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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre la cultura tributaria y
la formalizacion de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo de San Vicente, en el
afio 2022. La investigacion se desarroll6 utilizando una técnica cuantitativa y un tipo de
investigacion fundamental con un disefio no experimental transaccional o transversal de tipo
descriptivo y correlacional. La muestra fue elegida por muestreo no probabilistico de tipo censal
e incluy6 a 60 comerciantes que laboran en el sector de abarrotes del mercado modelo, San
Vicente, Cariete, en el afio 2022. El cuestionario de opciones dicotdbmicas sirvi6 como
instrumento y la encuesta como método de recoleccion de datos.

Resultados: Se acepta la hip6tesis de la investigacion con base en el analisis
estadistico Rho de Pearson, que muestra que la cultura tributaria y la formalizacién se asocian
positivamente con un valor porcentual del 71,6%, ademas se encuentran en un alto nivel de
correlacion nivel de significancia de 0,001. el analisis estadistico de Rho de Pearson, las
dimensiones con mayor correlacién que encontramos son educacion tributaria y conciencia
tributaria con la formalizacion con un 64.4%; como resultado, se considera una alta correlacion.
También se encuentra en el nivel de correlacion alta con un nivel de significancia de 0.001,
donde se acepta la hipétesis de la investigacion.

Conclusién: Se descubrié una asociacion importante al examinar la relacién entre la
formalizacion de los comerciantes y su conocimiento de los impuestos. La formalizacién de la
actividad econémica de los comerciantes tendid a ser mayor cuando demostraron un mejor

nivel de conocimiento tributario.

Palabras claves: cultura tributaria, formalizacién, educacion, conciencia, difusion,

orientacion.



Abstract

The present investigation had as research objective: Analyze the relationship between
the tax culture and the formalization of merchants in the grocery sector of the model market,
San Vicente, Cafiete, 2022.

The development of the research was based on the quantitative approach with a type of
basic research with a non-experimental transactional or cross-sectional design of a descriptive
and correlational type. The population was made up of 60 merchants and the sample was
selected through non-probabilistic census-type sampling, for which 60 merchants who work in
the grocery sector of the model market, San Vicente, Cafiete, 2022, were considered. The data
was the survey and the instrument was the questionnaire of dichotomous options.

Results: the results obtained in the study revealed a clear relationship between the tax
culture and the formalization of merchants in the grocery sector of the model market in San
Vicente, Cafiete, in the year 2022. The general and specific objectives proposed were
addressed in a manner satisfactory.

Conclusion: when analyzing the relationship between tax awareness and the
formalization of merchants, a significant correlation was found between both aspects.
Merchants who showed a higher level of tax awareness also tended to have more formalization

in their business activities.

Keywords: tax culture, formalization, education, awareness, diffusion, orientation



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del
sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022”. La investigacion se
fundamenta en la cultura tributaria y sus dimensiones tal como conciencia tributaria, educacion tributaria
y la difusion y orientacion tributaria. También se explica detalladamente la formalizacion de la empresa,
teniendo en cuenta las dimensiones como inscripcion a la Sunarp y Sunat, registro de los trabajadores y
aspectos formales. Las recomendaciones que se indican en la presente investigacion son a los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo para que nos brinde informacion real para poder
llegar a nuestros objetivos plantadas sobre la cultura tributaria y la formalizacién en mercado modelo.

La presente investigacion esta organizada en diez capitulos y de la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, comprende la descripcion de la realidad problematica,
formulacion del problema y objetivos de la investigacion general y especifico, justificacion y delimitacion.
Capitulo II: Marco Tedrico, establece los antecedentes de la investigacion, definicidn de conceptos.
Capitulo llI: Contiene Hipotesis y variables, el cual comprende hipotesis general, hipotesis especificas,
definicion conceptual de las variables y operacionalizacién de las variables.

Capitulo IV: Contiene el disefio metodoldgico, el cual comprende el disefio metodoldgico, enfoque v tipo
de investigacién, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento de la
informacion.

Capitulo V: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.

Capitulo VI: Contiene la discusion de los resultados.

Capitulo VII: Contiene la conclusion.

Capitulo VIII: Contiene recomendaciones de la presente investigacion.

Capitulo IX: Contiene las referencias bibliograficas.

Finalmente, en el capitulo X, se adjunta los anexos, donde se comprenden la matriz de consistencia, el

instrumento y la base de datos.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

En el &mbito global, se presentan diversas situaciones que llevan a la poblacién a evadir
impuestos. Un ejemplo de esto es Burundi, donde la Agencia Tributaria establecio la unidad de
educacion civico-tributaria. Esta unidad se encarga de implementar programas e iniciativas
dirigidos a los contribuyentes, especialmente a aquellos en tramos impositivos bajos, que
declaran parcialmente o no declaran sus ingresos. Estas medidas incluyen la publicacién en
linea, la difusién en radio y television, talleres, seminarios y campafias de sensibilizacion en
centros comerciales. El objetivo es aumentar el nUmero de contribuyentes registrados, mejorar
la alfabetizacion fiscal, crear una percepcion mas positiva y aumentar el cumplimiento tributario
(OCDE, 2015).

Por otra parte, varias naciones estan implementando reformas, segun estudio realizado
por la Organizacién para la Cooperacién y para Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021), Para
ampliar su base tributaria. No obstante, todavia existen una cantidad limitada de personas que
realizan contribuciones debido a la agrupacion de fuentes de ingresos con niveles bajos de
ganancias. En 2013, el 10% de los habitantes de América Latina estaba registrado como
persona que paga impuestos. México es uno de los paises con mayor evasion fiscal, con una
tasa de evasion del 18.7% en 2017, lo que representa pérdidas de ingresos fiscales
equivalentes al 0.8% del PIB. Guatemala también enfrent6 una alta tasa de evasién en 2010,
con un 69.9%, lo que equivale a una pérdida del 0.5% del PIB en la recaudacion de impuestos.
Los trabajadores autbnomos son mas propensos a incurrir en evasion fiscal, especialmente
aquellos que realizan actividades comerciales, en comparacion con los empleados
dependientes. Ademas, se calcula que ha habido una caida en los ingresos fiscales. En 2019
fueron mas de 4 % del PIB en Guatemala, Republica Dominicana, Panama y Perl. Esto se

debe a que los gobiernos suelen optar por soluciones mas faciles, explotando las opciones



tributarias existentes en lugar de desarrollar sistemas tributarios modernos, eficientes y
racionales.

En el contexto nacional, se presenta un desafio similar al de muchos paises
latinoamericanos: los ingresos estatales son insuficientes para proporcionar los servicios
publicos necesarios, especialmente a los ciudadanos mas pobres. Esto se debe principalmente
al aumento significativo en el nimero de contribuyentes que evaden el pago de impuestos, ya
sea intencionalmente para su beneficio personal o no involuntariamente por falta de
informacién o indecisién sobre la obligacién de cumplir sus compromisos fiscales. Para hacer
frente a esta situacion, en 2012 se establecié la Unidad de Administracién de aduanas y
Cultura, cuyo obijetivo es llevar a cabo actividades de educacion civica y tributaria, enfocandose
especialmente en jovenes, docentes, escuelas y centros educativos superiores. Ademas, se
brinda formacion en educacion fiscal a los empleados de la SUNAT a través de una plataforma
virtual, y se emplean los canales mediaticos para concienciar y mantener informada a la
ciudadania sobre esta iniciativa. Desde 2008 se han capacitado a 14,935 docentes y alrededor
de 8 millones de estudiantes han recibido educacion tributaria (OCDE, 2015). Sin embargo, en
2017, los ingresos tributarios obtenidos mediante el sistema tributario. El porcentaje del PIB en
Peru fue del 15.3%, ubicandose entre los paises con menor recaudacion en América Latina y el
Caribe. Cuba registré la mayor la proporcién de ingresos fiscales en relacién al Producto
Interno Bruto (PIB), con un 40.6%, mientras que el promedio en América del Sur fue del 22.8.%
(OCDE, 2019). Esto demuestra que las acciones implementadas por los gobiernos no han sido
completamente efectivas para obtener resultados positivos. A pesar de gue se sabe que,
Debido a la falta de informacion, la mayoria de los empresarios peruanos operan de manera
informal, herramientas que les permitan comprender la importancia de formalizarse, estos
emprendedores no exigen boletas o facturas al no estar comprometidos con la cultura tributaria.
Esta situacion ha llevado a que Peru pierda entre 2,000 y 3,000 millones de soles anuales en

recaudacion, lo que afecta la economia del pais.



En la provincia de Cafiete, al igual que en el resto del pais, la falta de conocimientos y la
escasa informacion de los empresarios y emprendedores en cuanto a la creacion de empresas,
estan afectando negativamente el desarrollo empresarial. Esta falta de preparacion esta
ocasionando la pérdida de muchas oportunidades de negocio y crecimiento. Ademas, los
emprendedores no tienen una conciencia tributaria adecuada, lo cual en ocasiones, la falta de
interés puede ser la causa o0 a considerar que los tramites son innecesarios. También hay
guienes ven los pagos de impuestos al estado como injustos (Pastrana, 2020).

Un estudio realizado por Gutiérrez (2020) en Cafiete, sobre la cultura tributaria en las
pequefias y microempresas, demuestra que la gran mayoria de las empresas ignoran y estan
mal informadas sobre el tema. Esta falta de educacion tributaria se debe a la falta de cultura
fiscal y de orientacién por parte de la administracion tributaria sélida. Como resultado, muchos
actuan informalmente y evaden impuestos, sin buscar capacitarse adecuadamente.

En la actualidad, Los operadores del mercado modelo tienen un alto nivel de ingenuidad
normativa y juridica, relacionadas con la tributacion. Esto implica que no comprenden la
importancia de contribuir al gasto del gobierno mediante el pago de impuestos. Muchos
comerciantes tienen una percepcion negativa de la tributacion debido a la desconfianza en el
buen uso de los recursos que aportan, especialmente en paises en desarrollo, donde la
administracion de fondos por parte de los funcionarios gubernamentales carece de ética.
Ademads, aquellos que no contribuyen y se dedican a actividades ilegales o informales se
benefician de los servicios y recursos proporcionados por el estado, mientras que el pequefio
porcentaje de personas que declaran sus impuestos a tiempo es vigilado de cercay

sancionado duramente por su incumplimiento.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,Cudl es la relacién entre la cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del
sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 20227?
1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl es la relacién entre la conciencia tributaria y la formalizacion de los comerciantes
del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cariete, 20227

¢, Cudl es la relacién entre la educacion tributaria y la formalizacién de los comerciantes
del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cariete, 20227

¢ Cudl es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 20227
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacién de los comerciantes
del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cariete, 2022.
1.3.2 Obijetivos especificos

Comprobar la relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022.

Establecer la relacion entre la educacion tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 2022.

Identificar la relacién entre la difusién y orientacién tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 2022.
1.4 Justificacion
Justificacion Teobrica

La investigacion encuentra argumento teérico en merito a que afianzara a las teorias

existentes respecto a las variables cultura tributaria y la formalizacién de los comerciantes ya



gue la informalidad conlleva a que los pequefios, medianos o grandes empresarios se
perjudiquen en vista que los informales no ejecutan ningun tributo esto perjudicando la
economica del lugar incluso incurriendo en la evasion fiscal.
Justificacion Metodologica

Se justifica metodolégicamente el estudio por cumplir con los métodos investigativos en
un proceso riguroso de investigacion, asi los instrumentos elaborados y validados son de
utilidad como la metodologia empleada a futuros investigadores que desarrollen estudios
similares mas a profundidad.
Justificacion Préctica

Se justifica la practica ya que los resultados serviran como guia a autoridades y
poblacion en general a tener conocimiento de la frecuencia con la que se producen las
variables del estudio en el mercado modelo, del mismo modo también servira de antecedente
para los cientificos que realicen investigaciones similares en el futuro.
15 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Delimitacion teorica

La delimitacién teédrica de la siguiente tesis se basa en los conceptos tedricos sobre la
cultura tributaria, donde se pretende aportar conocimientos tedricos y practicos que ayuden a
entender y plantear de manera positiva el desafio de formalizarse sus negocios, con la finalidad
de promover un sistema tributario mas honesto y equitativo que beneficie tanto a los
comerciantes como al crecimiento econémico de la poblacion.
1.5.2 Delimitaciéon temporal

La delimitacién temporal del periodo comprendido entre marzo y julio de 2023 fue el
principal objetivo de la investigacion.

1.5.3 Delimitacién espacial



La delimitacion espacial de esta tesis se enfoca en el mercado Modelo de San Vicente,
ubicado en la provincia de Cafiete, Per(. Solo se tendran en cuenta los propietarios de tiendas

de abarrotes que sean socios de dicha Asociacion.



Il. MARCO TEORICO Y EMPIRICO
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Cultura tributaria

A. Definicién

Se define como la suma de los supuestos subyacentes del comportamiento de las
personas sobre lo que deben y no deben hacer en relaciéon con el pago de impuestos en un
determinado pais, lo que genera diversas obligaciones fiscales (Garcia, 2017).

Es la conducta manifestada en cumplir permanentemente las obligaciones tributarias
basandose en el conocimiento, reafirmacion y conviccién de valores, moral y la responsabilidad
civica, observancia de la legislacién y apoyo mutuo de toda la sociedad. Es el mecanismo
fundamental para contribuir al fortalecimiento del sistema tributario, surgido pola imperante
necesidad de generar ingresos en un método de justicia equitativo y gradual; asimismo, surgio
con la intencion de desarrollar un sistema tributario que oriente al ciudadano, invitandolo de
manera ordenada a que cumpla con sus obligaciones (Solérzano, 2011).

En la misma linea, es definida como la totalidad de explicaciones y el grado de cultura
gue un pais posee respecto a los tributos, junto a sus conductas, creencias y acciones que la
ciudadania tiene respecto a los impuestos (Pastrana, 2020).

Existen principalmente dos aspectos para construir una cultura tributaria: uno es la
naturaleza de la ley y el otro es la naturaleza de la ideologia. El aspecto legal se refiere a la
posibilidad de coercién, control y sancién efectivos por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por otro lado, el aspecto ideoldgico esta relacionado con la confianza y satisfaccion
de los ciudadanos con el buen manejo de los recursos invertidos por ellos y la idea de los

beneficios que se pueden obtener al brindar servicios publicos de calidad (Garcia, 2017).



B. Dimensiones
Conciencia tributaria

Se describe como un impulso interno o individual para pagar impuestos, a diferencia de
las creencias y actitudes de una persona, conforme factores no coercitivos que impulsarian la
disposicion para contribuir voluntariamente para la sociedad, determinando principalmente por
los valores personales que reduciria la tolerancia hacia el fraude (Solérzano, 2011).

La conciencia tributaria es la asimilacion del sistema fiscal por parte de la poblacion de
sus responsabilidades y obligaciones al aportar mediante impuestos para financiar los gastos
publicos y mantener su funcionamiento. Esta internalizacion se lograria fortaleciendo
mecanismos de control mas rigurosos, siempre y cuando el gobierno demuestra una
administracioén eficiente y honesta. Independientemente de si una sociedad esta gobernada
través de un sistema basado en la democracia o no, el acatamiento de las obligaciones de
fiscales estaria regulado por leyes que establecen plazos, normas y sanciones especificas.
Esto otorgaria a la autoridad tributaria la autoridad para recaudar impuestos y tomar medidas

contra aquellos que no cumplan con su obligacion de pagar (Sol6rzano, 2011).

Educacion tributaria

Se define como la obtencién de valores morales y éticos, mediante una convivencia
ciudadana que daria fundamento y respaldo social a tributar y cumplir con los deberes fiscales
tomandose como la necesidad de un pais, siendo el estado el principal beneficiario en
promover esta educacion. Implica fomentar la comprensién de que la expresién de la libre
eleccion implica el acatamiento de las normas, desarrollando actitudes al transmitir
conocimientos para una mejora continua de la calidad de vida social y personal (Liler, 2015).

Esta educacién no pretenderia solamente ensefiar algunas acciones que permitan
afrontar las demandas del sistema tributario, sin limitarse a una exposicion teérica de la

finalidad y sentido de los tributos en la sociedad, por el contrario, su proposito es transmitir las
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actitudes y valores que promuevan la responsabilidad fiscal y se opongan a comportamientos
defraudadores, teniendo por ello la importancia de poder transmitirse a los mas jovenes,
formando parte de la educacion basica sobre los valores en general (Pérez, 2015).

La educacion tributaria generalmente es a largo plazo, permitiendo abarcar la mayoria
de las personas que seran contribuyentes en el futuro, promoviendo asi una mayor conciencia
sobre el acatamiento de los deberes fiscales. que promueve el cumplir voluntariamente con las
obligaciones, siendo la educacién considerada como el medio eficaz para influenciar en la
manera de inculcar principios en desarrollar conductas y actitudes, en transmitir aptitudes y
promocionar conductas deseables para mejora la calidad de vida colectiva e individual
(Solérzano, 2011).

Asimismo, la educacion debe dirigirse a todos los estratos, que teniendo el deber de
adquirir los conocimientos que se pretende proporcionar, careceran de ellos o lo dejan
sistematicamente de lado. Principalmente en la educacion escolar, el cumplimiento podria
inculcarse, pero habitualmente surge una dicotomia con sus padres cuando estos incumplen
sus obligaciones, generando desconcierto sobre lo perjudicial de los procederes ilicitos, donde
tal comportamiento dual haria que se adopten conductas para evadir impuestos debido a que
consiente o subconscientemente existen individuos que estarian dispuesto a adquirir lo que se

comercializa ilegalmente (Bordolli, 2010).

Difusién y orientacién tributaria

La difusion tributaria incluye la extension, emision, difusion y difusién de las practicas
tributarias. Es informacion transparente y completa basada en una metodologia rigurosa y
analisis caso por caso para evaluar criticamente la practica fiscal y la experiencia tributaria.
Esta difusién se realiza mediante: el disefio y produccién de afiches, material, volantes y
tripticos; charlas informativas; produccion de notas de prensa; informes continuos para la

opinién publica respecto a los proyectos y programas, al igual que las actividades, logros y
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resultados en materia tributaria; promocion de diadlogos y publicaciones tributarias; y publicacién
de libros junto a eventos informativos (Ramos, 2018).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (en adelantes MEF, 2015), La
administracion tributaria debe ser consciente de que la mayoria de los errores en la declaracion
de la renta se deben a la ignorancia del contribuyente. respecto a la informacion que deberia
proporcionar y a la manera en que seria registrado. En consecuencia, el servicio de
asesoramiento debe crearse para dar a los contribuyentes toda la informacién que necesitan
para cumplir sus obligaciones fiscales de forma comprensible y directa. La informacién
brindada debe absolver sus dudas y comprender de forma adecuada el compromiso asumido
en relacion con la autoridad fiscal. En adicién, las herramientas proporcionadas a los
contribuyentes necesitan ser faciles y Gtiles de usar permitiendo a los particulares registrar sin
esfuerzo la informacién en sus formularios fiscales. Cualquier mejora de la orientacion debe
considerarse una inversion, ya que afecta directamente a la calidad del servicio y, por

extension, a la satisfaccion de los contribuyentes.

C. Indicadores
Normas tributarias

Seria el grado donde los contribuyentes cumplirian 0 no las normas tributarias de
determinado pais respetar los deberes fiscales legales e individuales establecidos por la ley.Su
cumplimiento dependeria de unas normas coercitivas eficientes que se apliquen, los calculos
hechos empleando la racionalidad econdémica y el nivel de tolerancia al fraude, aparte de que
contribuiria la concientizacién tributaria de los contribuyentes (Astete, 2018).

Ademas, también se realiza a la viabilidad de realizar las contribuciones, el acceso a los
servicios de la administracion fiscal esta relacionado con el nivel de informacion fiscal que
poseen los contribuyentes. respecto a simplificaciones tributarias, tramites, rapida operacion,

mejores orientaciones, mejoras administrativas y agilidad en cada proceso (Astete, 2018).
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Por el contrario, el incumplimiento abarcaria tanto la elusién como la evasion, que
implique un acto sistematico, engafioso e intencionado de omision o evasion con la intencion
de beneficiar a la empresa, a un tercero o a ambos, el pagar las obligaciones tributarias que
implicaria acciones que violen normas legales estipuladas. Solo durante el afio 2019, la falta de
pago a el Impuesto General a las Ventas fue de S/ 25 119 millones, que equivaldria cerca del
30,8% del impuesto tedrico potencial y aproximadamente el 34,4% del impuesto tedrico
potencial., asimismo, equivale a un 3,3% del PBI nacional, considerando el PBI de S/ 757 060
millones para el mismo afio, por lo cual el incumplimiento en el IGV se redujo de casi la mitad,
es decir, alrededor del 49,5%, de la cantidad total de impuestos que se podrian recaudar

durante el 2003 a 34,4% para 2019 (SUNAT, 2020).

Pagar tributos

Se debe a la moralidad de los impuestos, que se basa en los valores y motivaciones
intrinsecos de las personas para su tolerancia al comportamiento fraudulento. La tributacion
corresponde al comportamiento bilateral entre el contribuyente y el estado, y este Gltimo tiene
una doble funcion: el obtener ingresos fiscales y reinvertirlos en beneficio de la sociedad a
modo de servicios y bienes publicos. Es un proceso social que se encuentra regulado, donde el
cumplir con pagar responderia a una obligacion legal que los contribuyentes deben seguir y la
autoridad debera hacer cumplir, conforma las atribuciones que la normativa le conferiria
(Solérzano, 2011).

Muchas veces, el cumplimiento tributario se daria impuesto por miedo a las sanciones,
para corregir la conducta realizada, con lo cual, la confianza es fundamental para asegurar el
desempefio, coherencia de los actos que se efectian los contribuyentes, responsabilidad social
empresarial y fiscalidad, junto a razones econémicas legitimas. para un largo tiempo que se
alinean las acciones alineadas con principios éticos y responsabilidad social, siguiendo un

modelo de comportamiento ético (Bonell, 2015).
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En la misma linea, existiria la declaracién voluntaria de impuestos y coercitivo. El voluntario
seria el acto donde un contribuyente cumpliria sus obligaciones fiscales formales y sustanciales
generado por una voluntad inherente en el contribuyente para contribuir con los propésitos del
estado, lo cual dependeria fundamentalmente del sentido de responsabilidad fiscal y el nivel de
conformidad con el sistema tributario. Por otro lado, el coercitivo seria cumplir las obligaciones
tributarias formales y sustanciales debido al temor al Sistema Tributario al aplicar dos
instrumentos importantes, las fiscalizaciones y sanciones, a modo de medidas que induzcan el
cumplimiento, por lo cual, la normativa sobre delitos tributarios e infracciones adquiere mucha
importancia en determinar la conducta del contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias.
En este Ultimo las sanciones permitirian diferencia una norma juridica de algin simple precepto

moral (Astete, 2018).

Cursos de tributacion

Estas asignaturas buscarian desarrollar la aplicacién de la normativa conforme el
periodo vigente de las facultades de la Administracion Tributaria, direccionado tanto para el
sector privado como publico, permitiéndole a los estudiantes generar una capacidad de
enfoque sistémico para solucionar temas tributarios, conforme los principios éticos y formando
una cultura tributaria (Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2018).

En general, un curso de tributacion debe dejar con determinadas conductas o
comportamientos, mas bien consciencia, implicando un buen conocimiento de la norma
tributaria. Logrando evitar incertidumbres para eliminar futuros incumplimientos, reduciendo la
posibilidad de confrontaciones con la Administracion fiscal mediante las posibles
comprobaciones de alguna de las multiples obligaciones que estableceria la norma de acuerdo
al perfil del contribuyente. Asimismo, el optimizar recursos, algo que se conoce como la
economia de opcidn, donde los contribuyentes adoptan en las interacciones legales y

economicas para determinar la modalidad tributaria més beneficiosa en un marco de la
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legalidad en vigencia, implicando valorar y conocer de manera adecuada las consecuencias de
los cambios normativos (Pérez, 2015).

Segun Solérzano (2011), entre los conocimientos que se generan en la educacion
tributaria serian:

- Identificar y categorizar los diferentes bienes y servicios de caracter publico.

- Analizar la importancia econémica y las repercusiones sociales de los bienes y
servicios publicos.

- Analizar las distintas formas de obtencion de recursos de financiamiento de los
bienes y servicios publicos, especialmente aquellas relacionadas con los impuestos.

- Determinar los obligaciones y derechos correspondientes asociados con la
provision publica de bienes y servicios.

- Internalizar actitudes basadas en el respeto hacia lo publico y comprender que
su financiamiento proviene del esfuerzo conjunto en beneficio de todos.

- Comprender la responsabilidad fiscal como un valor esencial en la convivencia
democratica, reconociendo el acatamiento de los deberes fiscales como un deber ciudadano.

- Reconocer que la fiscalidad, a través de los ingresos y gastos publicos, es un
ambito donde se reflejan los valores de justicia, equidad y solidaridad en las sociedades

democraticas.

Control y rendicién de cuentas

El rendir cuentas es la obligacion de cualquier sujeto a la que se le confirié una
responsabilidad, dando cuenta del encargo recibido, haciendo un descargo que podria ser
insatisfactorio o satisfactorio, llegando a generar reconocimiento o efectos favorables en el
primer caso y una desaprobacion o efectos negativos en el segundo caso. Es el deber
juridicamente regulado de funcionarios y gobernantes estatales que se trata en informar o

encontrarse dispuestos a describir diversos aspectos que se involucran en sus gestiones de
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asuntos que interesarian a la poblacién, con una posibilidad de responsabilizarlos sobre lo que
de ello derive (Bolafos, 2010).

El fomento de transparencia resulta clave para generar en los contribuyentes,
organizaciones y ciudadanos el construir una administracion tributaria eficaz, moderna y
eficiente al contribuir en una aceptacién mayor de su actuacion donde se posee menor
tentacion en recurrir a fraudes fiscales. Ademas, las autoridades tributarias no podrian
guedarse al margen de la sociedad a la que sirve y de donde es parte, por lo cual, necesita
brindar formas novedosas de participacion que permitan a los ciudadanos expresar su opinion
respecto a los servicios que recibe, aparte de brindarle a los ciudadanos de datos oficiales
acerca de las metas y logros de la institucién de la gestién, sometiéndose a controles que ya

existen y los que sean establecidos mediante érganos representativos (Redondo, 2018).

Charlas informativas SUNAT

Estas charlas informativas son las que se realizan para poder resolver las dudas que se
plantean los contribuyentes respecto a el marco legal y el cumplimiento de los deberes fiscales.
Al resolver las dudas los contribuyentes propiamente procederan a cumplirlo. Para realizar
estas charlas de manera presencial se necesita de disponer de una infraestructura fisica para
atender a los contribuyentes y contar con el personal adecuado, donde se incluiria un sistema
informatico con videos para que los responsables controlen el desarrollo de la charla, observen
las deficiencias y lo corrijan (MEF, 2015).

La Sunat realiza regularmente una publicidad mediante prensa, radio e incluso en
ciertas ocasiones desarrolla seminarios o charlas gratuitas que serian publicadas en su pagina
web con un propgésito fundamental de contribuir a obtener conocimiento y estar actualizado a
los cambios que son presentados en la normativa tributaria (Santa Cruz, 2018).

Asimismo, se estableceran centros de atencién al contribuyente dentro de las

instalaciones de la Administracion Tributaria, donde personal altamente capacitado estaria
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disponible para ofrecer un servicio de informacion integral. Estos profesionales serian amables
y competentes, brindando asistencia personalizada para aclarar cualquier duda o inquietud que
los contribuyentes puedan tener. Ademas, se promoveria la entrega de material impreso de
interés cuando sea necesario en casos especificos. Paralelamente, se implementarian
programas de apoyo adicionales destinados a ayudar a la comunidad en la elaboracion de los
formularios de declaracién de impuestos, con el objetivo de facilitar el cumplimiento del deber

fiscal de manera mas efectiva (Liler, 2015).

Funcionamiento de servicios publicos

Los servicios estatales son actividades desempefiadas por entidades tanto puablicas
como privadas, o por organismos creados por la legislacion o la Constitucion. Estos servicios
estan disefiados para atender de forma constante y periddica las demandas especificas que
son de gran importancia para la sociedad en general. Pueden ser proporcionados directamente
por el Estado, a través de concesionarios u otros medios legales, siguiendo un marco legal
tanto publico como privado, segun corresponda. Estos servicios publicos operan en beneficio
del interés general y estan disponibles para el publico a cambio de una compensacion
econdmica, sin hacer distinciones injustas o discriminatorias, y de acuerdo con las capacidades
técnicas que los proveedores pueden ofrecer (Reyna y Ventura, 2013).

Asimismo, se brindaria por el estado, pudiendo ser directamente o bajo su regulacion y
control, con lo cual, buscaria asegurar el abastecimiento a la poblacion de determinados
productos que se consideren esenciales. En otras palabras, son servicios que proveen los
gobiernos mediante entidades o empresas estatales (Westreicher, 2020).

Estos servicios publicos poseen por finalidad la generacion de actividades y bienes
orientados hacia la consecucién de objetivos sociales, como el cumplimiento de los
requerimientos de una comunidad no solamente econémico, sino también de promocion social,

llegando a promover el avance econémico y social de un pais (Reyna y Ventura, 2013).
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En la segunda mitad del siglo 19, en el Pera se sufrié un cambio progresivo en la
manera en que se administra y gestiona los servicios publicos de utilidad., pasandose de una
gestion directa mediante dependencias administrativas a la creaciéon de entidades legales
autbnomas permaneciendo en el &mbito estatal, creando con ello la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Peri (ENTEL-PERU), Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENAFER
Perl), Empresa Publica Electricidad del Pert (ELECTRO Pera) y demas. Sin embargo, a partir
de los noventa se redujo la participacion del gobierno en el contexto econémico, realizando una
reforma con el propésito de minimizar la asignacion de recursos estatales en la provision de
servicios fundamentales y elaboraciéon de un plan de accion para privatizar los servicios
estatales, garantizando asi con la ayuda del sector privado el acceso adecuado de las
poblaciones a determinados servicios. Este cambio, principalmente de la energia,
telecomunicaciones, transporte publico, alcantarillado y agua potable generé que se
estableceran entidades especializadas que se encarguen de regular y fiscalizar la prestacion de

servicios en tales sectores (Reyna y Ventura, 2013).

Motivacién para cumplir el pago de tributos

La motivacion se refiere al esfuerzo e impulso por alcanzar una meta, implicando un
impulso hacia un resultado. Orienta toda accién conformandose asi en un elemento central que
conduciria lo que los individuos realizan y hacia qué objetivos se dirigen (Naranjo, 2009).

Son las creencias y actitudes de los ciudadanos, siendo elementos no basados en la
coercion que generarian la voluntad de contribuir por cada agente, aparte de ser el
conocimiento de sentido comudn que los ciudadanos utilizan para actuar o establecer una
posicién respecto a los tributos (Liler, 2015).

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2010), sefiala que el
cumplimiento se daria gracias a factores como las preferencias éticas y morales, las cuales

motivarian a los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades fiscales en especifico,
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algunas motivaciones éticas pondrian limites naturales a la variedad de conductas que ciertos
contribuyentes consideren al momento de gestionar su situacion fiscal. Es decir, si los
contribuyentes vieran el cumplir como una cuestion ética que implica su reputacion e imagen a
la luz de variables como cohesién social y honestidad, se podrian esforzar motivados por

cumplir sus obligaciones sin considerar el beneficio econémico de llegar a cumplir.

Valores del contribuyente

Segun la Real Academia Espafiola (2001), el valor se refiere a “persona que posee 0 a
la que se le atribuyen cualidades positivas para desarrollar una determinada actividad”.

Asimismo, los valores son todo tipo de aprendizaje estratégico, potencialmente estable
en el tiempo, sobre que una manera de actuar resulta mejor que su opuesto para conseguir
determinados fines, en otras palabras, significa hacer como deben ser. Entre los valores de
mayor relevancia que deben estar presentes en los contribuyentes estaria: La responsabilidad,
siendo quien pueda justificar sus acciones, explicar, dar razon de lo que realiz6 y porque lo
realizo; la cooperacion, que trata de un trabajo comun realizado por determinado conjunto de
individuos u organizaciones para un objetivo compartido en relacion al ambito fiscal ;
compromiso, siendo un arreglo de intereses en conflicto dando satisfaccion de poder conseguir
determinada cosa, debiendo tener un enfoque constructivo y comprometido de una porcion de
los contribuyentes y entidades publicas para conseguir los objetivos, metas y fines de indole
tributario; y, finalmente, la solidaridad, siendo la amalgama de deberes e intereses compartidos
entre los ciudadanos y el gobierno donde las personas se reconocerian unidas al compartir las
mismas obligaciones (Valero et al., 2009).

Al inculcar valores tributarios al contribuyente les haria entender que al no pagar sus
tributos de forma correcta se robarian a uno mismo, sin contribuir con el desarrollo del pais

(Liler, 2015).
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Informacion de la recaudacion tributaria

Existe una Ley de transparencia y acceso a la informacion publica a través de una
normativa SUNAT, en el cual indicaria que el estado se encuentra obligado a informa al pueblo
respecto a los ingresos recaudados y en qué forma serian utilizados, permitiendo con ello que
los contribuyentes tengan confianza y cumplan con sus obligaciones tributarias al tener certeza
de que los pagos realizados son bien utilizados para beneficiar al pueblo (Santa Cruz, 2018).

Por otro lado, la complejidad de los sistemas podria generar oposicion limitada que
generaria una desigualdad de oportunidades por la informacion con que cuentan los
contribuyentes. Mientras mejor se encuentren informados algunos contribuyentes estarian en
mejores condiciones para poder cumplir con sus obligaciones, a diferencia de otros que
deberan gastar en asesoramientos externos y los de pocos recursos que se verian inducidos a
no cumplir sus obligaciones. El acceso a la informacion al igual que la posibilidad de recibir
educacion y orientaciones serian mas eficientes y efectivos en el cumplimiento voluntario, al
igual que poseen gran influencia en cumplir tributariamente, al mismo tiempo que disminuiria
los gastos operativos y de conformidad de la Administracion Tributaria, fomentando un pago
voluntario y desarrollando conciencia tributaria (Liler, 2015).

Por lo cual, los sistemas tributarios deben ser claros, sencillos y transparentes para que
los contribuyentes puedan cumplir de forma responsable, facilitandoles de esa manera el
camino. Un sistema con poca transparencia trae serias consecuencias como el cierre temporal
de establecimientos, permisos estatales para desempefiar actividades y suspensiones de
licencias; por lo cual, el gobierno necesita ser transparente para gue los contribuyentes tengan
confianza de que los aportes realizados son para el beneficio comuan y propio (Santa Cruz,

2018).
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D. Teorias
Teoria de la disuasion

Segun Allingham y Sandmo, durante mucho tiempo se ha asumido que el miedo de un
ciudadano a la deteccion y el castigo es suficiente para convencerlo de que es mejor pagar
impuestos, una linea de pensamiento conocida como teoria de la disuasion que es
ampliamente utilizada por las autoridades fiscales. Para los aversos al riesgo, es mas probable
gue las autoridades fiscales detecten y castiguen a los evasores de impuestos, cuanto mayor
sea su disposicion a pagar impuestos y mayor sea la responsabilidad fiscal del contribuyente,
los infractores de impuestos estan sujetos a multas. En resumen, controlar y sancionar obligan
a los ciudadanos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, entonces se puede
suponer que existen otras circunstancias que intervienen para que la poblacién decida cumplir
con las obligaciones mencionadas (Chavez, 2017).
Teoria tradicional

Consideremos un individuo amoral que maximiza una funcion de utilidad que depende
Unicamente de los bienes y servicios disponibles para él, dados sus valores, actitudes,

percepciones y moralidad (Cullisy y Lewis, 1997).

2.1.2 Formalizacion de los comerciantes
A. Definicion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), la formalizacion empresarial
implica un proceso gradual en el que las organizaciones se integran a la economia formal. Este
proceso incluye el registro y obtencién de permisos otorgados por las autoridades
gubernamentales a nivel nacional, provincial y municipal. Al formalizarse, las empresas
adquieren el beneficio de contar con proteccién social tanto para el propietario como para los
empleados, cumplen con las obligaciones legales en términos de tributos y contribuciones a los

sistemas de proteccion social y regulaciones laborales. Ademas, la formalizacion les permite
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acceder a financiamiento, tecnologia y servicios para el crecimiento de sus negocios. Al operar
de manera formal, las empresas también reducen la competencia desleal generada por las
empresas informales y evitan posibles sanciones por parte de las autoridades
gubernamentales.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021), lo define como un proceso
multidimensional, donde no solo seria la obligacion de registro, sino un medio de inclusién
ambiental, social y econémica de la organizacion en los mercados para que puedan aumentar
sus indices de productividad y lleguen a ser sostenibles, donde una organizacion es totalmente
formal al cumplir con cada normativa que es aplicada de forma obligatoria. Entre sus ventajas
estan el hacer publico la calidad del empresario, hacerlo visible frente a sus clientes, genera
seguridad juridica, facilita el participar en licitaciones y procesos para selecciones del estado y

genera el poder acceder al sistema financiero y obtener créditos.

B. Dimensiones
Inscripcién ala Sunarp y Sunat
Busqueda de un nombre

Segun la Real Academia Espafiola (2001), buscar se define como realizar una serie de
acciones para hallar algo o a alguien y “hacer lo necesario para conseguir algo”.

Antes que constituir una empresa, es fundamental tener claro las diferencias entre cada
tipo de empresa, tanto de la organizacion, administradores y manera en como se conforme su
capital. Al tratar de decidir un nombre, se busca de forma gratuita y referencial si el nombre que
se desea para una empresa se encuentra disponible, donde al ser asi se realiza el tramite de
preferencia registral online (Sunarp, 2021).

Segun el Ministerio de la Produccion (en adelante Produce, 2020), este procedimiento
permitiria conocer si el nombre que se le piensa poner a determinada empresa se encuentra

registrada o no.
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Reserva del nombre

Es el procedimiento que permitiria reservar algin nombre de la organizacion a
constituir, posteriormente se entregaria un Titulo de Reserva de Preferencia Registral, teniendo
este una vigencia de 30 dias naturales. Con anterioridad a la reserva se debe conocer que: Se
encuentra prohibido coincidir con demas denominaciones preexistentes; se encuentra prohibido
usar nombres de organismos o instituciones publicas o protegidas por derechos de propiedad
industrial y de autor; y estaria prohibido adoptar alguna denominacién social protegida por
reserva de preferencia registral (Produce, 2020).

Segun la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (en adelante Sunarp,
2018), este no es un tramite obligatorio, pero igual resulta recomendable al facilitar la
inscripcion de la sociedad o empresa en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp. Al
momento de calificar la reserva, el funcionario publico verificara si existiese alguna coincidencia
o igualdad con otro nombre, tanto completo como abreviadamente, denominacién o razén
social que goce de preferencia registral.

Al visitar la Sunarp, se requerira presentar el documento de identidad y completar el
Formulario de solicitud de Reserva de nombre de Persona Juridica. En este formulario, se
pueden incluir hasta tres opciones de nombres para la entidad. Si la primera opcién esta
disponible, se procedera a reservar dicho nombre. En caso de no estar disponible, se realizara
una blasqueda para la segunda opcidn y asi sucesivamente. Una vez seleccionada una opcion
disponible, las demas seran descartadas automaticamente. El costo por reservar el nombre es

de S/22.00 (Sunarp, 2023).

Elaboracién de una minuta y escritura publica
Mediante la redaccién inicial del acta o contrato a cargo del titular de la empresa. o

integrantes de la sociedad manifestaron bajo un documento su voluntad de constituir una
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persona juridica. Este acto consta de un contrato social que establece los términos de
participacion y las normas de operacion de la entidad. Ademas, se nombraria a los primeros
administradores, conforme los atributos o rasgos distintivos de la entidad legal (Sunarp, 2018).

Durante su elaboracion, se describen las actividades de las empresas y debe referirse a
actividades posibles y licitas, describiéndolas de manera detallada (Produce, 2020).

El documento debe incluir la denominacién de la sociedad y su forma juridica, definir si
tuviese directorio o no, socios que lo conforman, cantidad de acciones y activos netos,
determinar quiénes seran los representantes autorizados de la entidad y otorgarles los poderes
necesarios, ademas de establecer la direccion fisica de la entidad y definir el ambito de su
actividad econémica, detallada a realizar y designar al gerente general. Asimismo, entre los
requisitos estarian: 2 fotocopias de Documento nacional de identificacion de todos los
involucrados, documento original y 2 copias de la reserva del nombre, archivo digital en USB
sobre la naturaleza de la actividad comercial y el inventario de activos para el capital y un
formulario de declaracién jurada y fecha de haber solicitado la constitucion de la organizacién
(Carrién, 2020).

Posterior a redactar El acto juridico que establece los términos y condiciones de la
entidad, se necesita someter el documento a la revision y corroboracioén de un notario publico
en una notaria y realizar la formalizacién mediante escritura publica. Con lo cual, se genera la
Escritura Publico de constitucién. El notario debe autenticar el documento con su firma y sello,
teniendo la firma de los socios o el titular, incluyendo los cényuges se resulte necesario. El

tiempo y costo dependeria de la notaria elegida (Sunarp, 2018).

Inscripcién en registro de personas juridicas
El proceso de inscripcién de entidades legales seria uno de los cuatro registros
administrados por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, organizandose

conforme a cada ente societario 0 no societario. Por lo cual, comprenderia la inscripcion de la
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constitucion de las organizaciones, el estatuto, modificaciones en el estatuto o su extincién, al
igual que desenvolvimiento de sus 6rganos directivos y demds. Con esta inscripcion la empresa
adquiriria personalidad juridica, surgiendo una entidad legal como sujeto de responsabilidad de
obligaciones y derechos (Sunarp, 2021).

Tanto para sociedad anénimas abiertas o cerradas, sociedad comercial de
responsabilidad limitadas, o en el Registro de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada;
se obtendra un asiento registral en la Sunarp para inscribir una sociedad o empresa a modo de
persona juridica. Normalmente se realiza el procedimiento mediante un notario, donde los
plazos de calificacion son de 24 horas desde que se presento el titulo, pasando a existir una
persona juridica desde que se inscribe en registros publicos (Sunarp, 2018).

Existen dos tipos diferentes de Registro de Personas Juridicas: El Registro de
Sociedades y el registro de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Ambas
deberan contar con los siguientes documentos:

- Formulario de solicitud de inscripcion llenado y suscrita de manera debida.

- Copia del documento de identidad del representante, junto con constancia de
haber cumplido con el deber electoral en las Ultimas elecciones o haber tramitado la respectiva
dispensa.

- Escritura Publica conteniendo el Pacto Social y Estatuto para sociedad, o
personalmente por el titular en E.I.R.L.

- Por ultimo, comprobante de depdsito pagando el derecho registral. Se pagan
derechos registrales a las oficinas registrales de 1.08% UIT por concepto de derechos de
calificacion y 3 soles por cada 1000 soles del capital.

- En caso exista observacion en el titulo, se tendria que subsanar los
inconvenientes en los préximos 35 dias de que se presentara el Registro Publico.
Posteriormente Después de la aprobacion del titulo, la oficina de registro proporcionara el

certificado de inscripcion y una copia del registro correspondiente (Carrion, 2020).
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Inscripcion en ruc

El registro Unico de contribuyentes es un numero emitido por las autoridades fiscales
estatales que identifica a una persona natural o juridica como contribuyente con datos de
identificacion de actividad econdmica (Sunarp, 2018).

Al constituir una compafiia se la debe inscribir en el RUC, pudiendo tramitarse por Mesa
de Partes Virtual o presencialmente, mediante un representante legal o tercero con autorizacion
y cumplir con determinados requisitos. EI RUC es Gnico, se compone de 11 digitos y debera
utilizarse en cualquier tramite hecho ante la Sunat credndolo como persona juridica, las
obligaciones o deudas de la empresa que daran garantizadas y sera limitado solo a bienes que
se encuentren registrados a su nombre.

Entre los requisitos para la tramitacién por Mesa de Partes Virtual estarian:

- Formulario para reactivacion o inscribir la persona juridica y demas entidades,
escaneado y lleno.

- Numero de la partida electrénica de constitucion de la empresa en Registros Publicos.

- Documento original publico o privado donde se verifique la direccién del domicilio fiscal
gue es declarado, escaneado.

Por otro lado, los requisitos para la tramitacion presencial serian:

-Presentar el DNI, carné de identidad o carné de extranjeria emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. También se acepta el pasaporte con la calidad migratoria
correspondiente para generar ingresos de fuente peruana.

- Proporcionar una partida registral certificada en su forma original o una partida/ficha
electrénica emitida por los Registros Publicos. La partida no debe tener una antigliedad
superior a 30 dias calendario.

-Presentar un documento auténtico, ya sea publico o privado, que verifigue y confirme la

direccion del domicilio fiscal declarado.
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- Cumplir con los requisitos especificos establecidos para cada tipo de contribuyente

segun las normativas de la Sunat vigentes en el momento de la inscripcion (Sunat, 2021).

C. Indicadores
Registro de trabajadores
Acreditacién y registro de contrato de trabajo

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020) el contrato laboral es un
acuerdo entre los empresarios con los trabajadores por donde se obligaria al Gltimo a presar
servicios especificos para el empresario, trabajando bajo su supervision a cambio de un salario
0 remuneracion.

En adicién, la Real Academia Espafiola (2001), define el registro al trabajador como el
registro que se practicaria al colaborador, en su taquillas y efectos particulares, siendo
necesario para proteger el patrimonio empresarial y de los otros trabajadores en la compaiiia,
dentro del centro laboral y en horario laboral.

Al firmar un contrato, tanto por el trabajador como por el empleador, obtienen derechos
gue pueden exigir a la otra parte. El empleador puede exigir al trabajador ingresar y salir del
centro laboral a determinada hora del dia, trabajar una cantidad de horas determinada,
desarrollar sus actividades con ciertas caracteristicas, reportarse de manera perioddica y demas.
Por otro lado, el trabajador tendria la facultad para que se le pague un salario acordado,
bonificaciones, gratificaciones, respetar su horario laboral y gozar de vacaciones. Para
acreditar la presencia de una relacion de trabajo existen tareas pendientes 0 pagos que se
encuentran en teléfonos o computadoras de la compafiia a aparte del testimonio de
trabajadores o clientes que sefialen que algun trabajador se vendria desempefiando en su
puesto (Sunat, 2020).

La primera informacion de empleo que registraria el empleador seria la fecha en que el

colaborador ingresa a prestar sus servicios a la compafiia (Fecha de inicio). Por el contrario, al
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finalizar el vinculo laboral o cese del colaborador, el empleador ingresaria la fecha en que fue
producida y el motivo de bajar el Registro, pudiendo ser por diversos motivos, como: Renuncia
del colaborador, dimision con beneficios adicionales, destitucion o despido, jubilacion,
Finalizacién masiva de empleo, incapacidad total y permanente, mutuo disenso, fallecimiento,
terminacion del servicio u obra, cese por sucesion del empleador, liquidacion o extincion del
empleador, no iniciacién de la relacion laboral o prestacion del servicio, Resignacion servidor
de la Administracién Publica y entre otros (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

Ademas, sefialaria el régimen laboral que sea aplicable para cada colaborador,
teniendo opciones que son habilitadas conforme al sector al que pertenece el empleador.
Asimismo, el empleador debera seleccionar para cada colaborador la categoria ocupacional
donde pertenezca, ocupacion, nivel educativo, discapacidad, jornada laboral, situaciones
especiales como trabajadores de direccion o de confianza, establecimiento donde labora, tipo
de contrato, tipo de pago, periodicidad del ingreso o remuneracion y situacion del trabajador

(Sunat, 2020).

Planillas de pago

Se define como una némina de obligatoriedad que es llevado por cualquier empresa
gue generaria ingresos después de haber inscrito la empresa a la Sunat, con la finalidad de
anotar la relacion de manera detallada del colaborador que incluiria datos personales,
informacién de permanencia, datos laborales y de cese, datos de remuneracion a favor del
trabajador, descuentos, aportes hechos por empleador y demas. Resulta importante ya que,
mediante esta ndbmina los trabajadores poseen una relacién laborar sustentada y respaldada
con su empleador, donde el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo verificara el
cumplimiento de los derechos de los trabajadores y obligaciones del empleador mediante

inspecciones y verificaciones en los centros labores (Corrales, 2010).
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Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (en adelante, MTPE, 2018), se
debe registrar a los trabajadores desde el primer dia iniciado el vinculo de empleo conforme a
ley. Hoy en dia se emplean planillas electronicas compuestas por el T-Registro y el PLAME
(Planilla y registros administrados por la Sunat); la cual sustituiria a las planillas de
remuneraciones y pagos que se llevaban en libros.

Ademas, es un documento electrénico donde se registraron los ingresos mensuales,
pagos, descuentos por ley del trabajador o impuestos, pensionistas, prestadores de servicios,
personal en formacién o tercerizado. el registro de sueldos mensuales o Plame incluye pagos
por prestaciones de servicios, dias laborados y no laburadores, descuentos y horas extra. A
parte de indicar retenciones del Impuesto de cuarto o quinta categoria, aportaciones a EsSalud
y demas que se establezcan legalmente; deben presentarse mensualmente conforme al
cronograma establecido por la Sunat (MTPE, 2021).

Entre los beneficios laborales al registrar a los trabajadores esta:

- Remuneracion minima vital

- Descanso semanal de 1 dia completo

- Descansar durante dias festivos no laborales

- Horario laboral de maximo 8 h. 0 48 h. a la semana.

- Descansos vacacionales continuos por afio laborado o reduccion de goce, mediante la
venta de vacaciones.

- Licencias

- Refrigerio por un minimo de 45 minutos.

- Aportaciones obligatorias al Sistema pensionario, ya sea ONP o AFP.

- Derechos colectivos (MTPE, 2018).
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Inscripcion de trabajadores en Essalud

Los trabajadores dependientes y sus familiares directos se aseguran mediante el
Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, conforme se establece en la Ley N°
26790 con lo cual la compafiia posee la obligacion de ejecutar su afiliacion. Esta se realiza
llenando los datos del trabajador mediante el T-Registro, la cual es enviado por Sunat toda la
informacion a EsSalud. Actualmente aquel traspaso dura unos 30 dias, por lo que las
organizaciones necesitan considerar si el colaborador o sus familiares requerir de atencién
inmediata en EsSalud, debiendo presentar el FORMULARIO 1010 en los centros de atencion
de la institucion, toda vez que sean cumplidos los requisitos para que se les atienda.

Asimismo, para casos de accidente solo se necesita la afiliacion para tener el derecho
de ser atendidos. De otro modo, si la organizacion contratara los beneficios de una
aseguradora de salud se necesita presentar la opcién al trabajador para conocer si desea
tomarlo o no (Seguro Social de Salud, 2021).

Al registrar a los colaboradores en el T-Registro, cuando pertenezca al sistema de
pequefias empresas y aporte a EsSalud, las aportaciones corresponderian al 9% del total de la
remuneracion percibida por el colaborador, siendo responsabilidad asumida por el empleador.
En cambio, si la empresa esta bajo el conjunto de normas y regulaciones aplicables a las
microempresas., aportaria al Sistema Integral de Salud o SIS, donde aportaria el empleador los
S/15 mensuales por cada colaborador. Los pagos y declaraciones de trabajadores son
realizadas en entidades bancarias, de acuerdo a la fecha de vencimiento que se establece por

la Sunat (MTPE, 2018).

Aspectos formales
Licencia de funcionamiento
Segun el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual o Indecopi (2021), es la autorizacion que brindan las municipalidades
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para desarrollar alguna actividad econdmica en un establecimiento especifico. Se requiere que
obtengan una autorizacion para operar las personas juridicas, naturales o entidades colectivas,
extranjeras o nacionales, que incluyen entidades estatales, que ejerzan actividades con o sin
fines de lucrar, actividades comerciales, compafiias que se dedican a la industria 0 a la
prestacion de servicios de forma previa a apertura, o instalar establecimiento donde se
desarrollen aquellas actividades.

Para que las municipalidades brindan las licencias, estas evallan la compatibilidad y
zonificaciéon de uso junto a Los requisitos de seguridad en materia de defensa civil., donde todo
aspecto adicional seria fiscalizado posteriormente. Entre los requisitos maximos que exigiria
una municipalidad estarian:

- Copia simple del titulo profesional para servicios que se relacionen a la salud.

- Sefialar en la declaracion jurada respecto a la cantidad de estacionamientos conforme
la normativa en vigencia.

- Copia de la autorizacién sectorial para casos donde las actividades de acuerdo a ley
necesiten de forma previa algun otorgamiento de licencia para funcionamiento.

- Copia de la autorizacién brindada por el Ministerio de Cultura, de acuerdo a la
legislacion que abarca aspectos generales relacionados con el patrimonio cultural de la nacién.
Solo exceptuando casos donde el Ministerio Publico participe en etapas para remodelar o
monitorear la realizacién inmediata de trabajos a solicitar la licencia de un local donde se
solicitaria el permiso oficial.

Conforme lo mencionado, las municipalidades poseen como plazo maximo para
entregar la licencia de funcionamiento de quince dias laborables a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. Al sobrepasar el plazo sin una respuesta del gobierno local.

operaria el silencio administrativo positivo favoreciendo la solicitud del administrador.
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En la misma linea, el MTPE (2018), sefiala que es otorgado por las municipalidades
para que una empresa pueda operar su negocio, debiendo obtenerlo con anterioridad a realizar

sus actividades. Los requisitos son revisados (TUPA).

Autorizacién y permisos

Segun la Real Academia Espafiola (2001), la autorizacién implica que una autoridad
concede el permiso necesario para que una persona pueda llevar a cabo una accion especifica
gue, de lo contrario, estaria prohibida. Por otro lado, el permiso se refiere a la aprobacion o
consentimiento otorgado para realizar o decir algo en particular.

En ciertas actividades relacionadas con la industria, el comercio o los servicios, es
obligatorio obtener una autorizacién sectorial, los procedimientos establecidos por la autoridad
competente. Por ejemplo, los casinos deben obtener la aprobacion correspondiente del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, mientras que las agencias de empleo y los
intermediarias deben estar registrados en el Ministerio de Trabajo y Empleo (MTPE, 2018).

Asimismo, existen sectores que necesitan autorizacion o certificacion, como: Los
centros educativos de la USE; Servicios profesionales titulo profesional y constancia de
colegiatura; boticas o farmacias de DIGEMID; expendio de petroleo o gasolina de OSINERG;
comercializacion o fabricacion de productos quimicos de MITINCI y de la DIRANDRO por su
verificacidén; comercializacion o fabricacion de explosivos, pirotécnicos o armas de fuego de
DISCAMEC, de Defensa Civil y del Ministerio del Interior. Ademas, para establecimientos con
giros que necesitan regulaciones especificas, deben presentar de forma adicional los requisitos

gue sefalen sus respectivos reglamentos (Escobar, 2015).

Aspectos tributarios
Existen diversos regimenes tributarios, especificamente cuatro que existen ante la

SUNAT, los cuales son: Nuevo Régimen unico Simplificado o NRUS el cual es para pequefios



32

negocios como bodegas, zapaterias, restaurantes o juguerias donde los clientes seran de
manera exclusiva los consumidores finales. Ademas, esta el Régimen Especial de Renta para
Nnegocios que crecieron un poco mas, donde se desearia entregar facturas y tener una
contabilidad mas sencilla. Luego esta el Régimen MYPE Tributario para negocios que tengan
ingresos netos que no superen 1,700 UIT para permitirle acogerse a este. Por ultimo, el
Régimen General de Renta, el cual es para negocios que contintan creciendo, al igual que sus
ingresos (Sunat, 2020).

FIGURA 1

Diferencias entre los cuatro regimenes



Persona Natural

Persona Juridica

Limite de

ingresos

Limite de
compras

Comprobantes de
pago que puede
emitir

Declaracion
Jurada anual -
Renta

Valor de activos
fijos

Trabajadores

Nuevo Régimen
Unico Simplificado
(NRUS)

No

Hasta S/ 96,000.00
anuales u S/
8,000.00
mensuales

Hasta S/ 96,000.00
anuales u S/

8,000.00
mensuales

Boleta de venta y
tickets que no dan
derecho a crédito
fiscal, gasto o
costo

No

S/70,000.00
Con excepcion
de los predios y
vehiculos

Sin limite

Nota: Sunat (2020)

Por otro lado, también existe el fraccionamiento tributario, el cual es un beneficio que

Régimen Especial de
Impuesto a la Renta

(RER)
Si
Si
Hasta S/

525,000.00 anuales

Hasta S/

525,000.00 anuales

Factura, boleta y
todos los demas

permitidos

No

S/126,000.00
Con excepcion
de los predios y
vehiculos

10 por turno

Régimen MYPE
Tributario (RMT)

Si

Si

Ingresos netos que
no superen las
1700 UIT en el
ejercicio gravable
(proyectado o del
ejercicio anterior)

Sin limite

Factura, boleta y
todos los deméas

permitidos

Si

Sin limite

Sin limite

Régimen General
(RG)

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los deméas

permitidos

Si

Sin limite

Sin limite
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permite pagar las deudas en partes y hasta en 72 meses. Este se puede emplear siempre que

no se superen las ventas anuales a 150 UIT, fraccionando la deuda del Gltimo periodo vencido

En el momento de presentar la solicitud y del periodo en que vence el mes de la presentacion.
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Para acceder a este beneficio se tiene que: haber presentado todas las declaraciones por los
pagos pendientes que serian divididos en cuotas, no contar con la condicién de no Habido, no
contar con saldo mayores a cinco % de una UIT en cuenta de detracciones y cancelar la cuota
de acogimiento si correspondiera hacerlo. No obstante, algo a considerar es que el importe
minimo de la cuota para pagar seria el cinco % de una UIT, lo que equivale actualmente a un

minimo de S/ 215 (Sunat, 2020).

D. Teoria
Teoria de cambio

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), la teoria de cambio se basa en:
La informalidad amenaza la supervivencia y el crecimiento de las empresas y, por lo tanto,
reduce la posibilidad de un trabajo decente.
La formalizacidon es un medio para lograr la estabilidad empresarial y permitir el crecimiento.
La integracion de las empresas al marco econdmico y legal del pais maximiza las
oportunidades para asegurar trabajo digno para todos y no dejar a nadie atras.

Avanzar hacia una mayor formalizacion bueno para la sociedad en conjunto.

2.2 Antecedentes
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Altamirano y Ibérico (2021) La investigacion realizada en el afio 2018 en el Parque
Industrial Huaycan-Ate N°1 en Lima, con el objetivo de examinar el impacto de la cultura
tributaria en las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) del sector de confecciones en el
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. Existe correlacién positiva entre la cultura
tributaria y el apego a los requisitos tributarios en las Mypes de la industria de la confeccion en
el Parque Industrial No. 1 de Huaycan-Ate, Lima, en 2018. Los resultados indicaron una

correlacion de 0,834, indicando una relacion directa entre las dos variables. Esto indica que las
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empresas con una cultura tributaria sélida tienen un mayor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. El conocimiento principal obtenido se basa en el nivel de comprensién de los temas
analizados, mientras que las perspectivas y valores del autor se consideran un complemento
menor en este caso. Ademas, se destaca que en las Mypes de confecciones en Huaycan existe
una buena cultura tributaria, o que implica que realizan los pagos correspondientes de sus
impuestos. Sin embargo, se sugiere que podrian mejorar alin mas si la administracion publica
brindara capacitaciones de forma permanente.

Cumpa (2020) en su tesis plante6 por objetivo analizar las conexiones entre el nivel de
conciencia tributaria y el proceso de regularizaciéon de los negocios en el municipio de Sipan fue
el objetivo de investigacion de su tesis. La investigacion es descriptiva, correlacional, utiliza una
metodologia no experimental y un andlisis numérico y cuantitativo para la recoleccion de
informacion. El cuestionario se aplicé a la muestra de la encuesta, la cual estuvo conformada
por 32 comerciantes de la localidad de Sipan, Zaa, y su herramienta de recoleccion de datos.
Analizando el 65,63% de las entrevistas, los resultados proporcionados segun la investigacion
son significativa por que el “Sig” es menos de 0,5% de error y la correlacién de Persona es
0,726, lo que sugiere que existe una alta correlacién positiva proporcionado, llegamos a la
conclusion que la mentalidad y comportamiento adoptados por los comerciantes del centro de
la ciudad de Sipan es escasa; estos comerciantes carecen de conocimiento. Sobre los
impuestos, los beneficios que brinda el manejo fiscal y la obtencion de ingresos a través de los
impuestos juegan un papel fundamental en el sostenimiento de las finanzas puablicas para un
pais. Se podria concluir que los empresarios de Sipan no asisten a instituciones educativas
para aprender sobre impuestos. Con el 62,5% de los comerciantes examinados ubicados en el
centro de la ciudad, el nivel de formalizacion de sus empresas es bajo. Esto se debe a que los
procesos de formalizacion actuales en nuestro pais son insuficientes y pueden resultar

costosos para los comerciantes formalizar sus operaciones.
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Barrutia (2020) en su tesis plante6 por objetivo de investigacion observar cémo la
cultura fiscal afecta la formalizacion de los comerciantes en la parte superior del mercado
Coronel Francisco Bolognesi de los comerciantes en el afio 2017, en Tacna, se encontraba el
mercado conocido como Coronel Francisco Bolognesi. El tipo de investigacion es basico,
explicativo y transversal con un disefio no experimental. En el afio 2017 se realiz6 un estudio
en el mercado de Abastos Coronel Francisco Bolognesi en Tacna, utilizando una encuesta para
recopilar datos de una muestra de 144 comerciantes. De acuerdo con los resultados Este
porcentaje, que representa el 68,8% del total de vendedores del Mercado de Abastos Coronel
Francisco Bolognesi, es insuficiente, y el 25,7% de los minoristas encuestados dice que la
cultura fiscal en general es regularmente adecuada, mientras que el 5,6% dice que es
adecuada. Los hallazgos revelaron que la conciencia tributaria tiene un impacto significativo en
el proceso de legalizacion de los comerciantes en dicho mercado. Los datos indican que los
comerciantes del mercado de Abastos Coronel Francisco Bolognesi muestran poco interés en
realizar el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. debido a su falta de conocimiento
sobre aspectos fiscales. Ademas, se observa una relacion directa entre el grado de conciencia
fiscal y el proceso de regularizacion de los vendedores en el mercado.

Casimiro y Olivares (2020) en su tesis planted por objetivo de investigacién promover
el proceso de legalizacion de los comerciantes dedicados a la venta de productos de abarrotes
del Mercado Moshoqueque, proponer talleres de formacion en cultura tributaria en el 2018. La
investigacion es descriptiva-analitica, no experimental, y utiliza un enfoque cuantitativo como
método de recoleccién de datos para encuestas y entrevistas, su instrumento de acopio de
datos fue el cuestionario y la guia de entrevista aplicado a su muestra conformado por 50
microempresarios. Dando como resultado que el 100% de los comerciantes no estan
capacitados para la formalizacion tributaria que el inico método para hacerlo es a través del
cambio cultural. Debido a esto, los vendedores del mercado de Moshoqueque carecen de

capacitacion en temas tributarios por SUNAT en sus trabajos, ni hinguna orientacion fiscal
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sobre proporcionando los recursos necesarios para comprender una formalizacion adecuada.

Gutiérrez (2020) en su tesis Planted por objetivo sobre la cultura fiscal y su impacto en
las micro y pequefias empresas del sector de restaurantes de PerU, asi como en la empresa
Restaurant Bar el Concolén SAC, en Cafiete 2020. El tipo de investigacion es no experimental,
descriptiva, bibliogréafica y documental. utilizado como método para recopilar datos para la
encuesta de la herramienta de recopilar datos fue el cuestionario aplicado a su muestra
conformado por 50 microempresarios. Finalmente, describe la influencia de la cultura fiscal en
el sector de servicios micro y pequefio de Perl. En relacion con el contexto, la mayoria de los
escritores concluyen que la falta de conciencia fiscal en Los negocios de tamario reducido en el
sector de la restauracion en Perq, incluyendo tanto a las microempresas como a las pequefias
empresas. esta principalmente relacionada con la falta de conocimiento tributario. Esto se debe
a la falta de conocimiento, actitudes y orientacion de la administracion tributaria, es decir, la
falta de educacion tributaria, la creencia de que las ganancias tributarias se utilizan de manera
informal. Los micro empresarios tienen un nivel de conciencia pobre por lo que pagan sus
impuestos solo por no ser sancionado ante la SUNAT, Donde dicen en vez de sancionar les
corresponderia dar capacitaciones referentes sobre la cultura tributaria.

Jinez y Velarde (2019) En la tesis planteada, se busca analizar como el conocimiento
de las responsabilidades tributarias influye en la formalizacion de los emprendedores del centro
comercial Polvos Rosados en Tacna durante el afio 2019. La investigacion se realiz6 a través
de encuestas, utilizando un cuestionario aplicado a una muestra de 35 empresarios del centro
comercial. Los resultados obtenidos revelan una correlacion positiva alta entre el adquirir un
entendimiento sobre los deberes fiscales y el proceso de legalizacién de los comerciantes. Esto
indica que aquellos emprendedores que tienen un mayor conocimiento de las
responsabilidades tributarias tienden a tener un mayor nivel de formalizacién en sus negocios.
Por otro lado, se observé que en el centro comercial Polvos Rosados existe una alta

informalidad debido a la creencia de conocimiento en términos de procedimientos, sanciones,
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beneficios y el acto de cumplir con los deberes fiscales con la SUNAT. Ademas, se encontro
una correlacioén significativa entre las obligaciones formales y la formalizacién de los
comerciantes. Esto destaca la importancia de que la autoridad fiscal proporcione orientacion a
los comerciantes sobre sus responsabilidades tributarias, con el objetivo de fomentar la
formalizacion de los negocios, reducir la informalidad comercial y mejorar la rentabilidad
empresarial.

Pérez (2019) en su proyecto planteé por objetivo del estudio conocer cémo ha afectado
la cultura fiscal a la regulacién del Mercado de Comerciantes a 28 de julio de 2018, en Jaén. Se
utilizé la encuesta se utiliza como un enfoque para recopilar informacién o datos de manera
sistematica y estructurada para el tipo de estudio descriptivo, transversal y no experimental, y
se empled un cuestionario como medio de recopilacién de informacion. aplicado a su muestra
conformado por 40 los comerciantes afiliados al Mercado 28 de julio en la provincia de Jaén.
Llegando a concluir con base en la Tabla 27, los vendedores del mercado 28 de Julio de Jaén
tienen un conocimiento de Nivel Medio en cuanto a comportamiento tributario , la actitud hacia
los impuestos es moderada, la dimensién mas influyente en la categoria de educacion fiscal
con un porcentaje del 57%, y el 28% casi siempre en las otras dimensiones estan distribuidas
de manera equitativa %, casi siempre 26,33%, siempre 22,67%, Casi hunca 14,67% y Nunca
13,33% los resultaros indicaron Segun los hallazgos, el nivel de conocimiento tributario cultural
se encuentra en un nivel medio y esta influenciado por el impuesto a la educacion, lo que ha
permitido fortalecer el conocimiento tributario cultural. Todos los comerciantes que participaron
en la encuesta desarrollaron actitudes favorables sobre la formalizaciébn empresarial, lo cual es
bueno para el crecimiento de los pueblos, del comerciante y de la nacién en general. es bien
sabido que es responsabilidad de cada ciudadano cumplir con sus obligaciones fiscales, como
a su vez es la del estado es dar las facilidades para el reconocimiento de estas mismas segun

la investigacion, mas del 50% de los sefiores comerciantes que operan en el mercado 28 de
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julio en la ciudad de Jaén. tienen esto se interpreta que existe mayor influencia en educacion
tributaria.

Gamboa y Gonzales (2019) en su tesis plantea por objetivo de investigacion es evaluar
la relevancia de la conciencia fiscal en la formalizacion de las Mypes en el Peru. La
investigacion es de enfoque cualitativo, empleada como enfoque de recopilacion de datos
analisis documental y su instrumento de acopio de datos fue el cuestionario aplicado a su
muestra conformado por 51 comerciantes del mercado Yuli. Dando como resultado un
desconocimiento, apatia y falta de informacion, los contribuyentes microempresariales no
cumplen adecuadamente con sus deberes tributarios formales, no presentando sus impuestos
a tiempo. Determinacion y pago puntual de las obligaciones tributarias, a las que en ocasiones
muchos incumplen la emision de sus recibos de pago, con declaracién a su
vencimiento.Llegando a concluir que los escases de una cultura tributaria crean dificultades
como la evasion, elusion y la deslealtad en los comerciantes de Mypes ante el ente recaudador,
frustrando la funcion que el Estado, la cultura fiscal es una herramienta importante que ayudara
a los contribuyentes y efectuar de manera oportuna con sus deberes tributarios
voluntariamente. El pago de los impuestos es afectado por el desconocimiento de los deberes

tributarios, existe una cultura tributaria paupérrima con poco interés de querer instruirse.

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Acaro (2020) en su proyecto de tesis plante6é como objetivo principal definir y detallar la
realidad problematica del nivel de cultura fiscal de los comerciantes, que vendra determinado
por su cultura fiscal. El tipo de estudio cientifico es aplicado, empleando como método de
recopilacién de informacion la encuesta y entrevista. Para el resultado obtenido revela que
existe una mayoria de negociantes inscritos bajo el RISE, con 57,14% que representa a 24
negociantes por otro lado, existen 18 personas de la muestra estudiada que se encuentran

inscritos bajo RUC, representando a 42,86% del total de negociantes. Llegando a concluir que
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los comerciantes no tienen suficiente conocimiento sobre como funciona el IVA y el papel que
juega en los contribuyentes, tampoco tienen suficiente conocimiento del impuesto a la renta
porque no cumplen con el requisito de base imposible del SR, lo que les impide presentar
declaraciones y pagar impuestos. Con base a la Administracion del Mercado, los comerciantes
deben estar registrados en el Régimen de Imposible (RISE) para poder cumplir con los pagos
de cuotas especificas, pero no como una obligacion tributaria porque desconocen como se
administra y opera. La mayoria de los comerciantes del Mercado Municipal de Cariamanga
conocen los impuestos municipales que deben pagar, pero el problema es que desconocen
cémo funciona y se administra el mercado. A pesar de esto, aun deben pagar ciertas tarifas
para mantener su acceso al mercado.

Quispe et al. (2020) en su articulo plante6 por objetivo es poner en claro y determinar
los concluyentes claves de las culturas tributarias de los contribuyentes con el fin de mostrar
cdmo, la evasion fiscal tiene un impacto negativo en la conciencia tributaria de los
contribuyentes. El tipo de investigacion es hipotético deductivo de nivel explicativo, empled
como estrategia de cosecha de datos a la encuesta, su instrumento de acopio de informacion
fue el cuestionario aplicado a su muestra conformado por 307 contribuyentes. Los resultados
de la investigacion indican que, en promedio, el 61,6% de los contribuyentes mantienen sus
cuentas, seguido del 34,9% de registros de ingresos y gastos, el 2,6% de notas personales y el
1% de no realizar ninguna de las anteriores. Los hallazgos del estudio sustentan la idea de que
existen tres culturas tributarias distintas las que responden a una ley obligada, la accién
voluntaria y las que responden a la realizacion de un beneficio. influenciado por elementos
obligatorios como la sancién aspectos que hacen que el pago de impuestos sea opcional, como
la disponibilidad de lugares de pago y elementos ventajosos como reformas fiscales
inconsistentes (muchos cambios), altas tasas impositivas, corrupcion institucional y efectos en

los ingresos de las empresas.
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Herrera (2020) en su tesis planted por objetivo de investigacion examinar los intentos
de adoptar diversos beneficios fiscales de la ley 1429 de 2010 para hacer frente a la
informalidad. La investigacion es cuantitativa, y utilizo el analisis documental como método de
recoleccién de datos. Su muestra estuvo de acuerdo con la Ley 1429 de 2010, asi como con
las revisiones tributarias que entraron en vigencia en 2012, 2014, 2016 y 2019. Los resultados
de investigacion la indican que existe a favor de la formalizacién ya que hubo un incremento
como un crecimiento econémico. Concluyendo que de 2010 a 2019, la economia en
crecimiento de Colombia y una serie de elementos institucionales respaldan los negocios
formales. En Colombia, la formalizacion de pequefias empresas se necesitan empresarios y
otros actores econdmicos, como sindicatos empresariales y programas de capacitacion, para
trabajar en conjunto con el gobierno.

Londofio, Cabreray Flores (2019) en su investigacion planteé como objetivo de la
investigacion describir sobre las practicas fiscales y tributarias de algunas pequefias empresas
y sus practicas de pago de impuestos. La investigacion se describié con empresas en diez
comunidades, utilizando un muestreo simple y aleatorio para determinar el muestreo. De
acuerdo con los resultados, 46.62% de las empresas participaron por ventas en grandes
cantidades como al menudeo. La fabricacion ocup6 el segundo lugar con 16.04%, mientras que
los servicios de alojamiento y alimentacion ocuparon el tercer lugar con 9.38% del total de las
empresas que participaron en el sector. No estaban interesados en emplear o planificar
estrategias para sus negocios. Llegando a concluir, que la estructura empresarial revisada
necesita de contabilidad organizada debido a que la mayoria de las organizaciones son
pequefias empresas ubicadas en las cuatro actividades econdémicas principales de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, industrias manufactureras, comercio mayorista y minorista
y servicios de alojamiento y restaurante. Tales operaciones no necesitan un sistema contable
gue represente de manera precisa la situacion actual de las organizaciones en razén de su

objeto social, el volumen de activos que administran y la cantidad de dinero que ganan. En
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Colombia las principales labores econdmicas desempefiadas por una porcion de la poblacion
no estan correctamente formalizada dentro las pequefias y medianas empresas enfrentan
restricciones debido a la falta de conocimiento y acceso a informacion, experiencia y la
ansiedad por los procedimientos burocraticos y los gastos que conforman.

Herrera y Vargas (2018) en su tesis plante6 por objetivo la investigacion de realizar el
estudio de la formalizacién comercial de los productores de bebidas de origen ancestral en
Buenaventura. El tipo de investigacion es descriptivo con trabajo de campo y tuvo un enfoque
cualitativo, empleo como técnica de recoleccion de datos revision bibliogréfica y entrevistas y
su la herramienta de recoleccion de informacion fue la guia de revisién y el cuestionario
aplicado en el Municipio de Buenaventura de acuerdo con los resultados, Se pretende utilizar el
analisis FODA para generar los siguientes planes en base a los hallazgos del analisis interno
de los productores de bebidas tradicionales del municipio de Buenaventura. ventajas y
Amenazas y Oportunidades (FA), Amenazas y Debilidades (DO), Amenazas y Debilidades (DA)
y Oportunidades (FO). existen diez plantas productoras especializadas en la elaboracion y
comercializacion de bebidas afrodisiacas. Los entes territoriales llegan a la conclusién de que
los productores pueden formalizar su negocio sin perder su patrimonio porque los componentes
y la receta no se alteraran; en cambio, lo que quieren es mejorar los procedimientos de
produccion para dar a los consumidores un producto superior. El registro INVIMA, en patrticular,
tiene un valor econdmico significativo para los productores, haciendo del registro comercial una
barrera para la formalizacién. Las productoras al momento de formalizar tendran mas
beneficios econdmicos a nivel nacional por contar con productos que tienen potencial de
exportacion, aplicando los planes de accién y formalizando empresarialmente lograrian

posicionarse y ser competitivos en el mercado colombiano.
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2.3 Definicion de términos

Cultura tributaria. - Se define como un conjunto de supuestos béasicos de
comportamiento de la personas que aceptan lo que deben y no deben hacer en relacién con el
pago de impuestos en un pais dado, asegurando asi mas o menos el cumplimiento tributario
(Garcia, 2017).

Conciencia tributaria. - Se define como la motivacién intrinseca para pagar impuestos
y corresponde a las creencias y actitudes de las personas, conforme elementos no coercitivos,
que motivaria la voluntad de contribuir para la sociedad, determinando principalmente por los
valores personales que reduciria la tolerancia hacia el fraude (Sol6rzano, 2011).

Nivel de cumplimiento de normas tributarias. - Seria el grado donde los
contribuyentes cumplirian 0 no las normas tributarias de determinado pais, para poder asi
cumplir con las obligaciones tributarias formales y sustanciales, conforme se establece por ley.
Su cumplimiento dependeria de unas normas coercitivas eficientes que se apliguen, los
célculos hechos empleando la racionalidad econdmica y el nivel de tolerancia al fraude, aparte
de que contribuiria la conciencia tributaria de los contribuyentes (Astete, 2018).

Cumplir en pagar tributos. - Se relaciona a la moral fiscal que se constituye por la
tolerancia al fraude conforme los valores y motivaciones internos de las personas. La
tributacion corresponde a un comportamiento reciproco entre el contribuyente y el estado, el
cual tiene la doble funcién de recaudar impuestos y devolverlos a la sociedad como servicios y
bienes publicos. Es un proceso social que se encuentra regulado, donde el cumplir con pagar
responderia a un mandato legal que los contribuyentes deben aceptar y la autoridad debera
hacer cumplir, conforme las competencias que la normativa le conferirq (Solérzano, 2011).

Educacion tributaria. - Se define como la adquisicion de valores morales y éticos en la
convivencia civil, que daran la base y legitimidad social para el pago de impuestos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, viéndola como una necesidad del estado, que

debe interesarse en promoverla. Significa darse cuenta de que el ejercicio de la voluntad es
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conforme a la ley, desarrollando actitudes al transmitir conocimientos con el objetivo de elevar
el nivel de bienestar en la sociedad y personal (Liler, 2015).

Cursos de tributacion. - Estas asignaturas buscarian desarrollar la aplicacion de la
normativa conforme el periodo vigente de las facultades de la Administracion Tributaria,
direccionado tanto para el sector privado como publico, permitiéndole a los estudiantes generar
una capacidad de enfoque sistémico para solucionar temas tributarios, conforme los principios
éticos y formando una cultura tributaria (Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2018).

Difusién y orientacién tributaria. - Comprenderia la expansion, emision, divulgacion,
circulacién de la préactica tributaria. Es brindar la informacién transparente, total conforme un
planteamiento y analisis riguroso de cada escenario posible donde se realizaria la practica
tributaria y valoracion critica de conocimientos tributarios (Ramos, 2018).

Formalizacion de los comerciantes. - Es un proceso gradual, que lo realizan las
organizaciones para incorporarse a la economia formal. Conforme con el proceso de registrar y
otorgar licencias de parte de las autoridades nacionales, municipales y provinciales; también se
genera la obtencion de cobertura en el sistema de proteccién social. para el duefio de la
compafiia y sus colaboradores; y cumpliria con el ordenamiento juridico en vigencia, ya sea
sobre impuestos, cotizacion a la seguridad social y normativa laboral; por lo cual, tendria
acceso a financiacion, tecnologias y servicios para su desarrollo empresarial, exponiéndose en
inferior medida a sanciones del gobierno; a parte que las empresas formales se benefician
también al reducirse la competencia desleal que generan las empresas informales (OIT, 2017).

Reserva del nombre. - Es el procedimiento que permitiria reservar algin nombre de la
organizacién a constituir, posteriormente se entregaria un Titulo de Reserva de Preferencia
Registral, teniendo este la validez de este permiso es de 30 dias consecutivos con anterioridad
a la reserva se debe conocer que: Se encuentra prohibido coincidir con demas denominaciones
preexistentes; se encuentra prohibido usar denominaciones de entidades u organizaciones

publicas o protegidas mediante los derechos de propiedad industrial y de autor, se garantiza la
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proteccion de la sociedad y estaria prohibido adoptar alguna denominacion La sociedad,
respaldada por una reserva de preferencia, se protege en el ambito social (Produce, 2020).

Planillas de pago. - Se define como una némina con obligatoriedad que es llevado por
cualquier empresa que generaria ingresos después de haber inscrito la empresa a la Sunat,
con la finalidad de anotar la relacién de manera detallada del colaborador que incluiria datos
personales, datos de continuidad, datos laborales y de cese, datos de remuneracion a favor del
trabajador, descuentos, aportes hechos por empleador y demas (Corrales, 2010).

Licencia de funcionamiento. - Las municipalidades otorgan el permiso
correspondiente para desarrollar alguna actividad econdmica en un establecimiento especifico.
Estan obligados a obtener una licencia de funcionamiento las personas juridicas, naturales o
entidades colectivas, extranjeras o nacionales, que incluyen entidades estatales, que ejerzan
actividades con o sin fines de lucrar, actividades comerciales, industriales o de servicios de
forma previa a apertura, o instalar establecimiento donde se desarrollen aquellas actividades

(Indecopi, 2021).



. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis.
3.1.1 Hipoétesis General

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la formalizacién de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cariete, 2022.
3.1.2 Hipétesis Especificas

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022.

La educacion tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022.

La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con la formalizacién

de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 2022.
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3.2

TABLA 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables o matriz de categorizacion

items 16,17,18.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones | Instrumentos
X= Cultura Es la educacion, el conocimiento del Para la dimension conciencia tributaria X1. Cuestionario
tributaria ser humano en cuanto al pago de los se recolecto la informacion a través de Conciencia 1: Totalmente en
tributos, esta educacion tributaria un cuestionario segun los items 1,2,3,4. tributaria desacuerdo
conlleva a que el individuo realice los 2: En desacuerdo
pagos de forma natural y voluntaria Para la dimensién educacion tributaria se | X2. 3: Indiferente
porque conoce y reconoce los recolectd la informacioén a través de un Educacion
beneficios que trae consigo el pago cuestionario segun los items 5,6,7,8,9. tributaria
correspondiente de estos (Garcia, 4: De acuerdo
2021). Para la dimension difusion y orientacion | X3. Difusion y | 5: Totalmente de
tributaria se recolecté la informacién a orientacion acuerdo
través de un cuestionario segun los items | tributaria
10,11,12.
Y= Es una técnica para el buen desarrollo | Para la dimension Inscripcion a la Sunarp | Y1. Cuestionario
Formalizacion de una empresa en crecimiento y Sunat se recolecto la informacion a Inscripcion a | 1: Totalmente en
delos (Cérdenas, 2021). través de un cuestionario segun los items | la Sunarp y desacuerdo
comerciantes 13,14,15. Sunat
Para la dimension Registro de Y2. Registro | 2: En desacuerdo
trabajadores se recolect6 la informacién de 3: Indiferente
a través de un cuestionario segun los trabajadores | 4: De acuerdo

Para la dimension Aspectos formales se
recolectd la informacioén a través de un

cuestionario segun los items 19,20.

Y3. Aspectos
formales

5: Totalmente de

acuerdo
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IV.  DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para efectos de la presente investigacion sera la basica, con
enfoque cuantitativo.

El uso del conocimiento descubierto a través de fundamentos de investigacion tedrica
para comprender y abordar problemas contemporaneos se conoce como investigacion basica.
Es un tipo de investigacion pragmatica o positivista. también conocido como investigacion
cientifica bésica (Sanchez et al., 2018).

4.2 Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion sera no experimental transversal de tipo correlacional y
descriptivo.

Los disefios no experimentales transversales o transaccionales de tipo correlacional
describen la relacion entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento dado;

estas asociaciones pueden ser causales o palabras relacionadas (Hernandez et al., 2014).

M

-

Donde:

M: 60 comerciantes del mercado modelo de San Vicente - Cafiete.
Ox: Cultura tributaria

Oy: Formalizacién de los comerciantes

r: Relacién entre ambas variables
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4.3 Método de investigacion

La investigacion sera de naturaleza correlacional segun los autores conforme
Hernandez et al. (2014), los niveles de analisis correlacional relacionados a las variables a
través de patrones predecibles de grupos o poblaciones.
4.4 Poblaciéon y muestra.
Poblacién

Segun, Sanchez et al. (2018), una poblacion es un coleccion de todos los elementos
gue comparten un conjunto de caracteristicas comunes, es la suma de un grupo de elementos
o0 instancias de individuos, objetos 0 eventos que comparten ciertas caracteristicas o criterios; y
gue definan el area de interés de los sujetos de investigacion para que se enmarquen en las
hipétesis de investigacion. Cuando se trabaja con individuos humanos, es méas correcto
llamarlos un todo; por el contrario, si no son personas, es mejor llamarlos el universo en
estudio.

La poblacion estara conformada por 60 comerciantes empadronados del mercado
modelo del sector abarrotes de San Vicente - Cafiete.

Criterios de inclusidn: Se consideraran como colaboradores de la investigacion:

- Personas mayores de 18 afios.

- Personas que firmen el consentimiento informado

- Personas lucidas, mentalmente sanos y con disposicion de discernimiento.

- Comerciantes informales y formales.

Criterios de exclusion:

- Personas menores a 18 afios.

- Personas que no firman el consentimiento informado

- Personas carentes de discernimiento y lucidez.

- Personas que no son comerciantes informales ni formales.
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Muestra

Para la seleccion de la muestra se considerara al muestreo no probabilistico de tipo
censal. Debido a que la poblacion es pequefia, no hay muestras divididas, por lo que
trabajamos con toda la poblacién que son 60 comerciantes del sector de abarrotes del mercado
modelo.

El muestreo no probabilistico implica que las unidades de muestreo no se seleccionan
al azar, sino que se eligen de acuerdo con el criterio del investigador. Puede ser un muestreo
intencional, sin seguir reglas preestablecidas o basado en circunstancias especificas, segun lo
sefialado por Sanchez et al. (2018).

4.5 Lugar de estudio

La presente investigacion se llevard acabo en el mercado modelo de San Vicente de Cafiete.

4.6  Técnicas e Instrumentos para la recolecciéon de datos.

Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion para poder recolectar los datos se aplicara la
encuesta por tener una poblacion considerable de 60 comerciantes. La estadistica inferencial
busca deducir y sacar conclusiones.

La encuesta es un procedimiento implementado en el método de encuesta por muestreo
aplicable, es un método de recoleccidén de datos que consiste en un conjunto de preguntas o
reactivos. El objetivo es obtener informacién factica sobre la muestra en particular. También
conocida como encuesta. Si el cuestionario cubre a toda la poblacién, utiliza el nombre de
censo (Sanchez et al., 2018).

Instrumento de recoleccion de datos

En el desarrollo de la investigacion para la recoleccion de datos se elaborara
cuestionarios de 20 preguntas en base a las variables y dimensiones materia de estudio. El

procedimiento en aplicar es la estadistica inferencial para buscar la reduccién y obtener



conclusiones a cerca de situaciones generales de la unidad de estudio.

Conforme sostuvieron los autores Sanchez et al. (2018) un cuestionario es una
encuesta escrita que recoge informacién sobre la variable objeto de estudio. Es una

herramienta de investigacion utilizada para recopilar datos; puedes solicitarlo personalmente o

indirectamente a través de internet.

TABLA 2

Ficha técnica del cuestionario sobre Cultura tributaria

Autor

Riveros, Flores (2023)

Administracion

Individual

Duracién de la prueba

10 minutos aproximado para los 12 items

Usos

Conocer sobre la cultura tributaria

Ambito de aplicacion

Comerciantes del Mercado Modelo de San Vicente — Cariete

La prueba consta de

12 items

La prueba evalta

3 dimensiones

Dimensién

Conciencia tributaria

Educacion tributaria

Difusion y orientacion tributaria

Criterios de valoracion

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

TABLA 3

Ficha técnica del cuestionario sobre Formalizacién de comerciantes
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Autor Riveros, Flores (2023)

Administracion Individual

Duracion de la prueba 10 minutos aproximado para los 8 items

Usos Conocer sobre la formalizacion de comerciantes

Ambito de aplicacion Comerciantes del Mercado Modelo de San Vicente — Cafiete
La prueba consta de 8 items

La prueba evalla 3 dimensiones

Dimension

Inscripcion a la Sunarp y Sunat
Registro de trabajadores

Aspectos formales

Criterios de valoracion 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Indiferente
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

4.7 Andlisis y procesamiento de datos

Validez de instrumentos de recoleccion de datos

Es el grado en que un método o técnica mide efectivamente lo que supone que estd midiendo.
Esto significa que cuando se utiliza el instrumento, los resultados muestran que esta midiendo
lo que realmente pretende medir (Sanchez et al., 2018).

La validacién por criterio de jueces experto viene a ser el acto de validar la efectividad
de los items por criterio de juicio de un experto, que incluye pedir a los expertos en el campo
gue midan la adecuacion de los items con un estandar determinado. Expertos o jueces evalGan
de forma independiente la relevancia, consistencia, adecuacion y claridad del proyecto o
reactivos.

Para efectos de la presente investigacion se recurrira al criterio de jueces expertos.

TABLA 4

Validacién de instrumentos Cultura tributaria y la Formalizacion
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Juez experto Especialidad Criterio

Dr. Herbert Christian Cérdova Solis  Contador publico Aplicable
Mg. Chiok Pérez Paula Milagros Magister en tributacion Aplicable
Dr. Roberto R. Buendia Aparcana Contabilidad y finanzas Aplicable

Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Significa la estabilidad, consistencia y precisiéon de los instrumentos, datos y métodos de
investigacion. Al igual que la validez, la confiabilidad puede entenderse relacionada con el
error, a mayor confiabilidad, menor error. Es la capacidad de un instrumento para proporcionar
resultados consistentes la segunda vez que se utiliza en condiciones cercanas a las originales.
Se expresa en forma de correlacion. Introducir tres métodos bien conocidos para evaluar la
confiabilidad del instrumento: método de la media, método de prueba y método de instrumento
paralelo (Sanchez et al., 2018).

Para efectos de la presente investigacion la evaluacién de la fiabilidad del instrumento
de medicién. Se realizada a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, para instrumentos de
opciones politdmicas conforme al siguiente criterio de valoracion:

Tabla 5

Coeficiencia de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Rango Interpretacion
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,00 a 0,20 Muy baja

Nota: Fuente (Merino y Charter, 2010)

TABLA 6

Analisis de Fiabilidad
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Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach w de McDonald

Escala 0.834 0.834

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: En la tabla 6 se muestra el andlisis de fiabilidad de las variables cultura tributaria
y la formalizacién con un total de 60 personas encuestadas (N = 60) donde se obtiene un valor

del alfa de Cronbach de 83% siendo un valor bueno.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados Descriptivos
TABLA7

Resultados descriptivos de variables cultura tributaria

CULTURA TRIBUTARIA Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 7 11.7 % 1.7 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 46 76.7 % 88.3%
FAVORABLE 7 11.7 % 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: En la tabla 7 se observa que el 76.7% del total de los 60 comerciantes
encuestados tienen una cultura tributaria que es medianamente favorable para la sociedad

donde el 11.7% que son muy favorable y solo el 11.7% respondieron desfavorable.

TABLA 8

Resultados descriptivos de la dimensidn conciencia tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 7 11.7% 11.7 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 46 76.7 % 88.3%
FAVORABLE 7 11.7 % 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: se observa que un 76.7% de los comerciantes del mercado modelo de San
Vicente considera que hay un nivel medianamente favorable y un 11.7% es favorable, mientras
gue un 11.7% considera que el grado de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
fiscales es desfavorable. los comerciantes del mercado modelos de san Vicente de cafiete

estan de acuerdo con sus ideales que tienen sobre la conciencia tributaria.
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TABLA 9

Resultados descriptivos de la dimensién educacion tributaria

EDUCACION TRIBUTARIA Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 7 1.7 % 1.7 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 46 76.7 % 88.3%
FAVORABLE 7 11.7 % 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: Se observa que entre los comerciantes del sector de abarrotes de san Vicente de
cafiete presenta un 76.7% de educacion tributaria, medianamente favorable y un 11.7%

favorable como un 11.7% considera que la educacion tributaria es desfavorable.

TABLA 10

Resultados descriptivos de la dimension difusién y orientacion tributaria

DIFUSION Y ORIENTACION _ % del

Frecuencias % Acumulado
TRIBUTARIA Total
DESFAVORABLE 9 15.0% 15.0%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 45 75.0% 90.0 %
FAVORABLE 6 10.0% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: Se observar que el 75.0% de la poblacién encuestada evidencia un nivel de
difusién y orientacién tributaria, medianamente favorable, Asi también evidencia el 15.0%

desfavorable y un 10% de los encuestados manifiesta que la difusion y orientacion tributaria es

favorable.



TABLA 11

Resultados descriptivos de la variable formalizacién

FORMALIZACION Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 6 10.0% 10.0%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 46 76.7 % 86.7 %
FAVORABLE 8 13.3% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 2.3

Nota: En la tabla 11 se observa que el 76.7% del total de los 60 comerciantes

encuestados son formales que es medianamente favorable y el 13.3% favorable y solo el

10.0% respondieron a la formalizacién desfavorable.

TABLA 12

Resultados descriptivos de la dimension inscripcion a la SUNARP y SUNAT

% del
INSCRIPCION A LA SUNARP Y SUNAT Frecuencias Total % Acumuladc
ota
DESFAVORABLE 6 10.0% 10.0%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 48 80.0 % 90.0%
FAVORABLE 6 10.0% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3
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Nota: se observar que el 80.0% de la poblacion encuestada evidencia conocimiento en

inscripcion a la SUNARP y SUNAT, medianamente favorable si también evidencia el 10.0%

desfavorable y un 10.0% de los encuestados manifiesta que la inscripcion a la SUNARP Y

SUNAT es favorable.
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TABLA 13

Resultados descriptivos de la dimensién registro de trabajadores

REGISTRO DE TRABAJADORES Frecuencias % del Total % Acumulado

DESFAVORABLE 8 13.3% 13.3%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 43 71.7% 85.0 %
FAVORABLE 9 15.0 % 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: Se observa que entre los comerciantes del sector de abarrotes de san Vicente de
cafiete presenta un 71.7% de registro de trabajadores, medianamente favorable y un 15.0%

favorable como un 13.3% considera que el registro de trabadores es desfavorable.

TABLA 14

Resultados descriptivos de la dimension aspectos formales

ASPECTOS FORMALES Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 6 10.0% 10.0%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 47 78.3% 88.3%
FAVORABLE 7 1.7 % 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: Se observa que un 78.3% de los comerciantes del mercado modelo de San
Vicente considera que hay un nivel medianamente favorable en aspectos formales y un 11.7%
es favorable, mientras que un 10.0% considera que el nivel de aspectos formales es

desfavorable.



5.2 Resultados Inferenciales
5.2.1 Pruebade normalidad
TABLA 15

Prueba de Normalidad Cultura tributaria y la formalizacion

Tests of Normality

Statistic p
CULTURA TRIBUTARIA Shapiro-Wilk 0.661 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.383 <.001
Anderson-Darling 10.7 <.001
FORMALIZACION Shapiro-Wilk 0.659 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.394 <.001
Anderson-Darling 10.7 <.001

Nota. Additional results provided by moretests

En la tabla 15 se observa que los datos tienen una normalidad menos al 5% por ello
aplicaremos RHO DE PEARSON.
FIGURA 2

Prueba de Normalidad
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5.2.2 Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis General

Ho La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la formalizacion de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

H: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion de los

comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

TABLA 16

Correlacién Rho Spearman Cultura tributaria y la Formalizacion

Correlacion
CULTURA TRIBUTARIA FORMALIZACION
CULTURA R de
— 0.716

TRIBUTARIA Pearson

valor p — <.001

R de
FORMALIZACION 0.716 —

Pearson

valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: En la tabla 16 se observa un analisis estadistico de Rho de Pearson obteniendo
el valor del coeficiente de correlacién de Pearson es 0.716, lo que indica una relacion positiva.
También existe una alta correlacién entre la cultura tributaria y la formalizacion. A un nivel de
significancia bilateral de p=0.001< un nivel altamente significativo de 0.05, se puede rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternar, lo que lleva a concluir que existe una relacion
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significativa entre la cultura tributaria y formalizacién de los comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

Hipoétesis especifica 1

Ho, La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la formalizacién de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

H: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.
TABLA 17

Correlacién Rho Spearman entre Conciencia tributaria y la Formalizacién

Correlacion
CONCIENCIA TRIBUTARIA FORMALIZACIC
CONCIENCIA R de
— 0.644

TRIBUTARIA Pearson

valor p — <.001

R de
FORMALIZACION 0.644 —

Pearson

valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: Este texto indica que se realizé un analisis estadistico utilizando la correlacion de
Rho de Pearson entre la conciencia tributaria y la formalizacion de los comerciantes en el
sector de abarrotes del mercado modelo en San Vicente. Los resultados mostraron una
relacion positiva entre ambos aspectos y se considera una correlacion alta. Ademas, se realizd
un analisis de significancia bilateral y se obtuvo un valor de p=0.001, el cual es menor que el
nivel de significancia establecido de 0.05. Esto indica que los resultados son altamente

significativos y permite rechazar la hipétesis nula en favor de la hipétesis alternativa.
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En conclusion, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y la formalizacion de los comerciantes en el sector de abarrotes del mercado modelo
en San Vicente, segun los resultados obtenidos en el andlisis estadistico.

Hipoétesis especifica 2

Ho La educacion tributaria no se relaciona significativamente con la formalizaciéon de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

H: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion de los

comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

TABLA 18

Correlacién Rho Spearman Educacion tributaria y la Formalizacion

Correlacion
EDUCACION TRIBUTARIA FORMALIZACIC

EDUCACION

R de Pearson — 0.644
TRIBUTARIA

valor p — <.001
FORMALIZACION R de Pearson 0.644 —

valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: En la tabla 18 se observa una estadistica de Rho de Pearson obteniendo como
resultado en el coeficiente de correlacion un 0.644, esto indica que existe relacién positiva entre
la cultura tributaria y la formalizacidén ademas se encuentra en el nivel de correlacién alta. En el
nivel de significancia bilateral p=0.001< 0.05(altamente significativa), se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna; por ende, se concluye que existe una relacion significativa
entre educacion tributaria y la formalizacion de los comerciantes del sector de abarrotes del

mercado modelo, San Vicente.
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Hipotesis especifica 3

Ho La educacion tributaria no se relaciona significativamente con la formalizacion de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

H: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la formalizacién de los

comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente.

TABLA 19

Correlacién Rho Spearman Difusién y orientacion tributaria con la Formalizaciéon

Correlacion
DIFUSION Y ORIENTACION
FORMALIZACION
TRIBUTARIA
DIFUSION Y
ORIENTACION R de Pearson — 0.563
TRIBUTARIA
valor p — <.001
FORMALIZACION R de Pearson 0.563 —
valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 2.3

Nota: En la tabla 19 se observa una estadistica de Rho de Pearson obteniendo como
resultado en el coeficiente de correlacion un 0.563, esto indica que existe relacién positiva entre
la cultura tributaria y la formalizacién ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada.
En el nivel de significancia bilateral p=0.001< 0.05(altamente significativa), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; por ende, se concluye que existe una relacion
significativa entre difusion y orientacion y la formalizacién de los comerciantes del sector de

abarrotes de la asociacion del mercado modelo, San Vicente.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion se realiza en base a los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos
de nuestra investigacion contrastada con el marco tedrico, los resultados e hipotesis y los
antecedentes nacionales e internacionales.

El hallazgo de nuestra investigacion se obtiene que existe una correlacién entre la cultura
tributaria y formalizacion con el 76.6%. Segun Sol6rzano “se entiende a la cultura tributaria
como el cumplimiento de los deberes tributarios basandose en la razon, reafirmacion y
conviccién de los valores éticos personales y la responsabilidad civica, observancia de la
legislacion y apoyo mutuo de toda la sociedad”. Es decir que existe una correlacion entre la
cultura tributaria y la formalizacion, un comerciante con una sélida cultura tributaria tendra el
conocimiento y conviccion de realizar los tramites tantos en la SUNAT y SUNAP asimismo
realizar el tramite de la licencia de funcionamiento y cumplir con tener a sus trabajadores en
planilla.

Ademads, en la tabla 16 el coeficiente es del 71.6% lo cual indica que es una correlacion
alta positiva y como el P valor = sig 0.000 < 0.001 puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa lo que lleva a la conclusion de que existe una relacién significativa entre la
cultura tributaria y la formalizacién de los comerciantes del sector de abarrotes del mercado
modelo, San Vicente.

Altamirano y Ibérico (2021) en el afio 2018, las Mypes tuvieron una correlacion
positiva de 83.4% entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributaria en la industria de la
coleccién en el pargue industrial Huaycan-Ate en Lima. Esto sugiere que las empresas son una
sélida cultura tributaria estan en mejores condiciones para cumplir con sus obligaciones
tributarias. Coincidimos con los autores en que cuanto mas fuertes es la cultura tributaria,
mayor es el nivel de formalizacién.

Cumpa (2020) en su investigacion busca la correlacion de la conciencia tributaria y el

proceso de regularizacion de los negocios en el municipio de Sipan obteniendo una correlacion
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del 72.6%, llegando que la conciencia tributaria y el proceso de regularizacion de los negocios
en el municipio de Sipan carecen de conocimiento. Coincidamos con este resultado si hay una
mayor prevalencia de conciencia tributarios se tendra mayor conocimiento sobre el tema “por
ende mayor indice de formalizacion.

Barrutia (2020) en este estudio de investigacion la cultura fiscal afecta la formalizacion
de los comerciantes en la parte superior del mercado Coronel Francisco Bolognesi de los
comerciantes, Los hallazgos revelaron que el 68,8% que la cultura fiscal es insuficiente. La
conciencia tributaria tiene un impacto significativo en el proceso de legalizacién de los
comerciantes en dicho mercado. Concordamos con el resultado de la investigacion existe una
correlacion entre la conciencia tributaria y el proceso para formalizarse.

Casimiro y Olivares (2020) planteo el proceso de legalizacién de los comerciantes
dedicados a la venta de productos de abarrotes del mercado Moshoqueque obteniendo como
resultado que el 100% de los comerciantes no estan capacitados para la formalizacion tributaria
carecen de capacitacidon en temas tributarios por SUNAT en sus trabajos, este estudio apoya
nuestro resultado a medida que tengan mayor educacion tributaria habra mas comerciantes
formalizados y viceversa si no hay una educacién tributaria los comerciantes tendrdn menos
posibilidad en formalizarse.

Asi como la investigacion de Gamboa y Gonzales (2019) que investigoé la relevancia de
la conciencia fiscal en la formalizacién obtuvo que la escasez de una cultura tributaria crea
dificultades como la evasion, elusion y la deslealtad en los comerciantes Mypes ante el ente
recaudador. El resultado de este estudio apoya nuestro resultado que la existencia conciencia
tributaria te permite formalizarte y por ende pagar los impuestos establecidos.

En la Hipétesis La cultura tributaria se relaciona significativamente con la formalizacién
de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 2022.

Los resultados demuestran que existe una correlaciéon positiva entre la cultura tributaria

y la formalizacion.
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El hallazgo obtenido en la presente investigacion, se obtuvo que el 76.7% de los
comerciantes de abarrotes del mercado modelo San Vicente tienen una conciencia tributaria
medianamente para formalizarse, existiendo una correlacion entre la conciencia tributaria y
formalizacion; de acuerdo con Solérzano la conciencia es la motivacion interna de pagar
impuestos sin factores coercitivos, siendo una contribucién voluntaria determinado por valores
personales, es decir que el comerciante por voluntad propia busca formalizarse.

La educacion tributaria con la formalizacion se obtuvo que el existe una correlacion del
76.7% de los comerciantes tiene una educacion tributaria medianamente favorable para
formalizarse. Entendida la educacion tributaria segun Liler el estado es el principal beneficiario
por ende de promover esta educacion, que fomente la compresioén vy libre eleccién en el
acatamiento de las normas.

Existe una correlacion entre la difusién y orientacion tributacion con la formalizacion,
donde se ha obtenido que el 75% de los comerciantes tienen una difusion y orientacion
tributaria medianamente favorable correlacién a la formalizacion. El Ramos indica que la
difusion se debe realizar mediante el disefio y produccién de afiches, material, volantes y
tripticos; charlas informativas; produccién de notas de prensa; informes continuos para la
opinion puablica respecto a los proyectos y programas, al igual que las actividades, logros y
resultados en materia tributaria; promocion de dialogos y publicaciones tributarias; y publicacion

de libros junto a eventos informativos.
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VII. CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes
del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022. La correlacion de la
cultura tributaria con la formalizacion fue del 64.4% lo cual indica que es una correlacion alta
positiva y como el P valor = sig. 0.000<0.001 lo que lleva a la conclusion de que existe una
relacion significativa entre la cultura tributaria y la formalizacién de los comerciantes del sector
de abarrotes de la asociacion del mercado modelo, San Vicente. La cultura tributaria se
compone por tener una conciencia tributaria, educacion tributaria y participar en temas de
difusion y orientacién de tributacion, una fuerte cultura tributaria les permite estar formalizado y
haber cumplido con todos los pasos que se debe de seguir desde el tramite ante la SUNARP,
su inscripcion en la SUNAT, solicitar su licencia de funcionamiento y cumplir con los derechos
de los trabajadores que se encuentran en planilla.

Se comprobd que existe una correlacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion
de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022. La
correlacion de la conciencia tributaria con la formalizacion fue del 64.4% lo cual indica que es
una correlacion alta positiva y como el P valor = sig. 0.000<0.001 lo que lleva a la conclusion de
gue existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la formalizacién de los
comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente. Los comerciantes
tienen conocimiento sobre las normas tributarias, conocen lo recaudado que serd redistribuido
para la creacion de obras publicas, por ellos sienten en compromiso de pagar sus impuestos

por voluntad propia por ello la gran mayoria se encuentran formalizados.

Se establecio la relacion entre la educacion tributaria y la formalizacién de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafete, 2022. La
correlacion de la educacion tributaria con la formalizacién fue del 64.4% lo cual indica que es

una correlacion alta positiva y como el P valor = sig. 0.000<0.001 lo que lleva a la conclusién de
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gue existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la formalizacion. Asimismo,
tienen conocimiento que es importante emitir boletas y solicitar facturas a sus proveedores asi

como llevar sus libros contables, al estar formalizados saben los deberes que deben cumplir.

Se identificé la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y la formalizacion de los
comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete, 2022. La
correlacion de la difusion y orientacion tributaria con la formalizacién fue del 53.6% lo cual
indica que es una correlacién alta positiva y como el P valor = sig. 0.000<0.001 lo que lleva a la
conclusién de que existe una relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria y la
formalizacion. También saben de la importancia de participar en charlas dictadas por la
SUNAT o por otras instituciones, ello les permite reforzar los temas de tributacién y ampliar sus

conocimientos, conocer que estar formalizados tiene ciertos derechos y deberes.
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VIll. RECOMENDACIONES
Con base en los resultados de la encuesta, se sugiere las siguientes recomendaciones para
promover la formalizacion y fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes del sector
abarrotes:
1. Se recomienda a la SUNAT realizar estrategias de crear programas de charlas mas
dinamica sobre la cultura tributaria y las Gltimas modificaciones tributarias explicadas de una
forma mas sencilla y clara desarrollada en los mercados. Asi mismo utilizar las redes sociales
para tener un mayor alcance y difundir lo mas los temas mas importantes.
2. Incentivar la educacion tributaria desde los colegios, estructurar una malla dinamica,
juegos y talleres sobre los temas tributarios y financieros. Y apliquen lo conocimiento
aprendidos en el futuro creando una cultura tributaria y pago de los impuestos de forma
voluntaria.
3. Se recomienda a los comerciantes crear grupos de discusion donde puedan tratar
temas de tributacién, resolver dudar y brindar sus conocimientos sobre el tema a aquellos que
se estan involucrando en el tema.
4. Colaboracion entre entidades: Fomentar la colaboracion entre las autoridades
municipales, las asociaciones comerciales y otras entidades relevantes. Esto puede facilitar el
intercambio de informacién y recursos, asi como la implementacién conjunta de programas y
acciones que promuevan la formalizacién y fortalezcan la cultura tributaria en el sector de
abarrotes.
5. Monitoreo y evaluacién continua: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién
periddica para medir el impacto de las medidas implementadas. Esto permitira ajustar las
estrategias y acciones en funcién de los resultados obtenidos, identificar &reas de mejora 'y
mantener un seguimiento constante del progreso en la formalizacion y cumplimiento tributario.
Al implementar estas recomendaciones, se espera fortalecer la cultura tributaria y

promover la formalizacion de los comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo en



San Vicente, Cafiete. Esto no solo contribuird a aumentar la recaudacion tributaria, sino que

también generara beneficios econdémicos y sociales para la comunidad en general.
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X. ANEXOS

1. Matriz de Consistencia.
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Titulo: Cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del sector de abarrotes del mercado modelo, San Vicente,

Canete, 2022.

¢ Cual es la relacion
entre la cultura tributaria
y la formalizacion de los
comerciantes del sector
de abarrotes del
mercado modelo, San
Vicente, Cafete, 20227

Analizar la relacién entre la
cultura tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la
formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

X1. Conciencia tributaria

X1.1. Normas tributarias

X1.2. Distribucién de los impuestos
X1.3. Pago de tributos

X2. Educacion tributaria

X2.1. Emitir y entregar
comprobantes de pago

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general X= Culturatributaria Enfoque
Dimensiones Cuantitativo

Tipo de investigacion
Basica

Disefio de investigacién
No experimental
transeccional de tipo
correlacional y descriptivo
Poblacién
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1.- ¢ Cual es la relacion
entre la conciencia
tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector
de abarrotes del
mercado modelo, San
Vicente, Cafiete, 20227
2.- ¢Cudl es la relacion
entre la educacién
tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector
de abarrotes del
mercado modelo, San
Vicente, Cafete, 20227
3.- ¢ Cudl es larelacién
entre la difusion y
orientacion tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector
de abarrotes del
mercado modelo, San
Vicente, Cafiete, 20227

1.- Determinar la relacion entre
la conciencia tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

2.- Describir la relacién entre la
educacion tributaria y la
formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

3.- Identificar la relacion entre la
difusién y orientacion tributaria y
la formalizacion de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

1.- La conciencia tributaria se
relaciona significativamente con
la formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

2.- La educacioén tributaria se
relaciona significativamente con
la formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

3.- La difusién y orientacion
tributaria se relaciona
significativamente con la
formalizacién de los
comerciantes del sector de
abarrotes del mercado modelo,
San Vicente, Cafiete, 2022.

X2.2. Motivacion para el

cumplimiento de pago de tributos

X2.3. Registro de libros contables y

pago de impuestos

X3. Difusioén y orientacién
tributaria

X3.1. Participacion en charlas de
tributacion

Y= Formalizacion de los
comerciantes

Dimensiones

Y1. Inscripcién ala Sunarp y
Sunat

Y1.1. Razén social registrado en
SUNARP

Y1.2. Minuta y escritura publica
Y1.3. Inscripcién en RUC en la
SUNAT

Y2. Registro de trabajadores
Y2.1. Registro de contrato de
trabajo en el MINTRA

Y2.2. Trabajadores dados en alta
en el T-registro

Y2.3. Registro de trabajadores en
EsSalud

Y3. Aspectos formales

Y3.1. Licencia de funcionamiento
Y3.2. Regimenes tributarios

Conformado por 60

comerciantes del sector de

abarrotes del mercado
modelo de San Vicente —
Cafiete.

Muestra

Censal, por el numero
pequefia se trabajara con
la totalidad de poblacion.
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Andlisis y procesamiento

de datos

El analisis y procesamiento

de datos sera a través del
programa estadistico
Jamovi versién 2.3.
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2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario sobre la cultura tributaria y la formalizacidon

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

ITEMS VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA Totalmente [En Indiferente |De Totalmente de
en desacuerdo acuerdo [acuerdo
desacuerdo

CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. ¢ Conocer las normas tributarias permite formalizar los negocios?

2. ¢ Conocer como se distribuye los tributos incentiva que los negocios

se formalicen?

3. ¢ Al estar formalizado se siente con el compromiso de pagar sus

impuestos de acuerdo a los ingresos que obtiene?

4. ¢ Al estar formalizado se siente obligado a pagar sus tributos en los

plazos establecidos por temor a multa o sanciones?

EDUCACION TRIBUTARIA
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5. ¢ Usted emite boletas solo porque se encuentra formalizado?

6. ¢ Solicita boletas y facturas a sus proveedores porque se encuentra

formalizado?

7. ¢ Emitir comprobante de pago acredita que se encuentra en una

empresa formal?

8. ¢ Se siente motivado de pagar sus tributos por estar formalizado?

9. ¢ El hecho de formalizarse le obliga a llevar libros contables?

DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

10. ¢ La participacion en charlas dictadas por SUNAT, sobre informacién

tributaria; les ha permitido mejorar los aspectos formales de la empresa?

11. ¢ Al estar formalizado se siente con el compromiso de participar en
charlas dictadas por la SUNAT?

12. ¢ Estar formalizado se siente con el compromiso de participar en

charla y cursos de tributacién?

ITEMS VARIABLE DE FORMALIZACION

INSCRIPCION, SUNARP Y SUNAT
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13. ¢ Tener una educacion en tributacion es el acceso a registrar su
negocio ante la SUNARP?

14. ¢ Tener conocimientos en las normas tributarias les permite Elaborar

una minuta y escritura publica?

15. ¢ Registraria su negocio ante la SUNAT con la finalidad de una

difusion y orientacion tributaria?

REGISTRO DE TRABAJADORES

16. ¢ La difusion y orientacion tributaria, permite registrar los contratos de
lo trabajadores en el MINTRA?

17. ¢La educacién tributaria le permite dar de alta a sus trabajadores en

el T-registro?

18. ¢ Al tener conocimiento en temas de tributacion te sientes con el

compromiso que tus trabajadores cuenten con un seguro de salud?

ASPECTOS FORMALES

19. ¢ Las personas que tienen una cultura tributaria realizaran el tramite

de gestionar su licencia de funcionamiento?

20. ¢ Tener una cultura tributaria te permite acogerte al régimen tributario

gue mas se adapte a la empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL
\ ) DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
CONCIENCIA TRIBUTARIA Si | No | Si [No| Si No
1 | ¢Conocer las normas tributarias permite formalizar | X X X

los negocios?

2 | ;Conocer como se distribuye los tributos incentiva | X X X
que los negocios se formalicen?

3 | ;Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X
de pagar sus impuestos de acuerdo a los ingresos
que obtiene?

4 | ;Alestar formalizado se siente obligado a pagar X X X

sus tributos en los plazos establecidos por temor a
multa o sanciones?

EDUCACION TRIBUTARIA Si  No | Si [No| Si No
§ | ¢Usted emite boletas solo porque se encuentra X X X
formalizado?
¢ Solicita boletas y facturas a sus proveedores X X X
. porque se encuentra formalizado?
7 | ;Emitir comprobante de pago acredita que se X X X
encuentra en una empresa formal?
8 7;',§e siente motivado de pagar sus tributos por X X X
estar formalizado?
9 ¢El hecho de formalizarse le obliga a llevar libros X X X
contables?
DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA Si | No | Si [No|Si No
10 | ;La participacion en charlas dictadas por SUNAT, | X X X
sobre informacion tributaria; les ha permitido
jorar los aspectos formales de la empresa?
11 | (Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X
de participar en charlas dictadas por la SUNAT?
12 | ;Estar formalizado se siente con el compromiso de | X X X |
participar en charla y cursos de tributacion?
Observaciones (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Roberto R. Buendia Aparcana DNI: 21576727
Esp del : Contabilidad y Finanzas
22 de mayo del 2023
Pertinencia: El flem comresponde al concepi tedrico formulado
Elltem es representar al
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entende sin dificultad alguna & enunaado del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y drecio
Nota Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimension
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
INSCRIPCION, SUNARP Y SUNAT Si | No | Si No Si No
| | .
1 | ¢Tener una educacion en tributacion es el acceso a | X X | X
| registrar su negocio ante la SUNARP?
2 | ;Tener conocimientos en las normas tributarias les | X X | X
permite Elaborar una minuta y escritura publica?
3 | ;Registraria su negocio ante la SUNAT con la X X | X
finalidad de una difusion y orientacion tributaria?
|
| REGISTRO DE TRABAJADORES Si | No | Si No| Si No
| |
|4 ‘ ¢La difusion y orientacion tributaria, permite X X | X
| regi los delo j esenel
| MINTRA?
|
5 | ¢La educacion tributaria le permite dar de alta a sus | X X | X
trabajadores en el T-registro?
| |
6 | (Al tener conocimiento en temas de tributacion te X X | X
sientes con el compromiso que tus trabajadores
cuenten con un seguro de salud?
ASPECTOS FORMALES Si | No | Si No | Si No
7 | ¢ilLas personas que tienen una cultura tributaria X X | X
[ realizaran el tramite de gestionar su licencia de
| funcionamiento?
8 | ;Tener una cultura tributaria te permite acogerte al | X X X
régimen tributario que mas se adapte a la
| empresa?
|
Obser P si hay
Opinién de aplicabilidad: Ap [X] Apli pués de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Roberto R. Buendia Aparcana DNI: 21576727

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas

22 de mayo del 2023

“Pertinencia: El iler carresponde al conceph tednco formulado
Relevancia: | ilem es apropiado para representar al componente o
dimensiin e: ifica def construcio

Claridad: Se enterde sin dficutad alguna el enunciado del ftem, es
conaso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para med |a dmensn
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UNIVERSIDAD NACIONAL
\‘ DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
CONCIENCIA TRIBUTARIA Si | No | Si [No| Si No
1 | ¢Conocer las normas tributarias permite formalizar | X X X

los negocios?

2 | ;Conocer como se distribuye los tributos incentiva | X X X
que los negocios se formalicen?

3 | ;Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X
de pagar sus impuestos de acuerdo a los ingresos
que obtiene?

4 | ;Alestar formalizado se siente obligado a pagar X X X

sus tributos en los plazos establecidos por temor a
multa o sanciones?

EDUCACION TRIBUTARIA Si  No | Si [No| Si No
§ | ¢Usted emite boletas solo porque se encuentra X X X
formalizado?
¢ Solicita boletas y facturas a sus proveedores X X X
" porque se encuentra formalizado?
7 | ;Emitir comprobante de pago acredita que se X X X
encuentra en una empresa formal?
8 | ;Se siente motivado de pagar sus tributos por X X X
estar formalizado?
9 ¢El' hecho de formalizarse le obliga a llevar libros X X X
contables?
DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA Si | No ‘ Si No| Si No
10 | ;La participacién en charlas di por SUNAT, | X X X
sobre informacion tributaria; les ha permitido
mejorar los aspectos fi les de la emp ?
11 | ¢ Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X

de participar en charlas dictadas por la SUNAT?

12 | ;Estar formalizado se siente con el compromiso de | X X X
participar en charla y cursos de tributacion?
Observaciones (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] \p le d és de corregir ?G No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Hocbeet Chimabeny, Erdover Sha
DNE....2% 82 A9 uu e e

Especialidad del ;
s Tontedo ~ Piblico

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El 0 para e 7
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufientes para medr la dimensién Firma del Experto Informante.




UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION

[Ne] DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
INSCRIPCION, SUNARP Y SUNAT Si | No | Si No Si No
[1 ¢ Tener una educacion en tributacion es el accesoa | X X X
registrar su negocio ante la SUNARP?
2 | ;Tener conocimientos en las normas tributarias les | X X X
permite Elaborar una minuta y escritura publica?
3 | ;Registraria su negocio ante la SUNAT con la X X X
finalidad de una difusion y orientacion tributaria?
REGISTRO DE TRABAJADORES Si | No | Si No|Si | No
|4 ¢Ladifusion y orientacion tributaria, permite X X
gi los delo ji enel
MINTRA?
5 | ¢La educacion tributaria le permite dar de alta a sus | X X X
trabajadores en el T-registro?
6 (Al tener conocimiento en temas de tributacion te X X X
sientes con el p que tus trabajadores
cuenten con un seguro de salud?
| ASPECTOS FORMALES Si | No | Si [No| Si | No
7 | ¢ilLas personas que tienen una cultura tributaria X X X
realizaran el tramite de gestionar su licencia de
| | funcionamiento? | |
8 | ;Tener una cultura tributaria te permite acogerte al | X X X
régimen tributario que mas se adapte a la
empresa?

Observaciones (precisar si hay

Opinién de i \p le[ ] Aplicable después de corregir & No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Herbeel Chyaheny, Cedovar Sln
DNE:.... 2282 A0 e -

Especlalidad el Zondedo - Piblice

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificulted alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension . Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
CONCIENCIA TRIBUTARIA Si | No | Si [No| Si No
1 | ¢Conocer las normas tributarias permite formalizar | X X X

los negocios?

2 | ;Conocer como se distribuye los tributos incentiva | X X X
que los negocios se formalicen?

3 | ;Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X
de pagar sus impuestos de acuerdo a los ingresos
que obtiene?

4 | ;Alestar formalizado se siente obligado a pagar X X X

sus tributos en los plazos establecidos por temor a
multa o sanciones?

EDUCACION TRIBUTARIA Si  No | Si [No| Si No
§ | ;Usted emite boletas solo porque se encuentra X X X
formalizado?
¢ Solicita boletas y facturas a sus proveedores X X X
. porque se encuentra formalizado?
7 | ¢Emitir comprobante de pago acredita que se X X X
encuentra en una empresa formal?
8 | ;Se siente motivado de pagar sus tributos por X X X
estar formalizado?
9 ¢El hecho de formalizarse le obliga a llevar libros X X X
contables?
DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA Si No Si No| Si No
10 | ;La participacion en charl. por SUNAT, ' X X X
sobre informacion tributaria; les ha permitido
mejorar los aspectos fi les de la emp ?
11 | (Al estar formalizado se siente con el compromiso | X X X
de participar en charlas dictadas por la SUNAT?
12 | ;Estar formalizado se siente con el compromiso de | X X X

participar en charla y cursos de tributacion?

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 9 & de gir [ ] Nq aplicable [ ]
lidador. Dr./ Mg: . - PAQ X Veceo  Rau\a M\danes

Apellidos y del juez
DNE......\SHLRAR..........

) ~ - ~, b= o
Especialidad del \-\ ARDARA  om X \\\-.Lu agas...
S

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto ledrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado de item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para med la dmension Flydiel Experto Informante.




UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?
" INSCRIPCION, SUNARP Y SUNAT Si [ No | Si[No | Si| No

1 | ¢Tener una educacion en tributacion es el acceso a | X X X
registrar su negocio ante la SUNARP?

2 | ;Tener conocimientos en las normas tributarias les | X X X
permite Elaborar una minuta y escritura publica?

3 | ;Registraria su negocio ante la SUNAT con la X X X
finalidad de una difusion y orientacion tributaria?
REGISTRO DE TRABAJADORES 'Si [ No | Si [No| Si | No

4 | ;Ladifusion y orientacion tributaria, permite X X X

gi los delo ji enel

MINTRA?

5 | ¢La educacion tributaria le permite dar de alta a sus | X X X
trabajadores en el T-registro?

6 | ;Al tener conocimiento en temas de tributacion te X X X
sientes con el pr que tus trabajad

cuenten con un seguro de salud?

ASPECTOS FORMALES Si | No | Si No Si No

7 | ¢Las personas que tienen una cultura tributaria X X X
realizaran el tramite de gestionar su licencia de
funcionamiento?

8 | ;Tener una cultura tributaria te permite acogerte al | X X X
régimen tributario que mas se adapte a la
empresa?

Observaciones (precisar si hay

Opinién de ilidad: icable [ de corregir [ ] No aplicable [ ]

WV
Apellidos y del juez Dr./ Mg: . MO Peces Povla M \\é (VRS
DNI: \SULEA =4 v

Especlall:.tad del \_chm‘xe/\ tw_\v\\ﬁrsa.vmff\.
S

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension .
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Anexo 6. Base de datos

10

10

10

D2Vv2 | D3V2

11
12
12
13

8
10
12
12
10
12
12
12
10
11
15
12
13
15
12

12
14
12
12
15
12
12
11

D1V
2

16

D3V1 | V2

12| 29| 10
12| 31| 11

10| 31| 11

13| 33| 11

6| 25| 10
12| 29| 11

12| 32| 12

11| 32| 12

14| 31| 12

12| 32| 12

12| 32| 12

12| 32| 12

14| 32| 13

11| 32| 13
15| 36| 12

12| 34| 12
12| 35| 13

14| 40| 15

12| 32| 12

11| 29| 11

15| 37| 15

12| 32| 12

9| 33| 12
15| 40| 15
12| 32| 12

12| 34| 13
13| 31| 11

D2v
1

15

D1
V1

V1

49| 18| 19

47] 16| 19

46| 17| 19

48| 14| 21

35| 13| 16

49| 16| 21

46| 16| 18

45| 15| 19

50| 17| 19

45| 14| 19

48| 16| 20
48| 16| 20
471 13| 20
46| 14| 21

421 12| 15

51| 17| 22
52| 16| 24
56| 18| 24
48| 16| 20

30

47| 17| 19

58| 20| 23
441 16| 16

46| 17| 20
60| 20| 25

48| 16| 20
45| 15| 18

50| 16| 21

FORMALIZACION V2

ASPECTOS
D3

4
4
5
5
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
5
5
5
4

4
4
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4

4
4
4
5
5
4
5
4

2
4
4
4
5
4
4
5

REGISTRO DE

A LA SUNARP | TRABAJADORES | FORMALES
D2

INSCRIPCION
Y SUNAT D1

CULTURA TRIBUTARIA V1

TRIBUITARIA
D3

DIFUSION Y
ORIENTACION

4
4
4
5
3
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4
1
1
3
5
4
3
5
4
4
5

EDUCACION
TRIBUTARIA D2

TRIBUTARIA
D1

5 5 4 4|2 45 4 4
4 4 4 4|4 4 4 4 3
4 4 4 5|4 42 45
4 4 2 4|3 455 4
4 2 3 4|45 322
4 4 4 4|45 4 4 4
4 4 4 4|3 4 4 3 4
4 3 4 4|4 43 4 4
4 5 4 4|4 45 3 3
2 4 4 4|4 4 3 4 4
4 4 4 4|4 4 4 4 4
4 4 4 4|4 4 4 4 4
3 2 4 4|3 45 44
3 3 4 4|4 44 45
4 2 2 4/4 2513
4 5 4 4|5 55 4 3
4 4 4 4|5 4555
5 4 4 5|5 55 45
4 4 4 4|4 4 4 4 4
111 1/1 1111
2 2 4 1|1 352 4
4 3505|3453 4
5 5 5 5|5 55 4 4
4 4 4 4|4 4 413
5 4 4 4|4 4 4 35
555 5/555H55
4 4 4 4|4 4 4 4 4
4 5 4 2|3 44 43
4 4 4 4|4 4 45 4

PARTICIPANTES | CONCIENCIA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
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Anexo 7. Acta de sustentacion

Codigo: F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3

@ g‘[\I\Cl-AR%I}!)'I}P NACIONAL Fecha de Aprabacion: 13-12-2022 Revision: 03
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la ciudad de Carete, en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 17:15 p.m horas, del dia 20 de agosto del 2023, se reunio el
Jurado Evaluador conformado por:

Presidente(a): Dra. Marfa Cristina Ramos Toledo
Secretario (a): Mg. Paula Milagros Chiok Pérez
Vocal: Mg. Martin Elisban Magallanes Yataco

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “Cultura tributaria y la formalizacion
de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Cafiete,

-

Antony Flores Flores. Tomando en cuenta los siguientes criterios:

Malo Regular | Bueno | Muy Excelent

Criterio _ ©) 2 (3) buenc (4) | e (5) Puntaje
Claridad de la exposicion \G | b
Dominio del tema 15 123
Visién holistica del trabajo |6 153
la.aj::*l)iovis,uatljcfs recurses 1 b l b

| | Total 16

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

)  Aprobado, con mencion honrosa.
¥ ) Aprobado, por unanimidad

)  Aprobado, por mayoria

)  Desaprobado

BN
———

Con una calificacién promediode (|} )

Nota del Informe Nota de Sustentacion Nota Final

I G B

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) {), impedidos ( ) para realizar los tramites
correspondientes para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico.

Siendo las \CBO Horas se dio por terpainado z’ actg de sustentacion.
j 1 AI)AJ
| 'l* L X

Dra. Maria Cristina Ramos Toledo Mg. Mayfin Elisban Magallanes Yataco
Presidente Vocal
Jurado Evaluador Jurado Evaluador
Faculjfld de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3
Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es considerada “copia no
controlada”
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4, UNIVERSIDAD NACIONAL
k»} DE CANETE

Cadigo: F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3
Fecha de Aprobacion: i3-12-2022

Revision: 03

g

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la ciudad de Carete, en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 17:15 p.m horas, del dia 20 de agosto del 2023, se reunié el
Jurado Evaluador conformado por:

Presidente(a): Dra. Maria Cristina Ramos Toledo
Secretario (a): Mg. Paula Milagros Chiok Pérez
Vocal: Mg. Martin Elisban Magallanes Yataco

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “Cultura tributaria y la formalizacién
de los comerciantes del sector abarrotes del mercado modelo, San Vicente, Caiiete,
2022", para opiar ai Tiiuio Profesionai de Coniador Pubiico por ei graduado: Br. Ramiro
Félix Riveros Flores. Tomando en cuenta los siguientes criterios:

Malo Regular | Bueno | Muy Excelent

Criterio 0 @ (3) bueno (4) | e (5) »Puntaje
Claridad de la exposicion 10, T
Dominio del tema l L L
Visién holistica del trabajo L .G
gj;ovisua?ees reeursos l L. ! ja

| | | Total I

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

) Aprobado, con mencion honrosa.
)  Aprobado, por unanimidad

) Aprobado, por mayoria

)  Desaprobado

~

HPWON =
—~———

Con una calificacién promedio de (A )

Nota del Informe Nota de Sustentacion Nota Final

e IC 13

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) ( ), impedidos ( ) para realizar los tramites
correspondientes para la obtencién del Titulo Profesional de Contador Publico.

Siendolaéﬁas se dio por irzqa:c el ractt)f sus}entacic’m.
= — %

Mg. Ratla Milagros Chiok Pérez Dra. Maria Cristina Ramos Toledo Mg.M‘éisban Magallanes Yataco
Secretario Presidente Voeal
Jurado Evaluador Jurado Evaluador Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3
Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es considerada “copia no

controlada”
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