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Resumen

La presente investigacion “ldentidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local del distrito
de Coayllo, Cafiete- 2022” realizada para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Turismo y Hoteleria tuvo como objetivo principal conocer como la identidad
cultural fortalece el desarrollo turistico de Coayllo. El estudio se basé en un enfoque cualitativo
con un tipo de investigacion basica de disefio etnografico. EI método utilizado fue el descriptivo.
Los resultados obtenidos estan basados en la aplicacion de entrevistas a profundidad, cuya guia
fue validado por expertos. Las categorias fueron: identidad cultural y desarrollo turistico local y
las subcategorias: identidad historica, identidad geografica, manifestaciones culturales, programas
turisticos, calidad turistica y competitividad turistica. Los resultados sefialan que los pobladores
muestran un sentido de pertenencia por su identidad cultural y son conscientes de cuan importante
es la cultura para forjar su imagen como pobladores, por ello, se han creado colectivos culturales.
También precisan que su infraestructura y calidad no son las adecuadas para satisfacer a un turista.
Concluyo diciendo que la cultura Coayllana es variada, compleja y tradicionalista, ven a la cultura
estrechamente relacionada con el desarrollo del turismo. Se deben realizar charlas y capacitaciones
en conjunto con la municipalidad, afiadiendo a esto la concientizacion ambiental para optar por la

sostenibilidad.

Palabras clave: |Identidad cultural, desarrollo turistico local, colectivos culturales,

manifestaciones culturales, calidad turistica.



Abstract

The main objective of this research "Cultural identity in the context of local tourism development
in the district of Coayllo, Cafiete- 2022" carried out to opt for the Professional Title of Bachelor
of Tourism and Hospitality Administration was to know how cultural identity strengthens the
tourism development of Coayllo. The study was based on a qualitative approach with a basic
research type of ethnographic design. The method used was the inductive one. The results obtained
are based on the application of in-depth interviews, whose guide was validated by experts. The
categories were: cultural identity and local tourism development and the subcategories: historical
identity, geographic identity, cultural manifestations, tourism programs, tourism quality and
tourism competitiveness. The results indicate that the residents show a sense of belonging due to
their cultural identity and are aware of how important culture is to forge their image as residents,
therefore, cultural groups have been created. They also point out that its infrastructure and quality
are not adequate to satisfy a tourist. I conclude by saying that the Coayllana culture is varied,
complex and traditional, they see the culture closely related to the development of tourism. Talks
and training should be held in conjunction with the municipality, adding to this environmental

awareness to opt for sustainability.

Keywords: Cultural identity, local tourism development, Cultural groups, cultural
manifestations, tourist quality.
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Introduccion

La tesis se realiza con la finalidad de conocer como la identidad cultural fortalece el
desarrollo del turismo del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022. El asunto planteado es considerado
de gran importancia porque, segun estudios, muchos paises han mejorado econémicamente gracias
a su riqueza cultural, considerandola como una oportunidad de desarrollo (Serin, 2017).

Se establecid 4 objetivos especificos (1) Conocer como la identidad geografica fortalece el
desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cariete — 2022; (I1) Conocer como la identidad histérica
fortalece el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022; (I111) Conocer cuales son las
manifestaciones culturales que fortalecen el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete —
2022 y (IV) Conocer como es el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete, 2022. La
informacion esta presentada en 5 capitulos.

El Capitulo 1 detalla los aspectos generales, como la descripcion de la realidad
problematica, la formulacion del problema general y especificos, de la misma manera, el objetivo
general y los especificos, por dltimo, la justificacion tedrica, practica y metodoldgica de la
investigacion. El Capitulo 11 contiene informacion del marco tedrico conformada por antecedentes
nacionales, internacionales y las bases teoricas. EI Capitulo Il encontrard informacion de la
definicion conceptual de las categorias y las operacionalizaciones de cada una de ellas. El Capitulo
IV desarrolla el disefio metodoldgico, especificando el tipo, método, enfoque, disefio y nivel de
investigacion. Asimismo, detalla informacién de la poblacion, muestra, técnica de recoleccion de
datos y procesamiento de datos contemplados en la investigacion. EI Capitulo IV presenta una
minuciosa descripcion de los resultados: El andlisis descriptivo, analisis inferencial y discusion de
resultados. El Capitulo V tratara sobre las conclusiones y recomendaciones, finalizando con las

referencias y anexos.

xii
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La identidad cultural es catalogado como el ADN de un contexto en especifico,
localidad region o pais en las que se comparte rasgos culturales, valores, creencias y
costumbres (Molano, 2007), ubicandonos emocionalmente dentro de un contexto social
con ciertas caracteristicas y singulares rasgos culturales que permiten diferenciarse de los
demas estableciendo un nexo con cuatro aspectos relevantes: la autodescripcion, sentido
de arraigo, identificacion e inclusion (Frias, 2018) y que a través de su inclusion en la
oferta turistica, se incorpora a los objetivos de desarrollo de un territorio” (Sobrado, 2018).

Se podria calificar al desarrollo turistico como punto importante para generar mayor
oportunidad de trabajo y contribuir al crecimiento en diferentes &mbitos como pueden ser:
social, cultural y econdmico. Serin (2017) sefiala que este Suele elevar el nivel de vida de
las personas al aprovechar los ingresos generados por los visitantes durante su estancia en
una ubicacion especifica. Por otra parte, cabe resaltar que, gracias al desarrollo del turismo,
paises como Francia, México y Espafia generan grandes ingresos economicos.

Como podemos apreciar, el desarrollo turistico y la identidad cultural son conceptos
que estan estrechamente relacionados. En los ultimos afios, hemos sido testigos de una
mezcla de diferentes culturas producidos por el proceso de la urbanizacién y el turismo en
masa. Como consecuencia de esto, se ha generado grandes mezclas de culturas en naciones
y continentes y, para muchas personas esto ha significado una sensacion de incertidumbre
por su pérdida de identidad (UNESCO, 2020), la que es cada vez mas frecuente en las
personas ya que, se sumergen al cambio y nuevas formas de vida. La falta de identidad es
considerada un problema y esté relacionado con el desarrollo de un pueblo (Solérzano,
2019).

En Latinoamérica, este problema es cada vez mas constante. A todos nos identifica
un tipo de cultura, pero, las personas ignoramos que estamos ligadas a una vida que se
estructura a partir de esas creencias y valores, que son creaciones de un grupo social y que
se recitan con una historia. Esta pérdida de cultura puede ocurrir en algunos casos por la

ignorancia y falta de conocimiento propio. Por otra parte, en Latinoamérica esta



representada por la cultura indigena que lucha frente a una dominante, la cultura europea
(Frias, 2018).

En el contexto nacional la identidad cultural es muy contundente y va de la mano
con el desarrollo del turismo. Nuestros antepasados incas nos han legado manifestaciones
culturales de gran importancia que se pueden observar hasta el dia de hoy. Asi podemos
destacar, Machu picchu o un tesoro escondido como lo es Caral, considerado entre las méas
antiguas civilizaciones del mundo.

Estos lugares contribuyen con el desarrollo turistico, ya que constituyen atractivos
para las personas foraneas y un orgullo para los lugarefios. Sin embargo, afiade Frias (2018)
Si bien Lima posee una rica herencia cultural, los efectos adversos de la globalizacidn estan
provocando una alteracion en su cultura autdctona, ya que las personas estdn mostrando
mayor interés en lo contemporaneo en detrimento de lo tradicional.

En Coayllo, uno de los distritos de la Provincia de Cafiete, se observa el arte en su
méaxima expresion, belleza de artesanias, tradiciones y costumbres, ademas de poseer gran
cantidad de complejos arqueoldgicos. No obstante, no todos los pobladores reconocen el
grado de importancia de su cultura como una gran oportunidad de desarrollo turistico. La
limitada identidad cultural de los pobladores de este lugar puede convertirse en un gran
problema para el &mbito turistico, que no permite que los recursos culturales y naturales se
promocionen de manera adecuada.

Por lo expuesto, nace el interés por realizar esta investigacion recogiendo
informacion entre los personajes notables del distrito para responder a través de sus
testimonios, como la identidad cultural fortalece el desarrollo turistico de este distrito.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢Coémo la identidad cultural fortalece el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete
—2022?
1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera la identidad geografica fortalece el desarrollo turistico del distrito de
Coayllo, Cafete — 2022?



¢Como la identidad histérica fortalece el desarrollo turistico del distrito de Coayllo,
Cafete — 20227

¢Cudles son las manifestaciones culturales que fortalecen el desarrollo turistico del
distrito de Coayllo, Cafiete — 20227

¢ Como es el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 20227

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar cdmo la identidad cultural fortalece el desarrollo turistico del distrito de Coayllo,
Cafiete — 2022.

1.3.2 Obijetivos especificos
Describir como la identidad geogréfica fortalece el desarrollo turistico del distrito de
Coayllo, Cariete — 2022.
Comprender cémo la identidad historica fortalece el desarrollo turistico del distrito de
Coayllo, Cafete — 2022.
Describir cuales son las manifestaciones culturales que fortalecen el desarrollo turistico del
distrito de Coayllo, Cafiete — 2022.
Analizar como es el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tebrica

Esta investigacion ha desempefiado un papel fundamental en la ampliacion del
conocimiento cultural de los residentes locales al involucrarlos activamente en la busqueda de
soluciones concretas para los desafios de identidad y de desarrollo turistico en el distrito de
Coayllo. Ademas, la valiosa informacidn recolectada en este estudio establece una solida base
para investigaciones futuras que aspiren a abordar con mayor profundidad los problemas
relacionados con la identidad cultural y el desarrollo turistico en esta region. Esta base de
datos no solo enriquecera la comprension de la cultura local, sino que también contribuira a
la formulacion de estrategias més efectivas para el desarrollo sostenible y la promocion del

turismo en Coayllo.



1.4.2 Justificacion Préctica

Esta investigacion encuentra su justificacion practica en la problematica actual que
enfrenta el distrito de Coayllo, especificamente la pérdida de su rica identidad cultural. A
pesar de ser un destino turistico, muchas veces los visitantes desconocen los elementos
culturales distintivos de este lugar, lo que ha resultado en la inadvertencia de aspectos
significativos, como la artesania local, festivales, gastronomia, festividades religiosas y
otras actividades arraigadas en el distrito. Los resultados de este estudio desempefiaran un
papel fundamental al identificar los componentes esenciales para fortalecer la identidad
cultural de Coayllo. Ademas, esta mejora en la promocidn de la cultura local contribuira al
desarrollo turistico, lo que a su vez repercutird positivamente en la calidad de vida de los
residentes y en la percepcion del distrito como un destino enriquecedor y auténtico.

1.4.3 Justificacion Metodologica

En esta investigacion cualitativa, se empled la entrevista como técnica principal y las
guias de entrevista como herramientas clave para la recoleccion de datos. Este enfoque
permitié una comprensién profunda de las categorias de estudio y proporciond una vision
directa de la importancia de las variables, obtenida a través de interacciones con
informantes que tienen una relacion estrecha con el &mbito de estudio. La eleccion de esta
metodologia no solo enriquecio la calidad de los datos recopilados, sino que también sent6
las bases para investigaciones futuras al ofrecer un modelo sélido y efectivo de recopilacion
de informacion en contextos similares. La propuesta metodoldgica desarrollada en este

estudio servird como un punto de partida valioso para investigaciones posteriores.

1.5 Delimitacidon de la investigacion
1.5.1 Delimitacion teérica

Esta tesis se enfoco en el estudio cualitativo de la identidad cultural en el contexto
del desarrollo turistico local en el distrito de Coayllo, Cafiete. La base teorica de esta
investigacion se centra en las teorias relacionadas con la identidad cultural, el turismo
sostenible y el desarrollo local, con un énfasis especial en la aplicacion de entrevistas a

profundidad como técnica de investigacion. Se analizaron conceptos clave como la



preservacion de la cultura local, la promocién del turismo responsable y los factores que

influyen en la identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2022, y se centra en el andlisis de
datos recopilados mediante entrevistas a profundidad realizadas en ese periodo. Las
conclusiones y hallazgos se basaran en la informacion obtenida durante las entrevistas y

las interacciones que tuvieron lugar en Coayllo durante el afio de estudio.

1.5.3 Delimitacion espacial

El estudio se concentra en el distrito de Coayllo, ubicado en la provincia de Cafiete,
Per(. Coayllo es el area geografica de interés principal, y se considera el espacio donde se
llevaron a cabo las entrevistas a profundidad y se recolectaron los datos cualitativos
relevantes. El enfoque espacial se limita a este distrito, aunque los resultados y las
conclusiones pueden tener implicaciones mas amplias para el turismo cultural y el

desarrollo local en otras regiones similares.



2.1

I MARCO TEORICO Y EMPIRICO

Marco tedrico

2.1.1 Categoria 1: Identidad Cultural

A. Definicion

Es un conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social. Estos acttan para
que los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia que hacen
parte a la diversidad al interior de las mismas en respuesta a los intereses, c6digos, normas y
rituales que comparten dichos grupos dentro de la cultura dominante (Morillo, 2019). Este es
un tema que adquiere una mayor importancia en el contexto mundial, debido a que permite
preservar el legado de un grupo de personas dentro de un contexto en especifico y poder
diferenciarse ante los demas (Frias, 2018). De tal manera que, al momento de interactuar ante
otro grupo social con diferentes rasgos culturales, siempre debemos identificarnos como tal y
compartir nuestras costumbres y tradiciones propias.

Todos estos aspectos, estan relacionado a la comunicacion y se pueden contemplar de
manera directa o indirecta a sucesiones de antepasados, esto ocurre mediante la interaccion
entre 2 0 mas personas, llegando a ser asi un soporte para la evolucion humana, compartiendo
sus rasgos culturales de manera que lo difunden mediante la comunicacion (Teran, 2019). Las
formas de turismo también pueden priorizarse en esta categoria, ya que son actividades que
traen consigo la interaccion cultural de los lugares visitados haciendo referencia asi al turismo
cultural. Se le denomina asi por estar asociada a la cultura y patrimonio buscando beneficiar
a los actores involucrados, que busca salvaguardar aquellos bienes culturales sobre todo
cuando el incremento de turistas es constante, Su finalidad es instruir al desarrollo e imagen
de la poblacion aledafia (Albitres, 2020).

Se puede expresar que la identidad cultural nace respondiendo a preguntas de ¢Quién soy?
0 ¢Quiénes somos? A partir de esta respuesta poder formar un sentido de pertenencia. Este,
segun Rodriguez (2020) se basa en como las personas nos identificamos con nuestro lugar de
residencia, con sus atractivos, reconociéndolos como si fueran nuestros y que si se fomentan

seria un triunfo o logro para todos.



La cultura es un término que evoluciona con el tiempo, adaptandose como parte de la
interculturalidad, asi lo menciona Cachupud (2018) es la presencia de una cultura ante otra,
sumiéndose de esta manera en un contexto de culturas compartidas, adquiridas mediante el
di&logo, pero de forma equitativa y de respeto mutuo. La interaccidn de personas con distintas
culturas no es algo nuevo, esto se viene dando desde tiempos antiguos, ya que si hablamos de
interculturalidad estamos haciendo referencia a “entre culturas” el vinculo que existe entre

ellas sin imposicion alguna entre los involucrados.

B. Subcategorias
Identidad Geografica

Es la forma de identificarse de acuerdo a un contexto en especifico, son aquellas
caracteristicas que pertenecen a un lugar propio, esto se basa en los lugares turisticos, fauna,
flora tradicionales o costumbres, entre otros aspectos que lo identifican. Concerniente a esto
se deduce que, mientras mas conocido sea el contexto méas relevancia tendra su identidad,
permitiéndole también distinguirse de los demas y ser catalogado o reconocido por su cultura.
(Morillo, 2019).

Se puede relacionar la identidad geogréfica y la cultura como términos que estan ligados
estrechamente o que pueden representarse como una sola figura, ya que cada paisaje nos relata
su forma de ser en el dia a dia, de sus habitantes o de la misma identidad que se ven reflejados
mediante los sentimientos que les genera su entorno y que se graban en el quehacer dinamico.
Todo esto particularizado por la identidad de sus paisajes (Pérez, 2005, como se citd en
Arriaga, 2009).

Por otra parte, Garcia (2018), menciona que este término estd tomando mayor relevancia
con el tiempo por el avance de la tecnologia y la globalizacion de tal manera que ahora se
pueden experimentar lugares de manera virtual, es decir, aquel lugar entendido como un
espacio de vivencia directa, experiencias, sensaciones, emociones y pensamientos de aquel
lugar en el cual uno nace y crece nuestra forma de concebir el mundo. Todo esto puede
determinarse como la forma en la cual adoptamos una identidad, de acuerdo a las vivencias

en un lugar especifico, mostrando un estilo de vida relacionado con el aspecto geografico.



Identidad Histérica

Es la forma por la cual se conoce las sucesiones antiguas explicando detalladamente como
se ha desarrollado a lo largo de la historia de cada cultura, de esta manera enriquecer el sentido
de pertenencia de un poblador por su comunidad (Pefafiel, 2019). Generalmente, se basan en
conocimientos de antafio en las cuales se van trasmitiendo de generacion en generacion para
que aquella informacion no pierda relevancia con el pasar del tiempo y se siga fomentado
dicha identidad.

Puede catalogarse a la identidad histdrica como el sentido de pertenencia de grupos sociales
que, a sumisma vez comparten rasgos histéricos. Dentro de esta categoria podemos mencionar
las costumbres, valores y creencias de los antepasados o también catalogada como memoria
histérica de un pueblo que permiten diferenciarse e identificarse como tal (Macias, 2011,
como se cito en Paredes, 2020). Cabe resaltar que todo lo que se relaciona con identidad se
transmite de generacion en generacion, mas aun, si se trata de lo histérico que tiene mayor
relevancia en el aspecto cultural de un pueblo, porque va a permitir conocerla como tal, desde
como coexistian antes y tener la certeza de que hoy en dia se sigue rescatando esta identidad.
Por otra parte, Ibagon et al. (2021), lo catalogan como una relevancia historica que es
fundamental para la formacion de la memoria colectiva, aquel proceso se adopta desde
diferentes perspectivas 0 escenarios como pueden ser la escuela, familia, los medios de
comunicacion, entre otras, que permiten la formacion de una cultura historica.

Manifestaciones culturales

Es aquella forma de expresarse con caracteristicas y rasgos propios, puede ser por medio
de danzas, ritos, musicas, mitos, leyendas, etc. No obstante, a esto cada pueblo tiene
manifestaciones propias y estan basados de manera histérica, como también hay grupos que
comparten el mismo rasgo cultural (Morillo, 2019). A partir de esto, se puede decir, que toda
manifestacion son las memorias de nuestros antepasados y que los grupos sociales los exhiben
para beneficio de su desarrollo cultural, expresando como eran y como son en la actualidad.
De esta manera, se da a conocer las bondades que brindan sus tierras, acotando que existen
manifestaciones mas intensas que otras, ya que unos manifiestan la nueva cultura que han
optado mediante la globalizacion y otros se expresan de manera historica no dejando perder

su identidad cultural.



Este término también tiene relevancia como una oportunidad para generar proyecto que
promueva de una u otra forma el rescatar las tradiciones de un pueblo mediante las ferias,
donde las personas sean el centro de la escena adoptando su cultura a la practica y, no solo
eso, sino que es una forma de mostrar sus actividades cotidianas con un significado cultural
generando su propio desarrollo (Nuiiez y Ariel, 2018). Por otra parte, Navarro (2014)
menciona que son elementos que se transforman y se sostienen a partir de su realidad v,
aungue se traten de hechos de construccion colectiva, se determinan segun la intensidad ya
que evidentemente existen manifestaciones que se caracterizan por mayor intensidad que otras
y, a partir de esto, proyectarse como un individuo social y cultural de rasgos propios 0

adoptivos.

C. Indicadores

Tradiciones y costumbres

Las tradiciones y costumbres tienen un rol esencial en la vida de las comunidades y
sociedades en todo el mundo. Estos elementos culturales no solo son un reflejo de la historia
y la identidad de un grupo, sino que también contribuyen a fortalecer la cohesién social y el
sentimiento de pertenencia. Como Smith (2019) lo expreso, las tradiciones y costumbres se
asemejan a hilos que entrelazan el tejido social, conectando el pasado con el presente y
brindando un marco para el futuro. Dentro del &mbito de la antropologia cultural, Harris
(2020) resalta la significativa funcion de las tradiciones y costumbres, las cuales posibilitan
que las personas manifiesten su identidad y legado cultural a las generaciones venideras. El
autor argumenta que las tradiciones y costumbres representan manifestaciones vivas de la
cultura, evolucionando con el tiempo y adaptandose a las cambiantes dinamicas sociales y
econdmicas.

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos juegan un papel crucial en la industria del turismo, ya que son
elementos clave que impulsan la visita de viajeros a diferentes destinos. Segun Rodriguez
(2019), los destinos turisticos funcionan como poderosos imanes que atraen la atencion de los
viajeros, brindandoles vivencias singulares e inolvidables. Estos pueden variar desde sitios
naturales como playas y montafias hasta patrimonio cultural, monumentos histéricos y eventos
culturales. En un mundo cada vez mas interconectado, los viajeros buscan experiencias

auténticas y enriquecedoras que les permitan sumergirse en la cultura local y la belleza natural
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de un lugar. Los atractivos turisticos son elementos distintivos que resaltan la identidad y el
atractivo de una regién. Segun Smith (2020), los atractivos turisticos auténticos ofrecen a los
visitantes la posibilidad de establecer vinculos con la historia, las costumbres y el modo de
vida de una comunidad, enriqueciendo de esta manera su vivencia durante el viaje.

La diversidad de atractivos turisticos es impresionante, y cada destino tiene algo unico que
ofrecer. Desde la majestuosidad de un parque nacional hasta la vivacidad de un mercado local,
estos lugares y eventos contribuyen significativamente al desarrollo econémico de las regiones

y al enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de las comunidades locales.

D. Teorias
Teoria tradicional de la cultura

Una aproximacién en torno a la teoria tradicional estd basada en una reflexion
epistemoldgica, la cual hace referencia que la cultura se convierte en un objeto de
conocimiento solo cuando el ser humano se ha construido como parte de la historia. Aquellos
términos como cultura, historia y persona provienen de la misma matriz que se llega a tomar
importancia entre el siglo XVI y XIX, antes de esta época no se le tomaba la debida
importancia porque aun no se habia constituido la creacion del concepto, de tal manera ni en
Grecia ni en Roma habian surgido una cultura tradicional, por el mismo hecho de que la vida
social era prevista como un simple reflejo de leyes anticipadas (Castro, 2000, como se cit6 en
Frias, 2018).

Teoria del control cultural

Esta teoria fue catalogada en el afio 1991 por el etnélogo y antrop6logo Guillermo Bonfil,
la cual hace mencidn de la relacion que existia entre los grupos sociales y su cultura, resaltando
que hablamos de teoria de control cultural cuando cada grupo social tienen la capacidad de
tomar decisiones en base a los elementos culturales que poseen, todo esto con la finalidad de
llevar a cabo un fin u objetivo especifico. Esta teoria puede ser abordado de 2 formas, como
algo comdn o como un proceso, si hacemos manifiesto a la primera, se puede deducir
simplemente como se distinguen los ambitos culturales, mientras que, en la segunda hablamos
de un proceso por la cual ha sido formada a partir de aquellos enfrentamientos que
generalmente surgen en la interaccion de distintas etnias que son diferentes culturalmente
(Castro, 2000, como se cit6 en Frias, 2018).
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Enfoque esencialista

Este enfoque se basa en la identidad como un proceso que se hereda culturalmente, de tal
manera que todas aquellas caracteristicas y cualquier otro rasgo cultural son heredados de las
generaciones anteriores y que se han ido transmitiendo con el tiempo. Si se trata de una
identidad se puede ser que hablamos de un “yo” pero, si hablamos de acontecimientos
colectivos podemos decir que hacemos referencia a un “nosotros” por lo tanto cabe precisar
que todo rasgo cultural de los seres humanos puede ser de diversa indole, de género, religiosos,
entre otros (Lomnitz, 2002, como se citd en Frias, 2018)

2.1.2. Categoria 2: desarrollo turistico

A. Definicién

El desarrollo turistico tiene como objetivo principal, impulsar programas que contribuyan
a promover mayores niveles de calidad y competitividad, la generacién de capacidades locales
y el desarrollo turistico sostenible en las diferentes unidades del planeamiento del pais (OMT,
2014, como se citd en Moreno, 2019). El desarrollo del turismo es un punto a favor para
mejorar aspectos econdémicos, laborales y calidad de vida; no solo a nivel local, regional o
nacional, sino también dentro del contexto mundial. Por ello, esto es considerado como el
boom para el desarrollo de los paises. Segin menciona Ponferrada (2016), el turismo ha ido
creciendo constantemente en las Ultimas décadas convirtiéndose de esta manera en el sector
mas dinamico y de mayor crecimiento dentro del marco mundial. Debido a esto, muchos
paises se estan sumando a esta actividad, las principales potencias dentro de este contexto son
Francia, Estados Unidos Espafia, China y a esto se suma México en Latinoamérica.

El desarrollo del turismo es un aspecto importante, ya que tiende a mejorar la forma de
vida en las personas aprovechando los ingresos que dejan los turistas a partir de su estadia en
un contexto determinado (Serin, 2017). El turismo es una fuente de ingresos para mejorar el
sentido de vida de un grupo de personas, para estos existen tanto factores externos como
internos; entre los primeros, estan los turistas que hacen posible el aumento o disminucién de
ingresos, mientras que internamente se encuentras los trabajadores, aquellas empresas que
prestan servicios turisticos y va depender de su buena gestion, administracion y calidad de

servicio para poder interactuar de manera eficaz y segura dentro de aquella esfera turistica.
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El desarrollo del turismo es un tema que trae consigo multiples beneficios, esto se logra
con la participacion de las localidades, entidades publicas o privadas que pertenecen al sector,
basadndose en una buena gestion que logren satisfacer las necesidades del turista para generar
através del desarrollo turistico un crecimiento econémico y social como generador de empleos
(Chuguimango, 2020). Por otra parte, otro factor que juega un papel importante para el
desarrollo del turismo es la promocién. Es uno de los instrumentos mas importantes que da a
conocer un destino turistico, de tal manera que detalla lo que se ofrece y todo aquello que se
puede realizar, despertando un interés en el turista de sentirse atraido por visitar dicha
comunidad o pais. Hoy en dia, ya no es necesario acudir al lugar para comprar, sino que se
puede utilizar el internet para hacerlo, es por ello, que se toma mucho énfasis de realizar las
promociones virtuales.

Por ultimo, también se toma mucha relevancia a los atractivos turisticos que son necesarios
para el desarrollo de esta actividad, ya que, segin el Ministerio de Turismo (2018) es un
elemento importante de caracteristicas naturales y culturales que hacen posible la actividad
del turismo a su vez forman parte del patrimonio turistico, por otra parte, es una base para
realizar gestiones de proyectos con miras a generar multiples beneficios in situ con las
poblaciones aledafias, ayudando a su pronto desarrollo y a partir de esto, mejorar la calidad

de vida de los pobladores de un contexto en especifico.

B. Categorias

Programas turisticos

Generalmente, es un producto completo que se basa en uno 0 mas destinos turisticos en
especificos, esta serd elaborada por el prestador de servicios y estaran compuestas por:
alojamiento, transporte, alimentacion, entre otros aspectos complementarios. Cabe resaltar
que todo programa estara compuesto por un circuito e itinerario (Chavez y Tolentino, 2019).
Como podemos apreciar, los programas turisticos son catalogados como aquellos itinerarios
de dichas actividades que se ejecutan dentro de un paquete turistico, estas pueden elaborarse
de acuerdo a un tema en especifico como, por ejemplo, las leyendas que forman parte de los
atractivos que otras ciudades tiene para ofrecer, estos también tendrian influencia dentro de
los comercios Yy servicios locales relacionadas al turismo ya que las personas harian uso de

restaurantes, hoteles, souvenirs y otros (Benavides, 2012).
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Es de resaltar, que se pueden basar en 2 puntos de vista, macro y micro, desde la primera
se cataloga como un producto que forma parte de otro mayor: El destino turistico, desde el
segundo enfoque, es un servicio que ha sido elaborado por una empresa o prestador de servicio
y estd compuesto por subproductos, es decir, es un producto y/o servicios conformados por la
gastronomia, alojamiento, transporte u otras actividades recreativas. Cabe resaltar que todo
programa esta compuesto por un itinerario y circuito turistico (Chavez y Tolentino, 2019).
Calidad Turistica

Calidad es un término mencionado con frecuencia y estd basada en las buenas préacticas
que se deben realizar en el momento de brindar un servicio. En la actividad turistica esta
basada en capacidad de respuesta, empatia y seguridad (Romani, 2017). Este puede ser
realizado por los pobladores de una localidad como también de los mismos trabajadores, es
decir, los prestadores de servicio. Aqui es importante el trabajo en equipo, realizando charlas,
capacitaciones de como tratar al turista, no solo por satisfaccion, sino también porque la
calidad de servicio mostrada genera una buena imagen del contexto local aledafio al atractivo
y del prestador de servicio.

La calidad turistica es seguida en todas las politicas publicas relacionadas al turismo, es el
eje de toda actividad porque una buena prestacion del servicio de calidad tendra como
resultado la satisfaccion del cliente. Este no es un concepto moderno, sino que esta ligada
desde mucho antes, desde la aparicion del turismo esto se ha visto como algo imprescindible
y necesario para la propia existencia del sector (Corral, 2013). Por otra parte, Mori (2011)
menciona que es el cliente quien define la calidad del servicio; a partir de esto, tener la
necesidad de ofrecer a los turistas mas de lo que esperan recibir y, para hacerlo esta basado en
una serie de componentes como: calidad del servicio, teniendo en cuenta que siempre se busca
un buen destino donde encuentren satisfaccion; calidad de trabajo y tiempo; calidad de la
buena, precisa informacién y comunicacion a los turistas para que se puedan mantener bien
informados del entorno del lugar que estan visitando; calidad de infraestructura; no solo
basarse en imagen y limpieza, sino que, debe complementarse con orden, seguridad y mejora
continua y , por ultimo, la calidad del talento humano.

Competitividad turistica
La competitividad turistica va a depender de una buena gestion y administracion del

servicio a los turistas, por lo que va a existir dos tipos de factores netamente involucrados:
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factores internos como el externo; internamente, los trabajadores porque de ellos va a
depender una buena y adecuada gestion y, externamente; los turistas, aquellas que hacen
posible la actividad turistica (Socatelle, 2012, como se cité en Moreno, 2019).

Hoy en dia, la competitividad en el sector turismo puede mostrarse como un reto, ya que
pueden influir muchos factores para ser competentes; entre los mas importantes considero: el
impacto de sus actividades para el desarrollo sostenible, el precio y el destino. Segiin menciona
De la peiia (2021) Un destino competitivo puede tener mayor relevancia si opta por realizar
un proceso similar o mejor que otros que poseen caracteristicas semejantes. De acuerdo a lo
expuesto, la competitividad turistica considera los siguientes elementos: La creacion de
actividad, hace referencia a aquel impacto sobre el bienestar y cuanto esto puede asemejarse
a los destinos equivalentes y un elemento diferencial que pueda influir a la persona a
desplazarse para adquirir aquel servicio que se esta brindando.

Por otra parte, se menciona la capacidad que tienen los destinos turisticos para competir
entre si, generando de esta manera un nivel de ingreso superior y manteniéndose con el tiempo,
a largo plazo y, sobre todo, con el menor costo social y ambiental posible (Vignati, 20009,

como se citd en Herrera, 2016).

C. Indicadores

Destinos turisticos
Los destinos turisticos desempefian un papel fundamental en la industria del turismo, ya que
son los lugares elegidos por los viajeros para explorar y disfrutar de nuevas experiencias.
Como destacé Garcia (2019), se asemejan a volimenes abiertos que relatan relatos
cautivadores, brindando a los viajeros la posibilidad de sumergirse en diversas culturas y
entornos naturales. En un mundo cada vez mas globalizado, los viajeros buscan destinos que
ofrezcan una amplia gama de experiencias, desde la relajacion en playas paradisiacas hasta la
exploracién de sitios histéricos y la inmersién en la cultura local. Segiin Rodriguez (2020),
los mas exitosos son aquellos que pueden satisfacer una diversidad de intereses,
proporcionando opciones variadas para todo tipo de viajeros.
Circuitos turisticos

Los circuitos turisticos representan una estrategia efectiva para que los viajeros exploreny
disfruten de multiples atracciones en un destino especifico. Como sefial6 Martinez (2019),

ofrecen una forma organizada y eficiente de experimentar una variedad de experiencias en un
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solo viaje, maximizando el tiempo y la exposicion a la cultura local. Estos pueden abarcar una
amplia gama de opciones, desde rutas gastronomicas que exploran la cocina local hasta
recorridos histéricos que sumergen a los viajeros en el pasado de un lugar. Segun Garcia
(2020), la variedad de circuitos turisticos disponibles atiende a las inclinaciones de diversos
tipos de viajeros, desde aquellos que tienen interés en la historia y la cultura hasta los que

disfrutan de experiencias en la naturaleza y la emocion de la aventura.

D. Teorias

Teoria del desarrollo

Esta teoria explica en la medida de que, si un pais es pobre o subdesarrollado, esta en vias
de desarrollo. Hasta antes de la década de los 90 tal desarrollo se media mediante el ingreso y
la medicion del PBI. Teniendo en cuenta la teoria econémica de Keynes, se optd por realizar
un instrumento que permitiera calcular la produccion nacional, todo esto tuvo como resultado
utilizar el PBI per capita como una opcion que esta estrechamente relacionada con el bienestar,
cabe resaltar que, el desarrollo es dificil medir en algunos casos dada su naturaleza (Bustillo,
2011, como se cito en Serin, 2017).
Epistemologia del desarrollo turistico

Los primeros estudios del turismo se remontan al periodo neoclasico, durante esta época
se despliega la economia poniendo énfasis el consumo como también los consumidores; de
este modo, se vio al turista como punto principal para la economia. En este contexto los
primeros estudios de turismo fueron realizados por Stradner (1884) y Von Shullen (1991),
estas investigaciones se centran en el analisis de la demanda turistica, a partir de ellas los
docentes investigadores alrededor de todo el mundo empezaron a analizar el desarrollo del
turismo. Todas estuvieron relacionadas con las tendencias del mercado del turismo vy, las
politicas publicas que el gobierno adopta para lograr que el turismo sea parte del crecimiento
y desarrollo de un pais (Proafio, 2019).
Principios del desarrollo turistico

Segun Proafio (2019), los principios del turismo estan basados en tres aspectos:
conservacion del entorno natural, integracion social y cultural y rentabilidad econémica, el
equilibrio de estos principios esta en manos de los principales responsables que son las

autoridades y pobladores y la buena gestion entre ambas partes.
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2.2. Antecedentes
A. Antecedentes Nacionales

Quispe (2019), la tesis tuvo como objetivo “Analizar la identidad cultural de los habitantes
de Miraflores”. La metodologia fue de enfoque cualitativo con un tipo de investigacion basica
de disefio fenomenoldgico utilizando como técnica la entrevista e instrumento guia de
entrevistas. La investigacion llegé a la siguiente conclusion: los residentes tienen como estilos
culturales el valor del respeto hacia el medio ambiente; la identidad de los habitantes del distrito
de Miraflores resulté es muy diverso, basado en sus manifestaciones culturales. Ademas, es
tradicionalista, en base a ciertas festividades, eventos, que se realizan en el lugar.

Frias (2018), la tesis tuvo como objetivo “Conocer la identidad cultural en los habitantes
de Barranco “. La metodologia fue de enfoque cualitativo y de disefio fenomenolédgico y
etnografico utilizando como técnica la observacion y entrevista. La investigacion llegé a la
siguiente conclusion: La identidad de los habitantes del distrito de Barranco es extensa, variada
y compleja, aquella se basa generalmente en manifestaciones culturales materiales, no ajeno a
esto también es lo intangible, por otro parte tienen un punto de vista de la cultura como algo
innato, lo cual hace que tengan una identidad claramente establecida. Otro de los aspectos

importantes es que funciona como herramienta que utilizan para distinguirse de otros lugares.

Rodriguez (2020), la tesis tuvo como objetivo “Analizar la Identidad Cultural de los
habitantes del Callao respecto al Complejo Arqueoldgico Incas de Oquendo — Callao”. La
metodologia fue de enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico de tipo aplicada, utilizé
como técnica entrevista y como instrumento guia de entrevista. Los resultados determinan que
los habitantes del distrito de Callao tienen escaso conocimiento con respecto a su cultura y eso
sucede por la ineficiente educacion de algunos colegios del sector. La investigacion tuvo como
conclusion lo siguiente: La identidad cultural de los habitantes concerniente al complejo
Arqueologico Incas de Oquendo es compleja y fragil, debido a la poca préactica de sus valores,

creencias, costumbres y tradiciones de su lugar de residencia.

Ranilla (2020), en su tesis tuvo como objetivo “Conocer la identidad cultural de los
residentes del distrito de la Punta”. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de
tipo bésico con un disefio fenomenoldgico, utilizando la entrevista y guia de entrevistas. Se

lleg6 a la conclusion que, los puntefios se identifican en mayor proporcién con su cultura

16



intangible; sienten mucho afecto hacia su distrito y reflejado en los valores y cuidado de sus
patrimonios culturales y reservas naturales, reconociendo asi, su gastronomia y el balneario

como su fuente principal de turismo.

Arévalo y Cordova (2021), tuvieron como objetivo “Analizar de qué manera aporta la
artesania textil en el desarrollo turistico de Hualhuas, 2021”. En el aspecto metodologico tuvo
un enfoque cualitativo de, tipo basica con un disefio descriptivo y documental. La técnica que
utilizé fue la entrevista e instrumento la guia de entrevista. Se concluyé que: Hualhuas es
reconocido como cuna de la artesania; que atrae tanto a turistas, debido a que buscan disfrutar
y obtener nuevas experiencias dentro del lugar y, también a comerciantes porque quieren
adquirir las artesanias para ofrecer dentro de sus negocios, estos aspectos hacen que la artesania
dentro de Hualhuas sea mas reconocida como destino turistico lo que, influye en la conservacion
de sus costumbres.

Ore (2021), tuvo como objetivo “Conocer la identidad cultural de los artesanos de los
barrios del distrito de Ayacucho en la provincia de Huamanga, 2021”. La metodologia empleada
fue de enfoque cualitativo, de tipo basica con un disefio fenomenoldgico, empleando como
técnica la entrevista e instrumento guia de entrevista. Se concluy6 que: la identidad cultural de
los artesanos de los barrios del distrito de Ayacucho es amplia en relacién a la artesania, esta
basado en las expresiones culturales, en las costumbres, tradiciones, patrimonio cultual material

e inmaterial, gastronomia y otros que muestran en sus trabajos.

B. Antecedentes Internacionales

Guerrero (2019), publicd su tesis en Ecuador en la Universidad Nacional del Chimborazo,
cuyo objetivo fue “Determinar la relacion de la comercializacion con el desarrollo turistico
del Centro de Turismo Comunitario Palacio Real del Canton Riobamba”. La metodologia fue
de enfoque mixto con disefio no experimental, transversal de tipo documental, trabajo de
campo y descriptiva utilizando como instrumento cuestionario y fichas técnicas. La
investigacion lleg6 a la siguiente conclusién: a través de la encuesta aplicada fue posible
determinar las expectativas y motivaciones del perfil del cliente del Centro de Turismo

Comunitario Palacio. Los resultados determinaron que existe una relacion significativa entre
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estas variables lo que permite concluir que el perfil del cliente esta relacionado con el
desarrollo turistico del lugar.

Cachupud (2018), en la tesis publicada en Ecuador en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil tuvo como objetivo “Analizar la identidad cultural y su incidencia
en la inclusion educativa de nifios en Sexto Afio de Educacion Basica en la Escuela Particular
“Julio Jaramillo” del periodo lectivo 2017-2018”. La metodologia fue de enfoque mixto, de
tipo: de campo, bibliogréafica y descriptiva y utilizd6 como instrumento la encuesta y la
entrevista. La investigacion llego a la siguiente conclusion que, en las actividades realizadas
en clase por parte del docente se trabaja de forma practica en temas que tienen relacion con la
identidad cultural, pero aquellas actividades no son empleadas fortaleciendo la inclusién
educativa, esto se debe al desconocimiento de las metodologias ludicas para su desarrollo.

Banda (2019), en su tesis tuvo como objetivo “Identificar al Museo Etnografico como
generador de identidad cultural en los habitantes de la comuna Chigtilpe - Santo Domingo,
periodo enero-junio 2018”. La metodologia fue de enfoque mixto, de tipo descriptiva,
documental y de campo con un disefio no experimental, utilizando como técnica la entrevista
e instrumento guia de entrevista. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: La
cultura trasciende gracias a la migracién, por medio de esta, se ha logrado que su fiesta
principal como el Kasama, la caza y pesca lleguen a lugares remotos. Por otro lado, el
conservar el museo genera la ejecucion de actos y eventos masivos en donde se expresa la
historia de la comuna Chiguilpe, preservando en el tiempo la identidad.

Rios (2019) tuvo como objetivo “Analizar la situacion cultural actual de los nifios y nifias
indigenas de basica media de la Unidad Educativa Quislaq Canton Alausi, parroquia Tixan”.
En la metodologia emple6 un enfoque mixto, de disefio exploratorio descriptivo, no
experimental y como técnica la entrevista e instrumento una guia de entrevista. Concluy6
que: se ha analizado la situacion cultural de los nifios y nifias indigenas Quislaq y que en la
actualidad han dejado de lado su identidad cultural, en especial su lengua materna por causas
como la migracion o por situaciones sociales. Ellos temen ser discriminados ante la sociedad,

dejando de lado sus valores culturales propios de la comunidad.
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i CATEGORIAS

3.1.Definicidn conceptual de las categorias

Categoria 1: Identidad cultural

Definicion conceptual: Es un conjunto de valores, orgullo, tradiciones, simbolos, creencias y
modos de comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social y, que
actGan para que los individuos que lo conforman puedan fundamentar su sentimiento de
pertenencia en respuesta a intereses, c0digos, normas y rituales que comparten dichos grupos
dentro de un contexto o cultura dominante (Morillo, 2019).

Categoria 2: Desarrollo turistico

Definicion conceptual: El desarrollo turistico tiene como objetivo principal, impulsar
programas que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y competitividad, la
generacion de capacidades locales y el desarrollo turistico sostenible en las diferentes

unidades del planeamiento del pais (OMT, 2014, como se cité en Moreno, 2019).

3.2. Operacionalizacion de las categorias

Categoria 1: Identidad cultural

Definicion operacional: Se puede expresar que la identidad cultural nace respondiendo a
preguntas de ¢Quién soy? o ;Quiénes somos? y a partir de esta respuesta formar un sentido de
pertenencia y reconocimiento de nuestros valores, costumbres y tradiciones, que nos
identifican de manera grupal o individualmente dentro de un contexto local, regional o

nacional.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la categoria identidad cultural

Categoria Subcategorias Dominios items
Tradiciones y 1. ;Cbémo describiria usted el
Identidad costumbres término identidad cultural?
geografica Flora y fauna
Atractivos turisticos 2. ¢QuEé aspectos considera usted
gue forman parte de la identidad
geografica del distrito de Coayllo?
Sucesiones antiguas
Identidad Identidad Historia 3. ¢Con qué acontecimiento
cultural historica Sentido de historico se identifica usted como

Manifestaciones

culturales

pertenencia
Cultura

Mitos y leyendas
Tradiciones y

costumbres

poblador de Coayllo?

4. ;Cuales considera usted como
las manifestaciones de cultura viva
mas resaltantes de su distrito? ;Por

qué?

Nota: La informacion corresponde al proceso de operacionalizacion de la categoria identidad cultural.

Categoria 2: Desarrollo turistico

Definicion operacional: El desarrollo del turismo es de gran relevancia para mejorar aspectos
econdémicos, laborales y calidad de vida; no solo a nivel local, regional o nacional, sino también
dentro del contexto mundial, por ello es primordial la ejecucién de programas turisticos, la
promocidn de la calidad y competitividad, considerados como el boom para el desarrollo de los

paises mediante la actividad turistica.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la categoria desarrollo turistico local

Categoria Subcategorias Dominios items
- Alojamiento 5. ¢Cual es su opinion
Programas - Destinos turisticos acerca del desarrollo
turisticos - Circuito turistico turistico en el distrito?
- Transporte

6. ¢Cree usted que la
integracion de circuitos
turisticos influenciaria

considerablemente en el

Desarrollo desarrollo del turismo?
turistico local - Competitividad de las
Calidad turistica empresas 7. ¢Cree usted que las
- Seguridad empresas de turismo de
- Reduccién de la Coayllo ofrecen calidad
informalidad turistica en sus servicios?
- Gestion
Competitividad - Eactores internos 8. ;Cudl es el nivel de
turistica (trabajadores). competitividad turistica de
- Factores externos las empresas ubicadas en el
(turistas). distrito de Coayllo?

Nota: La informacién corresponde al proceso de operacionalizacion de la categoria desarrollo turistico local.
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IV  DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy enfoque de investigacion

4.2

4.3

Enfoque de la Investigacion

El enfoque es de interés cualitativo, segin menciona (Sandin, 2003, como se cit6 en
Valderrama, 2015) es una actividad orientada a la profundidad de comprender los fendmenos
sociales, induce a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento de un grupo
organizado con conocimiento. Por otro lado, este enfoque de investigacion no usa el método
estadistico para obtener la muestra, sino que estan caracterizadas por un grupo de personas
asociadas a dicha informacion que se necesita recabar (Frias, 2018).

Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion se centro desde un tipo de investigacion béasica, que de
acuerdo a Tacillo (2016) se considera a aquella donde el investigador busca teorias para
someterlas a contradicciones, vacios o limitaciones y de esta manera encontrar teorias mas
relevantes a través de datos e interpretaciones mas exhaustivas contribuyendo a un proceso

teorico con el fin de descubrir nuevos fendmenos de la ciencia.

Disefio y nivel de Investigacion

El disefio de la investigacion fue etnografico. Generalmente, aquel disefio se basa en la
descripcion del estilo de vida de un grupo de personas, en las cuales se analizan temas de
interés cultural como creencias, valores, ritos, simbolos e ideas y no solo de una comunidad,
region o nacién, sino, de cualquier grupo humano que componga una identidad (Valderrama,

2015).

Método de Investigacion

El método de investigacién empleado fue el descriptivo — estudio de caso, que segln

Valderrama (2015) trata de comprender caracteristicas de un fendmeno social de un individuo o

un delimitado grupo en especifico de acuerdo a sus rasgos propios para dar mayor énfasis a la

unidad de analisis a fin de entender el modo de comportamiento y desarrollo.
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4.4 Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Fuentes (2020), la poblacion corresponde al conjunto de individuos que tienen o
comparten caracteristicas comunes para un estudio (p. 63). Esta investigacion estuvo
conformada por los pobladores del distrito de Coayllo de la Provincia de Cafiete,
departamento de Lima. La poblacién de estudio estuvo enmarcada en todos los pobladores
comprometidos en el rubro turistico.

Muestra

Este estudio tomé como referencia a seis sujetos participantes, conocedores en el tema de
identidad cultural y desarrollo turistico (Sujeto 1, Sujeto 2, Sujeto 3, ...Sujeto 6). Se tomd
como referencia la propuesta de Penalva et al. (2015), quien sefiala que el grupo de
participantes para la entrevista no deben ser mayor a 10 ni menor a 5 por motivos de
homogeneidad y heterogeneidad, ya que un grupo homogéneo puede recurrir a la
redundancia de informacidn por el excesivo consenso, mientras que, un grupo heterogéneo
se basa en un discurso menos coherente, pero, mas rico por la presencia de ideas
contrapuestas que generen mayor indagacion. También se cuidé en la seleccion que
aquellos sujetos participantes no sean conocidos entre si para evitar alguna red de historia

en comun.

4.5 Lugar de estudio

Coayllo es uno de los 16 distritos de la provincia de Cafiete, ubicada en la regién de Lima,
Peru. Este distrito se caracteriza por su belleza natural, su rica historia y su patrimonio cultural
vibrante. Asimismo, alberga un patrimonio cultural notable, que incluye festivales
tradicionales, danzas folcléricas y la preservacion de tradiciones ancestrales. Sus habitantes
han mantenido vinculos profundos con sus raices culturales a lo largo de generaciones, lo que

hace que el distrito sea un lugar excepcional para explorar la auténtica cultura peruana.
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4.6

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnicas

El trabajo de investigacion utiliz6 como técnica la Entrevista. Segun Tacillo (2016) la
entrevista consiste en la recopilacion de informacién a través del dialogo entre dos sujetos: el
entrevistador y el entrevistado. Se opta por una entrevista a profundidad, que da lugar a un
didlogo abierto como predmbulo al utilizar una pregunta generadora amplia que permita
obtener informacion para la profundizacién de datos a posteriori (Sandoval, 1996). La
entrevista fue semiestructurada, es decir, se planted una serie de preguntas, que parten de las
interrogantes aparecidas en el transcurso del analisis de los datos y cuyas respuestas del

entrevistado dio lugar a nuevas “preguntas para clarificar el tema en estudio.

Instrumentos

Se utiliz6 una Guia de entrevista, que seguin Troncoso (2017) consiste en el registro escrito
de las preguntas que conforman el instrumento de recoleccion de los datos, a lo que Munarriz,
(1992) afiade que, sirve para tener en cuenta todos los temas que son relevantes. El registro de
datos se realizd a través de la grabacion, siempre con el consentimiento de las personas
entrevistadas y la utilizacién de un diario del investigador, anotando gestos, reflexiones, entre
otros aspectos que se enfatizaba en la entrevista.

La guia de entrevista fue validada por expertos. Los aspectos de validacion fueron la claridad,
consistencia, coherencia y pertinencia de cada una de las preguntas. Al finalizar otorgo la
opinion de aplicabilidad.

Tabla 3

Aspectos de validacion del instrumento de investigacion

Aspectos de validacion  Descripcion

Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado.
Consistencia Basado en aspectos teoricos y cientificos.
Coherencia Existe correspondencia entre las categorias,

subcategorias y dominios.

Pertinencia Adecuado al tema de investigacion.

Nota: La informacion corresponde a los criterios de validacion del instrumento.
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4.7

Analisis y procesamiento de datos

Se utiliz6 el software ATLAS.TI que “es una herramienta informética cuyo objetivo es
facilitar el andlisis cualitativo de principalmente, grandes volimenes de datos textuales”
(Friese, 2020, p. 9). Se utilizo los lineamientos de la teoria fundamentada para la descripcion
de las tablas de coocurrencia de codigos que permitio el procesamiento de nubes de palabras y
redes. Estas figuras permitieron focalizar discursos significativos a nivel seméntico para la

teorizacion cualitativa y la presentacion de la triangulacién de los datos.
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\% RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Los hallazgos como resultado del analisis de la informacion obtenida de las entrevistas a
través del procesamiento del software Atlas.ti versién 9 nos permitio identificar, organizar y
analizar los datos a través de la cuantificacion de la frecuencia y relacion de codigos tanto de las
categorias y subcategorias, asi mismo, estos seran representados mediante nube de palabras y red
de cddigos. A continuacion, presentamos los hallazgos que nos permitiran extraer algunas
conclusiones.

Analisis descriptivo de la categoria y subcategorias de desarrollo turistico local

La Figura 4 generado por la red de codigos y citas del procesador se puede apreciar la
categoria: desarrollo turistico local planteado en la presente investigacion, a pesar de ser un distrito
con diversidad cultural y natural todos los sujetos participantes en las entrevistas mencionan que
el desarrollo es escaso, por la falta de infraestructura y calidad en el servicio, pero también se
menciona que se busca el turismo de calidad antes que el de cantidad. Esto coincide con lo dicho
por Serin (2017) que la actividad turistica mejora las condiciones de vida aprovechando los
ingresos que genera la visita de los turistas, para ello se debe tener en cuenta la mejora de las
instalaciones y servicios, que satisfagan las necesidades de los deméas mejorando la calidad de vida
mediante empleos y nuevas oportunidades. Por otra parte, Arévalo y Cérdova (2021) sefialan que
el desarrollo del turismo busca la calidad y competitividad de la comunidad, dado que lo atractivo
se encuentra dentro de un lugar y para alcanzarlo requiere la participacion coordinada de la

poblacion.
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Figura 1
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En la Figura 2 se puede apreciar la frecuencia de los cddigos mencionados por los
pobladores en la primera subcategoria: programas turisticos y, estos estan relacionados a
“circuitos turisticos, turismo, desarrollo turistico” seguido de “infraestructura, integracion,
recorridos, colectivos y arqueoldgico”. También observamos que los codigos menos recurrentes
son “restaurantes, estudios, adecuado, experiencias y calidad”, aunque esto no indica que al ser
menos frecuentes sean de menor relevancia. De los datos expuestos, podemos destacar que para
los entrevistados los programas turisticos estan relacionados con circuitos turisticos basado en una
buena infraestructura como el de restaurantes y sitios arqueolégicos, que es lo que mas sobresale
en Coayllo. Por otra parte, se resalta la importancia de la integracion y de esta manera se opta por
el desarrollo del turismo, a lo que Benavides (2012) afirma que con la contratacion de los
programas turisticos se incrementara las ventas en restaurantes, hoteles y otros servicios, siempre
priorizando que el buen servicio generara un impacto positivo en los bienes locales que permitira
incentivar al desarrollo del turismo.

Figura 2
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Nota: Datos obtenidos de las entrevistas para la subcategoria programas turisticos y procesados a
través del software Atlas ti.

28



En la Figura 3, la nube de palabras nos representa la frecuencia de los cédigos mencionados
por los pobladores en la subcategoria: calidad turistica y, estos estan relacionados a “servicios,
calidad y restaurante”, seguido de “hospedajes, hoteles, turistas, Coayllo e infraestructura”. Del
mismo modo, presenta los codigos “construcciones, pésimo, capacitacion y orientacion”. Segun lo

sefialado el servicio de calidad en el distrito de Coayllo es pésimo.

Las recomendaciones para solucionarlas estan basadas en capacitaciones y orientacion,
destacando su aplicacion en los hoteles y restaurantes. También se prioriza la buena infraestructura
ya que al no encontrarse en buen estado no se podra ofrecer un excelente servicio. Foronda y
Garcia (2009) mencionan que hoy en dia la apuesta por la calidad se ha convertido en las
estrategias de las empresas y destinos turisticos, para esto se debe potenciar la implementacion de
capacitaciones, teniendo en cuenta la satisfaccion buscada hoy en dia como lo es el desarrollo
sostenible y buena infraestructura.

Figura 3
Calidad turistica
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Nota: Datos obtenidos de las entrevistas para la subcategoria calidad turistica y procesados a través

del software Atlas ti.
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La Figura 4 nos indica la frecuencia de los cddigos mencionados por los pobladores en
competitividad turistica y, estan relacionados a “competitivos, distrito, servicio, calidad y
restaurante” seguido de “colectivos culturales, turismo e infraestructura turistica”, seguidos de
“suficiencia, desarrollado, empresas, disponibilidad y proyectarse”. De los datos mencionados se
resalta la competitividad de las empresas reflejado en un servicio de calidad y esto conlleva a
proyectarse mejoras continuas que permita competir con otros agentes inmersos en la actividad
turistica dentro y fuera del contexto local. Como lo mencionan Foronda y Garcia (2009) la
competitividad ha contribuido a resaltar las regiones que estan tomando mayor relevancia
apostando por la calidad, para ello deben competir con otros destinos para, de esta manera, atraer

una mayor cantidad de turistas, a fin de obtener una mayor renta econémica.

Figura 4
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Nota: Datos obtenidos de las entrevistas para la subcategoria competitividad turisticay procesados
a través del software Atlas ti.
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Analisis descriptivo de la categoria y subcategorias de identidad cultural

En la Figura 5 generado por red de codigos y citas del procesador se puede apreciar la
categoria de identidad cultural planteado en la presente investigacion, se hace mencion que se
identifica a identidad cultural como parte del ADN, aquellas manifestaciones, tradiciones y
costumbres de cada pueblo. Muestra el sentido de pertenencia de donde uno nace y de donde uno
viene, del mismo modo, es catalogada como la esencia que tenemos por nuestras raices y que a su
vez deben ser transmitidas de generacidn en generacién. Como lo afirma Molano (2007) es el
sentido de pertenencia, definida histéricamente por aspectos que plasman su cultura, como la
comunicacion, las relaciones sociales, el comportamiento colectivo o aquellas manifestaciones
como la musica y danza de un grupo en especifico, cabe resaltar que su existencia depende mucho
del reconocimiento y valoracion para formar una identidad.

Figura s
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Nota: Datos obtenidos de entrevistas a pobladores para la categoria identidad cultural y procesados

a través del software Atlas ti.
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La Figura 6 generado por la red de cddigos y citas plasma informacion referente a la
subcategoria identidad geografica que califica a Coayllo como un lugar célido, caracterizado por
sus tierras fértiles donde se evidencia una gran variedad de cosechas siendo las mas representativa
y fruto bandero del distrito “el nispero”, de ahi que este lugar sea llamado la Tierra de los nisperos.
Sefialan, desde el ambito geogréafico, por ser el distrito de mayor extension en la provincia de
Cafiete, del mismo modo, también se identifica como un lugar religioso que alberga muchos sitios
arqueoldgicos. En alusion a ello podemos agregar que Molano (2007) enfatiza que para que estas
identidades generen un desarrollo territorial se debe trabajar de manera colectiva que, involucre a

entidades publicas y privadas que se relacionen directamente con la comunidad.

Figura 6
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Nota: Datos obtenidos de entrevistas a pobladores para la subcategoria identidad geogréafica y

procesados a través del software Atlas ti.
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La Figura 7 presenta datos de los pobladores referente a identidad historica, donde describen a
Coayllo como uno de los distritos mas antiguos de la provincia de Cafiete, fundado el 4 de agosto
del afo 1821 (7 dias después de la independencia del Pert) no ajeno, segun datos arqueolégicos,
Coayllo también tuvo su propia cultura llamada “los Coayllo”. Otro hito importante para la historia
fue la primera celebracion del festival del nispero en 1996 y la creacion de la primera feria llamada
“mistura” que es de interés cultural. Al recoger esta informacién anotamos como el lenguaje
corporal de los pobladores reflejaban el orgullo por el lugar que los vio nacer, crecer y
desarrollarse, a lo que Molano (2007) comenta que la historia se encuentra estrechamente ligada
con el tema cultural, y que la identidad no existe sin la memoria, esa capacidad de reconocer
nuestro pasado y a partir de ello construir un futuro, recreando incluso nuevas identidades como

eje del propio desarrollo.

Figura7
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Nota: Datos obtenidos de entrevistas a pobladores para la subcategoria identidad histérica y

procesados a través del software Atlas ti.

33



En la Figura 8, las informaciones mencionadas por los pobladores en manifestaciones
culturales, se orientan a las danzas, especificamente a las pallas que se realizan en gran parte del
distrito, Asimismo, hacen referencia a la danza de los Chunchos y de los Negritos y que en algunas
de sus zonas tiene influencia de otra cultura como de la provincia de Yauyos, destacando la musica
al estilo del arpa y la flauta. El aspecto religioso es un recurrente en los datos obtenidos, es un
pueblo enraizado en la fe catdlica, siendo el Santo Patron, San Pedro de Coayllo, fiesta que se
realiza el 28 y 29 de junio. Todas aquellas manifestaciones son muestras de aspectos identificativos
que utilizan los habitantes de un espacio en general que en el momento apropiado son manifestadas

en los actos sociales como muestra de su identidad. (Banda, 2019)

Figura 8

Manifestaciones culturales
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Nota: Datos obtenidos de entrevistas a pobladores la subcategoria manifestaciones culturales y

procesados a través del software Atlas ti.
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5.2 Resultados Inferenciales
Triangulacion de la Identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local del
distrito de Coayllo

La identidad cultural en el distrito de Coayllo es muy valorada, amplia y compleja,
enfocada en sus manifestaciones materiales e inmateriales, asi mencionan los sitios arqueoldgicos
que han sido declarados como patrimonio cultural, el Sujeto 3 aduce lo siguiente: “Nos sentimos
orgullosos de los lugares que pueden ser atractivos turisticos como la Piedra Hueca y La Piedra
Estrella” , mientras que el sujeto 6 afiade: “ uno de los sitios arqueologicos muy concurrido por 10S
visitantes es La Yesera (...)”, de esta manera hacen mencion no solo a lo tangible, sino también a
lo intangible, como lo menciona el sujeto 1 : “...es el conjunto de manifestaciones, actividades y
tradiciones que tiene cada pueblo y que las hace como suya haciendo que sus costumbres formen
parte del ADN de cada lugar, distrito o region...” se agrega a esto que los pobladores en cuanto a
la valoracién de su cultura se muestran muy identificados, asi lo precisa el sujeto 6 al manifestar
que: “...lo cultural es algo que nos llena de orgullo. Coayllo es un distrito que tiene poca poblacion,
pero contamos con bastante historia...”,

Por otro lado, se preocupan también en salvaguardar su identidad cultural desde el aspecto
histdrico, geogréafico y a través de las diferentes manifestaciones culturales. Asi lo menciona el
sujeto 2: “... esto ayuda a rescatar las tradiciones, permitiéndonos reactivar el turismo en conjunto
con la poblacion...”. Podemos rescatar que la cultura para los pobladores de Coayllo es
significativo y los hace sentir orgullosos y comprometidos en conservar y transmitir lo que su
pueblo posee, en tal sentido, Yepez y Barzola (2018) mencionan que la identidad cultural supone
reconocer y apropiar la memoria histérica que a su vez puede ser reconstruido por todos, ya que

valorar y rescatarlo es un claro indicador de la recuperacion y de la relevancia de la identidad.

Subcategoria: Identidad geografica

Los entrevistados del distrito de Coayllo sefialan que identidad geogréfica caracteriza a
Coayllo como uno de los distritos con gran diversidad de patrimonio tanto cultural como natural,
asi lo menciona el sujeto 6: “el aspecto ambiental, los elementos naturales, culturales, sus
costumbres permiten identificar geograficamente a Coayllo, brindando oportunidades de cultivo

de diversos productos caracteristicos del lugar. Un ejemplo es el ser conocido por su producto
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bandera como lo es el nispero...” asimismo, sefialan como punto critico el tema de la accesibilidad,
asi tenemos que el sujeto 1 menciona: “...es un tema muy complejo y las autoridades locales no
se han interesado en conectar las diversas ciudades, esto ha venido replicandose afio a afio,
tenemos que hacer un trabajo conjunto...” , esto a pesar de que Coayllo posee méas de 100 sitios
arqueoldgicos y muchas de ellas resaltantes que han generado una buena imagen del distrito , tal
como lo sefiala el sujeto 4: “es uno de los distritos con mayores atractivos y con mayor territorio
que tenga en la provincia de Cafiete...” , si bien es cierto que existe el problema en accesibilidad
también comentan que estan trabajando con redes sociales para mostrar las fortalezas que tiene
Coayllo y lo que ofrece cultural y turisticamente. La identidad geografica ha cobrado mayor
relevancia en los Gltimos tiempos debido a la globalizacion ya que se permite experimentar de
manera virtual aquellos lugares que carecen de algun factor externo o interno. (Taylor 2010, como
se cito en Garcia, 2018)

Subcategoria: Identidad histdrica

En relacién a la identidad historica del distrito toma relevancia los acontecimientos que
han surgido y mejorado la calidad de vida sus habitantes, como lo indica el sujeto 2: “...la primera
celebracion del festival del nispero realizado en el afio 1996 marca un antes y un después del
distrito... se realiza también por primera vez la actividad bajada del tobogan” 0 como lo menciona
el sujeto 1: “...El acontecimiento histérico mas importante para mi es cuando Coayllo fue
fundado, el 4 agosto de 1821, siete dias después de la independencia del Pert que fue el 28 de
julio. Esta es una de las fechas mas significativas y que nos llena de orgullo a todos los residentes
de Coayllo, somos uno de los pocos distritos mas antiguo de Cafiete, somos un distrito del
bicentenario...”.

Por otro lado, menciona el sujeto 5:” ...la primera feria llamada “mistura” fue un evento
cultural que fortalecio las tradiciones y costumbres de Coayllo y forma parte de su historia...” se
puede apreciar que esto marca un antes y un después, ya que era catalogada como tierra de brujos,
luego de esto fue conocido como “tierra de nisperos”, conjugd mas con temas turisticos que se
realizd de la mano con la actividad “bajada del tobogan”. Estos aspectos sefialados son reconocidos
incluso a nivel nacional, canales de television han hecho reportajes de esta actividad que se realiza
cada afio con intervencion de personas de distintos lugares. El tema de la feria mistura es
catalogada una de las mas importantes porque no solo se realiza en una sola localidad del distrito,

sino gque van rotando en todos los anexos que los conforman para que contribuya con puestos de
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trabajos, comparta sus tradiciones y costumbres de las comunidades anfitrionas. La memoria
histdrica puede prevalecer con mayor o menor fuerza en un sujeto esto predominando las normas
y valores del pasado para de esta manera entenderlas y comprenderlas segin el grado de
importancia. (Rusen 2015, como se citd en Ibagon et al. 2021)

Subcategoria Manifestaciones culturales

Entre las manifestaciones culturales méas resaltantes e imponentes del distrito se encuentran
las danzas como lo menciona el sujeto 2: “La danza de pallas...los negritos y los chunchos”; en
la misma linea el sujeto 5 menciona que también se considera: “...la musica, porque hoy en dia
existen personas que aun siguen tocando la flauta y el arpa al estilo tradicional de Coayllo...”.

La religién forma parte de la manifestacion cultural, asi como lo menciona el sujeto 1:
“Tenemos enraizada la fe catdlica, el fervor al Santo Patron San Pedro de Coayllo que se celebra
el 28 y 29 junio, asi como al Santo Toribio de Mogrovejo y Santa Rosa de Cata”. Asimismo, el
Sujeto 4 afiade: “Forma parte de la cultura viva algunos mitos y leyendas que han ocurrido a lo
largo de todo el valle y estan plasmadas en algunos libros y textos...”. Como podemos observar,
estan presentes estas actividades como parte de la identidad cultural del distrito, las que son
trasmitidas a las generaciones futuras para que no se pierda su tradicion. Todas aquellas
manifestaciones representan un valor espiritual importante que se relaciona con aquella capacidad
de solidarizarse y sentirse parte de un grupo para demostrar su identidad. (Teran, 2019)

Subcategoria Desarrollo turistico local

Los entrevistados indicaron que se requiere mayor apoyo para alcanzar un adecuado
desarrollo del turismo, como lo expresa el sujeto 6: “Coayllo es un distrito con mucha historia y
recursos turisticos, pero se quiere contribuir con el desarrollo, aun tiene mucho por mejorar ya
que le falta sefializacion y accesibilidad”; en esta misma linea menciona el sujeto 5: “: Es muy
incipiente en lo que es desarrollo ya que, uno de los temas es el problema de accesibilidad , la falta
de construccidn de carreteras, el servicio que se ofrece, sin duda es un tema que se debe mejorar”.

Por otro lado, el sujeto 3 menciona que: “...en un tiempo no muy lejano Coayllo puede
transformarse en el distrito turistico nimero 1, tenemos material y herramienta suficiente, pero va
a depender mucho trabajar en conjunto con las autoridades, si apostamos por el tema del turismo
esto generaria muchos recursos y también vincularlo con el tema gastronomico y agricola...”. El

sujeto 1 afiade: “...sobre desarrollo turistico aun estamos empezando, pero estamos tratando de
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que sea un desarrollo sostenible, responsable y ordenado, que es lo principal vy, asi los turistas que
llegan al distrito se lleven una grata experiencia”. Se observa que Coayllo cuenta con mucha
historia y cultura, pero tienen expectativas a futuro poder desarrollarse en el aspecto turistico. Los
pobladores son conscientes que cuentan con las herramientas suficientes. Al respecto, Bustamante
(2017) manifiesta que para consolidar el desarrollo en un destino se debe considerar el entorno
ambiental, econémico y social y hacer las cosas con responsabilidad, de tal manera que, estos
factores interactlien y que no exista una brecha de desigualdad, también juegan un papel importante
las autoridades proponiendo planes estratégicos para una mejora a corto, mediano y largo plazo.

Subcategoria: Programas turisticos

En Coayllo estin muy interesados que los programas turisticos puedan plantearse
trabajando en conjunto ya que, cuentan con los recursos naturales y culturales suficientes para
brindar diversas opciones de circuitos turisticos. Actualmente, en este lugar existen colectivos
culturales que desde sus perspectivas plantean recorridos acordes a la demanda y al conocimiento
que se posee del lugar. Asi lo sefiala sujeto 1 quien nos coment6 que “...es sumamente importante
no solo la creacidn e integracion de un circuito turistico, sino también, la concientizacion de todos
los elementos que quieran hacer turismo en el distrito, tenemos que hablar el mismo idioma ,eso
es importante, en este momento hay pequefios circuitos que han sido trabajados
independientemente por colectivos ,pero que aun falta mejorar...” ; agrega el sujeto 3: “...existen
circuitos turisticos que nosotros como colectivo lo hacemos de manera voluntaria ya que, en el
distrito no existen agencias de viajes. Promocionamos esto de manera virtual porque hay personas
gue nos escriben y nosotros les enviamos un mapa de las opciones, entre las cuales estan el turismo
vivencial, recorridos arqueoldgicos u otros recorridos internos; generalmente, estos circuitos estan
disponibles los fines de semana...”.

Por otro lado, hacen énfasis que, para optar un circuito turistico, primero, se deberia realizar
los estudios para que no afecten los recursos, es decir, a cuantas personas pueden recibir para que
estos no sean dafiados de manera indirecta o directa. El sujeto 4 manifiesta que: “...No hay una
agencia de viaje u operador turistico, nosotros hacemos turismo receptivo (...) hemos disefiado
rutas que ya estan establecidas, se realiza turismo de caminata, arqueoldgico o de aventura y si se
opta por nuevos circuitos considero que primero hay que hacer un estudio para que no afecte a un
sitio arqueoldgico o una especie endémica. Se puede optar por hacer mas circuitos, pero primero

los estudios...”.
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La elaboracion que incluya desde un itinerario, circuitos, infraestructura turistica(hoteles
y/o restaurantes) y el transporte, son de mucha ayuda para el desarrollo del turismo, asi lo menciona
Benavides (2012) que la elaboracion de un programa contribuira plenamente a que la poblacién
conozca més acerca de su folklore y, adaptar o reforzar su identidad desde aquel componente con
el que se trabajara ; esto permitird mantener viva aquella tradicion o costumbre y reforzara su
promocion , ya que al finalizar un programa se va a sugerir que el guia ofrezca a los turistas
sugerencias de restaurantes, hoteles, atractivos y otros lugares turisticos para visitar.

Subcategoria: Calidad Turistica

En lo que concierne a calidad existe un déficit que a su vez también es un factor principal
para un lento desarrollo del turismo como mencionan los entrevistados: sujeto 1: “todavia no
tenemos servicio de calidad, tenemos muy bonitos lugares pero hay que mejorar mucho en el
servicio” seguido de esto también referenciamos lo que comenta el sujeto 3: “desde mi punto de
vista aqui la autoridad juega un papel importante dentro de este contexto para que los servicios
que se prestan a los turistas sean de manera adecuada” y el sujeto 5 y 6 que hacen mencion que en
su distrito se debe mejorar la calidad en el servicio que ofrece. Podemos concluir sefialando, que
parte de la carencia en el desarrollo es el debilitado servicio de calidad que se ofrece al turista,
adicionando a esto la inadecuada accesibilidad e infraestructura sefialado lineas arriba.

Finalizando, es preciso aclarar y apreciar lo que comentd el sujeto 4: “no estamos
interesados en que en Coayllo se realice turismo en cantidad... estamos optando por el turismo de
calidad”. Complementando con lo sefialado por Romani (2017) calidad es un término
conceptualizado por distintos autores y utilizado con mucha frecuencia, que exige que una entidad
o lugar cuente con los recursos adecuados que ayuden a su éxito; para ello, se debe adecuar planes
de calidad con practicas exitosas para obtener de esta manera la excelencia. La calidad puede ser
excelente o pésima, pero también va a depender de las nuevas necesidades de los turistas que cada
vez van adquiriendo mucha maés rigurosidad a la hora de adquirir un producto o servicio. Asi lo
menciona Mori (2011), cada vez los turistas exigen que las personas involucradas sean aquellas
que estan preparadas académicamente, dominen algin idioma y tengan conocimiento acerca de
primeros auxilios, es decir, mayor disposicion para ofrecer un buen servicio, considerando que el

ambiente fisico como instalaciones higiénicas, ordenadas y seguras debe ir por el mismo camino.
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Subcategoria: Competitividad Turistica

Las empresas involucradas al turismo en el distrito de Coayllo, si bien cuentan con una
excelente disposicion de la comunidad para promocionar sus lugares turisticos; sin embargo, existe
un déficit que no les permite ser competitivos y, es que como se menciond anteriormente, estos no
cuentan con la calidad que se necesita para poder cumplir las expectativas de los turistas al contar
con una debilitada infraestructura y los medios para acceder a los lugares. Asi lo menciona el
sujeto 6: “...las disponibilidades del servicio solo se centran en fines de semana, pero hay personas
que nos visitan los otros dias y no encuentran un lugar especifico para alimentarse u otros
requerimientos. Si comparamos las empresas de Coayllo con otro distrito, le falla mucho por
mejorar...”, pero a su vez existen aquellos que hacen a Coayllo sea mas competitivos en turismo
como son los colectivos culturales que existen , segun el sujeto 5: “...el nivel de competitividad
estd basado en los colectivos culturales que existen en el distrito, sin embargo, hay mucho que
mejorar para brindar un mejor servicio como distrito competitivo en turismo, brindar algo nuevo
al turista para que regresen COmo mejores circuitos y un mejor servicio...” parte de ello se debe a
lo que menciona el sujeto 2: “Falta capacitacion y orientacion, esto se puede realizar con ayuda
de las autoridades o los mismos colectivos culturales de tal manera que, se puedan trabajar en
conjunto y proyectarse para ser competitivos realmente...” ya que como lo menciona De la Pefia
(2021) disponer de competitividad turistica va a generar una mayor atraccion de turistas , aquellos
que estan interesados y planean visitar un lugar seguro que cumplan sus expectativas, de este
modo, esta contribuira generando mayor ingreso y empleo. Cabe resaltar que ser competitivos va
a depender de varios factores como lo son infraestructura, disponibilidad, capacidad competitiva
de las empresas, el entorno macroeconémico e institucional. (Bafiuls et al., 2007, como se citd en
Herrera, 2016).
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general planteado: Conocer como la identidad cultural fortalece
el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022, los resultados indican que en la
actualidad, esta juega un papel importante en la vida cotidiana de las personas, ya que les permite
compartir intereses comunes con los miembros de su entorno social, en tal sentido, esto va a
permitir difundir cultura, demostrando un gran sentido de pertenencia por sus raices, costumbres
y tradiciones que forjan su identidad , manteniéndola en su méaxima expresion. Los resultados
obtenidos de esta investigacion coinciden con los hallazgos de Serin (2017), quien concluy6 que
la identidad ayuda al incremento del desarrollo turistico ya que cualquier poblador con identidad
promocionara buena atencién e informacion. De igual forma Ranilla (2020) los pobladores se
identifican en mayor proporcién con su cultura; sienten mucho afecto hacia su distrito y reflejado
en los valores, cuidado de sus patrimonios culturales y reservas naturales, reconociendo asi, su
gastronomia y el balneario como su fuente principal de turismo

En base a los resultados obtenidos, podemos afirmar que el distrito de Coayllo presenta un
grado de fortalecimiento de su identidad cultural, teniendo en cuenta que esto puede contribuir con
el desarrollo del mismo y mejorar la calidad de vida.

En el objetivo especifico 1: Describir como la identidad geografica fortalece el desarrollo
turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022, los hallazgos indican que, desde este aspecto se
establecen varios factores que le favorecen, representado por la agricultura, los atractivos naturales
y culturales que posee este lugar. Es un area extensa, que alberga méas de 100 complejos
arqueoldgicos que son atractivos para los turistas, reconociendo también que deben organizarse
para lograr una mayor accesibilidad o calidad. Resaltan que uno de los complejos mas importante
y de mayor visita es el palacio de Uquira. El aspecto geogréafico de la zona les permite ofrecer un
turismo vivencial, conocimiento del entorno natural, los productos que posee, resaltando su fruto
bandera. Sin embargo, establecen que se debe proteger la zona y considerar protocolos que
permitan el cuidado de los lugares que se visita. Estos resultados se asemejan a los hallazgos
mencionados por los autores Pefia y Ramos (2022), quienes llegaron a determinar que existe una
relacion de influencia entre la arquitectura patrimonial y la identidad, se resalta que si la

Municipalidad y el Ministerio de Cultura, no les prestan atencion a los patrimonios, estos con el
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pasar de los afios se iran deteriorando y tendremos una pérdida cultural, porque gracias a estas
joyas culturales, nos identificamos como tal.

En el objetivo especifico 2: Comprender como la identidad histdrica fortalece el
desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022, los resultados indican que es una de las
mas importantes para representar su cultura, esto basado en aquellas construcciones antiguas que
hacen a Coayllo unico. Existe en este lugar un gran hito histérico y un cambio vertiginoso, asi
tenemos que aducen que el distrito era conocido como tierra de brujos, pero luego de la creacion
del primer festival del nispero fue catalogado como “tierra de nispero” y es como hoy en dia es
reconocido a nivel turistico al presentar a este producto como su fruto bandera. Igualmente, se
distingue por ser uno de los distritos mas antiguo de Cariete ya que fue fundada el 4 de agosto de
1821, Otro aspecto que enmarcan es el reconocido Festival del nispero, que atrae a los turistas y
que va acompafiado de actividades, como la musica utilizando la flauta y arpa, aspectos que
reflejan el historial de su identidad, en relacion a ello se comenta que su fundacion fue 7 dias
después de la independencia del Peru. Estos y otros aspectos histéricos son considerados por los
pobladores como aspectos relevantes para lograr el desarrollo turistico. Los resultados obtenidos
de esta investigacion coinciden con los hallazgos mencionados por Banda (2019) quien concluye
que conservar el aspecto historico genera la ejecucion de actos y eventos masivos donde se expresa
la historia, preservando en el tiempo la identidad del lugar en sus pobladores.

En el objetivo especifico 3: Describir cuéles son las manifestaciones culturales que
fortalecen el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete — 2022, los resultados demuestran
que estas estan representadas en la musica y las danzas acompafiados del arpa y la flauta.
Asimismo, se concluye que la danza mas representativa del lugar es la danza de las Pallas, seguido
de la danza de los Negritos y los Chunchos. Si hablamos de las fiestas costumbristas registran los
informantes que el Festival del nispero es el mas concurrido y atrae a turistas de diversos contextos,
ya que difunden el fruto bandera de Coayllo. La gastronomia es otro aspecto caracteristico del
lugar que representa un estilo peculiar al considerar como parte de sus ingredientes, los productos
del lugar. Concluimos que, las manifestaciones culturales en el distrito es diversa y esta
representado por elementos tangible e intangibles, aspectos que son coincidentes con  los
resultados obtenidos por la autora Frias (2018), quien sefial6 en su estudio que la identidad de los
habitantes del distrito de Barranco es extensa, variada y compleja, basada en manifestaciones

culturales materiales e inmateriales, asimismo, afirma que conciben a la cultura como algo
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innato, que hace que fortalezca su identidad, y les permite distinguirse de otros lugares. Asimismo,
Quispe (2019) quien concluyo que la identidad de los habitantes del distrito de Miraflores resultd
muy diverso, basado en sus manifestaciones culturales, agregando que es tradicionalista, reflejado
en sus festividades y eventos que se realizan en el lugar.

En el objetivo 4: Analizar como es el desarrollo turistico del distrito de Coayllo, Cafiete —
2022, los resultados muestran que el desarrollo turistico en Coayllo debe reforzar aspectos de
accesibilidad, infraestructura y servicios de calidad, pero son conscientes que se puede mejorar
trabajando con los colectivos culturales y la municipalidad. Asimismo, resaltan que se requiere
mayor capacitacion, orientacion y refuerzo del tema de infraestructura y la calidad en el servicio,
ya gue no es la apropiada, o al menos, la que un turista desea encontrar al acudir a un lugar. Otro
punto a considerar es el desarrollo sostenible, difundiendo méas un turismo de calidad y no de
cantidad. Se infiere que los pobladores son conscientes que el desarrollo del turismo puede generar
mayor calidad de vida y puestos de trabajo. Los resultados obtenidos de esta investigacion
coinciden con los hallazgos mencionados por los autores Hilares y Candia (2021), quienes
concluyen que la planta turistica que presenta la zona es regular y no esta preparada para brindar
un servicio optimo hacia sus visitantes, ya que carecen de hoteles y restaurantes que brinden
calidad en sus servicios. Por otro lado, rescata que los pobladores son conscientes de los diferentes
atractivos turisticos que posee su provincia, desean trabajar en proyectos turisticos, siempre y

cuando reciban capacitaciones, charlas y el apoyo conjunto de sus autoridades.
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VIl CONCLUSIONES

La identidad cultural de los pobladores del distrito de Coayllo es variada y compleja,
centrada generalmente en sus manifestaciones culturales tanto tangible como intangible, es
una poblacion tradicionalista y ven a la cultura estrechamente relacionada con el desarrollo
del turismo, consideran que requieren reforzar tres aspectos; la accesibilidad,
infraestructura y calidad de servicio.

Los residentes de Coayllo reconocen que la identidad geografica puede fortalecer el
turismo porque el distrito presenta una gran extensiéon y un clima célido que le permiten
atraer a los turistas, sin embargo, reconocen que es una debilidad el tema de accesibilidad,
el mismo que debe ser un tema de prioridad en los objetivos estratégicos municipales.

La identidad histérica fortalece el desarrollo turistico del distrito de Coayllo y sus
pobladores se siente orgullosos de la trascendencia de su historia en el desarrollo cultural
de este lugar, al ser considerado como el distrito del bicentenario al guardar
correspondencia con la independencia de nuestro pais e integrada por sitios arqueoldgicos
considerados actualmente como reliquias del patrimonio cultural.

El distrito de Coayllo presenta diversas manifestaciones culturales que fortalecen el
desarrollo turistico y estan ligadas a diversos campos como sus danzas, considerado de
gran valor y representado por las Pallas; por otro lado, también estd la musica, utilizando
el arpa, la flauta y cuya permanencia en el tiempo es garantizada al ser transmitida a las
nuevas generaciones. Resalta también su indudable gastronomia, que es peculiar y
caracteristico por el uso de sus productos nativos, que ha dado lugar al reconocido evento
“La Mistura” y la presencia en su territorio de tres sitios arqueoldgicos declarados como
patrimonio cultural: la Yesera, Piedra Estrella y Piedra Hueca.

El desarrollo del turismo en Coayllo requiere mayor fortalecimiento en aspectos como la
mejora en el acceso a los diversos recursos naturales y culturales que ofrece los anexos que
lo conforman; evaluacion para la mejora de la infraestructura turistica y capacitacion para
brindar servicios de calidad. Se requiere un trabajo conjunto entre la municipalidad,
empresas privadas y pobladores. Este lugar tiene todo lo necesario para ser potencia en
turismo al poseer gran diversidad de atractivos turisticos y difusion de eventos culturales

gue atraen gran cantidad de personas.
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VIIIT RECOMENDACIONES

Realizar un diagnostico que permita evaluar el servicio turistico que se ofrece en el
lugar, identificando  sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
solicitando la intervencion de autoridades, pobladores y organismos dedicados al
turismo y concretar los resultados en un plan que permita fortalecer el desarrollo
turistico, en especial en los aspectos identificados en la investigacion:
infraestructura, accesibilidad y servicio de calidad.

Implementar sefializaciones y anuncios publicitarios que orienten a las personas a
llegar al distrito y a las zonas turisticas; esto permitira que los foraneos tengan
mayor seguridad y accesibilidad a los lugares que desean visitar y a la vez, seran
los que difundan las oportunidades que se tienen para un recorrido rapido y seguro.
Realizar capacitaciones a los pobladores que estén inmersos en la actividad turistica
para que ofrezcan un servicio de calidad, esto le permitird mayor competitividad y
asegurar no solo el retorno del turista, sino la referencia positiva hacia el exterior.
Ejecutar un plan de accién para salvaguardar el patrimonio material sustentado
siempre en un turismo sostenible que valore los recursos que posee un lugar, los
disfrute y preserve para garantizar su permanencia en el futuro, solicitando siempre
la participacion de la comunidad y grupos organizados.

Fomentar un enfoque sostenible, participacion comunitaria, diversificacion de
ofertas y formacién para prestadores de servicios. Ademas, la promocién, el
monitoreo y la preservacion de tradiciones son esenciales. Las alianzas estratégicas
y la involucracion de la juventud pueden fortalecer el turismo responsable,

asegurando que Coayllo conserve su identidad cultural Unica.
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Identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local del distrito de Coayllo, Cafiete- 2022
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resaltantes de  su
distrito? ¢Por qué?

5- ¢, Cuél es su opinion
acerca del desarrollo
turistico en el distrito?
6- ¢ Cree usted que la|
integracion de circuitos|
turisticos influenciarial
considerablemente en
el desarrollo del
turismo?

7- ¢ Cree usted que las
empresas de turismo
de Coayllo ofrecen
calidad turistica en sus
servicios?

8- ¢ Cual es el nivel de
competitividad turistica
de las empresas
ubicadas en el distrito
de Coayllo?

Enfoque:
Cualitativo

Tipo de
investigacion:
Basica

Disefio de
investigacion:
Etnografico

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Guia
lentrevista

de

Participantes:
6 sujetos
participantes —
no probabilistico
por
conveniencia

Escenario:
Distrito
Coayllo
Provincia de|
Cariete
Departamento
Lima

de
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSITAD MACIOHAL
DE CANETE

CARTADE PRESENTACION

San Vicente de Canete, 22 de noviembre de 2021
Dr.: Néstor Cuba Carbajal
Director de la EscuelaProfesional de Administracion de Turismo y Hotelerla = UNDC

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludos y asi mismo, hacer
de zu conocimienta que siendo estudiante del x ciclo de la camera de Administracién de turismo y
hoteleria de la UNDC, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos |a informacidn
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacidn.

El titulo del Proyecto es: “Reforzamiento de la identidad cuftural en el contexto de desamollo
furistico local del distrite Coaylle, 2021"y siendo imprescindible contar con |a aprobacién de docentes
ezpecializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado convenients
recurmira usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiena:

Carta de presentacion.

Matriz de categorizacidn

Certificado de validez de contenido de los instumentos.
Instrumento (ficha técnica).

Expresandole nuestios sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradacerie por |a atencidn que dispense a la presente.

Atentamenta.

Fima
Rosales Guera Richard
DM 739366095
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO: Guia de entrevista semiestructurada

Tabla No 1: datos informativoes sobre guia de entrevista

L Datos informativos:

Denominacidn: Guia de entrevista

Medicidn: Identidad cultural ¥ desarrollo tunis teo local

Fuente: Guia de entrevista semi estructuradade la categonia identidad cultuml y desarrolbo
miristico local

Institucidn: Universidad Nacional de Cafiete

Grupo de aplicacion:

Muestra participante

Tiempo de aplicacidn:

3 - 60 minutos

Forma de aplicacidn:

Personal

Fecha de aplicacion:

Semesire académico 202]- 2

IL Ovbjetivo general: Conocer el reforzamiento de la identidad cultural en el contexto dedesarmllo

miristico local del distrito de Coayllo, 202 1.

1L Objetivo especifico:

+  Conocer la identidad cultural desde su identidad geograficaen los pobladores del distato de Coayllo,

cafiete, 202 1.

+  Conocer lawdentidad cultural desde su wdentidad histérica en los poblad ores del distrito de Coayllo,

cafiete, 202 1.

+  Conocer la identidad cultural desde las manifestaciones culturales en los pobladores del distrito de

Coayllo, cafiete, 202 1.

IV. Descripeidn: El instrumento consta de preguntas oreniadoras que estin relacionadas con las categorias de

anilisis en la investigacion.
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Tabla Mo I:instromento: Guis de entrevista: fundones ejecutivas v comprension de lectura

Preguntas orientadoras FPreguntas derivadas Freguntas derivadas del FPreguntas derivadas
del dislogo dialogo del disilogo

01. ;Como describiria usted el termino

02. ;0ué aspectos considera usted que
forman parte de la wentidad
peogrifica del distrito de Coavilo?

03. ;Con que acontecimiento
histirico se wdentifica usted
como poblador de Coayllo?

4. ;Cudles consudera usted como las
manifestaciones de cultura viva
miis resaltantes de su distrito?

05. (Cudl es su opmién acerca del
desarrollo mristico en el distrito?

6. ;Cree usted que la integracion de
un circuito turistico  influenciaria
considerablemente en el
desarrollo del turismo?

07. ;Cree usted que las empresas de
wrismo de Coaylle ofrecen
calidad turistica en SUs Servicios?

08. ;Cudl es el nivel de competitividad
turistica de las empresas ubicadas
en el distrito de Coayllo?
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 UNIVERSIDAD NACIONAL
\ } DE CANETE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

11 Nombre y apellidos del experto: Dr. Nestor Cuba Carbajal

1.2 Nombre del instrumento: Guia de entrevista

1.3 Autor del instrumento: Rosales Guerra Richard

14 Especialidad: Administracion de turismoy hoteleria

1.5 Niimero de colegio profesional:

1.6 Titulo del Proyecto de Tesis: Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turfstico local de!
distrito de Coayllo, 2021

11, ASPECTOS DE LA VALIDACION
Se presentan los aspectos considerados para la validacin del instrumento de este proyecto

de investigacion de Reforzamiento de la identidad cultural en ¢l contexto de desarrallo turistico local del distrito
de Coayllo, 202

Aspecto de validacion Descripcion
I Claridad Estd formulado con lenguaje apropiada.
2. Consistencia Basado en aspectos tedricos, cientificos de pedagogia
3 Coherencia Entre las variables, categorias y dominios.
4. Pertinencia Adecuado para tratar ¢l tema de la Investigacion

Asimismo, los aspectos de validacién serdn calificadas considerando los siguientes criterios a

continuacion: Luego, se muestra a continuacion los items y aspectos de validacion para la entrevista a

utilizar en la investigacion: Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico

local del distrito de Cm)//o, 2021
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Py UXIVERSIDAD NACIONAL

& DE CANETE

REVISION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

NCI

Preguntas

CRITERIO

Claridad

Consistencia

Coherencia

Pertinencia

Conformidad

Observacion

i

:Coma describina usted el terming
idenfidad cultural?

bl

X

X

; Que aspactos considers usted que formary
parte de |a identidad geografica del distritg
ide Coayllo?

X

X

X

n

LU

;Con que acontecimiento historico =2

idenfifica usted como pobladar de Coayllo?

; Cudles considera usted como las
rmanifestaciones

e cultura viva mas resaltantes de su
dlisirita? ; Par

ue?

ne
uZ

£ Cul es su opinicn acerca del
desarrollo turiztico en &l distrita?

:Cree usted que | integracion de un
lcircuito turistico influenciarig
considerablemente en el desamollo del

(hurisma?

i Cree usted gue las empresas de
turizma de Coayllo ofrecen calidad

turistica en sus servicias?

;Cual ez el nivel de competitividad
turistica de |as empresas ubicadas en

&l distrite de Coaylla?

60




£.4 UNIVERSIDAD NACIONAL
\ DE CANETE

L. RESULTADOS
A.- Valoracionde preguntas de Entrevista: BUENO

B.- Opinidn de aplicabilidad: ACEPTABLE

Frmado digtaimente por:
CUBA CARBAJAL Nestor FAU
‘ 20401363402 soft

FIm. | Motivo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
T | Fecha: QTN UEES0TRD
Firma

Fecha: 22 de noviembre de 2021

Nombres y Apellidos: Nestor Cuba Carbajal
Carrera Profesional: T urismo v Hoteleria
Grado Académico: Doctor

Colegiatura:123

D.N.I: 0029894

Telf: 967145922

)
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SUJETO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento, yo Richard Rosales Guerra, alumno{a) de la Universidad
Nacional de Caflete le informo para fines de investigacién cientifica, que, en la Escuela de
Administracidn de Turismoy Hoteleria, me encuentro desarrollando el proyecto de investigacion
denominada “Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local
del distrito Coayllo, 2021 elaborando, en concordancia con lo normado en el Cadigo de Etica
de la Universidad.

El proyecto implica la aplicacion de entrevistas en identidad cultural y desarrollo turfstico
local.

Su participacion es libre y voluntaria y contribuird a elaborar nuevas propuestas y estrategias
pedagéglicas que logren las competencias profesionales en el posgrado para lograr 1a Insercién
y/o sostenibilidad en el mercado laboral.

Se recuerda:

e Que no habrd ninguna consecuencia por su negativa a la participacidn en la
Investigacion.

o Suidentidad y datos personales serdn preservados bajo la confidencialidad y reserva de
Ley.

o Podra salir del proyecto de investigacidn sin aviso previo y sin consecuencia alguna.

o Su participacidn no le generara costo econdmico alguno.

* Podrd ser informado de los resultados de la investigacidn.

Para cualquier aclaracién comunicarse al correo y celular: 1773936695 @undc.edu.pe/
934841557

Wezales

Firma investigador Infofmante

Jhon Michael Napan Napan
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SUJETO 2
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SUJETO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento, yo Richard Rosales Guerra, alumno{a) de la Universidad
Nacional de Cafiete le informo para fines de investigacidn cientifica, que, en la Escuela de
Administracién de Turismo y Hoteleria, me encuentro desarrollando el proyecto de investigacion
denominada “Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local

del distrito Coayllo, 2021" elaborando, en concordancia con lo normado en el Codigo de Etica
de la Universidad.

El proyecto implica la aplicacion de entrevistas en identidad cultural y desarrollo turistico
local.

Su participacion es libre y voluntaria y contribuird a elaborar nuevas propuestas v estrategias
pedagdgicas que logren las competencias profesionales en el posgrade para lograr la insercién
y/o sostenibilidad en el mercado laboral.

Se recuerda:

* Que no habrd ninguna consecuencia por su negativa a la participacion en la
investigacion.

¢ Suldentidad y datos personales serén preservados bajo Ia confidencialldad y reserva de
Ley.

*  Podra salir del proyecto de investigacién sin aviso previo Y $in consecuencia alguna.

¢ Su participacion no le generara costo econémico alguno.

*  Podrd ser informado de los resultados de la investigacion.

Para cualquier aclaracién comunicarse al correo y celular: 1773936695@unde edu.pe/
934841557

L

e
Firma investigador \hformante \
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SUJETO 4
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SUJETOS5

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CONSENTIMIENTD INFORMADO

Por medio del presente documenta, yo Richard Rosales Guerra, alumng|a) de la Universidad
Macional de Cafiete le informo para fines de investigacidn cientifica, gue, en la Escuela de
Administracian de Tursmao y Hoteler(a, me encuentro desarrollando el proyecto de investigacidn
denominada “Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turlstico bocal
dal distrito Coayllo, 2021" elaborands, en concordancia con lo normada en el Cadigo de Etica
de la Universidad.

El proyecto implica la aplicacidn de entrevistas en identhdad cultural v desarrollo turistico
local

Su participacidn es libre y voluntaria y contribuird a elaborar nuevas propuestas y estrateglas
pedagdgicas que logren |as competancias profesionales en el posgrado para lograr |a insercidn
y/o sostenibilidad en el mercado laboral.

Se recuerda;

« (ue no habrd ninguna consecuencla por su negativa a la participacidn en la
investigacidn.,

¢ Sy idertidad y datos personales seran preservados bajo la confidencialidad y reserva de
Lesy.

¢ Podra salir del proyecto de investigacidn sin aviso previo y sin consecuencia alguna.

¢ Sy participacion no le penerard costo econdmico 2lguno.

# Podrd ser informado de los resultados de la investigacidn.

Para cualguier aclaracidn comunicarse al correo y celular 1773936695 @undcedu.pef
D34B41557

gy
mles Q—ié;\

Firma Investigador Infarmante
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SUJETO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento, yo Richard Rosales Guerra, alumno(a) de la Universidad
Nactonal de Cafiete le informo para fines de investigacion clentifica, que, en la Escuela de
Administracion de Turismo y Hotelerla, me encuentro desarrollando el proyecto de investigacion
denominada “Reforzamiento de la identidad cultural en el contexto de desarrollo turistico local
del distrito Coayllo, 2021% elaborando, en concordancia con lo normado en el Codigo de Etica
de la Universidad,

Ll proyecto implica la aplicackon de entrevistas en identidad cultural y desarrollo turistico
local,

Su participacion es hbre y voluntaria y contribiuird a elaborar nuevas propuestas y estrategias
pedagogicas que logren las competencias profesionales en el posgrado para tograr la insercion
y/o sostenibilidad en el mercado laboral,

Serecuerda:

¢ Que no habrd ninguna consecuencla por su negativa a la participacion en la
Investigacion,

* Suldentidad y datos personales serdn preservados bajo la confidencialidad y reserva de
Ley.
Podra salir del proyecto de investigacidn sin aviso previo y sin consecuencia alguna.
Su participacion no le generard costo econdmico alguno,

* Podra ser informado de los resultados de la investigacion.

Para cualquier aclaracién comunicarse al correo y celular: 1773936695@undc edy pe/
934841557

Wowales

- -

Firma investigador nte
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SLELTAL

CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO - TURNITIN

UNIFERSIDAD NACTONAL DE CANETE

Loy o Grmecide S 208
LMIDAD DF SIBLMTECA CENTRAL
—Affo ds Farfalecimisnlo de (8 Soheranis Macional™

San Vieenie, 02 de Iviciembare del 2022

YICEPRESIDENCIA ACADEMICA

CONSTANCIA ANTIFLAGIO DEL SOFTWARE TURENITIN - OTNDC

DATOS DEL ALUBNG:

Apellidos ¥ Nombres :© Hosales Guerra Richard.,

Codige de Alumna : 17739366495,

Escuela Profesional I Admomesitacion de Tunsmo v Hoteleria,

TITULD DEL TRARAJD DE INVESTIGACION:

“Identidad cultural en &l contexto de desarrolle turistico local del distrito
de Coaylle, Cafiete — Z2022.7.

HACE CONSTAHR:

El presente dormumento acredita que & Trabapo de Investigaciin presentado por
el estudmante “NO SE CONSIDERA PLAGID INTENCIONAL AL TENER UN
GRADD DE SIMILITUD DEL 7% ¥ NO SOBREPASAR EL MANIMO DEL 30%
DE SIMILITUD, CONSIDERAD EN EL REGLAMENTO FARA OTORGAR EL
GRADD ACADEMICO DE BACHILLER ¥ TITULD PROFESIONAL EN LA UNDHC,
por lo tantoe, se considera ongnabdad del trabapo de Invespgacednm presentado a
Ia Lnsversodved Naciora! de Coafete, en la UNIDAD DE BIBLIOTECA CENTRAL

Firmusts dighalmanis pr

HLSASY O EDA PEDRGD W GT DR

FIR | 323005 hard

Wibdien: Soy al e dal Prof. Pesdro V. Huamdbdn Ofeda

t-';.:l"l:-'uzrh:-.'z (A — Asisiente de Bibdioleca
FURRMEA DIGITAL DE COMNFOR I DD

e expride este documento para los Anes pertinente.
Adj. Tralbsjo de [ovyertbdgacitin prasssisds, con las coores clenes. ¥ ontsdisbics an FOF.

Sede Acadérmica: Casa de |a Cultura Av. Mari=cal Benawides 1370
San Vicente de Cafiete — Lima - Perd
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ACTA DE APROBACION DE SUSTENTACION DE TESIS

Rz : X Cédiga FM07 03 04-GT 008 TRy 3 T 3 |
UNIVERSIDAD NACIONAL : Renvisidn 03
@ DE CANETE ’ Fecha do Aprotacian 13-12-2022 l

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

&wmmqu.ml-Unmmlnmmumemcm
Emwmm.siemmwma.mm.oeldia11duuonbrede!2023.umuniéd

Jurada Eveluador conformado por:

Presidante(a). Dr. Segundo Waldemar Rios Rios
Secretario (8). Dra. Nieves Elva Bafos Chaparo
Vacal; Mg. Maria Guadakipe Valiente Campos

Para el acto de sustentacon de |a tess tiulads: "ldentidad cultural en el contexto de
desarrolio turistico local del distrito de Coayllo, Canete - 20227, para optar al Tk
Profesicnal de Licenciado en Administracién de Turismo y Hotelerla por e graduada: Bach
Richard Rosales Guerra. Tomando &n cusnta ks siguientes crtanos:

Malo | Reguiar | Bueno | M Excelent
| e © | @ | (3) | buenote) | (s | Puntale
_ Clarcad de bs exposicion & | ¥
Dominio del fama 1 [
__Visitn hofstica del tratajo ks == 1+
by N
l _ Total | /4

Dupudodoconduidodmdesmwmwmouqmcmmuodbwm
a las preguntas respectivas, o Jurado Evaluadar. dedars

1.4 ) )
2.( X )} Aprobado, por unanimidad
3. ) i
4. )
Con una caMicacitn promedio do /6 ( DI )
" Nota delInforme | Nota de Sustentacion | Nota Final |
e | K4 -V |
Por tamo, el graduado se encuentra expeditols) X, impedidos ( | para realizar los tramites
mmmomhmwenmmmmuemmmmmm
de Turismo y Hoteleria.
Siendo las /% 5.." Horas s dio por terminado el acto de suslentacion.

Dva. Miewes Eha Dafos Chapans Or. Wawidemar Rios Rie Mp Mani Guadshpe YValeme Campos
Secretano Presidente Vooal
Jurado Evaluador Jurado Evaliador Jurado Evakador
Faculaa e Clencaes Empresansles Foculad de Cancws Empresariabes Facuiad de Cuncas Emprssanaks

F-N212304GT-00) | Aev. 3
Ymmmmmumummowmmmmhmnmmu
Losderlacts’
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