UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA REDONDOS S.A. ANO 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Bach. Juan Gabriel Arias Lépez
ORCID: 0009-0009-0907-5918
ASESOR:

MG. Juan Eca Periche
ORCID: 0000-0001-5249-8750

Tipo de Investigacion: Aplicada

Linea de Investigacion: Auditoria Empresarial

Cariete-Lima-Peru

2023



Hoja de jurado

Firmade digitalmente por:
MORALES ALEERTO MANUEL
NICOLAS FIR 15599656 hard

EIRMA. ..

AEEPRICHRS Worales.Alherian
PRESIDENTE

Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez

o
o "Fﬁﬁ%?o’%iﬁﬂfﬁeme por: Firmado digitalmente por:
ey e
o BUEMDIA APARCANA ROBERTO o URIBEE HERNANDEZ Yrene
g"' REYKMUMDO FIR 21576727 hard g"' Cecilia FAL 204291363402 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del 1 FIRMA hativo: Soy el autor del
DIGITAL documernto DIGITAL documernto
Fecha: 18/03/2024 12:12:08-0500 Fecha: 25/03/2024 19:55:18-0500

Dr. Roberto Reymundo Buendia Aparcana
VOCAL

Firmade digitalmente por:
8
o = ECAPERIZHE JUAN FIR
= 25605703 hard
] FIRMA hdativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 17/03/2024 22:15:14-0500

Dr. Juan Eca Periche
ASESOR



DEDICATORIA

Mi tesis la dedico a mis Padres Juan y Rufina quienes me
dieron la base para poder llegar a ser quien soy ahora y
formarme con buenos valores y sé que mi Padre desde el
cielo me ilumina para seguir adelante con mis proyectos. A
Johana, mi esposa por estar a mi lado en este proceso. A
mis hijos Estrella y Eyal, por ser mi motivo de superacién
y ser un ejemplo para ellos. Gracias Dios por brindarme tan
buenas personas en todo este camino, por darme la vida,

fortaleza y sabiduria.



AGRADECIMIENTO

A Dios por su bendicién, amor y proteccion, por
brindarme salud y fortaleza para continuar con mi
vida profesional. A la Universidad Nacional de
Cafiete por sus conocimientos para ser un profesional
de éxito. Al Dr. Juan Eca Periche, por su valioso
tiempo y conocimientos compartidos en esta
asesoria, orientacion y guia para culminar de manera

satisfactoria esta tesis. Gracias a todos.



PRESENTACION

Estimados Sefores del jurado, la tesis “Control interno y gestion de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 20217, su objetivo fue determinar si hubo incidencia entre el
control interno y la gestion de inventarios en la compafiia Redondos S. A.

Para una mejor comprension, la investigacion se divide en:

Capitulo I, contiene: Aspectos generales, planteamiento del problema, problema general
y especificos, objetivo general y especificos, la hipotesis general y especificas,

finalizando con la justificacion respectiva.
Capitulo 11, Compuesto por el marco teorico: antecedentes y bases teoricas.

Capitulo 111, Incluye la metodologia disefio, método y enfoque de la investigacion,

técnicas e instrumentos, poblacion, muestra y el procesamiento de datos.

Capitulo 1V, Incluye resultados de datos procesados que incluye la discusion de

resultados y la discusion.
Capitulo V incluye Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente se incluyen anexos para un mejor entender de los resultados.
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RESUMEN

La investigacion titulada “Control interno y gestion de inventarios de la empresa
Redondos S.A. Afio 2021, tuvo como problema ¢Cémo el control interno incide en la
gestion de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021? y como objetivo general
“Analizar la incidencia del control interno en la gestién de inventarios de la empresa
Redondos S.A. Afio 20217, entonces decimos que, si hay control interno, la gestion
financiera de la compafiia Redondos S.A. se favorece.

La metodologia utilizada fue aplicada, no experimental, descriptivo, cualitativo,
poblacion 12 trabajadores de la entidad Redondos SA, no hubo muestra por ser una
poblacion pequefia, la técnica fue la entrevista y el instrumento fue la entrevista dirigida,
usando el método descriptivo, el modelo estadistico fue correlacion de Rho-Spearman,
del sistema estadistico SPSS version 25 y uso del Excel.

El autor concluye: que un buen control interno incide de manera favorable en la
gestion de inventarios, en las adquisiciones de materiales y en el almacenamiento de los
inventarios respectivamente.

Palabras claves: Acciones de control, existencias, almacenes, compras, control interno.
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ABSTRACT

The investigation entitled "Internal control and inventory management of the company
Redondos S.A. year 2021, had the problem of how internal control affects the inventory
management of the company Redondos S.A. year 2021? and as a general objective "Analyze
the incidence of internal control in the inventory management of the company Redondos S.A.
year 2021", then we say that if there is internal control, the financial management of the
company Redondos S.A. is favored.

The methodology used was applied, non-experimental, descriptive, qualitative, population 12
workers of the Redondos S.A. entity, there was no sample because it was a small population,
the technique was the interview and the instrument was the directed interview, using the
descriptive method, the Statistical model was Rho-Spearman correlation, SPSS version 25
statistical system and use of Excel.

The author concludes: that good internal control has a favorable impact on inventory
management, material acquisitions and inventory storage, respectively.

Keywords: Control actions, stocks, warehouses, purchases, internal control.
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1.1.

1.2.

Aspectos Generales

Introduccién

La tesis denominada “Control interno y gestion de inventarios de la empresa
Redondos S.A. Afio 2021”, su objetivo fue “Analizar la incidencia del control interno
en la gestién de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 20217, demostrando asi
que si hay control interno en la entidad se tiene un impacto positivo en la gestion de
existencias.

La hipotesis fue “El control interno incide de manera favorable en la gestion
de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”.

Se justifica el estudio, porque con los resultados obtenidos se tiene un nuevo
marco tedrico que servird como material de consulta para empresas que tengan el
mismo problema empresarial.

El presente trabajo es importante porque con la tesis desarrollada nos sirve
para lograr el titulo profesional.

La metodologia fue aplicada, enfoque -cualitativo, no experimental,
descriptivo, correlacional, poblacion los colaboradores de Redondos S.A., el lugar de
estudios es las instalaciones de la empresa, técnica fue la entrevista y el instrumento
entrevista estructurada, que cuenta con validez y confiabilidad, asi mismo, para los
andlisis inferenciales se aplicaron el SPSS y Microsoft Excel.

La presentacion de la tesis se realiza en aplicacion del Reglamento R.C.O.

N° 180-2021-UNDC, de la Universidad Nacional de Cafiete.

Realidad Problematica
El cambio producto de la globalizacion en estas décadas, han originado la

mejora y aplicacion de nuevos modelos de gestién que le sirven a la empresa



permanecer en el mercado, captar nuevos clientes, generar utilidades e incrementar su
rentabilidad. Bajo esta dptica las empresas cuentan con herramientas que ayudan a
generar control sobre las propiedades de la empresa a fin de evitar pérdidas, robos,
entre otros. Una de estas herramientas es el Control Interno, que mediante
procedimientos y métodos que se aplican en las empresas de manera uniforme y
coordinada ayudan a evitar robos, fraudes, pérdidas, mala informacién contable, mala
gestion administrativa, y controlar las diferentes areas de la empresa.

Los autores mencionan en la revista Ciencia Latina Volumen 6, num. 1 que:
“La gestion de inventarios, es el proceso de administracion, de modo que se logre
minimizar al maximo su cuantia, sin afectar la calidad del servicio al cliente, mediante
un adecuado plan y control” (Cespon-Castro, 2012), como se cité en (Flores et al.,
2022, p. 2007).

Si existe control interno, la gestion en las diferentes areas de la empresa
trabajan de manera conjunta en beneficio de la organizacion, vale decir que la gestién
estaria cumpliendo los fines de la empresa.

Los autores mencionan en la revista cientifica Eddcate con Ciencia Vol. 30
NUm. 34, a Estupifian (2015) quien concluye que “el control interno comprende el plan
de organizacién, métodos y procesos que aseguran la proteccion de los activos, que los
registros contables sean fidedignos y que se desarrolle con eficacia las actividades de
acuerdo a lo establecido en la administracion”. (Vergaray et al., 2022, p. 60).

En el Peru, existen diferentes empresas con diferentes actividades econdmicas
que necesitan aplicar control interno para ejercer una buena gestion, en el area de
existencias, area muy importante dentro de toda organizacidén pues mantiene estrecha
vinculacién con produccion, ventas, logistica, finanzas, contabilidad.

Restrepo (2022) en la revista Universitas VVol. 71 dice que: El control interno,



para COSO, tiene cinco componentes presentes en todos los niveles de la organizacion
y afectan todos sus objetivos:

Entorno de control, constituido por normas internas, estructuras

organizativas, valores culturales y pautas de conducta que definen la forma en

que funciona una organizacion.

Evaluacion de riesgos, que es la existencia de un proceso (formalizado o no)

mediante el cual se identifica el riesgo que pueden afectar los objetivos

planeados. Para que la evaluacion de riesgos sea completa es necesario que la
organizacion haya definido todos sus objetivos.

Actividades de control, que es el conjunto de actuaciones que disminuyen los

riesgos previamente detectados y sobre los que la organizacion quiere actuar.

Informacion y comunicacion. La primera es util para saber si se estan

produciendo desviaciones en la consecucion de los objetivos y adoptar medidas

correctoras. La segunda es el vehiculo para informar las medidas adoptadas.

Supervision. Los componentes del control interno conforman un sistema que

debe ser supervisado para comprobar si funciona correctamente o hay aspectos

que deben corregirse. (p.3).

Respecto a la gestion de inventarios Contreras (2022) en su articulo publicado
en la revista Qantu Yachay vol. 2 Num. 1, dicen que “La gestibn de inventarios
es una herramienta trascendental para la administracion de los recursos,
a modo de existencias, en todo tipo de empresas; ademas de ser un elemento necesario
para un adecuado control para evitar pérdidas de los elementos almacenados” (p. 27).
La empresa Redondos SA 2021, ubicada en la ciudad de Cafiete cuyo giro principal es
la comercializacion de aves, huevos, pollitos bb.

El problema de la compafiia es que tiene deficiencias en su control interno



1.3.

1.4.

respecto a las existencias de la entidad, perjudicando la gestion desde las adquisiciones
como la recepcion de la mercaderia, verificacion, ubicacion y llenado de los Kardex
de inventarios por el mal conteo que realizan. En el almacenamiento de las existencias,
el personal no tiene experiencia en el manejo, manipuleo y almacenamiento de
mercaderia y materiales, las existencias fisicas no coinciden con los saldos contables,
el area de contabilidad no tiene informacion actualizada respecto a los saldos de
inventarios.

Si no mejora los procedimientos de control en la gestion de inventarios, la empresa
sequiria generando pérdidas que podrian causar serios problemas de liquidez y
rentabilidad.

Ante estas circunstancias, se realiza la investigacion, siendo la formulacion del

problema:

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢Coémo el control interno incide en la gestién de inventarios de la empresa
Redondos S.A. Afio 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la incidencia del control interno en las adquisiciones de la empresa
Redondos S.A. Afio 2021?

¢De qué manera el control interno incide en el almacenamiento de inventarios
de la empresa Redondos S.A. Afio 2021?

Objetivos

1.4.1. Objetivo general



Analizar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 2021

1.4.2. Objetivos Especificos

Verificar la incidencia del control interno en las adquisiciones de la empresa
Redondos S.A. Afio 2021

Comprobar la incidencia que origina el control interno en el almacenamiento de
inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021

1.5. Hipotesis
Supuestos Tedricos
- Variable independiente: Control Interno

- Variable dependiente: Gestion de inventarios

1.5.1. Hipotesis general

El control interno incide de manera favorable en la gestion de inventarios de la

empresa Redondos S.A. Afio 2021

1.5.2. Hipotesis Especificas

El control interno incide de manera favorable en las adquisiciones de la empresa

Redondos S.A. Ao 2021

El control interno incide positivamente en el almacenamiento de inventarios de la

empresa Redondos S.A. Afio 2021.

1.6. Justificacion del problema
Se justifica por:
Ofrece gran beneficio para el sector empresarial porque se tiene un nuevo

marco tedrico para poder resolver problemas de control en la compafiia.



Fue viable, pues se cont6 con el apoyo de los trabajadores entrevistados y
con material bibliografico como tesis internacionales y nacionales, articulos
cientificos, internet que sirvieron para afianzar nuestras variables de estudio. La
nueva teoria que aporta el trabajo de investigacion producto de los resultados es
que la aplicacién del control interno incide en la gestion de existencias de la
entidad.

Se sustentara la investigacién para lograr el titulo profesional de la
especialidad

1.6.1.  Justificacion Teorica
Aporte de nuevos constructos de las variables de estudio. Util para seguir
investigando sobre la problematica de estudio.
1.6.2. Justificacion Practica
El control interno en la gestion disminuye la pérdida, robo, mal uso de las
existencias, lo que redundaria en el incremento de las utilidades de la organizacion.
1.6.3. Justificacion Metodoldgica
Se utilizé la metodologia de estudio basado en las ya existentes para analizar
las variables de estudio. La metodologia utilizada fue: Tipo de investigacion aplicada,
poblacion fueron 12 trabajadores de la empresa Redondos SA, no hubo muestra,
disefio no experimental, enfoque cualitativo, método descriptivo, técnica fue la
entrevista y el instrumento fue la entrevista dirigida, el instrumento fue validada y se
comprobd su confiabilidad.
Se justifica la metodologia porque usaremos métodos de investigacion de
autores expertos en la materia, logrando resultados importantes dentro de nuestra

investigacion que redundara en beneficio de los estudiantes y publico en general.
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2.1.

Marco Tedrico

Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Suérez (2018) en su tesis denominada “Analisis de control interno en la
gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la
ciudad de Guayaquil”, su objetivo fue analizar el Control Interno en la
Gestion de Inventarios de la empresa COMAUTOR S.A. Cuenta con disefio
no experimental mixta, de tipo transversal descriptiva, disefio descriptivo,
enfoque cualitativo- cuantitativo, método deductivo, técnica entrevista y
encuesta, instrumentos Guia de entrevista y cuestionario; en donde la
poblacion fue 16 trabajadores y la muestra fue 4 personas con cargos medios
y altos, el procesamiento de datos se realizo con la Escala de Likert de sistema
estadistico SPSS. .

El autor llego a la siguiente conclusion general:

La empresa COMAUTOR S.A. no actualizo los manuales MOF y ROF, que
indiquen los procesos de trabajo de los colaboradores, para cumplir con los
objetivos de la empresa, lo que sugiere que no se estan cumpliendo los
procesos Yy trabajos en la empresa.

Daza (2017) “Importancia del control interno en la gestion de inventarios
en PYME’S”, el objetivo fue, explicar que si hay control interno la gestion de
inventarios seria positiva para las PYMES. Su metodologia fue: andlisis
documental, no experimental, enfoque cualitativo, revisién bibliogréafica,
descriptivo, transversal, poblacion y muestra fueron las Pymes locales,

analisis documental como técnica y guias tedricas como instrumento, uso de



formulas no paramétricas del sistema SPSS y Excel.

El autor lleg6 a la siguiente conclusion general:

El control interno es importante para la compafiia pues se logra aislar riesgos
que inciten a la desestabilizacion financiera. La eficiencia y eficacia se refleja
en trabajar de manera éptima y adecuada, para el incremento de su
rentabilidad y darles la importancia a los procedimientos utilizados.

Chuga (2020) “Disefio de un control interno de inventario para el almacén
Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan — Carchi — Ecuador”; el
objetivo fue disefiar un control interno para controlar las existencias,
generando competitividad que permita la aplicacion de politicas contables.
Disefio no experimental, enfoque cualitativo, tipo aplicada, deductivo,
poblacion y muestra fue la familia Enriquez, técnica entrevista y la guia de
entrevista el instrumento y el analisis situacional de la empresa mediante el
sistema SPSS y Excel.

El autor concluye:

No contar con control interno en los almacenes, ha generado problemas en el
correcto funcionamiento en el departamento de inventarios generando
pérdidas econdmicas debido a un manejo inadecuado de los recursos. El uso
de herramientas tecnoldgicas es fundamental para desarrollar de forma mas
rapida y efectiva los procesos internos de una empresa, permitiéndoles ser
eficientes y eficaces.

Quifibnez (2017) “Sistema de control interno para el area de inventario en
la Empresa Multirepuestos Jativa de la ciudad de Esmeraldas” su objetivo fue
disefiar un sistema de control interno que indiquen politicas y procedimientos

de gestion para la administracion de la compafiia. Cuenta con una

10



investigacion descriptiva de campo de método inductivo, técnica fue
entrevista, enfoque cualitativo, el instrumento fue la entrevista estructurada,
no experimental, poblacion 4 colaboradores, no hubo muestra, uso del SPSS
y Excel.
El autor lleg6 a la siguiente conclusion general:
A través del analisis FODA se pudo evidenciar que la empresa Jativa esta
posicionada hace 5 afios en el mercado automotriz, el negocio presenta ciertas
debilidades que podrian afectar directa o indirectamente a las actividades
concretamente en el area de inventario. La aplicacion de indicadores de
gestion, permite determinar los tiempos improductivos y medir de forma
cuantitativa el movimiento de los inventarios, esto servira para plantear
estrategias de mejora en las actividades que se realizan dentro de esta area,
asi como la toma de decisiones oportunas.

2.1.2.  Nacionales
Fernadndez & Solano (2020) “Sistema de control interno y la gestion de
inventarios en la Empresa Corporacion de Fabricacion y Ferreteria S.A.C,
Chiclayo™; su objetivo se baso en proponer un disefio de control interno que
mejore la gestion de los inventarios. Cuenta con metodo de estudio
descriptiva — propositivo, no experimental, enfoque cuantitativo,
transaccional; poblacion 2 trabajadores, no hubo muestra, técnica la entrevista
y observacidn, instrumento fue entrevista guiada y observacidn, se realizaron
andlisis estadisticos con el sistema SPSS y Excel.
Los autores llegaron a la siguiente conclusion general:
El control interno es deficiente: no cuenta con personal encargado para el

area, no se preocupa por revisar las areas de peligro y la forma de
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manipulacion de estos; no se puede generar informacion razonable para la
toma de decisiones. Proponer un disefio de control interno permitird mejorar
la gestion de los inventarios Gtiles para alcanzar los objetivos y mejorar el
proceso de gestion en la institucion.

Garcia (2020) “Sistema de control interno de inventarios para la mejora de
rentabilidad de la Empresa Comercial Distribuciones Baique E.l.LR.L. —
20197, su objetivo fue establecer controles internos para mejorar la
rentabilidad de la compafiia. Cuenta con una investigacion aplicada, enfoque
cualitativo, no experimental; método descriptivo, analitico, poblacion 5
trabajadores, no hubo muestra, técnica encuesta y cuestionario el instrumento,
se utilizo el SPSS y Excel.

El autor llego a la siguiente conclusion general:

La empresa no conocia la aplicacion del control interno en los inventarios. Al
establecer el sistema de control de inventarios se incremento la rentabilidad
de la Compafiia.

Bonilla (2019) “Implementacion de Control Interno para la Gestion de
Inventarios en una empresa Comercial”, tuvo como objetivo implementar un
sistema de control que mejore la gestion en la institucion. Cuenta con una
investigacion analitica, aplicada, enfoque cualitativo, no experimental,
descriptivo, poblacién 5 empresas, no hubo muestra, técnica entrevista e
instrumento entrevista guiada, para la validacion de los resultados se aplico
el sistema estadistico SPSS y el Excel.

El autor concluye:

La implementacidon y ejecucion de controles en el area de almacenes es

importante, porque ayuda a cuidar los inventarios.
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Los cinco (05) componentes del control interno, sirven para proteger los
recursos de la empresa evitando pérdidas por robo o fraude.

Abad (2018) “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
Empresa “Casa del agricultor y del ganadero E-I-R-L.” — Tingo Maria, 2017”;
su objetivo fue determinar si el control interno influye en la gestién de
inventarios. Investigacion no experimental, bibliografico; no hubo poblacién
ni muestra por ser investigacion bibliografica, documental y de caso, técnica
fue revision bibliografica, instrumentos usados fueron cuestionario de
preguntas cerradas, enfoque cualitativo, uso del SPSS y Excel.

El autor llego a la siguiente conclusion general:

Carece de sistema de control interno, perjudicando la gestion, la empresa no
realiza un monitoreo adecuado y continuo en el area de inventario. Segun la
teoria, el control interno influye de manera positiva la gestion de la empresa,
no esta aplicando el informe (COSO), es decir, que el control interno no esta

favoreciendo la gestion de la compafiia.

13



Regional
Caman, et al. (2020), tesis “Control interno y gestion de inventarios en la

empresa comercial bodega Sueng periodo 2018-2019”, tesis de pregrado,
Universidad Nacional del Callao. Tuvo como objetivo demostrar la
repercusion del control interno en la gestion de los inventarios. La tesis se
desarrolld utilizando el tipo de investigacion aplicada, descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, la
poblacién y muestra fueron los trabajadores de la empresa. También se utilizo
el método estadistico de Rho de Spearman donde se integraron las preguntas
y se valorizaron a fin de evaluar el cuestionario aplicado, también se utilizé
el Excel.

Los autores llegaron a la siguiente conclusion general:

El control interno repercute positivamente en la Gestion de inventarios en la
empresa comercial Bodega Sueng, periodo 2018-2019, porque la aplicacién
del control interno ayuda al cumplimiento de objetivos y metas generando un
buen manejo de la gestién de los inventarios que se ve reflejado en el
incremento de la rotaciébn de inventarios, compras adecuadas, buen
almacenamiento de mercaderias, y el incremento de las ventas generando
mayor utilidad para la empresa.

Local
Medina, et al. (2016) en su tesis denominada Control Interno de inventarios

y su incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales del régimen
general del distrito de San Vicente-Cafiete, afio 2014, tuvo como objetivo
determinar la incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad
de las empresas comerciales, enfoque cualitativo, descriptivo correlacional,

No-experimental, método deductivo, la poblacion 123 compafiias, muestra
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53 compaiiias, el modelo estadistico fue Chi-cuadrado,

Los autores llegaron a la siguiente conclusion general:

Que optan por un adecuado manejo de inventario, debido a la importancia
para las empresas contar con un inventario ordenado y controlado, mejorando
la administracion y el incremento de las utilidades. Que el control interno fue
creado para apoyar el logro de objetivos esperados, eficiente uso de los
recursos, incrementar la productividad, prevenir fraudes, robos y

salvaguardar los activos.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.  Control Interno

Definicion
“El meétodo organizado por disefios, técnicas, procesos y manuales son
acogidos por un ente para realizar el control interno y tener resultados en sus
propdsitos pronosticados” (Mantilla, 2005).
De acuerdo con Mantilla (2005) “el control interno es significativo para
advertir estafas y faltas; con el apoyo de una herramienta de analisis
estratégico que sirve para que una empresa determine una ventaja
competitiva”.
“Con el apoyo de todos los colaboradores de la empresa se puede realizar un
buen control interno con la finalidad de facilitar los procesos que se realizan
en la Entidad” (COSO, 2013).
“El plan de la organizacion, los métodos y medidas que se realizan en una
empresa engloban el sistema de control interno para proteger sus activos y

comprobar la confidencialidad de los antecedentes contables” (Huilca, 2009).
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Objetivos:
Segln Conexién ESAN (2017) Los objetivos del control interno estan
directamente relacionados con los objetivos de la

organizacion. Fundamentalmente son tres tipos:

- Objetivos operacionales.

Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la organizacion.

- Objetivos financieros.

Se refieren a la preparacion de los estados financieros y demas informacion

de gestion.

- De cumplimiento.

Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de instrumentos

legales y otras disposiciones pertinentes.

Si se logra identificar los objetivos, podemos decir que la empresa conoce el

significado de control interno. (p.5).

Importancia:
Amaro (2010) “La Importancia del Control Interno en la Empresa” dice que el
estudio y evaluacion del control interno (C.1). Es importante porque se medira
la buena gestion, en el desempefio funcional y disponer de manera rapida, las
acciones correctivas ante evidencia de robos y mal uso de los activos. (p.28).
Ventajas: Segun Gesdatta (2019), las ventajas del control interno son:
- Establecer protocolos y procedimientos.
El uso de controles internos, establecen protocolos y procedimientos que su

personal debe seguir en las mypes. Los controles ayudan a fijar estrategias y metas.
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- Prevenir el fraude y el robo.
Aplicar controles internos ayuda a las empresas la prevencion o reduccion de

fraudes o robos en la institucion.

- Separacion de tareas.
La aplicacion de controles internos ayuda a separar los deberes de los

empleados.

- Organizar informacion financiera y de gestion.
Los controles internos ayudan a las mypes a organizar sus informes

financieros y administrativos.

- Reducir los errores a través de la formacion.
El control interno apoya a las comparfiias en la reduccion de errores, ahorrando

dinero e incrementando la produccion.

Beneficios:
Los beneficios incluyen:
- Asistir a los directivos al logro de las metas y objetivos de la entidad.
- Integrar e involucrar al personal con los propdsitos de control.
- Apoyar en medir el desempefio del personal y mejorarlo.
- Cooperar en disminuir el fraude.
- Brindar la informacidn necesaria a todos los directivos de como se aplicaron los
recursos para poder lograr los objetivos propuestos. (Cepeda, 1997)
Componentes:
Ambiente de control:

Rivas (2011) “Son gestiones, normativas y procedimientos de la gerencia,
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directores y propietarios respecto al control interno y su importancia para la
empresa respecto a los objetivos y la valoracion los riesgos” (p.121).
Evaluacion de riesgos:
“Su funcion es describir para la gerencia como identificar, analizar y manejar
los posibles riesgos que puede afrontar una empresa y las consecuencias
de dichos riesgos.” (Rivas, 2011, p.124).
Actividades de control:
“Tiene que ver con las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen
con el proposito de garantizar que las metas de la empresa se alcancen.”
(Rivas, 2011, p.124).
Sistemas de informacion y comunicacion:
Rivas (2011) “Son los métodos empleados para poder identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y
para conservar la contabilidad de los activos relacionados.” (p. 125).
Monitoreo:
Rivas (2011) “El Sistema de control interno puede supervisarse mediante
acciones continuas de los administradores o por evaluaciones separadas. Las
acciones de monitoreo continiio denominado “monitoreo ongoing”, incluyen
actos regulares de administraciébn y supervision, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones rutinarias. Por desempefiarse en una base de
tiempo real reaccionan dindmicamente a las condiciones cambiantes y estan
integrados a la gestion de la organizacion, proporcionan una
retroalimentacion sobre la efectividad de los otros componentes de control

interno. Se realizan evaluaciones separadas que son necesarias para que la
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administracion tenga una seguridad razonable respecto de la efectividad del
sistema de control interno, se realizan cada cierto tiempo. Para este tipo de
evaluacion se debe tener presente: a) el alcance y frecuencia de la evaluacion;
b) el proceso de evaluacion; ¢) La metodologia de evaluacion; y; d) el nivel
de documentacion.” (p. 125).

Fases para Implementar un Sistema de Control Interno

Segun Isotools (2017) son:

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacién, la motivacion

y la capacitacion.

Se puede realizar capacitaciones a nivel de area o departamento.

Fase 2: Recabar informacion.

Consiste en recolectar datos entre el personal de la empresa, designando

a un responsable para la ejecucion respectiva.

La forma de recoleccion de datos es:

e Narracion: Mediante entrevista, cada empleado hace una descripcion de las

labores, tareas que realiza.

o Listas de chequeo: La confeccidn de cuestionarios. La finalidad es conocer las

labores de cada area de la compafiia.

e Observacién: Uso de flujogramas para completar la informacion recabada.

Fase 3: Clasificar la informacién obtenida.

Consiste en digitalizar y clasificar la informacion para el andlisis e

interpretacion.
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Fase 4: Diagnosticar.

Con la informacion se realiza un diagnostico del estado de multiples

aspectos de la gestion.

Fase 5: Revisar los procedimientos.

Con la normativa vigente y procedimientos, se revisan los

procedimientos para hacerlos eficientes.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion.

Se evalla el sistema de control interno entre los colaboradores de la
empresa, comprometiéndose a un continuo autocontrol que ayude en una

mejora continua.

Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar.

Una vez disefiado el sistema de control interno se debe implementar en
las areas y garantizar que se cumpla. Se pueden tomar acciones correctivas y

hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes.

Se deben evaluar el control interno mediante los indicadores, creando

una base de datos para obtener informacion rapidamente. (p. 11).

Committee of Sponsoring Organizations — COSO:

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
proporciona liderazgo intelectual respecto a temas como: gestion de riesgo
empresarial, el control interno, y la prevencion del fraude.

Desde su fundacién COSO analiza los factores que pueden ocasionar
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informacidn financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo
de organizaciones.
COSO |
COSO, dice que el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
direccién y el resto del personal con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacidn financiera.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.
v EICOSO Il
Abella (2015) Es un sistema de gestion de riesgo y control interno para
cualquier institucion. Se basa en diagnosticar problemas, generar los cambios
necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos.
Este proyecto inicidé en el 2004, se modificO para una version mejorada.
Provee de seguridad a todo tipo de organizacion para el cumplimiento de objetivos o
proyectos sin el impacto de los riesgos. (Conexion ESAN, 2019).
v COSO Il
En mayo de 2013 el COSO IlI. Introduciria mejoras como:
- Mejora de la rapidez de los sistemas de gestion de riesgos.
- Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y logro de objetivos.
- Mayor claridad en informacién y comunicacion.
Dentro de las Dimensiones de la variable Control interno podemos mencionar:
v" Ambiente de control.
Coz & Pérez (2017) dicen que:

“El ambiente de control es el conjunto de circunstancias que enmarcan el
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accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno”. (p. 46).

v' Supervision.

Coz & Pérez (2017) dicen que:
“El control interno se debe revisar y actualizar de manera periddica para
mantenerla en un nivel adecuado”. (p. 53).

Los indicadores tomados en cuenta en la investigacion son:

v' Eficiencia.

Calvo, et al. (2017) dicen que:
“La eficiencia es una capacidad apreciada por las empresas, debido a que lo
que se hace es alcanzar metas u objetivos, con menores recursos y en
situaciones dificiles”. (p.9).

v Eficacia.

Calvo, et al. (2017) dicen que:
“Es el cumplimiento de los objetivos con el minimo de recursos, lo cual puede
conducir al éxito de las organizaciones”.

v" Evaluaciones frecuentes.

Mora (2004) dice que:
“Las evaluaciones frecuentes es una fuerza positiva cuando sirve al progreso
y se utiliza para identificar los puntos débiles y fuertes, y para tender hacia
una mejora”. (p.2).

v" Monitoreo continuo.

Garcia (2013) dice que:

“Un sistema de monitoreo es un proceso continuo Yy sistematico que mide el

progreso Yy los resultados de la ejecucion de un conjunto de actividades

(proceso) en un periodo de tiempo, con base en indicadores previamente
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determinados”. (p.5).
2.2.2. Gestion de Inventarios

Concepto

Gutiérrez & Vidal (2008) La gestion de un sistema de inventarios es una
actividad transversal a la cadena de abastecimiento que constituye uno de los
aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la economia. Las
inversiones en los inventarios son cuantiosas y el control de capital asociado a
las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema. (p.136).
“La gestion de inventario es el proceso de coordinar el flujo de mercancias en
una empresa en un ciclo continuo de pedidos, almacenamiento, produccion,
venta y reposicion de bienes”. (Oracle, 2023).
“Podemos conceptualizar la gestion y control de inventarios como el proceso
de planificar, ejecutar y controlar los recursos que la empresa tiene disponibles
y almacenados”. (Sydle, 2022).

Fases de control
Segun IBM (2022) la gestion de inventarios se basa en los siguientes pasos de
control:
Compra de Inventarios.
Los productos listos para la venta se compran y se entregan en el almacén o
directamente en el punto de venta.
Almacenamiento de inventario.
El inventario se almacena hasta que se necesita. Los bienes o materiales se
transfieren a través de su red, y hasta que estén listos para su envio.

Beneficio del inventario.
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Se controla la cantidad de producto a la venta. Las mercancias acabadas son
liberadas para tramitar los pedidos. Los productos son enviados a los clientes.
Objetivos de la gestion de inventarios

Delgado (2019) dice que los objetivos son:

- “Equilibrar los tiempos y transito de los productos hasta llegar a los

clientes reduciendo costos.
- Almacenar la menor cantidad posible de bienes.
- Evitar malograr, romper las existencias.

- servicio excelente a los clientes”

Tipos de gestion de inventarios.
Rojas (2018) Inventarios son aquellas cantidades de bienes mantenidos para la
produccién o comercializacion.
Se clasifican en:
> Inventarios de materia prima o insumos:
Materiales que no son modificados por el proceso productivo.
> Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso:

Materiales los cuales han sido modificados por aquel proceso de produccion.

> Inventarios de productos terminados: productos terminados ofrecidos
a los clientes.
> Inventario en consignacion: Bienes de terceros a ser usados en la

produccidn o para la venta. (p. 24).

Importancia
Delgado (2019) Menciona respecto a la importancia del inventario que ayudan
a mantener la gestion del almacén, asi como identificar en el menor tiempo

posible las incidencias que puedan ocurrir, especialmente cuando el volumen
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de la mercaderia es elevado, el control de inventarios debe ser mas exhaustivo,
estableciéndose medidas de control. Estos pueden ser anuales, ciclo rotativo,
los cuales se producen muchas veces al afio. Este método permite llevar un
control mas intenso para asi evitar el deterioro, las mermas, omisiones y
deterioros. Si se llegaran a producir desviaciones estos son detectados con méas
facilidad. Se detallan la importancia de los inventarios de acuerdo al control
que se realiza:

e Inventario anual, el cual se realiza una vez al afio y suele coincidir con el afio
fiscal y contable. Estos datos obtenidos, mantienen una funcion doble, debido
a que permiten el control sobre el almacén y por otro lado suministran la
informacion en el departamento de contabilidad.

e Ciclo o rotativo, son los que se producen varias veces al afio de forma
periddica y controlada. La efectividad de este mecanismo radica en que se
puede controlar por grupo de productos sin la necesidad de contratar mayor
cantidad de personal. Su principal ventaja se basa en la exhaustividad, sin tener
que parar la actividad que se realice, permitiendo un mayor control de la
mercaderia.

e Por familias, el cual consiste en hacer un recuento por grupo de 18 productos
con sus caracteristicas comunes. Los grupos se manejan de acuerdo al criterio
de la empresa, aunque se suele usar, ya sea por marca, tipo de producto, ventas
agrupadas, temporada, entre otros.

e Aleatorio, estos se realizan sin manejar un patron fijo, el cual presentan dos
tipos, los inventarios aleatorios que se pueden realizar en cualquier momento
del afio y los inventarios donde se recuentan ciertas categorias de productos

dentro de las areas de almacén.
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e Por estanteria, usandose cuando la empresa cuenta con una estanteria en el

almacén, de manera que cada momento se realice la revision. La ventaja se

establece en funcion a la facilidad en el acceso a diferentes productos, sin la

necesidad de moverse del sitio y la facilidad de la organizacion.
Caracteristicas

Segun IBM (2022), las principales caracteristicas de la gestion de inventarios

son:

Seguimiento de inventario.

Sepa exactamente donde esta el inventario en la cadena de suministro.

Gestion de pedidos.

Personalice sus precios, envie cotizaciones, dé seguimiento a pedidos y

gestione las devoluciones.

Gestion de transferencias.

Haga surtidos de producto hacia donde sea mas conveniente.

Elaboracion de informes y analitica.

Evalue patrones en los procesos para pronosticar la demanda y las ventas.

Compras.

Cree y gestione 6rdenes de compra.

Capacidad de envio.

Automatice el envio para reducir errores como entregas tardias o incorrectas.

(p.6).

Futuro y Expectativas

Segun IBM (2022), La globalizacion, la tecnologia y el poder del consumidor
estan cambiando la forma en que las empresas gestionan el inventario. Los

operadores de la cadena de suministro utilizaran tecnologias que brinden
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informacién significativa sobre como se puede mejorar el desempefio de la
cadena de suministro. También anticiparan anomalias en los costos de logistica
y el rendimiento antes de que ocurran y podrén saber donde la automatizacion

puede ofrecer ventajas a una escala significativa.

En el futuro, estas tecnologias continuaran transformando la gestion de
inventarios:
Internet de las cosas: Los datos de los sensores de 10T proporcionaran insights
sobre la ubicacion y el estado del inventario.
Blockchain: Los diferentes actores involucrados se conectaran a través de un
registro unificado e inmutable de todas las transacciones.
Gestion inteligente de pedidos: Las cadenas de suministro mejoraran la
visibilidad de inventario con una mejor prevision y automatizacion de la
demanda.
Las Dimensiones de la variable dependiente son:
v Adquisiciones.
Westreicher (2018) dice que:
“La adquisicion es el acto de obtener algin producto o servicio mediante una
transaccion. Esto exige que el demandante realice una orden de compra y que
el pago sea aceptado por el ofertante”. (p.1).
v Almacenamiento de inventarios.
Bureau (2011), dice que:
“La actividad de deposito que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccién y
transformacion, para poder asi garantizar su normal funcionamiento”. (p. 220),

Los Indicadores de la variable dependiente son:
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Requerimiento.
La planificacién de requerimientos de materiales, o Material Requirement Planning (MRP),
se encarga de conocer cudles son los materiales necesarios para fabricar, cuantas
unidades hacen falta y cuando pedirlos para que se pueda producir sin interrupciones.
(European Knowledge Center for Information Technology (Ed.), 2020).
Evaluacion de Proveedores.
La busqueda y seleccién de proveedores es una tarea ardua que demanda mucho tiempo. Es
necesario tener informacion detallada de los proveedores para realizar una evaluaciéon de
acuerdo alos criterios de cada empresa y que estos sean los mas convenientes. (Conexion Esan,
2016).
Control de adquisiciones.
Tanto compradores como vendedores administran sus transacciones con finalidades
similares. Cada parte busca asegurarse que la otra cumpla con sus obligaciones contractuales
y que sus propios derechos se encuentren protegidos. La administracion de las adquisiciones
incluye la aplicacion de los procesos de direccién de proyectos apropiados a las relaciones
contractuales, y la integracion de las salidas de estos procesos en la gestion general del
proyecto. (Conexion Esan, 2017)
Rotacion de existencias.
Villanueva (2019) sostiene que:

“La rotacion del inventario mejora la gestion de logistica, cuya finalidad es renovar

las existencias en un tiempo establecido”. (p.20).
Clasificacion de existencias.
Manene (2014) dice que las existencias se clasifican segun su uso:

Segun su uso y movimiento:

- Materias Primas: materiales utilizados para utilizarlos en la elaboracién de

productos terminados.
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2.3.

Componentes: Son partes de piezas que se adicionan al producto final.

Materiales obsoletos: materiales en desuso. Su permanencia causa gastos y pérdidas

por el espacio que ocupan.

Materiales para consumo y reposicion: Utilizados por la empresa para consumo.

Embalajes y envases: materiales para envasar y embalar como los pallets, cajas,

jaulas, bastidores.

Segun el proceso productivo:

Productos en curso de fabricacion: Productos en proceso de fabricacion.

Productos semiterminados: Productos semielaborados.

Productos terminados: Productos disponibles para la venta.

Existencias sobrantes: articulos que estan en buen estado que no son necesarios.

Subproductos: Producto secundario del producto principal.

Segun su adquisicion:

Productos comprados en el mercado nacional o extranjero. (p. 16).

Marco conceptual

Ambiente de control.
Calle (2020), “El ambiente de control interno se refiere al entorno que influye

en los integrantes de una organizacion y en el control de sus actividades”.

Control.
Segun la Real Academia Espafiola (2021), “Es comprobacidn, inspeccion,

fiscalizacién, intervenciéon”.
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Control interno.
Ramon (2001) dice que:
“El control interno permite observar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones que realizan las empresas, confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas aplicables en los procesos productivos”.
(p. 81).

Existencias.
Garcia (2017) “La definicion de existencias hace referencia a los bienes que
tiene a su disposicion una empresa para su transformacion, incorporacion al
proceso productivo o venta. También se conoce a las existencias con el
término de stock”.

Inventarios.
Duran (2012) “Son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio
0 para ser consumidos en la produccidn de bienes o servicios para su posterior
comercializacion”. (p.58).

Gestion.
Taylor (1994), considerado padre de la administracion, dice que, “la gestion
es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor
manera y por el camino mas eficiente”

Gestion de Inventarios.
Segun Céspedes, et al. (2017) dice que “la administracion de inventarios
permite establecer los niveles para mantener los sistemas de control de
inventarios, de manera que la empresa pueda hacer frente a las demandas

internas y externas reduciendo los costos asociados”. (p.200).
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Hurto.
Segun Oliver (2011) Hurto o robo es de acuerdo al articulo 432 Cddigo Penal
de Chile. “Establece que quien sin la voluntad del duefio y con animo de lucro,
se apropia cosa mueble ajena usando de violencia o intimidacion en las
personas o de fuerza en las cosas, comete robo; si faltan la violencia, la
intimidacion y la fuerza, el delito se califica de hurto”. (p.360).

Informe Coso.
Coloma & De la Costa (2014) El Informe COSO es un documento que
contiene las principales directrices para la implementacion y gestion de un
sistema de control interno, el cual ha tenido gran aceptacion desde su
publicacion en 1992, y se ha convertido en el estandar de referencia en todo
lo relacionado al control interno. (p.135).

Logistica.
Franco (2008) logistica es el proceso integral que busca anticipar los
requerimientos de los clientes, adoptando y administrando estratégicamente
los recursos necesarios para asegurar la distribucion de bienes, informacion y
servicios hasta el cliente final, de forma completa, oportuna y a un costo justo.
(p.71).

Supervision.
Valdivia (2014) “Es un proceso mediante el cual una persona poseedora de
un capital de conocimientos y experiencias, asume la responsabilidad de
dirigir a otras, con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia para obtener

resultados en comun”. (p.5).
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CAPITULO 111
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Marco Metodoldgico

3.1. Operacionalizacion de las variables

3.1.1. Control Interno
Mendoza et al. (2018) dicen que
“El control interno, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones, la calidad de los servicios que presta, cuidar y
resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales”. (pag. 212).
3.1.2. Gestion de inventarios
La gestion de inventarios es la administracion respecto al ingreso y salida de insumos
productos terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee

una empresa. (Westreicher, 2019).
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Conceptual

Control
Interno

Carmonay
Barrios (2007)

Es un conjunto
de medios,
medidas
organizativas
establecidos
para cuidar los
bienes
patrimoniales,
promover la
eficiencia en el
trabajo de los
empleados vy
cumplir las
politicas y
directivas  (p.
152).

Gestion de
Inventarios

Gutiérrez y
Vidal (2008)

Constituye los
aspectos
logisticos en un
sector
econémico, por
ello la
importancia de
las materias
primas e
inventarios.

Operacional

Control Interno

Las preguntas de la
entrevista dirigida
estuvieron basadas en
la Dimension
Ambiente de Control y
sus Indicadores como
eficiencia y eficacia en
los items 1 y 2.
También en la
Dimensidn Supervision
y sus Indicadores como
evaluaciones
frecuentes y monitoreo
continuo en los items 3
y 4, verificar si el
control interno esta
cumpliendo su funcién
de salvaguardar los
activos.

Gestioén de
Inventarios

Las preguntas de la
entrevista dirigida
estuvieron basadas en
la Dimension
Adquisiciones y sus
Indicadores como
requerimientos,
evaluacion de
proveedores y control
de adquisiciones en los
items 5,6y 7.

También en la
Dimension
Almacenamiento  de
Inventarios y  sus
Indicadores rotacion de
existencias y
clasificacion de
existencias en los items
8y 9, para verificar la
gestion adecuada.

VARIABLES

Independiente:

CONTROL
INTERNO

Dependiente:

GESTION DE
INVENTARIOS

Dimensiones

D1: Ambiente de

control

D2: Supervision

D1:
Adgquisiciones

D2:

Almacenamiento

de Inventarios

34

Indicadores

X1: Eficiencia
1,2
X2: Eficacia

X3:
Evaluaciones

frecuentes 3.4

X4: Monitoreo
continuo

Y1:
Requerimientos

Y2: Evaluacion
de proveedores

Y3: Control de
adquisiciones

Y4: Rotacion de
existencias

Y5: e
Clasificacion de
existencias

items

56,7

Escala
de

medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Metodologia

1.-Enfoque:
Cualitativo.
Tipo:
Aplicada,
Disefio:  No-
Experimental
Método:
Descriptivo.
Nivel:
Correlacional

2.-Poblacion:
Empresa
Redondos SA
Muestra:  No
hay muestra
por ser una
poblacion
pequena.

3.-Lugar:
Compaiiia
Redondos SA

Técnicas e
Instrumentos

Técnicas:
Entrevista:
realizada a los
colaboradores

Instrumentos:

Guia de
Entrevista. Se
uso el SPSS 'y
Excel.



3.2. Metodologia

3.2.1. Tipo de investigacion
Aplicada, porque los resultados fueron de aplicacion en la empresa materia de
investigacion para mejorar la gestion de inventarios con la aplicacion del control interno.
Esteban (2021) dice que:
“Son aplicadas; porque basado en la investigacion basica, se formulan problemas o
hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la

sociedad”. (p.3).

3.2.2. Poblaciéon

Poblacion: Empresa Redondos SA, integrada por 12 trabajadores de la

empresa.

Hernandez, et al. (2014) “Poblacion o universo Conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p.177).

Tabla 2

Directorio de Trabajadores a Entrevistar

Cargo Apellidos y Nombres Cantidad
Gerente general Ivan Gutiérrez Salazar 1
Jefe de almacén Oscar Luyo Gonzales 1
Contador Rodolfo Napa Criséstomo 1
Subcontador Aleyda Aguado Cervantes 1
Asistente de almacén 1 Cesar Rodriguez Salas 1
Asistente de almacén 2 Alejandro Portugués Sandoval 1
Asistente de almacén 3 Vicente Alcantara Luyo 1
Asistente de almacén 4 Jorge Quispe Lopez 1
Jefe de Logistica Sebastian Puquio Loza 1
Asistente de Logistica 1 Maria Torres Gonzales 1
Asistente de Logistica 2 Josefina Saldivar Cuzcano 1
Asistente de Logistica 3 Rafael Rivas Olorte 1

TOTAL 12
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3.2.3. Muestra Censal

Es cuando nosotros tenemos el alcance a todos los individuos / Poblacion.

Poblacién = Muestra

3.2.4. Disefio
No experimental, debido a que no hay manipulacién de variables de estudio.
Hernandez, et al. (2014) “Investigacion no experimental Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p.152).

3.2.5. Enfoque de la investigacion
Enfoque Cualitativo, que se relaciona con la interpretacion
subjetiva.
Hernandez et al. (2014), Enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (p.4).
3.2.6. Método de estudio
Fue Descriptivo.
Es descriptivo porque se recoge informacion historica de manera independiente
de nuestras variables para elaborar las tablas y figuras y demostrar nuestras
hipétesis.
“Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis”. (Hernandez et al., 2014, pag. 60).
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3.2.7. Técnicas
Técnicas: Entrevista
Tecnica que se utilizd para recopilar informacion y que sirvié para probar
nuestras hipotesis, siendo la entrevista de manera individual a cada uno de los
trabajadores elegidos.
Rodriguez (2008) como se citd en Ruiz (2012) dice que “Las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas’.

3.2.8. Instrumentos
Instrumentos: Guia de Entrevista
Se aplicé a cada persona entrevistada.
Corral (2010) “Menciona que los instrumentos son aquellos que estandarizan el
proceso de recopilacion de datos para que éstos sean solidos, validos y puedan

analizarse de manera uniforme y coherente”.
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Tabla 3
Ficha Técnica

Investigacion: Control Interno y Gestion de Inventario de la Empresa
Redondos S A — Carfiete 2021

Tipo

Nivel
Disefio
Enfoque
Instrumento
Poblacion

Muestra

Autor del Instrumento

Caracteristicas

Aplicacion

Tiempo de Aplicacion
Técnica

Aplicada
Correlacional
No-experimental
Cualitativo
Entrevista

12

No hubo, se trabajo con la
poblacion.

Juan Gabriel Arias Lopez

9 preguntas. estructurada y
guiada por elentrevistador.
Respuestas por el

entrevistado

Individual

1077
Entrevista

Guia de entrevista estructurada

Guia de entrevista estructurada La Entrevista Estructurada “Es la
mas estatica y rigida de todas, pues cuenta con una serie de preguntas
que no se pueden cambiar ni variar, pero que todos los aspirantes pueden
responder, lo cual, te facilita mucho la seleccion de candidatos.”.

(Hernandez, 2018, p. 2).
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La estructura de la guia de entrevista es la siguiente:
Entrevista: Control interno y Gestion de inventarios
Partes:
- El titulo y datos complementarios
- Instrucciones
- Preguntas para el entrevistado. Las

preguntas son 9 y se distribuyen en:

1. Eficiencia, con una pregunta

2. Eficacia, con una pregunta

3. Supervisién, con una pregunta

4, Monitoreo continuo, con una pregunta

5. Requerimientos, con una pregunta

6. Evaluacion de proveedores, con una pregunta
7. Control de adquisiciones, con una pregunta

8. Rotacién de existencias, con una pregunta

9. Clasificacion de existencias, con una pregunta

El instrumento de la entrevista fue sometido a las pruebas de:

La validez
“Es el grado en que este mide lo que pretende medir, en este caso,
se optd por la validez de contenido” (Hernandez, et al, 2006).

Se contd con tres especialistas para validar el instrumento.
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Tabla 4

Validez

N° Especialista % Decision
1 Vilela Jiménez Wilmer Arturo 93.50% Favorable
2 Chiok Pérez Paula Milagros 95.00% Favorable
3 Gladys Espinoza Vasquez 92.5.00% Favorable

Los expertos evaluadores obtuvieron como resultado 93.7%,
concluyendo que el instrumento es valido.

Confiabilidad.

Se aplicd el instrumento a una muestra de 20 personas con el
objetivo de constatar su fiabilidad. Luego se utilizé el estadistico Alpha de
Cronbach, para verificar si el instrumento es viable, obteniendo como

resultado 0.872, lo que indica que es un instrumento fiable.
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Tabla

Resumen
N %
Valido 20 100,0
Casos Excluido* O 0
Total 20 100,0
Tabla 6
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa Alfa de N de elementos
Cronbach
de
basada en elementos
Cronba
estandarizados
ch
872 821 9

Procesamiento de datos.

Se utilizé los resultados descriptivos. Se elaboraron las tablas y graficos para
mostrar los resultados. Se clasificaron de acuerdo a las hipétesis investigadas.

En cuanto a los resultados Inferenciales, se utilizo el sistema SPSS, con la
aplicacion del estadistico correlacion de Rho Spearman, donde se valorizaron las
preguntas de la entrevista guiada, con la finalidad de interpretar los resultados de la
misma. También se utiliz6 el Excel para la elaboracién de tablas y figuras, para una

mejor presentacion de los resultados de la investigacion.
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Procesamiento de datos de la informacion- Hipotesis:

Tabla 7

Procesamiento de Datos de la Informacion - Hipdtesis

Pasos Acciones

., H1 Hipotesis alterna
1.- Formulacién de la

Hipotesis HO Hipdtesis Nula
2.- Significacion Sera: 0.05 (5%)
3.- Prueba Estadistica a usar Formula de Rho Spearman
4.- p-valor Uso del SPSS 25 y Excel

p<0.05 Se aprueba H1

5.- Conclusiones
p>0.05 Se aprueba la HO,
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Resultados de los datos procesados

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de campo
Presentamos a continuacion los resultados producto de aplicar la entrevista:
H. E. 1: “El control interno incide de manera favorable en las adquisiciones de la
empresa Redondos S.A. Afo 2021”.
Dimensidn 1: Adquisiciones
Indicador Y1: Requerimientos

Tabla 8
¢Los requerimientos de existencias, se realizan siguiendo los protocolos de control de la

empresa?

Pregunta 5. ¢Los requerimientos de existencias, se realizan siguiendo los
protocolos de control de la empresa?

ni fi
TDA 6 50.00%
DA 3 25.00%
NO 1 8.33%
ED 2 16.67%
TED 0 0.00%
12 100.00%

Figura 1 ;Los requerimientos de existencias, se realizan siguiendo los protocolos de control de

la empresa?
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Entrevistados

N

¢ Los requerimientos de existencias, se realizan siguiendo los
protocolos de control de la empresa?

6
5
4
3
3
2
1
. 0
.

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NO OPINA EN DESACUERDO  TOTALMENTE DE
ACUERDO DESACUERDO

=

Respuestas

Segun tabla 8 y figura 1 del total de entrevistados, 06 que equivale al 50.00% estan
totalmente de acuerdo, 03 entrevistados que equivale al 25.00% estan de acuerdo,
01 entrevistado equivalente al 8.33% no opina y 02 entrevistados equivalentes al
16.67% estan en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que el 75% de los
entrevistados estan de acuerdo que los requerimientos de existencias, se realizan
siguiendo los protocolos de control de la empresa. Se debe tomar en cuenta que
el 25% de entrevistados no esta de acuerdo.

Indicador Y2: Evaluacion de Proveedores

Tabla 9
¢Se realizan evaluaciones previas a los proveedores para comprar sus productos?
Pregunta 6. ¢Se realizan evaluaciones previas a los proveedores
para comprar sus productos?
ni fi
TDA 5 41.67%
DA 4 33.33%
NO 2 16.67%
ED 1 8.33%
TED 0 0.00%
12 100.00%
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Figura 2 ¢Se realizan evaluaciones previas a los proveedores para comprar sus productos?

¢ Se relizan evaluaciones previas a los proveedores para comprar
sus productos?

5
4
2
1
[ —

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NO OPINA EN DESACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO DESACUERDO

Respuestas

Axis Title
= N w £
L U N U1 W UL U1 N

o
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Segun tabla 9 y figura 2 del total de entrevistados, 05 que equivale al 41.67% estan
totalmente de acuerdo, 04 entrevistados que equivale al 33.33% estan de acuerdo,
02 entrevistados equivalentes al 16.67% no opina y 01 entrevistado equivalente
al 8.33% estan en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que el 75% de los
entrevistados estdn de acuerdo que se realizan evaluaciones previas a los
proveedores para comprar sus productos. ElI 25% de entrevistados no esta de
acuerdo.

Indicador Y3: Control de adquisiciones.
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Tabla 10

¢Se realiza un control fisico de las existencias que se compran?

ni fi
TDA 4 33.33%
DA 1 8.33%
NO 3 25.00%
ED 4 33.33%
TED 0 0.00%
12 100.00%
Figura 3 ¢Se realiza un control fisico de las existencias que se compran?

Entrevistados
I—‘ N
U'I N U'I

o
wn

¢Se realiza un control fisico de las existencias que se compran?

I NTR

TOTALMENTE DE ACUERDO NO OPINA TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO DE
DESACUERDO
Respuestas

Segun tabla 10 y figura 3 del total de entrevistados, 04 que equivale al 33.33%
estan totalmente de acuerdo, 01 entrevistado que equivale al 8.33% estan de
acuerdo, 03 entrevistados equivalentes al 25.00% no opina y 04 entrevistados
equivalentes al 33.33% estan en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que el
41.66% de los entrevistados estan de acuerdo que se realiza un control fisico de
las existencias que se compran. Se debe mejorar el control interno debido a que

el 58.34% de entrevistados no esta de acuerdo.
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Hipotesis Especifica 2: “El control interno incide positivamente en

almacenamiento de inventarios de la empresa Redondos SA 2021

Dimensiéon 2: Almacenamiento de inventarios
Indicador Y4: Rotacion de existencias.

Tabla 11

¢ Las existencias que existen en el almacén tienen una rotacion continua?

Pregunta 8. ¢Las existencias que existen en el almacén tienen una
rotacion continua?

ni fi
TDA 4 33.33%
DA 1 8.33%
NO 3 25.00%
ED 4 33.33%
TED 0 0.00%
12 100.00%

Figura 4 ¢Las existencias que existen en el almacén tienen una rotacion continua?

¢Las existencias que existen en el almacén tienen una rotacion

continua?
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Segun tabla 11 y figura 4 del total de entrevistados, 04 que equivale al 33.33%
estan totalmente de acuerdo, 01 entrevistado que equivale al 8.33% estan de
acuerdo, 03 entrevistados equivalentes al 25.00% no opina y 04 entrevistados
equivalentes al 33.33% estan en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que solo
el 41.66% de los entrevistados estan de acuerdo que las existencias que existen en
el almacén tienen una rotacion continua. Se debe mejorar el control interno debido
a que el 58.34% de entrevistados no esta de acuerdo.

Indicador Y5: Clasificaciéon de existencias

Tabla 12

¢Las existencias de la empresa son clasificadas de acuerdo a sus caracteristicas comunes?

Pregunta 9. ¢ Las existencias de la empresa son clasificadas
de acuerdo a sus caracteristicas comunes?

ni fi
TDA 5 41.67%
DA 0 0.00%
NO 4 33.33%
ED 3 25.00%
TED 0 0.00%

12 100.00%

Figura 5 ¢Las existencias de la empresa son clasificadas de acuerdo a sus caracteristicas

comunes?
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Entrevistados

¢Las existencias de la empresa son clasificadas de acuerdo a sus
caracteristicas comunes?

5 5
4.5
4 4
3.5
3
25
2
1.5
1
05 Ay ~-
0
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NO OPINA EN TOTALMENTE DE
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Respuestas

Segun tabla 12 y figura 5 del total de entrevistados, 05 que equivale al 41.67%
estan totalmente de acuerdo, 04 entrevistados equivalentes al 33.33% no opina y

03 entrevistados equivalentes al 25.00% estan en desacuerdo. Entonces, se puede
concluir que solo el 41.66% de los entrevistados estan de acuerdo que Las
existencias de la empresa son clasificadas de acuerdo a sus caracteristicas
comunes. El 58.34% de entrevistados no esta de acuerdo.

Hipdtesis General: “El control interno incide de manera favorable en la gestion de
inventarios de la empresa Redondos SA 2021”

D1: Ambiente de control

Indicador X1: Eficiencia
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Tabla 13
¢La Empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias con eficiencia?

Pregunta 1. ;La empresa Redondos S.A. realiza el control
de sus existencias con eficiencia?

ni fi
TDA 5 41.67%
DA 1 8.33%
NO 3 25.00%
ED 3 25.00%
TED 0 0.00%
12 100.00%

Figura 6 ¢La empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias con eficiencia?

¢La empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias con

eficiencia?
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Segun tabla 13 y figura 6 del total de entrevistados, 05 que equivale al 41.67%
estan totalmente de acuerdo, 01 entrevistado equivalente al 8.33% estad de
acuerdo, 03 entrevistados equivalentes al 25.00% no opina y 03 entrevistados
equivalentes al 25.00% estan en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que solo
el 50.00% de los entrevistados estan de acuerdo que la empresa Redondos S.A.

realiza en control de sus existencias con eficiencia. El 50.00% de entrevistados
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no esta de acuerdo.
Indicador X2: Eficacia

Tabla 14
¢La empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias con eficacia?

Pregunta 2 ¢;La empresa Redondos S.A. realiza el control
de sus existencias con eficacia?

ni fi
TDA 4 33.33%
DA 2 16.67%
NO 2 16.67%
ED 4 33.33%
TED 0 0.00%

12 100.00%

Figura 7 ;La empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias con eficacia?

¢La empresa Redondos S.A. realiza el control de sus existencias
con eficacia?
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Segun tabla 14 y figura 7 del total de entrevistados, 04 que equivale al 33.33%
estdn TDA, 02 entrevistados equivalentes al 16.67% DA, 02 entrevistados
equivalentes al 16.67% no opina y 04 entrevistados equivalentes al 33.33% estan
en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que solo el 50.00% de los

entrevistados estan de acuerdo que la empresa Redondos S.A. realiza el control
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de sus existencias con eficacia. Se debe mejorar el control interno debido a que el
50.00% de entrevistados no esta de acuerdo.

D2: Supervision

Indicador X3: Evaluaciones Frecuentes

Tabla 15
¢,Dentro del proceso de supervision, se realizan evaluaciones frecuentes?

Pregunta 3. ;Dentro del proceso de supervision, se realizan
evaluaciones frecuentes?

ni fi
TDA 4 33.33%
DA 3 25.00%
NO 4 33.33%
ED 1 8.33%
TED 0 0.00%

12 100.00%

Figura 8 ¢Dentro del proceso de supervision, se realizan evaluaciones frecuentes?

¢Dentro del proceso de supervision, se realizan evaluaciones

frecuentes?
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Segun tabla 15 y figura 8 del total de entrevistados, 04 que equivale al 33.33%
estan totalmente de acuerdo, 03 entrevistados equivalentes al 25.00% esta de
acuerdo, 04 entrevistados equivalentes al 33.33% no opina y 01 entrevistado
equivalente al 8.33% esta en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que solo el
58.33% de los entrevistados estdn de acuerdo que, dentro del proceso de
supervision, se realizan evaluaciones frecuentes. Se debe mejorar el control

interno debido a que el 41.67% de entrevistados no estéa de acuerdo.

Indicador X4: Monitoreo Continuo

Tabla 16

¢Dentro del proceso de supervision, el monitoreo de vigilancia es constante?

Pregunta 4. ¢(Dentro del proceso de supervision, el

monitoreo de vigilancia es constante?

ni fi
TDA 5 41.67%
DA 2 16.67%
NO 3 25.00%
ED 2 16.67%
TED 0 0.00%

12 100.00%
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Figura 9 ¢ Dentro del proceso de supervision, el monitoreo de vigilancia es constante?

¢Dentro del proceso de supervisién, el monitoreo de vigilancia
es constante?
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Segun tabla 16 y figura 9 del total de entrevistados, 05 que equivale al 41.67%
estan TDA, 02 entrevistados equivalentes al 16.67% esta DA, 03 entrevistados
equivalentes al 25.00% no opina y 02 entrevistados equivalentes al 16.67% estan
en desacuerdo. Entonces, se puede concluir que solo el 58.34% de los
entrevistados estdn de acuerdo que, dentro del proceso de supervision, el
monitoreo de vigilancia es constante. El 41.66% de entrevistados no esta de
acuerdo.

4.1.2. Resultados Inferenciales

Hipotesis General
Ho: El control interno no incide de manera favorable en la gestion de inventarios de
la empresa Redondos S.A. Afio 2021
H1: El control interno incide de manera favorable en la gestion de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 2021

El nivel de significancia: a = 0,05
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Tabla 17
Prueba de Normalidad de la Hipétesis General

Normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. Estadistic al Sig.
0 0
Control interno ,309 12 ,002 , 764 12 ,004
Gestion de 291 12 ,006 ,802 12 ,010

inventarios

Segun tabla, el P-valor muestra 0.004 y 0.010, dichos valores son < a (0.05), por

lo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Se utilizé “correlacion de Spearman”.

Tabla 18

Rho Spearman Control Interno - Gestion de Inventarios

Correlaciones

Control Gestion de

interno inventarios

Rho de Control interno Correlacion 1,000 ,988™
Spearman Sig. : ,000
N 12 12

Gestion de Correlacion ,088™ 1,000

inventarios Sig. ,000 :

N 12 12

Decision: coeficiente de correlacion 0.988 indica correlacion positiva alta y P_valor =

sig 0.000 < 0.05 se acepta la hipotesis alterna H1.

Conclusiéon: Al 95% de confianza decimos: “El control interno incide de manera

favorable en la gestion de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”

Hipotesis especifica 1

Ho: El control interno no incide de manera favorable en las adquisiciones de la empresa

Redondos S.A. Ao 2021
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Hi: El control interno incide de manera favorable en las adquisiciones de la empresa

Redondos S.A. Ao 2021
El nivel de significancia a = 0,05

Tabla 19

Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control ;309 12 ,002 , 764 12 ,004
interno
Adquisiciones 250 12 ,037 ,807 12 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun tabla, el P-valor del control interno y las adquisiciones se muestra 0.004 y

0.011 son menores que (0.05), por lo que los datos no son normales.

Se usara: “Rho de Spearman”.

Tabla 20

Control Interno — Adquisiciones

Correlaciones

Control Adgquisiciones
interno
Rho de Control Correlacion 1,000 ,916™
Spearman interno Sig. ,000
N 12 12
Adquisiciones  Correlacion 916" 1,000
Sig. ,000
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Decision: Coeficiente de correlacion 0.916 correlacion positiva alta y como el P_valor =
sig 0.000 < 0.05 se acepta H1.

Conclusion: Al 95% decimos que: “El control interno incide de manera favorable en las
adquisiciones de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”.

Hipdtesis especifica N° 2

Ho: El control interno no incide positivamente en el almacenamiento de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 2021

Hi: El control interno incide positivamente en el almacenamiento de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 2021

El nivel de significancia a = 0,05

Tabla 21
Hipotesis Especifica 2

Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti ol Sig. Estadisti o] Sig.
co co
Control interno ,309 12 ,002 , 764 12 ,004
Almacenamiento ,328 12 ,001 724 12 ,001

de inventarios

Segun tabla, el P-valor del control interno y el almacenamiento de inventarios. se

muestra 0.004 y 0.001 siendo < a (0.05), por lo que los datos no provienen de una
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distribuciéon normal.

Se aplica la prueba de “Rho de Spearman”.

Tabla 22

Control Interno — Almacenamiento de Inventarios

Correlaciones

Correlaciones Control Almacena
interno miento de
inventarios
Rho de Control interno correlacion 1,000 ,950™
Spearman
Sig. . ,000
N 12 12
Almacenamiento correlacion ,950™ 1,000

de inventarios

Sig. ,000

Decision: Como el coeficiente es 0.950 es una correlacion positiva alta y como el P_valor

= sig 0.000<0.05 se acepta la hipotesis alterna H1.

Conclusion: Al 95% de confianza decimos que: “El control interno incide positivamente

en el almacenamiento de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”.

59



4.2. Discusioén de resultados

La discusion se realiza segun los descriptivos e inferenciales del trabajo de
investigacion y a los antecedentes nacionales e internacionales, contrastando los
resultados de las hipdtesis con otros estudios similares.

Discusion

Hipatesis especifica 1

“El control interno incide de manera favorable en las adquisiciones de la empresa

Redondos S.A. Ao 2021”.

Se demostro que “El control interno incide de manera favorable en las

adquisiciones de la empresa Redondos S.A. Afio 2021

También segun la tabla 20, el coeficiente de correlacion es 0.916 que
indica que hay correlacion positiva alta y sig 0.000 < 0.05 se acepta HEL.

La tesis de Daza (2017) concluye que “el control de inventario se realiza
para desplegar predicciones de ventas o presupuesto, definir costos de inventarios,
compras, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad”.
Coincidimos con al autor puesto que aplicar control interno en las compras se
mantienen controlados en precio, calidad, entrega, plazo de pago.

También, Garcia (2020), concluyen que, “el control interno repercute en el
desplazamiento y adquisiciones de la empresa, para tener una mejor prosperidad
economica en la Entidad.

Coincidimos con el autor debido a que el control interno, nos ayuda a adquirir las
mercaderias que se necesitan evitando un uso indebido de la liquidez.

Podemos concluir que, el control interno incide favorablemente en las
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adquisiciones de la empresa Redondos S.A. Afio 2021,debido al manejo del

control interno en las adquisiciones.

Hipatesis especifica 2
El control interno incide positivamente en el almacenamiento de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afio 2021.
Se demostré que “El control interno incide de manera favorable en el

almacenamiento de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afo 2021”.

También segin la tabla 22, el coeficiente fue de 0.950 siendo una
correlacién positiva alta y sig 0.000 < 0.05 se acepta HE2.

En el trabajo de Quifionez (2017) el autor concluye que “la clasificacion del
inventario utilizando el método ABC, facilitara la reduccion del stock, conociendo
los articulos con mayor rotacién y mayor costo”.

Estamos de acuerdo con el autor puesto que un inventario ordenado y
clasificado genera un mejor flujo de traslado tanto a la produccion como para la
comercializacion de las existencias.

La investigacién de Bonilla (2019) sostiene que “la utilizacion del Kardex
refleja las existencias es stocks, y apoya la toma de decisiones futuras de la gerencia”.

Coincidimos con el autor puesto que un adecuado control de las existencias
mediante el uso del Kardex, ayuda con el control real de los saldos de existencias.

También el trabajo de investigacién de Abad (2018) concluye que, “un
sistema de control de inventarios, permite elaborar informe de stock de inventarios
confiables, proporcionando seguridad y eficiencia de las operaciones que realiza una
empresa”.

Coincidimos con el investigador porque si hay control interno la informacion

de los inventarios seran reales y ayudaran a la toma de decisiones.
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Por lo tanto, se concluye que, “El control interno incide positivamente
en el almacenamiento de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio

2021”.

Hipétesis general

“El control interno incide de manera favorable en la gestion de inventarios de la
empresa Redondos S.A. Afo 2021”.
Se demostré que “El control interno incide de manera favorable en la

gestion de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”.

También segun la tabla 18, el coeficiente fue 0.988 indica una correlacion
positiva alta y sig 0.000 < 0.05 se acepta HG.

En el trabajo de Medina, et al. (2016) concluyen que “el control interno
incide positivamente en la rentabilidad debido a que optan por un adecuado manejo
de inventario que incide en el desempefio de las empresas y en las utilidades”.

Coincidimos con los autores porque el control genera una buena gestion
logrando el incremento de las utilidades de la compaiiia.

El trabajo de Chuga (2020) concluye que la falta de control interno, genera
problemas en el funcionamiento de almacenes, ocasionando pérdidas economicas
debido a un manejo inadecuado de los recursos.

La falta de control interno genera riesgos de un mal manejo de existencias
generando pérdidas para la organizacion.

Se concluye que, “El control interno incide positivamente en la gestion

de inventarios de la empresa Redondos S.A. Afio 2021”.
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CAPITULO V
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5.1.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Analizando los resultados, se concluye que un buen control interno incide
favorablemente en la gestion de inventarios de Redondos S.A., esto debido a que su
aplicacion mejora el control de los inventarios con informes que reflejan la realidad
de los stocks a una fecha determinada. La gestion de inventarios mejora todas las areas
involucradas desde Almaceén hasta Logistica porque el abastecimiento es de manera
constante y en el momento adecuado. Se demuestra nuestra hipotesis General, por
tener un coeficiente de correlacion 98.8%, correlacion positiva alta y sig 0.000 <
0.05.

Verificando los resultados, se concluye que el control interno tiene incidencia
favorable en las adquisiciones de Redondos S.A., debido a que las adquisiciones se
realizan siguiendo una secuencia estructurada, desde el requerimiento de los
materiales, cotizaciones y evaluaciones a los proveedores, recepcion de los materiales
comprados y adquisicion de productos necesarios para la comercializacion y venta.
Se demuestra la H.E. I, por tener un coeficiente de correlacion 91.6%, correlacion
positiva alta y sig 0.000 < 0.05.

Comprobando los resultados se concluye que el control interno tiene
incidencia favorable en el almacenamiento de las existencias de Redondos S.A.,
porque se cuenta con un almacén aseado, stocks clasificados, ordenados y ubicados
correctamente, una adecuada gestién de inventarios evitando el deterioro de los
materiales por el mal uso o manipuleo de dichos materiales. Personal capacitado para
las labores encomendadas. Se demuestra nuestra hipétesis especifica I, por tener un

coeficiente de correlacion 95.0%, correlacion positiva alta 'y sig 0.000 < 0.05.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de Redondos S.A., mejore o actualice el
control interno existente, debido a que habria un mejor control de las existencias,
mejorando la gestiébn en el area de almacenes y éareas de adquisicion y
comercializacion de los inventarios. También se recomienda la capacitacion
permanente a los trabajadores involucrados con el fin de que puedan realizar un mejor

trabajo de gestion de inventarios.

Se recomienda a los directivos de Redondos S.A., mejore el control interno
debido a que incide de manera favorable en la adquisicion de materiales puesto que
se tiene un control del seguimiento del movimiento de las existencias desde su
requerimiento hasta el ingreso de las compras al almacén, evitando perdidas o
deterioro de las mismas, logrando asi una buena gestion de inventarios. También se
recomienda la capacitacion constante a los trabajadores responsables del area que

puedan realizar un mejor trabajo de control.

Se recomienda a los directivos de Redondos S.A., actualice el control interno
para mejorar la gestion de inventarios como: mantener los inventarios debidamente
almacenados, ordenados, clasificados, contados, listos para su salida a produccién o
venta y asi evitar el deterioro de las existencias y ademas contar con la informacion
real de los stocks que se utilizarian para la toma de decisiones. También se
recomienda la capacitacion constante a los trabajadores responsables del area que

puedan realizar un mejor trabajo de control.
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1.- Anexo de Matriz de Consistencia

Titulo: CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA REDONDOS S.A. ANO 2021

Problemas de Objetivos de la T . . . - Esca!a_gle logi Técnica e
Investigacion investigacion Hipotesis VARIABLES Dimensiones Indicadores Items | Medicion Metodologia Instrumentos
y valores
1.- Se utilizard el Técnicas:
Problema Obijetivo Hipotesis D1: Ambiente | X1: Eficiencia 12 Ordinal Enfoque de la Entrevista: A
General General General de Control X2: Eficacia ’ investigacion: realizar a los
CUALITATIVO; de | trabajadores
¢Como el control | Analizar la | El control interno tipo de de la Empresa.
interno incide en | incidencia  del | incide de manera CONTROL X3: investigacion Instrumentos:
la gestion de | control interno en | favorable en la INTERNO Evaiuaciones APLICADA. E_nyre_zvista
inventarios de la | la  gestion de | gestion de D2: Supervisién | Frecuentes 34 Ordinal Disefio: NO- d|r|_g|da con
empresa inventarios de la | inventarios de la ' X4: Monitoreo ’ EXPERIMENTAL | validez y
Redondos S.A. | empresa empresa Coﬁtinuo Meétodo: confiabilidad.
20217 Redondos S.A. | Redondos S.A. DESCRIPTIVO. Andlisis de
2021 2021 Nivel: datos
Problemas Objetivos Hipotesis CORRELACIONAL | estadisticos:
Especificos Especificos Especificas 2.- Poblacion: Se usara el
(Cudl  es la| Verificar la | El control interno Y1: Empresa Redondos SPSS version
incidencia del | incidencia  del | incide de manera Requerimientos S.A 25y cuadros
control interno en | control interno en | favorable en las D1: Y2: Evaluaciones 567 | Ordinal Muestra: en Excel.
las adquisiciones | las adquisiciones | adquisiciones de Adgquisiciones | de Proveedores s Trabajadores de la
de la empresa |de la empresa | la empresa Y3: Control de Empresa.
Redondos S.A. | Redondos S.A. | Redondos S.A. adquisiciones 3.- Llugar de e(sjtuldio:
20217 2021 2021 Instalaciones de la
IS\E/ELI'?AI\\IR%ES empresa materia de
¢De qué manera | Comprobar  la | El control interno investigacion
el control interno | incidencia  que | incide
incide en el origina el control | positivamente en . Y4 Rotacion de
almacenamiento | interno  en el | el D2: . :
de inventarios de | almacenamiento | almacenamiento Almacenamiento existencias 8,9 Ordinal

la empresa
Redondos S.A.
20217

de inventarios de

la empresa
Redondos S.A.
2021

de inventarios de

la empresa
Redondos S.A.
2021

de Inventarios

Y5: Clasificacion
de existencias
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ANEXO 5

FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion: Control Interno y Gestion de Inventarios de la Empresa Redondos
S.A. Afo 2021

I. DATOS GENERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: | CHIOK PEREZ PAULA MILAGROS
1.2 | Grado académico del informante: MAGISTER
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: | DOCENTE ORDINARIO
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a Guia de entrevista
validacion:
1.5 | Autor (es) del instrumento: JUAN GABRIEL ARIAS LOPEZ
DEFICIENTE| BAJA REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% 45-60% 65-80% 85-100%
5110 [15| 20 [25[30 |35]|40[45(50 | 55| 60({65| 70|75 |80(85 | 90| 95 | 100
L. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
P. Objetividad Esta expresado en conductas (0
acciones) observables que X
responden al motivo principal.
B.Actualidad Est4 adecuado al marco legal o/y al X
avance de la ciencia y la tecnologia
K. Organizacion Esta organizado de forma légica X
b. Suficiencia Comprende aspectos cuantitativos X
y cualitativos requeridos.
6. Intencionalidad Es adecuado para valorar la X
imparcialidad.
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y X
cientificos
B. Coherencia Evidencia coherencia con las
variables, dimensiones e X
indicadores
9. Metodologia La manera como se presenta la
secuencia del contenido del
instrumento permite el logro del X
objetivo para el que fue planteado.
10. Pertinencia El instrumento comporta X
elementos pertinentes para el logro
del objetivo.
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I1. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable ( x ) Desfavorable ()
II. PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 95%

Validacion cualitativa: Muy buena

V. RECOMENDACION:

Lima, 13 de marzo 2023

EL EXPERTO INFORMANTE
Mg. Paula Milagros Chiok Pérez
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion: Control Interno y Gestion de Inventarios de la Empresa Redondos
S.A. Afo 2021
V. DATOS GENERALES:

1.1 | Apellidos y nombres del informante:

VILELA JIMENEZ WILMER ARTURO

1.2 | Grado académico del informante:

MAGISTER

1.3 | Cargo y/o institucion donde labora:

DOCENTE UNAC

1.4 | Tipo de instrumento sujeto a
validacion:

Guia de entrevista

1.5 | Autor (es) del instrumento:

JUAN GABRIEL ARIAS LOPEZ

DEFICIENTE| BAJA REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% 45-60% 65-80% 85-100%
5 (10 [15] 20 [25[30 |35]|40[45|50 | 55| 60({65| 70|75 |80 (85 | 90| 95 | 100
11. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
12. Objetividad Esta expresado en conductas (0 X
acciones) observables que
responden al motivo principal.
13. Actualidad Esta adecuado al marco legal o/y al X
avance de la ciencia y la tecnologia
14. Organizacion Esta organizado de forma légica X
15. Suficiencia Comprende aspectos cuantitativos X
y cualitativos requeridos.
16. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la X
imparcialidad.
17. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y X
cientificos
18. Coherencia Evidencia coherencia con las X
variables, dimensiones e
indicadores
19. Metodologia La manera como se presenta la X
secuencia del contenido del
instrumento permite el logro del
objetivo para el que fue planteado.
20. Pertinencia El instrumento comporta X
elementos pertinentes para el logro
del objetivo.
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VI. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable ( X ) Desfavorable( )
VIlI.  PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 93.5%

Validacion cualitativa: Muy buena

VIIl. RECOMENDACION:

Lima, 05 de mayo de 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mg. Wilmer Arturo Vilela Jiménez
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion: Control Interno y Gestion de Inventarios de la Empresa Redondos
S.A. Ao 2021

IX. DATOS GENERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: | ESPINOZA VASQUEZ GLADYS
1.2 | Grado académico del informante: MAGISTER
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: DOCENTE UNAC
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a Guia de entrevista
validacion:
1.5 | Autor (es) del instrumento: JUAN GABRIEL ARIAS LOPEZ
DEFICIENTE| BAJA REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% 45-60% 65-80% 85-100%
5110 [15] 20 [25|30|35[40| 45|50 | 55| 60|65 | 70[75 | 80 (85 | 90 [95| 100
21. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
22. Objetividad Esta expresado en conductas (0 X
acciones) observables que
responden al motivo principal.
23. Actualidad Est4 adecuado al marco legal o/y al X
avance de la ciencia y la tecnologia
24. Organizacion Esta organizado de forma légica X
25. Suficiencia Comprende aspectos cuantitativos X
y cualitativos requeridos.
26. Intencionalidad | Esadecuado para valorar la X
imparcialidad.
27. Consistencia Esté basado en aspectos teéricos y X
cientificos
28. Coherencia Evidencia coherencia con las X
variables, dimensiones e
indicadores
29. Metodologia La manera como se presenta la X
secuencia del contenido del
instrumento permite el logro del
objetivo para el que fue planteado.
30. Pertinencia El instrumento comporta X
elementos pertinentes para el
logro del objetivo.
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X. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable ( x ) Desfavorable ()
XI. PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 92.5%

Validacion cualitativa: Muy bueno

Xll. RECOMENDACION:

Lima, 05 de mayo de 2022

................. ek

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mg. Gladys Espinoza Véasquez
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ENTREVISTA

“CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

REDONDOS S.A. ANO 2021”

Complete los siguientes datos:

Apellidos y Nombres (Opcional):
DIreCCIon ............................................................ S
Cargo ...............................................................................

ACtIVIdadeconomlca

Indicaciones: Lea el siguiente cuestionario y marque con un aspa (X) la alternativa
gue crea usted conveniente, conforme a la siguiente escala de valoracion:

Variable Independiente: Control Interno

Dimension 1: Ambiente de control

Indicador X1: Eficiencia

1.- ¢La empresa Redondos SA, realiza en control de sus existencias con eficiencia?
Indicador X2: Eficacia

2.- ¢ La empresa Redondos SA, realiza en control de sus existencias con eficacia?
Dimension 2: Supervision

Indicador X3: Evaluaciones frecuentes
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3.- ¢ Dentro del proceso de supervision, se realizan evaluaciones frecuentes?
Indicador 4: Monitoreo continuo

4.- ¢ Dentro del proceso de supervision, el monitoreo de vigilancia es constante?
Variable dependiente: Gestion de inventarios

Dimensién 1: Adquisiciones

Indicador Y1: Requerimientos

5.- ¢ Los requerimientos de existencias, se realizan siguiendo los protocolos de control
de la empresa?

Indicador Y2: Evaluacion de proveedores

6.- ¢ Se realizan evaluaciones previas a los proveedores para comprar sus productos?
Indicador Y3: Control de adquisiciones

7.- ¢, Se realiza un control fisico de las existencias que se compran?

Dimension 2: Almacenamiento de Inventarios

Indicador Y4: Rotacion de existencias

8.- ¢ Las existencias que existen en el almacén tienen una rotacion continua?
Indicador Y5: Clasificacion de existencias

9.- ¢ Las existencias de la empresa son clasificadas de acuerdo a sus caracteristicas

comunes?

GRACIAS
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Base de datos de la entrevista con aplicacion del SPSS.
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Yo, HERNAN CASTILLO ESQUIVEL, identificado con DNI N° 09399277, en mi calidad de GERENTE
DE PLANTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS de la Empresa REDONDOS S.A.

con R.U.C N° 20221084684, ubicada en AV. LOS CONQUISTADORES 1118 INT. 501 LIMA-LIMA-
SAN ISIDRO.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al sefior JUAN GABRIEL ARIAS LOPEZ, identificado con DNI N° 40920916, Bachiller de la Carrera
Profesional de Contabilidad, para que utilice la informacién de la empresa; con la finalidad que pueda
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VICEPRE’SIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cddigo N°038
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez Directora de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “Control interno y gestién
de inventarios de la empresa Redondos S.A. afio 2021”.

Cuyo autor es, Juan Gabriel Arias Lopez, identificado con DNI N° 40920916, declaro
gue la evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje
de similitud del 2%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes
que se adjunta.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias
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Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.
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e Recibo Digital
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1.3 Autores del documento
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