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Resumen 

La gestión de la información académica en el ámbito educativo es esencial para el 

progreso del país. A lo largo de décadas, las instituciones educativas han trabajado en la 

mejora de la calidad de los servicios que ofrecen a los alumnos. En los últimos años, las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y los enfoques educativos del 

Estado implementados en el país requieren un sistema de gestión académica dinámica 

que proporcione información necesaria para un análisis efectivo y, en última instancia, 

para lograr resultados. óptimos en las instituciones educativas. 

En la actualidad, la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción, que atiende a alumnos 

de secundaria, carece de una plataforma web para gestionar la información académica de 

sus estudiantes. Esto ha creado deficiencias en los procesos de gestión académica y 

comunicación en la institución educativa. Por lo tanto, es imperativo contar con una 

herramienta que aborde estas deficiencias y mejore la administración de la información 

académica en la institución. 

El propósito central de este proyecto de investigación es la implementación de una 

plataforma web que permita la interacción en tiempo real y la gestión de información 

académica y la comunicación en la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción. El 

objetivo principal es abordar la cuestión de cómo la introducción de una plataforma web 

puede mejorar la gestión de información académica de los estudiantes de secundaria en 

esta institución. 

En el transcurso de esta investigación, se emplea la metodología de Proceso Unificado 

Racional (RUP) y se utiliza PHP como lenguaje de programación para el desarrollo de la 

plataforma web, mientras que MYSQL se emplea como el sistema de gestión de la base 

de datos.  

En virtud de estos enfoques, se plantea una plataforma web diseñada para brindar 

información concisa y clara, con el propósito de facilitar el control, seguimiento del 

progreso y desempeño de los alumnos. Esto permite que la gestión de información 

académica efectiva y una comunicación más continua y flexible con todos los 

participantes en el entorno educativo de la institución. 

En consecuencia, la exitosa creación e implementación del sistema web tuvo un efecto 

positivo en la mejora de la eficiencia en las operaciones. Específicamente, se logró una 

mejora del 74.14% en el tiempo de procesamiento de la información de asistencia y un 

aumento del 72.04% en la generación de informes. 
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Además, se sugiere que la plataforma web desarrollada se comparte con otros centros 

educativos estatales que comparten las mismas reglas de negocio y características, para 

que puedan beneficiarse de esta solución. 

Palabras claves: alumnas de secundaria, gestión de la información académica, sistema 

web, metodología RUP
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Abstract 

 

The management of academic information in the educational field is essential for the 

country's progress. Over decades, educational institutions have worked to improve the 

quality of the services they offer to students. In recent years, Information and 

Communications Technologies (ICT) and State educational approaches implemented in 

the country require a dynamic academic management system that provides information 

necessary for effective analysis and, ultimately, to achieve results. . optimal in educational 

institutions. 

Currently, IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción, which serves high school 

students, lacks a web platform to manage the academic information of its students. This 

has created deficiencies in the academic management and communication processes in 

the educational institution. Therefore, it is imperative to have a tool that addresses these 

deficiencies and improves the management of academic information in the institution. 

The central purpose of this research project is the implementation of a web platform that 

allows real-time interaction and management of academic information and 

communication in the IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción. The main objective 

is to address the question of how the introduction of a web platform can improve the 

academic information management of high school students in this institution. 

In the course of this research, the Rational Unified Process (RUP) methodology is used 

and PHP is used as the programming language for the development of the web platform, 

while MYSQL is used as the database management system. 

By virtue of these approaches, a web platform designed to provide concise and clear 

information is proposed, with the purpose of facilitating control, monitoring the progress 

and performance of students. This allows for effective academic information management 

and more continuous and flexible communication with all participants in the institution's 

educational environment. 

Consequently, the successful creation and implementation of the web system had a 

positive effect on improving efficiency in supply chain operations. Specifically, a 74.14% 

improvement was achieved in attendance information processing time and a 72.04% 

increase in report generation. 
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Furthermore, it is suggested that the developed web platform be shared with other state 

educational centers that share the same business rules and features, so that they can benefit 

from this solution. 

Keywords: secondary school students, academic information management, web system, 

RUP methodology 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

La importancia de este tema a investigar en la actualidad, estamos presenciando una 

modernización y globalización en la que el uso de herramientas virtuales está en aumento. 

Estas herramientas permiten adquirir competencias, buscar contenidos específicos y 

desarrollar habilidades sin limitaciones de tiempo, distancia o costos, lo que se convierte 

en factores clave para la búsqueda de conocimiento[1]. En este sentido se desarrollo un 

sistema web, que gestiona la información académica para obtener los datos necesarios en 

procesar los registros de notas y de asistencias es mostrar de forma eficiente los datos 

generados, lo que contribuye a su funcionamiento adecuado[1]. El sistema web de gestión 

de información aumenta la eficiencia del trabajo al permitir al usuario ingresar datos en 

él, los cuales serán guardados automáticamente en una base de datos. Este sistema 

contiene secciones que facilitan la interacción del usuario con el sistema y también sirve 

como herramienta de apoyo para mejorar el funcionamiento institucional, acelerando así 

las actividades en la institución educativa [2] . El objetivo de esta herramienta en el 

contexto de la gestión de información académica en una organización es facilitar la 

obtención de datos sólidos, factibles, Información sólida y actualizada que tendrá un 

impacto de toma de decisión en la institución [2]. 

 

En el ámbito internacional en la actualidad, a nivel global, se está modernizando la 

gestión empresarial mediante el uso de sistemas web que optimizan y centralizan los 

procesos, evitando el uso excesivo de papel y protegiendo el medio ambiente. Estos 

sistemas son versátiles, cómodos y se aplican ampliamente en empresas públicas y 

privadas, siendo compatibles con la mayoría de los navegadores web actuales [3] 

 

En el ámbito nacional en el Perú la utilización de los sistemas de información es 

fundamental para optimizar las operaciones de las organizaciones y entidades. Por lo 

tanto, se propone desarrollar un sistema web que solucione el problema, las actividades 

manuales que realizan los docentes, disminuyendo su carga de trabajo y reduciendo los 

problemas de manera más eficiente y eficaz [3] 

La situación problemática de la I.E.P, 20189 Nuestra Señora de la Concepción está 

situado en San Vicente De Cañete, la institución depende de la UGEL 08 Cañete la cual 

revisa las instituciones educativas, y el cual está a cargo de la, DRE Lima Provincias.  
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En la actualidad la I.EP 20189 Nuestra Señora de la Concepción. Carecen de los 

recursos tecnológicos necesarios para administrar la información educativa, la gran 

mayoría de docentes aún siguen utilizando un proceso manual, y por efecto siguen 

plasmando en hojas de papel los registros de asistencia, así como el control de notas de 

los cursos que llevan. Por lo cual el sistema busca generar una información completa de 

los registros de notas y del control de asistencia en el menor tiempo posible, en base a lo 

mencionado, se definirán nuestras dimensiones, detallando la problemática de cada una 

de ellas. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cómo influye el Sistema Web en la gestión de la información académica en la I.E.P 

20189 Nuestra Señora de la Concepción - Cañete, 2023? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

PE1: ¿Cómo influye el Sistema Web en el Tiempo promedio de procesamiento de 

información de asistencia de estudiantes de la I.E.P 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción – Cañete, 2023? 

 

PE2: ¿Como influye el Sistema Web en el porcentaje de reportes emitidos en tiempo 

real de la I.E.P 20189 Nuestra Señora de la Concepción – Cañete, 2023? 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Determinar la influencia del Sistema Web para la gestión de la Información académica 

en la I.E.P 20189 Nuestra Señora de la Concepción - Cañete, 2023. 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

 

OE1: Determinar la influencia del Sistema Web en el Tiempo promedio de procesamiento 

de información de asistencia de estudiantes en la I.E.P 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción - Cañete, 2023. 

OE2: Determinar la influencia de un Sistema Web influye en el porcentaje de reportes 

emitidos en tiempo real de la I.E.P 20189 Nuestra Señora de la Concepción – Cañete, 

2023. 

 

1.4 Justificación 

La razón de ser de esta investigación se encuentra en los siguientes aspectos. 

 

1.4.1 justificación teórica 

En los últimos años, el nivel educativo en Perú ha mejorado, Sin embargo, no 

todas las herramientas e instalaciones están disponibles en todas las instalaciones 

deseadas. El propósito de esta iniciativa es la automatización tanto los procesos de los 

registros de asistencia como los procesos de registros de notas. en la I.E.P Nuestra Señora 

de la Concepción - Cañete en 2023. En la actualidad, el proceso de tomar asistencia y 

registrar notas se realiza de manera completamente manual a través de documentos en 

Excel. Sin embargo, al implementar un sistema web, se agilizaría la entrega de notas y se 

evitaría el almacenamiento de documentos innecesarios, lo que supondría un avance 

significativo para la institución al adoptar Un sistema educativo en línea para la era actual.  

Los sistemas web están siendo ampliamente adoptados en diversos establecimientos con 

diversos propósitos, buscando mejorar el rendimiento académico y la gestión en general. 
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1.4.2  justificación práctica 

El crecimiento significativo de los Sistema Web apropiado para su Gestión de la 

información ha permitido obtener datos precisos y actualizados a través de la web, los 

cuales se guardarán dentro del repositorio de información del repositorio de datos del 

entorno académico. Esto posibilita la generación instantánea de informes una vez que la 

información ha sido procesada y almacenada, lo que elimina la necesidad de invertir 

tiempo y recursos económicos en procesos en papel dentro del centro educativo. 

 

1.4.3 justificación metodológica 

La investigación y desarrollo del Sistema Web se realizará siguiendo una 

metodología de gestión de la información, con el propósito de lograr resultados en cada 

una de sus etapas. En este estudio, nos enfocaremos únicamente en la implementación del 

Sistema web, No obstante, nos aseguraremos de adherirnos a todos los principios de la 

disciplina elegida y haremos uso de una herramienta para plasmar las soluciones 

propuestas en el centro educativo mediante un modelo. 

 

1.5 Delimitación de la investigación 

 

1.5.1  Delimitación teórica o conceptual 

Se considerará la importancia del sistema web como un factor crucial para iniciar 

la implementación, determinante para llevar a cabo los análisis, optimización y reducción 

del tiempo de los procesos. Para ello, es recomendable contar con datos que permitan 

establecer los requisitos y diseñar adecuadamente el sistema para su gestión de 

información académica. 

 

1.5.2 Delimitación temporal 

La información se tomará en cuenta para el desarrollo del estudio durante un 

lapso específico de 4 meses, abarcando desde julio hasta octubre del 2023. 
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1.5.3 Delimitación espacial 

Este estudio se efectuará en el establecimiento educativo denominado Nuestra Señora de 

la Concepción, ubicado en la zona de Lima provincia, específicamente en Cañete y el 

distrito de San Vicente. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de investigación 

2.1.1 Artículos científicos 

El presente estudio científico: “Gestión académica saludable en el contexto 

universitario – 2015”, El objetivo es reconocer sus opiniones sobre la gestión de 

información académica saludable en el ámbito universitario, aportando a través de las 

investigaciones socioeducativas en la casa de estudio de la Institución Académica de 

Costa Rica (UNA) y el Circulo de estudio y enseñanza en el ámbito educativo. Las 

investigaciones se basan en un enfoque naturalista que utiliza una metodología mixta que 

combina datos cualitativos y cuantitativos. Los resultados demuestran la importancia de 

la pedagogía saludable en el contexto universitario y su relación con la salud como un 

constructo holístico. La investigación tiene el potencial de influir en políticas 

institucionales que promuevan una vida saludable. [4] 

 

Este artículo analiza el tema de relevancia del Sistema de Gestión Documental en 

las instituciones universitarias, especialmente en la Maestría en Gestión de Información. 

Se realizaron investigaciones teóricas y se emplearon diversas metodologías para 

implementar un sistema electrónico de gestión documental. Además, se analiza el 

enfoque de su gestión por los procesos y su aplicación mediante el Business Process 

Management (BPM) en una institución educativa de Ecuador. Por último, se reflexiona 

sobre el rol fundamental de administrar educativa de la formación de docente de la 

institución. 

El artículo: “Condiciones institucionales y gestión académica de la investigación 

en la universidad pública – 2015”, Se propone la idea de ubicar la investigación en 

psicología en un contexto dual. Por un lado, se considera la influencia del neoliberalismo 

en diversos ámbitos de la acumulación de saberes y la exploración de un enfoque distinto 

fundamentado dentro del pensamiento de De Souza Santos. Por otro lado, se manejan los 

desafíos creados por las condiciones institucionales y políticas restricciones que 

restringen la investigación en psicología en el ámbito universitario. Además, se analizan 

los obstáculos relacionados con la institución y la valoración realizada por los 

investigadores deben superar al involucrarse dentro del ámbito de la educación. En 

particular, se analizan las implicaciones del corporativismo universitario en una facultad 

de psicología. En última instancia, se argumenta a favor de a importancia de llevar a cabo 
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una reflexión exhaustiva acerca de la interacción entre la institución y la entidad, así como 

la relevancia de reconsiderar la iniciativa universitaria. En este contexto, se destaca la 

relevancia de las tesis constructivistas promovidas por [5]. 

 

2.1.2 Tesis nacionales e internacionales 

Antecedentes a nivel Nacional 

Al año del 2020, el autor [6]. realizó un estudio académico bajo el nombre de 

“Propuesta de Implementación de Portal Web con Plataforma Virtual de Transparencia 

Institucional y Capacitación de docentes en la DRE –Tumbes; 2020” En la ciudad de 

Piura, ubicada en Perú. El objetivo principal fue desarrollar un sitio web con una 

plataforma en línea para difundir información y facilitar la interacción, compartición y 

gestión de asignaturas y material educativo relacionado con la estrategia Aprendo en 

Casa. Se utilizó una metodología de investigación basada en el análisis cuantitativo de 

enfoque descriptivo utilizando una estructura o método de investigación de tipo 

transversal. En resumen, se implementó el portal web con plataforma virtual según los 

objetivos establecidos. 

En el año 2019, el autor [7], organizo su tesis titulada “Sistema multiplataforma 

para la optimización del proceso de gestión académica de la I.E.P. Jireh – Manchay 

(Pachacamac), 2019” La investigación se realizó en Lima, Perú, y se enmarca en un 

enfoque descriptivo y comparativo, con una variable independiente. El objetivo central 

fue desarrollar un sistema multiplataforma que incluye un entorno web para mejorar la 

administración de los procesos académicos. Se logró consultar horarios, verificar 

asistencias, obtener detalles de calificaciones y acceder a clases y trabajos virtuales. La 

implementación de estos sistemas mostró una mejora significativa en la gestión 

académica. En 2019, el autor [7]. realizó una investigación en Piura, Perú, para diseñar 

Se desarrolló un portal web basado en la metodología RUP para gestionar la matrícula y 

el registro de calificaciones, con el propósito de elevar la excelencia en la prestación de 

servicios y ahorrar tiempo en estos procedimientos, beneficiando a estudiantes y padres. 

 

 Antecedentes a nivel internacional 

“En 2017, el autor [8] realizó su tesis que lleva por título "Modelo Pedagógico 

para la facultad de estudios virtuales de la Universidad Adventista del Plata" .En el área 

geográfica de Buenos Aires, ubicada en la capital de Argentina, el enfoque de la tesis se 
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concentró en la concepción y creación de un curso experimental en línea basado en un 

modelo educativo específico. El objetivo principal fue validar y determinar los elementos 

clave el objetivo era establecer un modelo educativo que habilitara la instalación de una 

institución de investigación virtual. El trabajo se centra en elaborar un enfoque 

pedagógico adaptable tanto a la enseñanza como a los recursos educativos empleados, así 

como en el diseño de la plataforma virtual y la organización administrativa necesaria para 

el funcionamiento diario de la escuela. En resumen, Se evidencia que la integración de la 

pedagogía con un enfoque virtual condujo a un progreso más significativo de los 

estudiantes, y se logró de forma exitosa el desarrollo de disciplina-formación por parte de 

profesores y estudiantes.  

En el año 2017, las autoras [9]. llevaron a cabo su tesis que lleva por título 

"Impacto de la tecnología de la información y comunicación en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje en el nivel primario en los centros educativos, las carreras y margarita a 

Richardson distrito educativo 04 Villa Riva, Regional 07 San Francisco de Macoris; 

Periodo Escolar; 2016 – 2017" en el territorio de la República Dominicana. La 

investigación se basó en un enfoque de carácter cuantitativo de naturaleza no 

experimental y descriptiva, con el propósito central de evaluar el impacto de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) influyen en la mejora del proceso 

educativo en instituciones escolares. Además, se analizó el grado de familiaridad y la 

frecuencia del empleo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación por los 

profesores en sus prácticas educativas. En resumen, los resultados indicaron que los 

docentes no recibieron capacitación en el manejo de las TIC, lo que afectó negativamente 

su desempeño y la utilización efectiva de estas herramientas en su labor educativa.  

“En el año 2016, el autor [10], elaboró un trabajo de investigación con el título de 

“Evaluación del diseño instruccional para cursos virtuales en la enseñanza de las 

matemáticas en Educación Superior” .En la ciudad de Bogotá, en el país de Colombia, se 

realizó un estudio de enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva con la finalidad de 

detallar las particularidades de los diseños de instrucción, que son prácticas destinadas a 

generar experiencias de aprendizaje que hagan la obtención de conocimientos y destrezas 

de manera más eficaz, con resultados óptimos y de manera atractiva en los programas de 

formación en línea. El estudio examina los procesos que aseguraron que los diseños 

cumplan su propósito original, garantizando que las actividades sean pedagógicas y 

motivadoras, lo que ha contribuido a mejorar el aprendizaje. Además, se exploró cómo la 

plataforma en línea se ha incorporado a los procesos de enseñanza y aprendizaje de los 
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cursos virtuales. En el contexto educativo, numerosos profesores han descubierto en la 

web una variedad de recursos para enriquecer la formación de sus estudiantes. 

 

2.2 Bases teóricas 

A continuación, se mencionan algunos estudios sobre la metodología tradicional, 

Sistema para administrar la información aspectos y factores que deberán ser tomados en 

cuenta para medir el impacto de la metodología RUP durante la fase de evaluación de un 

sistema de información. Se ha recogido información de libros, documentos de autores y 

expertos en la materia. 

 

Metodología Tradicional RUP. 

El Proceso Unificado representa una metodología clásica diseñada para guiar el 

desarrollo de software, definiendo una estructura organizativa que asigna tareas y 

responsabilidades en una empresa. Su principal propósito radica en garantizar la 

producción de software de excelente calidad que cumpla con las exigencias del cliente 

definitivo, respetando plazos y presupuestos predecibles. El Proceso Unificado Racional 

(RUP) trabaja en estrecha colaboración con clientes y colaboradores, evolucionando y 

adoptando las mejores prácticas para mejorar la eficiencia del equipo. Proporciona un 

conjunto de conocimientos compartidos que incluye guías, plantillas y recursos auxiliares 

utilizados en cada fase del ciclo de desarrollo de software. Es esencial destacar que RUP 

se enfoca en la generación y mantenimiento de modelos en lugar de generar grandes 

volúmenes de documentación. Su atención se dirige hacia la generación y revisión de 

modelos, que son representaciones altamente significativas de los sistemas de software 

en desarrollo.[11] 
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Fig. 1. Fases y disciplinas de la Metodología RUP 

Las etapas de la Metodología RUP comprenden lo siguiente: 

Etapa Inicial: En esta fase se determinan los parámetros y el contexto del proyecto, se 

identifican los casos de uso principales y se realizan estimaciones de recursos temporales 

y financieros necesarios. 

Etapa de Análisis: En este punto se analizan los requisitos del sistema, se establece la 

base de la arquitectura del sistema y se crea un prototipo de dicha arquitectura. 

Etapa de Construcción: Durante esta fase, el proyecto se desarrolla con el objetivo de 

obtener una versión preliminar que el usuario pueda evaluar. 

Etapa de Implementación: En esta etapa, el sistema se instala en el entorno del usuario, 

se proporciona capacitación al usuario sobre su administración, configuración y uso, y se 

entrega un producto completamente funcional que satisface las necesidades del usuario. 

 

Lenguaje de Modelado Unificado   

UML, es una herramienta que simplifica la representación de la realidad a través 

de la abstracción y la visualización gráfica, un enfoque conocido como modelado visual. 

Este enfoque resulta útil para gestionar la complejidad de los sistemas que se analizan o 

diseñan [12] 

a. Diagrama de Clases: Este tipo de diagrama se emplea para agrupar las entidades dentro 

de un sistema, y las relaciones entre ellas se representan mediante líneas, lo que hace más 

sencilla la representación y facilita el inicio del trabajo. 
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b. Diagrama de Casos de Uso: Este diagrama representa a los actores y los procesos 

principales requeridos para cumplir con los requisitos del sistema. 

 

c. Diagrama de Secuencias: Ofrece una ilustración de cómo se relacionan los objetos en 

un proceso específico. 

 

d. Diagrama de Colaboración: Muestra cómo los elementos se comunican enviándose 

mensajes para lograr un objetivo. 

 

e. Diagrama de Actividades: A través de una representación gráfica, muestra la 

funcionalidad de un proceso o un elemento del sistema. 

 

f. Diagrama de Interfaces: Agrupa las ventanas para definir las funciones de un 

componente. 

 

Diagrama UML  

Un diagrama UML es una representación gráfica que muestra un conjunto de 

elementos del modelo dispuestos en un formato visual. Dentro de este gráfico, las 

conexiones entre los objetos se ilustran a través de las interconexiones entre los puntos, y 

dichos puntos están relacionados con los elementos del modelo.[13]. 

 

Diagrama de Clases  

El propósito de este diagrama es mostrar los componentes fundamentales del 

sistema, es decir, aquellos que el usuario reconoce y utiliza para realizar sus acciones, en 

contraste con los componentes internos del sistema o de un modelo de programación [14]. 

 

Diagramas de caso de uso  

Los diagramas de casos de uso son representaciones visuales que describen las 

acciones de un sistema desde la perspectiva del usuario, desempeñando un papel 

fundamental en asegurar que los requisitos del sistema satisfagan las necesidades de los 

usuarios. Estos diagramas se emplean para modelar las funciones del sistema, incluyendo 

actores y casos de uso, donde los casos de uso representan los servicios o funciones que 

el sistema proporciona a los usuarios. En resumen, los diagramas de casos de uso ofrecen 
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una representación gráfica de la funcionalidad del sistema y cómo se relaciona con los 

usuarios. [14]. 

 

Diagrama de Distribución  

El diagrama de distribución UML representa de forma gráfica la configuración 

física de un sistema informático, incluyendo la representación de hardware, dispositivos, 

conexiones entre ellos y el software que se instalará en cada máquina [16]. 

 

Diagrama de Despliegue  

Estos diagramas muestran de manera visual las conexiones físicas entre los 

elementos de software y hardware en el sistema en desarrollo, es decir, cómo se organizan 

y se vinculan los componentes y objetos [17]. 

 

Diagrama de Secuencia  

Se genera un diagrama de secuencia para cada caso de uso con el propósito de 

identificar los métodos que deben ser puestos en práctica. Los diagramas de clases y de 

objetos presentan datos en un estado estático, pero en un sistema en operación, los objetos 

interactúan y esas interacciones tienen lugar durante un periodo de tiempo. El diagrama 

de secuencia UML describe la dinámica de estas interacciones a lo largo del tiempo [18]. 

 

Diagrama de Colaboración  

El diagrama de colaboración establece las conexiones entre objetos mediante la 

secuencia de mensajes que se transmiten. Estos diagramas integran la información 

derivada de los diagramas de clases, secuencia y casos de uso, ofreciendo una visión 

completa tanto de la composición estática como de la dinámica de un sistema [17]. 

 

Análisis 

El análisis implica descomponer un tema complejo o confundir en componentes 

más pequeños con el propósito de obtener un entendimiento más claro y completo de 

dicho tema.  

 

Requerimientos Funcionales  

Los requisitos funcionales son declaraciones que describen los servicios 

proporcionados por el sistema y cómo reacciona a entradas particulares. Estas entradas 
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no solo se limitan a las acciones de los usuarios, sino que también pueden involucrar 

interacciones con otros sistemas y respuestas automáticas de procesos predefinidos. En 

ocasiones, los requisitos funcionales también establecen de forma precisa las acciones 

que el sistema no debe llevar a cabo. 

 

Requerimientos no Funcionales  

Estos requisitos no se enfocan en las funciones particulares ofrecidas por el 

sistema al usuario, sino en los atributos inherentes al sistema, tales como su desempeño, 

seguridad y disponibilidad. En otras palabras, no se relacionan con las acciones del 

sistema, sino con la manera en que se ejecutan. 

 

Modelo Aplicativo  

El enfoque de desarrollo aplicado en este proyecto de investigación involucra la 

metodología RUP, complementada con el uso del Lenguaje Unificado de Modelado 

(UML). Se ha seleccionado junto con la estrategia de la metodología RUP para llevar a 

cabo un proceso de desarrollo que sea iterativo y evolutivo. En este enfoque, el proyecto 

se divide en unidades más pequeñas. Esta división permite una alineación entre los casos 

de uso y la construcción a medida que se avanza en cada uno de estos mini proyectos. 

Cada mini proyecto se considera una iteración, y con cada iteración se logra un avance 

incremental en la construcción del producto final. 

La repetición puede manifestarse a lo largo de las etapas de manera secuencial, 

como se representa en el modelo en cascada que se observa en la figura 2. Esta ejecución 

continúa con la etapa de Requisitos, seguida por el Análisis, luego el Diseño, a 

continuación. la Implementación y concluye con las Pruebas. 
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Fig. 2. Iteración de Modelo Aplicativo RUP 

El enfoque repetitivo e incremental consiste en llevar a cabo una serie de 

iteraciones a través de las etapas clave del proyecto, refinando y perfeccionando el diseño 

en cada ciclo. Una vez que se completa cada iteración, se evalúa y se pueden identificar 

nuevos requisitos o cambios que influirán en las iteraciones subsiguientes. 

 

Fase 1: Análisis de Requerimiento. En esta etapa, se proporciona a los desarrolladores 

una comprensión más sólida de los requisitos y objetivos del sistema. Se definen aspectos 

clave, como los límites, el presupuesto y el tiempo de creación del sistema. 

 

Fase 2: Análisis y Diseño. En esta etapa, se analizan y especifican las necesidades, y se 

describe la forma en que el sistema se desarrollará. Los requisitos se ajustan al diseño del 

sistema web, al mismo tiempo que se crea un esquema arquitectónico que se adaptará al 

entorno de ejecución. 

 

Fase 3: Implementación. En esta etapa, se procede al desarrollo de los componentes, 

como archivos y ejecutables, y se define la estrategia de integración. Los desarrolladores 

establecen la secuencia de incorporación de cada componente del subsistema con el fin 

de obtener un proyecto que se pueda ejecutar. 

 

Fase 4: Prueba. En la etapa conclusiva, se lleva a cabo una presentación del producto 

acabado y se efectúa una evaluación de la excelencia del sistema. Se confirma la 
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veracidad de las suposiciones formuladas en el diseño y se asegura que los requisitos se 

satisfagan en los marcos predeterminados. 

 

2.2.1 Variable Independiente:  Sistema web 

A. Definición 

Según [19] “En la actualidad los sistemas hacen uso de la tecnología y la 

información, la cual facilita la toma de decisiones y mejora el control dentro de una 

institución”, de acuerdo con [20] Se argumenta que, en la era actual, la educación está 

experimentando una transformación continúa motivada por modificaciones en los 

dominios económico, social, cultural y tecnológico. En respuesta a estas 

transformaciones, las instituciones educativas están explorando nuevas estrategias y 

enfoques, especialmente en lo que se refiere a sistemas web educativos. 

 

B. Dimensiones: Acceso en Tiempo Real 

Según [21] en su obra "Viviendo en un mundo en tiempo real", El autor resalta lo 

involucrado que estamos en un mundo caracterizado por su inmediates. En este contexto, 

ya no podemos depender de lo acontecido en el pasado para anticipar lo que ocurrirá en 

el futuro. Las nuevas circunstancias que emergen exigen que reevaluamos y ajustemos 

nuestra percepción de cómo opera el mundo. Según las ideas de Jim Selman, los 

principales retos de la vida moderna incluyen la aceleración del cambio, el aumento de la 

complejidad y la confrontación con la imprevisibilidad y la incertidumbre. La velocidad 

y el alcance de las transformaciones actuales superan todo lo que hemos experimentado 

en el pasado [22]. 

 

C. Indicadores 

1. Niveles de facilidad de uso en la plataforma 

2. Niveles de control y acceso de los usuarios 

3. Niveles de facilidades de la plataforma web 

 

 

D. Teorías 

Según [23], la Teoría General de Sistemas (TGS) es un enfoque científico que 

busca comprender y representar la realidad de manera sistemática, fomentando la 
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colaboración entre diferentes disciplinas. Su enfoque gira en torno a las conexiones y los 

conjuntos que se originan a partir de estas conexiones, generando un sistema favorable 

para la relación y la correspondencia entre expertos. 

Los propósitos iniciales de la Teoría General de Sistemas son: 

➢ El propósito consiste en establecer un lenguaje compartido que defina las 

propiedades, las capacidades y los patrones de comportamiento de los sistemas 

➢ Definir un conjunto de reglas que sean válidas para estos patrones de 

comportamiento. 

➢ Fomentar la creación de una representación matemática de dichas reglas. 

 

2.2.2  Variable Dependiente: Gestión de la Información Académica. 

A. Definición 

Según [24] afirma que la gestión de información académico: 

“orienta a la misión de la institución, realiza el seguimiento los procedimientos de gestión 

de información académico para la evaluación institucional mediante los sistemas de 

comunicación, la identificación de divulgación de buenas prácticas y la comunicación 

con autoridades e instituciones del sector.” 

Asimismo, el autor señala que, en la gestión académica, la cualidad de los servicios 

educativo se convierte en un factor primordial para evaluar la excelencia de las 

instituciones educativas, especialmente en aquellas que enfatizan su enfoque en la 

educación de pregrado. 

 

B. Dimensiones 

Se considera las siguientes dimensiones: Tiempo procesamiento de información 

de asistencia y porcentaje de emisión de reportes. 

 

C. Indicadores 

Indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de información de asistencia de 

estudiantes. 

Indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real 

 

D. Teorías 

Algunos estudios como los de [25] han identificado factores que predicen el 
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rendimiento académico en diferentes ambientes universitarios, incluyendo variables 

sociodemográficas, psicológicas y afectivas. Uno de estos factores es el locus de control, 

que se refiere a cómo una persona percibe la causa de su comportamiento basado en la 

información que tiene acerca del objeto en cuestión. Según Rotter, el locus de control es 

un concepto teórico que se utiliza para clarificar las creencias características de una 

persona sobre su fuente de control en actividades cotidianas. 

 

 

2.3 Definición de términos básicos 

 

Sistema operativo 

De acuerdo con la obra "Informática Básica: Sistema operativo, internet y correo 

electrónico" de [25]. El Sistema Operativo es un programa informático que tiene la 

responsabilidad de supervisar y gestionar las operaciones esenciales de la computadora, 

asegurando el adecuado funcionamiento de las aplicaciones al establecer, observar y 

asignar los recursos físicos, planear datos y acceder tareas fundamentales. 

 

Sistema de Información 

Un sistema, en su esencia, consiste en un conjunto de elementos interconectados 

y organizados de acuerdo con reglas específicas. Este sistema, que contribuye al 

funcionamiento de una organización y define su forma de operar, se encarga de reunir, 

procesar y guardar información esencial de la organización y de fuentes externas. Su 

objetivo principal es simplificar la recuperación, procesamiento y presentación de los 

datos en cumplir con el objetivo de su organización.[27] 

 

Aplicación Web 

Las aplicaciones web son esencialmente herramientas de productividad de la Web 

2.0 que operan mediante una conexión a internet, permitiendo la posibilidad de utilizar 

una computadora únicamente para acceder y gestionar aplicaciones de forma remota.[28] 

 

Sistema de Administración de Base de Datos MySQL 

Desde la perspectiva de la informática, se concibe una base de datos como un 

sistema de información que contiene información almacenada en discos duros, junto con 

un software encargado de administrar estos datos. Cada base de datos se estructura en una 
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o más tablas, y cada tabla está conformada por filas y columnas que organizan los datos 

de forma estructurada.[29] 

 

RUP 

RUP proporciona orientación sobre cómo aplicar con eficacia métodos 

comerciales establecidos en los desarrollos de software, para equipos de desarrollo de 

entorno, que son ampliamente reconocidos como las seis mejores prácticas[11]. 

 

 

Metodología RUP 

Se trata de un proceso de ingeniería del software que suministra un enfoque para 

la asignación de deberes y funciones en una entidad de desarrollo. Su propósito es 

asegurar la creación de software de primera calidad que cumpla con las necesidades de 

los usuarios, se complete en un tiempo y dentro del presupuesto previsto.[30] 

Las principales características de esta metodología son: 

- Una manera estructurada de distribuir trabajos y obligaciones. 

- Busca incorporar las prácticas más óptimas en el campo del refinamiento de Software. 

- Desarrollo en el que la interacción es fundamental. 

- Gestión de los requisitos. 

- La utilización de una estructura fundamentada en componentes. 

- Gestión de cambios. 

- Representación gráfica del software a través. 
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis  

3.1.1 Hipótesis general 

HG: El sistema web mejora significativamente las gestiones de la Información académica 

de la I.E.P 20189 Nuestra señora de la concepción – cañete, 2023. 

 

3.1.2  Hipótesis específicas 

HE1: El sistema web contribuye en la mejora del acceso en el Tiempo promedio de 

procesamiento de información de asistencia de estudiantes de la I.E.P 20189 Nuestra 

señora de la concepción – cañete, 2023 

HE2: El sistema web contribuye en la mejora del acceso al porcentaje reportes emitidos 

en tiempo real de la I.E.P 20189 Nuestra señora de la concepción – cañete, 2023 

 

3.2 Definición conceptual de las variables 

Variable Independiente: Sistema web 

Definición 

Según [31] . Hoy en día, los sistemas emplean tecnología e información con el 

propósito de acelerar el procedimiento para decidir y optimizar el seguimiento del 

funcionamiento de una institución. Afirma que, en la era actual del siglo XXI, la 

educación está experimentando un continuo proceso de transformación debido a las 

modificaciones que surgen en ámbitos económicos, sociales, culturales y tecnológicos. 

Como resultado, las instituciones educativas están enfocadas en avanzar en estas áreas y, 

de hecho, están dedicando esfuerzos a la elaboración e implementación de nuevas 

estrategias orientadas hacia transformaciones, como la introducción de sistemas 

educativos en línea. 

 

Variable Dependiente: Gestión de la Información Académica 

Definición 

 Según [32] afirma que la gestión de información académica: Su enfoque se centra 

en la misión de la entidad y en supervisar los procedimientos relacionados con la gestión 

de la información académica con el propósito de llevar a cabo la evaluación institucional 

a través de sistemas de comunicación. Además, se encarga de identificar y promover las 

mejores prácticas, así como de establecer comunicación con autoridades e instituciones 
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del ámbito educativo (p.20). 

Operacionalización de las variables 

 

Tabla 1. Operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

TÍTULO: Sistema Web para la Gestión de la Información Académica en la I.E.P 20189 

Nuestra Señora de la Concepción - Cañete, 2023 

AUTOR: Chaupez Soto Jefferson Paúl, Rojas Quispe Ángel Luis 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMEN

TO 

ESCAL

A 

FÓRMULA 

Tiempo promedio de 

procesamiento de 

información de 

asistencia de 

estudiantes  

(TPPIA) 

Facilita la conversión 

de datos primarios en 

información que 

resulta útil para tomar 

decisiones. 

Ficha de 

registro 

De razón  Tiempo promedio = 

(Tiempo total 

docentes para 

procesar asistencia) / 

(Número total de 

docentes) * 100  

% de reportes 

emitidos en tiempo 

real 

(PRETR) 

El informe incluye 

datos recopilados 

sobre el evento 

pacífico, presentados 

de manera organizada 

y vinculados de tal 

forma que destacan 

aspectos relevantes de 

una temática 

particular. (Parra, 

2023) 

Ficha de 

registro 

De razón (Nro. reportes 

emitidos en tiempo 

real / total de reportes 

emitidos) * 100 
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

4.1 Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación abarca tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, 

ya que combinas técnicas, conceptos, modelos y herramientas para abordar problemas 

actuales. También implica la utilización de una metodología que incluye resultados y 

pruebas. 

Según [33] , Se describe como un proceso secuencial y confirmatorio en el que se analizan 

mediciones utilizando métodos estadísticos para derivar conclusiones en relación con una 

o más hipótesis. Asimismo, se persigue la resolución de un problema en una muestra con 

el objetivo de extrapolarla a una población más amplia. Se distingue por utilizar la 

recopilación de datos para examinar hipótesis fundamentadas en mediciones numéricas y 

estadísticas, y es esencial destacar que se trata de un proceso secuencial en el que no se 

pueden pasar por alto las fases. (p.4). 

 

4.2 Tipo de investigación 

El enfoque de investigación empleado es de carácter Aplicado, con la finalidad de 

establecer un sistema que tenga un impacto positivo en la gestión de la información 

académica en la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción, como aporte a la solución, 

También se le denomina investigación tecnológica, ya que su resultado no es un 

conocimiento abstracto, sino de naturaleza tecnológica. Este tipo de investigaciones se 

enfoca en la mejora, perfección y optimización de sistemas, procedimientos y reglas 

tecnológicas vigentes, considerando los avances en ciencia y tecnología. Por lo tanto, esta 

investigación no se evalúa en términos de verdadero, falso o probable, sino más bien en 

función de su eficiencia, deficiencia, eficacia o ineficacia [34]. 

 

4.3 Nivel de investigación  

El nivel de investigación se sitúa en la categoría de explicativo. En este tipo de 

investigación, se profundiza en la relación entre variables, no limitándose a una simple 

descripción y se enfoca en investigar las causas subyacentes de los problemas, buscando 

proporcionar una explicación sobre por qué ocurre o por qué se establece una conexión 

entre dos o más variables; en otras palabras, no se limita a declarar que hay una relación 

entre la ocupación y la inclinación política, sino que se esfuerza por explicar por qué esta 

relación existe en términos de una conexión causa-efecto [35]. 
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4.4 Método de investigación 

La metodología cuantitativa de acuerdo con [34] .Implica la comparación entre 

teorías ya existentes mediante la formulación y evaluación de diversas hipótesis que se 

originan a partir de esas teorías. Para ello, es fundamental obtener las muestras de la 

población o fenómenos bajo estudios, ya sea de forma aleatoria o selectiva, con el 

propósito de que sea representativa y adecuada para el análisis. Entonces, para llevar a 

cabo investigaciones cuantitativas, es esencial contar con una teoría previamente 

desarrollada, ya que su enfoque científico se basa en el razonamiento deductivo. En 

contraste, en la metodología cualitativa, se crea o desarrolla la teoría a partir de una serie 

de proposiciones derivadas de un marco teórico que orienta al investigador. En esta 

situación, no es requerido obtener una muestra que sea estadísticamente representativa, 

sino una muestra teórica que puede comprender uno o varios casos. Esta metodología se 

apoya en el método inductivo, que implica partir de un estado nulo de teoría y 

desarrollarla a medida que se realiza la investigación. 

 

4.5 Diseño de investigación 

La estructura de esta investigación es, Experimental de carácter preexperimental y 

de carácter longitudinal porque el estudio recolección de la información de la realidad se 

hará en un solo momento de las variables Sistema Web y de la gestión de la información 

académica del colegio Nuestra Señora de la Concepción - Cañete, 2023.  

Según [33] Se menciona que en este tipo de diseño no se crea deliberadamente ninguna 

situación; en su lugar, se observan situaciones preexistentes que no han sido provocadas 

intencionalmente por el investigador. Además, las variables independientes se 

manifiestan sin posibilidad de manipulación, ya que no se ejerce un control directo sobre 

estas variables ni se puede influir en ellas, dado que los eventos relacionados con estas 

variables han ocurrido previamente, al igual que sus efectos. (p.152). 

 Es de naturaleza preexperimental porque supone la modificación de la variable 

dependiente para analizar su desarrollo antes y después de la introducción del sistema 

web. Este diseño de investigación implica la realización de una evaluación inicial seguida 

de una posterior, que aborda lo siguiente: 
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Donde:              

O1: El estado actual de la Institución Educativa N° 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción.    

X:  Variable: Sistema Web (Desarrollo)       

O2: El estado futuro de la Institución Educativa N° 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción          

      

4.6 Población, muestra y muestreo 

4.6.1 Población 

Siguiendo el lenguaje de [33] esto implica agregar todos los elementos de la 

investigación, ya sean individuos u objetos, que poseen las cualidades requeridas para ser 

considerados parte de la población en cuestión. Por lo tanto, en este caso, la población se 

define como los 22 registros de datos, que incluyen la información recolectada durante 

22 días en el séptimo y octavo mes previo a la implementación (Pre Test) y los 22 días 

posteriores a la implementación del software en el mes de septiembre (Post Test). 

 

 

Tabla 2 Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
Pretest Posttest 

Registro 

información 
22 22 TPPIA 

Registro 

información 
22 22 PRETR 

 

 

Fig. 3 Diagrama del diseño de Investigación 
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4.6.2  Muestra 

Desde la perspectiva de [33]  , la muestra representa una porción o fragmento del 

conjunto total de la población objeto de estudio. Dado que la población es limitada, en 

este estudio, el tamaño de la muestra comprende los 22 registros de datos. 

4.6.3 Muestreo 

Igualmente, en esta investigación se empleó un método de muestreo no 

probabilístico basado en la conveniencia. Esto significa que la selección de las unidades 

de estudio se llevó a cabo de acuerdo a los criterios establecidos por el investigador [33].  

En resumen, la muestra se elige sencillamente porque está al alcance del investigador. 

Este método se utiliza principalmente en poblaciones reducidas y particulares, como 

cuando se dispone de una lista completa de sujetos para el estudio. 

 

4.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

A lo largo de este estudio, se ha seguido el proceso que a continuación se detalla 

para la obtención de datos. Una de las técnicas más comunes utilizadas es la ficha de 

registro, como señala [33] indica en su investigación: 

Gracias al proceso de fichaje, se pudo recopilar y guardar datos importantes para la 

investigación, ya que esta metodología contribuye a la ordenación de la información 

proveniente de fuentes bibliográficas y a la configuración de las ideas. Esto permitió la 

obtención de datos de primera mano sobre los sucesos in situ y la evaluación de la variable 

dependiente.  

Por esta razón, este estudio elige el uso de fichas de registro como una técnica para 

recolectar información crucial, con el fin de aplicarlas a los estudiantes, para valorar el 

efecto de la gestión de información académica en la IEP 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción. 

 

Instrumento: 

 

La técnica seleccionada para la recopilación de datos será la ficha de registro. Es 

importante mencionar que el instrumento más adecuado para respaldar este proceso es la 

utilización de una ficha de registro. Según [36] , señala que el tipo de herramienta es 

ampliamente utilizada en investigaciones sociales para recopilar una cantidad sustancial 
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de datos relacionados con las variables y objetivos definidos en la tesis de investigación. 

(p.217). 

 

 

Tabla 3. Ficha Técnica de instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición   

Investigador 
Chaupez Soto, Jefferson Paul 

Rojas Quispe, Angel Luis 

Año 2023 

Descripción instrumento Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar la influencia del Sistema Web para la gestión 

de la Información académica en la I.E.P 20189 Nuestra 

Señora de la Concepción - Cañete, 2023 

Indicadores 
a) a) TPPIA 

b) b) PRETR 

Num. de registros a 

recolectar 
22 

Aplicación Directa 

 

 

4.8 Técnicas estadísticas de análisis de datos 

 

Se utilizó la aplicación SPSS Statistics versión 25, tanto antes como después para 

realizar el análisis de estadísticas descriptivas e inferenciales en la interpretación de 

los resultados. Ambos tipos de estadísticas se examinaron conjuntamente, ya que no 

operan de manera independiente y no son mutuamente excluyentes. 

Durante la fase de análisis descriptivo, se representaron de forma gráfica y se 

explicaron: (a) las medidas que indican la tendencia central, (b) los valores máximos, y 

(c) los valores mínimos, empleando tablas y gráficos de barras. 

En el análisis inferencial, El estudio involucró dos procedimientos 

fundamentales: en primer lugar, se examinó la distribución normal de los datos mediante 
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el test de Shapiro-Wilk y en segundo lugar, se comprobaron las hipótesis planteadas a 

través de la aplicación de la fórmula de Wilcoxon. Los detalles de estas etapas se 

describen en los pasos uno y dos. Estas acciones se llevaron a cabo para corroborar la 

existencia de diferencias significativas entre los medios, utilizando esta metodología 

debido a la falta de normalidad en la distribución de la población. 

4.9 Consideraciones éticas 

Siguiendo lo estipulado en la resolución R.C.O. N° 157-2022-UNDC, que establece 

las pautas generales de investigación de la Universidad Nacional de Cañete, se han 

considerado todos los elementos éticos necesarios durante la elaboración de esta tesis. De 

esta manera, se ha asegurado la autenticidad del contenido, los derechos de los autores se 

han observado y se han incorporado las citas adecuadas.  

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en la fase de adquisición de 

datos, se emplea el coeficiente estadístico Alfa de Cronbach. Este coeficiente indica la 

consistencia interna de las respuestas del instrumento. Según [36] ,es importante tener 

una comprensión adecuada del instrumento de medición al realizar estos cálculos. Es 

fundamental evitar fragmentar las preguntas del instrumento y proceder directamente al 

cálculo y evaluación del coeficiente (p.295). 

Además, se aplicará el factor estadístico Alfa Cronbach utilizando el software estadístico 

SPSS tanto para la encuesta dirigida a los docentes como para la encuesta dirigida a los 

alumnos. 
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Fig. 4. Comparación de medidas del indicador TPPIA 

CAPÍTULO V: Resultados 

5.1 Resultados Descriptivos  

Los hallazgos obtenidos en el estudio se pueden apreciar en las tablas 4 y 5, así 

como en las figuras 4 y 5. 

 

Resultado descriptivo del indicador: Tiempo promedio de procesamiento de 

información de asistencia de estudiantes (TPPIA) 

Tabla 4. Medidas descriptivas del indicador TPPIAE 

 

Pretest_TPPIA 22 39 43 41.50 1.472 

Posttest_TPPIA 22 10 12 10.73 0.703 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se refleja en la tabla 4, se nota que en el pretest, la media para la TPPIA se 

situó en 42, mientras que en el post-test, se redujo a 11 para la muestra. 

Por otra parte, en la figura 4 se ilustra la comparación de las medias obtenidas en 

las fases de pretest y post-test, revelando que se ha logrado una reducción positiva del 31. 

N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 
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Esto señala una diferencia significativa entre el periodo previo y posterior a la 

implementación del sistema. 

Resultado descriptivo del indicador: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real 

(PRETR). 

 

Tabla 5. Resultado descriptivo del indicador PRETR 

 

Pretest_PRETR 22 10.08 10.40 10.2436 0.08872 

Postest_ PRETR 22 2.70 3.00 2.8636 0.12168 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según se muestra en la tabla 5, se evidencia que, en el pretest, la media para la 

PRETR se encontraba en 10.24, mientras que en el post-test, se redujo a 2.86 para la 

muestra. 

Por otra parte, en la figura 5 se presenta la comparación de las medias obtenidas 

en las fases de pretest y post-test, demostrando que se ha alcanzado una disminución 

positiva de 7. Esto señala una diferencia significativa entre el periodo previo y posterior 

a la implementación del sistema. 

 

N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

 

Fig. 5. Comparación de medidas del indicador PRETR 
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5.2  Resultados Inferenciales 

Prueba de Normalidad 

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizó en cada uno de los indicadores debido a que 

el tamaño de la muestra era limitado, con un límite de hasta 22 registros [37]. 

En el análisis, si el valor numérico de la significancia (Sig.) es igual o superior a 

0.05, se puede deducir que los datos siguen una distribución paramétrica, lo que significa 

que se ajustan a una distribución normal. En cambio, si el valor de la significancia (Sig.) 

es menor que 0.05, se señala que los datos siguen una distribución no paramétrica, lo que 

implica que no siguen una distribución normal. 

 

Prueba de normalidad del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de 

información de asistencia de estudiantes (TPPIAE) 

Hipótesis estadística: 

• Ho: Los datos correspondientes al indicador TPPIAE siguen una distribución 

normal. 

• H1: Los datos correspondientes al indicador TPPIAE no siguen una distribución 

normal. 

 

 

Tabla 6. Test de normalidad del indicador TPPIAE 

 Shapiro Wilk 

 Estadístico gl. Sig. 

Pretest_TPPIAE 0.833 22 0.002 

Posttest_TPPIAE 0.790 22 0.001 

 

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en el pretest, el valor Sig. 

obtenido para la TPPIAE fue de 0.002, mientras que en el post-test fue de 0.001. Puesto 

que ambos valores son significativamente menores que 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). Esto sugiere que los datos de TPPIAE no 

se adhieren a una distribución normal convencional. 
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Prueba de normalidad del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo 

real 

Hipótesis estadística: 

• Ho: Los datos correspondientes al indicador PRETR siguen una distribución 

normal. 

• H1: Los datos correspondientes al indicador PRETR no siguen una distribución 

normal. 

 

Tabla 7. Test de normalidad del indicador PRETR 

 Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Pretest_PRETR 0.946 22 0.258 

Posttest_PRETR 0.827 22 0.001 

 

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en el pretest, el valor de 

sig. obtenido para la PRETR fue de 0.258, mientras que en el post-test fue de 0.001. 

Puesto que ambos valores de sig. son significativamente menores que 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). Esto sugiere que los datos de 

la PRETR no se ajustan a una distribución paramétrica. 

 

5.3 Prueba de hipótesis 

Los datos obtenidos en ambas pruebas no mostraron una distribución normal. Por 

esta razón, se optó por utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon, que según [38] es 

ampliamente reconocida como una técnica no paramétrica para evaluar datos de pares 

emparejados, muestras individuales o aquellos fundamentados en diferencias. 

 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento 

de información de asistencia de estudiantes (TPPIAE) 

Hipótesis estadística: 

• Ho: Un sistema web no mejora significativamente la TPPIAE en la gestión de la 

información académica de la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción Cañete 

– 2023. 
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• H1: Un sistema web mejora significativamente la TPPIAE en la gestión de la 

información académica de la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción Cañete 

– 2023. 

 

 

Tabla 8. Rangos del indicador TPPIAE 

 

 

Posttest_TPPIAE 

Pretest_TPPIAE 

 

 

22a 11.50 253 

0 b 0.00 0.00 

0c   

22   

a. TPPIAE Posttest < TPPIAE Pretest 

b. TPPIAE Posttest > TPPIAE Pretest 

c. TPPIAE Posttest = TPPIAE Pretest 

 

 

 

Tabla 9. Estadísticas de contraste del indicador TPPIAE 

 Posttest_TRI-Pretest_TRI 

Z -4.125b 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

  

Para poner a prueba la hipótesis relacionada con el indicador uno, el análisis se 

basó en la prueba de rangos de Wilcoxon. Según lo indicado en la Tabla 8, la mayoría 

de los datos numéricos, 22 en total, conforman el rango negativo, lo que significa que 

hay más datos en el post test en comparación con el pre test. 

En referencia a la Tabla 9, es relevante observar que el valor numérico de z es -

4.125b, y se aprecia que el nivel de significancia asintótica (bilateral) es 0.000, un 

valor menor que 0.05. En conclusión, la hipótesis nula es rechazada y se acepta la 

hipótesis alternativa. 

 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

 



32 

 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en 

tiempo real (PRETR). 

Hipótesis estadística: 

• Ho: Un sistema web no mejora significativamente la TPPIAE en la gestión de la 

información académica de la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción Cañete 

– 2023. 

• H1: Un sistema web mejora significativamente la TPPIAE en la gestión de la 

información académica de la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción Cañete 

– 2023. 

 

 

Tabla 10.  Rangos del indicador PRETR 

 

 

Posttest_PRETR 

Pretest_PRETR 

 

 

22a 11.50 253 

0 b 0.00 0.00 

0c   

22   

a. PRETR Posttest < PRETR Pretest 

b. PRETR Posttest > PRETR Pretest 

c. PRETR Posttest = PRETR Pretest 

 

. 

 

Tabla 11. Estadística de contraste del indicador PRETR 

 Posttest_TRI-Pretest_TRI 

Z -4.108b 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

  

Para evaluar la hipótesis relacionada con el primer indicador, se optó por utilizar 

la prueba de rangos de Wilcoxon. En la Tabla 10, se puede observar que de los datos 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 
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numéricos, 22 de ellos se sitúan en el rango negativo, lo que indica que hay una mayoría 

de datos en el post test en comparación con el pre test.  

En cuanto a la Tabla 11, es destacable que el valor numérico de z es-4.108b, y se 

aprecia que el nivel de significancia asintótica (bilateral) es igual a 0.000, un valor menor 

que 0.05. En resumen, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa. 
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CAPÍTULO VI: Discusión 

En esta investigación, se efectuó una comparación con estudios previos, tomando 

como punto de partida los resultados obtenidos para ambos indicadores, que son el 

Tiempo Promedio de Procesamiento de Información de Asistencia de Estudiantes 

(TPPIAE) y el Porcentaje de Reportes Emitidos en Tiempo Real. (PRETR). 

Respecto al indicador 1: TPPIAE. 

Según los hallazgos resaltados en este estudio, se observa que en la evaluación 

inicial del indicador TPPIAE se obtuvo un promedio de 41.50, mientras que después de 

la implementación del sistema web, los resultados promediaron 10.73. Estos resultados 

sugieren que la introducción de una solución informática contribuye a una reducción del 

30.77 en el indicador TPPIAE. 

Además, en el análisis inferencial del indicador TPPIAE, se determinó a través 

del test de normalidad de Shapiro-Wilk que este indicador no sigue una distribución 

convencional. Por lo tanto, se decidió utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon para 

evaluar la hipótesis, como se detalla en la Tabla 9. El valor z obtenido fue -4.125, y se 

observó que el nivel de significancia asintótica (bilateral) fue de 0.000, un valor menor 

que 0.05. Como resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

En resumen, el sistema web indica un aumento en la TPPIAE. 

Este resultado se contrasta con el estudio llevado a cabo por [39] en la cual se 

argumenta que el sistema web contribuyó a una mejora del 25,52% en la gestión de 

incidencias. Además, se relaciona con el hallazgo de [40]que indicó que la introducción 

de una solución informática resultó en un aumento del 56% en el nivel de servicio de una 

empresa privada. De manera similar, concuerda con los hallazgos de [39] ,quienes 

informaron que un software web generó un incremento del 32.57% en la cantidad de 

incidencias atendidas en el proceso de gestión de incidencias de una empresa. 

Todo lo mencionado previamente está vinculado con la variable independiente 

identificada como sistema web. En acuerdo con la definición de [41]se refiere a 

aplicaciones que cuentan con una interfaz basada en páginas web, distinguiéndose 

principalmente por su dinamismo y las funcionalidades que ofrece. Asimismo, según lo 

señalado por [42]un sistema web es una plataforma ubicada en un servidor en la nube, 
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diseñada para dar soporte y ser accesible a través de un navegador web. Esto también se 

relaciona con el indicador TPPIAE, que según la definición de [41] se trata del porcentaje 

que indica si la empresa atiende las solicitudes dentro del plazo establecido. De manera 

similar, [43] señala que la TPPIAE implica verificar si se atendieron los casos en el 

período establecido según los niveles del servicio. 

Respecto al indicador 2: PRETR. 

Basándonos en el resultado mencionado en relación al segundo indicador, se ha 

comprobado que el PRETR antes de la implementación del sistema web (Pretest) se 

situaba en el 22.73%, mientras que tras la creación del sistema web (Posttest), alcanzó el 

40.91%. En consecuencia, es factible afirmar que la implementación del sistema web 

generó un incremento del 18.18% en el PRETR. 

Según los resultados destacados en esta investigación, se ha evidenciado que en 

la evaluación inicial, el indicador PRETR tenía un promedio del 22.73%, mientras que 

después de la implementación del sistema web, el promedio alcanzó el 40.91%. Estos 

hallazgos señalan que la introducción de una solución informática conlleva a una mejora 

del 18.18% en la eficiencia del indicador PRETR 

Asimismo, en el análisis inferencial del indicador PRETR, al emplear la prueba 

de Shapiro-Wilk, se concluye que este indicador no sigue una distribución convencional. 

Por lo tanto, se optó por utilizar la prueba de Wilcoxon para verificar la hipótesis, como 

se detalla en la Tabla 11, donde se obtuvo un valor z de -4.108. Es importante destacar 

que el nivel de significancia asintótica (bilateral) arrojó un valor de 0.001, que es inferior 

a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. En 

resumen, la implementación del sistema web conlleva a un incremento del 18.18% en la 

eficacia de la PRETR. 

Todo lo previamente resaltado se relaciona con la variable independiente conocida 

como sistema web. Según la definición de [40] ,esta variable se refiere a aplicaciones que 

se caracterizan por tener una interfaz construida a través de páginas web, destacándose 

por su dinámica y funcionalidades. Además, [42] ,describe un sistema web como una 

plataforma alojada en un servidor en la nube, diseñada para brindar respaldo y ser 

accesible a través de un navegador web. 
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Del mismo modo, está relacionado con el indicador de tasa de utilización del 

trabajo en incidencias. De acuerdo con [44], este indicador se refiere al grado de 

cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante la utilización de la capacidad 

de los desarrolladores y los recursos necesarios, considerando el tiempo requerido para 

lograrlo. Esta explicación coincide con la descripción de [45], quien argumenta que este 

indicador proporciona información sobre la capacidad del personal de soporte para 

resolver incidentes en una hora promedio de trabajo. 

Respecto al Objetivo General 

A partir de la explicación anterior, se concluye que la implementación del sistema 

web tiene un impacto positivo en la gestión de incidencias informáticas en la Institución 

Educativa N°20189 Nuestra Señora de la Concepción, como se demuestra en los 

resultados destacados en ambas métricas (indicadores) de la variable dependiente, que se 

detallan a continuación. 

En el primer indicador, que corresponde al Tiempo Promedio de Procesamiento 

de Información de Asistencia de Estudiantes (TPPIAE), además de llevar a cabo el 

análisis de inferencia, se constató que la TPPIAE experimentó un aumento del 9.09% 

después de la implementación exitosa del sistema. web. 

Asimismo, en el segundo indicador, conocido como Porcentaje de Reportes 

Emitidos en Tiempo Real (PRETR), se pudo comprobar que la PRETR experimentó un 

aumento significativo en la generación de informes en tiempo real, alcanzando un 

incremento del 18.18% después de la implementación del sistema. 

En resumen, se puede inferir que la introducción de un sistema web conlleva 

mejoras en la gestión de la información académica de la Institución Educativa N°20189 

Nuestra Señora de la Concepción. Esta afirmación se respalda con varios autores [46]que 

han sostenido que un sistema web contribuye a mejorar la organización y el control de 

incidentes en una empresa, al mismo tiempo que permite ahorrar tiempo de trabajo y 

recursos. 

Respecto a la metodología de investigación 

Se alcanzaron los objetivos fijados a través de la aplicación de una metodología 

experimental con un diseño preexperimental, que se utilizó en este estudio. Se 
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recolectaron datos de forma aleatoria simple en las pruebas previas y posteriores, lo que 

permitió la comparación de ambas condiciones y el análisis de las modificaciones 

experimentadas en la variable dependendiente. 

Es fundamental resaltar que, con el propósito de realizar un análisis, diseño e 

implementación eficaces del sistema, se aplicó la metodología RUP. Además, se utilizó 

el lenguaje de programación PHP 8, en conjunto con el Framework Codeigniter_4, y se 

empleó el sistema de gestión de bases de datos MySQL. 

En relación a los indicadores TPPIAE y PRETR, estos desempeñan un papel 

fundamental en este estudio, ya que permitieron una medición precisa y efectiva de la 

variable dependiente. Gracias a estos indicadores, se logró abordar y mejorar las 

deficiencias identificadas en la Institución Educativa N°20189 Nuestra Señora de la 

Concepción. 

Al mismo tiempo, es relevante resaltar que esta investigación contribuye con 

nuevos aportes al ámbito científico y promueve la colaboración entre la institución y los 

docentes. Representa una solución diversificada, moderna, tecnológica e innovadora que 

ha mejorado de manera significativa la gestión de la información académica de forma 

eficiente y oportuna. Este avance ha impulsado un aumento en la eficacia y ha permitido 

ahorrar más de 30 horas de trabajo, respaldando así niveles superiores de rendimiento 

económico en la institución. Por otro lado, este estudio estará disponible de manera 

pública para que otros investigadores puedan beneficiarse y utilizarlo como referencia. 
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CAPÍTULO VII: Conclusiones 

 

A partir de los hallazgos de esta investigación, se derivan las siguientes conclusiones: 

Primero: en síntesis, la introducción del sistema web condujo a una mejora sustancial en 

la gestión de la información académica de la IEP N° 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción. Esto se reflejó en resultados altamente favorables en los dos indicadores 

conocidos como TPPIAE y PRETR, además de una adecuada confirmación de las 

hipótesis, facilitando así el cumplimiento de los objetivos establecidos 

Segundo: En resumen, se puede afirmar que TPPIAE en el desarrollo de la gestión de la 

información académica de la IEP N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción, 

experimentó un aumento significativo del 9.09% después de la introducción del sistema 

web. 

Tercero: Se puede concluir que el TPPIAE durante el proceso de gestión de la 

información académica de la IEP N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción. Aumento 

de manera significativa, logrando un 18.18%, después de ejecutar sistema. 

Cuarto: Se concluye que la introducción de un sistema web genera un efecto beneficioso 

en la administración educativa de la IEP 20189 Nuestra Señora de la Concepción, como 

ha quedado evidenciado en los resultados expuestos en nuestro estudio de investigación. 
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CAPÍTULO VIII: Recomendaciones 

 

Como resultado, se presentan las siguientes sugerencias que pueden ser de utilidad 

para investigaciones futuras: 

Primero:    Es aconsejable considerar los indicadores empleados en este estudio, dado 

que se centra en una problemática de relevancia significativa para la comunidad, como es 

el desempeño educativo y asistencia escolar. Es importante reconocer que evaluar el 

rendimiento educativo implica llevar a cabo un examen de las calificaciones alcanzadas 

por los estudiantes. 

Segundo: Para mejorar el desempeño del sistema web en relación con la gestión de la 

información académica, se recomienda que el personal administrativo revise la 

complejidad y la importancia de cada información antes de asignarla a un desarrollador. 

Asimismo, se propone el desarrollo de un sistema experto capaz de valorar la prioridad 

de las tareas relacionadas con la información académica de antemano, lo que reducirá la 

carga de trabajo del personal. 

Tercero: Para potenciar el rendimiento del sistema web en lo que respecta a la eficiencia 

en la gestión de la información académica, se sugiere que el personal administrativo 

verifique tanto el horario disponible de un desarrollador como la prioridad de la 

información antes de asignarla. También, se recomienda analizar el historial de registros 

de notas, de asistencia y simplificar el proceso de información. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia  

Título: Sistema Web para la gestión de la información académica de la I.E.P 20189 Nuestra señora de la concepción – cañete, 2023 

Autor: Rojas Quispe Ángel Luis - Chaupez Soto Jefferson Paúl 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Problema principal: 

PG ¿Cómo influye el Sistema Web 

para la gestión de la información 

académica en la I.E.P 20189 Nuestra 

Señora de la Concepción - Cañete, 

2023? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar la influencia del 

Sistema Web para la gestión de la 

Información académica en la 

I.E.P 20189 Nuestra Señora de la 

Concepción - Cañete, 2023 

Hipótesis principal: 

HX: El sistema web mejora 

significativamente la gestión de la 

Información académica de la I.E.P 20189 

Nuestra señora de la concepción – cañete, 

2023 

Variable independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: gestión de la información académica 

Dimensiones Indicadores Escala 

tiempo procesamiento de 

información de asistencia 

  

Tiempo promedio de 

procesamiento de 

información de asistencia de 

estudiantes  

  

De Razón 

  

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cómo influye el Sistema Web 

en el Tiempo promedio de 

procesamiento de información de 

asistencia de estudiantes  

de la I.E.P 20189 Nuestra señora de la 

concepción – cañete, 2023 

OE1:Determinar la influencia 

del Sistema Web en el Tiempo 

promedio de procesamiento de 

información de asistencia de 

estudiantes  

en la I.E.P 20189 Nuestra Señora 

de la Concepción - Cañete, 2023. 

Hipótesis específicas: 

HX1: El sistema web contribuye en la 

mejora del acceso en el Tiempo promedio 

de procesamiento de información de 

asistencia de estudiantes de la I.E.P 

20189 Nuestra señora de la concepción – 

cañete, 2023 

Emisión de reportes  porcentaje reportes emitidos 

en tiempo real 

De Razón 

Metodología 

Tipo: Aplicada Población: 22 registro de 

gestión de información 

Técnica: Fichaje 

 PE2: ¿Como influye el Sistema Web 

en el porcentaje reportes emitidos en 

tiempo real de la I.E.P 20189 Nuestra 

señora de la concepción – cañete, 2023 

 OE2: Determinar la influencia 

de un sistema web influye en el 

porcentaje reportes emitidos en 

tiempo real de la I.E.P 20189 

Nuestra señora de la concepción 

– cañete, 2023 

 HX2: El sistema web contribuye en la 

mejora del acceso al porcentaje reportes 

emitidos en tiempo real de la I.E.P 20189 

Nuestra señora de la concepción – cañete, 

2023 

Enfoque: cuantitativo 

Muestra: 22 registro de 

gestión de información 

Instrumento: Ficha de 

registro 

Nivel Explicativa Muestreo no probabilístico 

por conveniencia   

Método: 

Hipotético deductivo     

Diseño Pre-Experimental  Transversal   
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Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de 

información de asistencia de estudiantes (TPPIAE) 

Investigador 
Chaupez Soto Jefferson Paúl 

Rojas Quispe Ángel Luis  

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Información 

Académica 𝑇𝑇𝐸

𝑁𝑇𝐸
= 𝑇𝑃𝐴 

TGE: Tiempo de generar asistencia de estudiante 

NTE: Número total de estudiante 

TPA: Tiempo promedio de asistencias 

Indicador  Medida 

Tiempo Promedio 

de Asistencias 
Porcentaje 

Ítem Fecha 
TGE 

(segundos) 
NTE TPA (segundos) 

1  01/08/23 2810 66 43 

2  02/08/23 2790 66 42 

3  03/08/23 2815 66 43 

4  04/08/23 2790 66 42 

5 07/08/23  2700 66 41 

6 08/08/23  2650 66 40 

7  09/08/23 2600 66 39 

8  10/08/23 2810 66 43 

9  11/08/23 2800 66 42 
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10  14/08/23 2750 66 42 

11 15/08/23  2750 66 42 

12 16/08/23  2650 66 40 

13  17/08/23 2600 66 39 

14  18/08/23 2810 66 43 

15  21/08/23 2800 66 42 

16  22/08/23 2650 66 40 

17 23/08/23  2650 66 40 

18 24/08/23  2850 66 43 

19  25/08/23 2810 66 43 

20  28/08/23 2850 66 43 

21  29/08/23 2780 66 42 

22  31/08/23 2600 66 39 
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de 

información de asistencia de estudiantes (TPPIAE) 

Investigador 

Chaupez Soto Jefferson Paúl 

Rojas Quispe Ángel Luis 

 

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Información 

Académica 𝑇𝐺𝐸

𝑁𝑇𝐸
= 𝑇𝑃𝐴 

TGE: Tiempo de generar asistencia de estudiante 

NTE: Número total de estudiante 

TPA: Tiempo promedio de asistencias 

Indicador  Medida 

Tiempo Promedio 

de Asistencias 
Porcentaje 

Ítem Fecha TGE (seg) NTE TPA (seg) 

1 01/09/23 658 66 10 

2 04/09/23 760 66 12 

3 05/09/23 709 66 11 

4 06/09/23 692 66 10 

5 07/09/23 663 66 10 

6 08/09/23 684 66 10 

7 11/09/23 792 66 12 

8 12/09/23 690 66 10 

9 13/09/23 692 66 10 

10 14/09/23 723 66 11 
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11 15/09/23 719 66 11 

12 18/09/23 756 66 11 

13 19/09/23 705 66 11 

14 20/09/23 700 66 11 

15 21/09/23 721 66 11 

16 22/09/23 665 66 10 

17 25/09/23 718 66 11 

18 26/09/23 786 66 12 

19 27/09/23 684 66 10 

20 28/09/23 747 66 11 

21 29/09/23 665 66 10 

22 02/10/23 718 66 11 
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Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real 

(PRETR) 

Investigador 
Chaupez Soto Jefferson Paúl 

Rojas Quispe Ángel Luis  

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Información 

Académica 𝑇𝐺𝑅𝑁

𝑁𝐸𝑅
= 𝑇𝑃𝑅 

TGRN: Tiempo de generar reportes de notas del estudiante 

NER: Número de estudiantes registrados 

TPR: Tiempo promedio de generar reporte 

Indicador  Medida 

reportes emitidos 

en tiempo real 
Porcentaje 

Ítem Fecha TGRN (min) NER TPR (min) 

1  01/08/23 672.7  66 10.19 

2  02/08/23 674.4  66 10.21 

3  03/08/23 673.1  66 10.20 

4  04/08/23 670.5 66 10.19 

5 07/08/23  674.2  66 10.21 

6 08/08/23  676 66 10.24 

7  09/08/23 680  66 10.30 

8  10/08/23 676.6  66 10.25 

9  11/08/23 680.3  66 10.31 

10  14/08/23 669.5  66 10.14 

11 15/08/23  665.2  66 10.08 
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12 16/08/23  685.7 66 10.39 

13  17/08/23  670.1  66 10.15 

14  18/08/23 685.3  66 10.38 

15  21/08/23 675.5  66 10.23 

16  22/08/23 686.2 66 10.40 

17 23/08/23  670.3  66 10.16 

18 24/08/23  670.7  66 10.16 

19  25/08/23 676.3  66 10.25 

20  28/08/23 676.3  66 10.25 

21  29/08/23 685.8  66 10.39 

22  31/08/23 679.8  66 10.28 
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Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real 

(PRETR) 

Investigador 
Chaupez Soto Jefferson Paúl 

Rojas Quispe Ángel Luis  

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Señora de la Concepción 

Pro Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Información 

Académica 𝑇𝐺𝑅𝑁

𝑁𝐸𝑅
= 𝑇𝑃𝑅 

TGRN: Tiempo de generar reportes de notas del estudiante 

NER: Número de estudiantes registrados 

TPR: Tiempo promedio de generar reporte 

Indicador  Medida 

Reporte emitido en 

tiempo real 
Porcentaje 

Ítem Fecha TGE (min) NTE TPA (min) 

1 01/09/23 191.5 66 2.90 

2 04/09/23 191.5 66 2.90 

3 05/09/23 185 66 2.80 

4 06/09/23 177.9 66 2.70 

5 07/09/23 197.8 66 3.00 

6 08/09/23 197.8 66 3.00 

7 11/09/23 197.8 66 3.00 

8 12/09/23 178 66 2.70 

9 13/09/23 178 66 2.70 

10 14/09/23 178.4 66 2.70 

11 15/09/23 191.5 66 2.90 
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12 18/09/23 191.5 66 2.90 

13 19/09/23 191.5 66 2.90 

14 20/09/23 178 66 2.70 

15 21/09/23 178 66 2.70 

16 22/09/23 197.8 66 3.00 

17 25/09/23 197.8 66 3.00 

18 26/09/23 197.8 66 3.00 

19 27/09/23 191.5 66 2.90 

20 28/09/23 185 66 2.80 

21 29/09/23 185 66 2.80 

22 02/10/23 197.8 66 3.00 
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Anexo 3 Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos) 

Validación del Experto 1 

Variable: Gestión de la información académica  

N° Indicadores Claridad1 
Pertinenci

a2 

Relevanci

a3 

Sugerenci

as 

  Si No Si No Si No  

1 

Tiempo promedio de 

procesamiento de información de 

asistencia de estudiantes 

x  x  x   

2 
porcentaje reportes emitidos en 

tiempo real 
x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

_____________________Existe suficiencia_____________________ 

 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez evaluador:     

Segundo Felipe Alarcón Vásquez 

DNI: 43840171  

 

Especialista: Metodólogo [  ]      Temático [ X  ]              

 

Grado: Maestro [ X ]      Doctor [    ]              

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión.                   

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

     

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 
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Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)  

  

Validación del Experto 2  
  

Variable: Gestión de la información académica   

N°  Indicadores  Claridad1  Pertinenci 
a2  

Relevanci 
a3  

Sugerencia 

s  

    Si  No  Si  No  Si  No    

1  Tiempo promedio de 

procesamiento de información 

de asistencia de estudiantes 

x    x    x      

2  
porcentaje reportes emitidos en 

tiempo real 

x    x    x      

  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

_____________________Existe suficiencia_____________________  

  

Opinión de aplicabilidad:     

Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ]  

  

Apellidos y nombres del juez evaluador:     

Asto Huamán Leonidas 

DNI: 41774206 

 

Especialista: Metodólogo [ X]      Temático [ ]               

  

Grado: Maestro [ X ]      Doctor [    ]               

  
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión.                   

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
        

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 
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 Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos) 

 

Validación del Experto 3 

Variable: Gestión de la información académica  

N° Indicadores 
Claridad

1 

Pertinenci

a2 

Relevanci

a3 

Sugerenci

as 

  Si No Si No Si No  

1 

Tiempo promedio de 

procesamiento de información 

de asistencia de estudiantes 

x  x  x   

2 
porcentaje reportes emitidos en 

tiempo real 
x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

_____________________Existe 

suficiencia_____________________ 

 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ]             Aplicable después de 

corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez evaluador:     

Edith Giovanna Cano Mamani 

DNI: 02443205  

Especialista: Metodólogo [  ]      Temático [ X  ]              

Grado: Maestro [ X ]      Doctor [    ]              

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión.                   

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión 
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Anexo 4 Constancia de grados y títulos de los validadores (SUNEDU) 

Experto 1 

 

 

Experto 2 
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Experto 3 
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Anexo 5 Base de datos de los indicadores (Instrumento de recolección de datos) 

  
  

Tiempo promedio de 

procesamiento de información de 

asistencia de estudiantes 

Porcentaje de reportes emitidos en 

tiempo real 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 43 10 10.19 2.90 

2 42 12 10.21 2.90 

3 43 11 10.20 2.80 

4 42 10 10.19 2.70 

5 41 10 10.21 3.00 

6 40 10 10.24 3.00 

7 39 12 10.30 3.00 

8 43 10 10.25 2.70 

9 42 10 10.31 2.70 

10 42 11 10.14 2.70 

11 42 11 10.08 2.90 

12 40 11 10.39 2.90 

13 39 11 10.15 2.90 

14 43 11 10.38 2.70 

15 42 11 10.23 2.70 

16 40 10 10.40 3.00 

17 40 11 10.16 3.00 

18 43 12 10.16 3.00 

19 43 10 10.25 2.90 

20 43 11 10.25 2.80 

21 42 10 10.39 2.80 

22 39 11 10.28 3.00 
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Anexo 6 Autorización para publicar los datos de la entidad en el repositorio 
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Anexo 7 Desarrollo de la solución Tecnológica 

Organización del proyecto 

Durante esta fase, se describirán las principales tareas asignadas a los responsables del 

proyecto, siguiendo las directrices establecidas por el Proceso Unificado Racional (RUP). 

Calendarización 

Se crea un plan de actividades que detalla las etapas que se ejecutarán a lo largo de todo 

el proyecto, junto con las tareas específicas que se llevarán a cabo en cada una de ellas, 

además de asignar un período de tiempo específico para la realización de cada actividad. 

Fase 1: INICIO 

En esta fase inicial, se llevarán a cabo los pasos preliminares necesarios para dar inicio 

al desarrollo del proyecto en la institución educativa Nuestra Señora de la Concepción, 

20189. Se ha decidido emplear la metodología RUP, y a continuación, se detallan las 

actividades correspondientes: 

 

Tabla 12. Actividades Fase 1: Inicio 

Actividad Descripción Tarea Responsables 

1. Reunión con el 

Director del centro 

educativo. 

Dirigir reunión en 

el centro 

educativo. 

Agendar las reuniones 

con el centro educativo 

Jefe de 

proyecto. 

2. Elaboración de las 

fichas de registro y la 

carta de permiso. 

Parte fundamental 

de la totalidad del 

proyecto con las 

fichas de registro. 

 

Preparar las fichas de 

registro y la carta de 

permiso del centro 

educativo. 

Jefe de 

proyecto. 

3. Realización de los 

registros en la 

institución educativa. 

 

 

Elemento 

fundamental de la 

totalidad del 

proyecto con los 

registros. 

Realizar los registros 

del centro educativo. 

Jefe de 

proyecto. 

4. Procesamiento de la 

información recogida 

en la institución 

educativa. 

Establecer la parte 

fundamental del 

proceso de 

información. 

Procesar la 

información centro 

educativo. 

Jefe de 

proyecto. 
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5. Análisis de los 

resultados de la 

información recogida 

en la institución 

educativa.  

Establecer la parte 

fundamental del 

proceso de 

información. 

Analizar los resultados 

de la información 

recogida del colegio. 

Jefe de 

proyecto. 

6. Investigación de 

soluciones existentes. 

 

Elemento 

fundamental de la 

totalidad del 

proyecto. 

Seleccionar las fuentes 

principales 

de la investigación. 

 

Jefe de 

proyecto. 

7. Realización del 

modelado del negocio.  

Elemento 

fundamental de la 

totalidad del 

proyecto. 

Realizar el modelado 

de negocio. 

Jefe de 

proyecto. 

8. Elaboración de 

requerimientos. 

Elemento 

fundamental de la 

totalidad del 

proyecto. 

Alistar la elaboración 

de requerimientos. 

Jefe de 

proyecto 

Analista de 

sistemas. 

9. Elaboración de los 

actores de la 

plataforma.  

Elemento 

fundamental de la 

totalidad del 

proyecto. 

Alistar los recursos de 

los actores. 

Jefe de 

proyecto 

Analista de 

sistemas. 

Fuente: Elaboración Propia. 

a) Levantamiento de información 

Durante esta fase, se organizó una reunión con el Director del colegio para entregar 

nuestra carta de presentación y solicitar autorización para llevar a cabo entrevistas con 

los docentes y realizar el registro de datos de los alumnos. Asimismo, se llevaron a cabo 

entrevistas con los padres y tutores de los estudiantes fuera de las instalaciones escolares, 

coincidiendo con el horario de salida de los alumnos. 

• Actividad 1: Reunión con el Director del centro educativo.  

La actividad consistió en dirigirnos al centro educativo a conversar sobre lo que se planteó 

realizar, donde me dijo lo que necesitaba para hacer la investigación formal. 

Entregable:  

- Reunión con el Director del centro educativo. 

• Actividad 2: Elaboración de las entrevistas, ficha de registro y la carta de permiso.  



62 

 

En esta tarea se procedió a elaborar las preguntas que conformarían las herramientas 

utilizadas en la investigación, asegurando su coherencia y formato. Además, en línea con 

los estándares de la investigación, se redactó la carta de solicitud de permiso destinada al 

centro educativo. 

Entregables: 

- Documento de entrevista dirigida a las estudiantes. 

- Documento de la entrevista hacia los padres de familia. 

- Documento de la entrevista hacia los profesores. 

- Carta de permiso del centro educativo.  

• Actividad 3: Realización de las entrevistas y registro en la institución educativa. 

Esta etapa de la investigación implicó la realización de entrevistas a los 

estudiantes, quienes fueron citados en un día específico de la semana en sus 

respectivas aulas para llevar a cabo las entrevistas. En cuanto a los padres y 

tutores, se les espero en la salida de clases para llevar a cabo las entrevistas, y de 

manera similar, entrevistar a los docentes. 

Entregables: 

- Documentos de las entrevistas a los alumnos. 

- Audios de las entrevistas a profesores. 

- Audios de las entrevistas a los padres de familia. 

- Carta de permiso sellada por la dirección. 

• Actividad 4: Procesamiento de la información recogida en la institución 

educativa.  

En relación a esta tarea, se procedió a transcribir todos los audios correspondientes a las 

entrevistas realizadas a los docentes y a los padres de familia, convirtiéndolos en 

documentos escritos. En el caso de los alumnos, se llevó a cabo la tabulación de los 

resultados obtenidos para cada pregunta. 

Entregables:  

- Documentos digitalizados de las entrevistas a profesores. 

- Documentos digitalizados de las entrevistas a los padres de familia. 

- Tabla de resultado de la entrevista a los alumnos. 

• Actividad 5: Análisis de los resultados de la información recogida en la institución 

educativa.  
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La tarea implicó revisar los resultados con el objetivo de alcanzar una conclusión 

definitiva que permitiera identificar los desafíos que enfrenta el centro educativo y, al 

mismo tiempo, explorar las posibles soluciones para abordarlos. 

Entregables:  

- Documento final de la entrevista a profesores. 

- Documento final de la entrevista a padres de familia. 

- Documento final de la entrevista a los alumnos. 

• Actividad 6: Investigación de soluciones existentes.  

Se llevará a cabo una búsqueda y revisión de soluciones similares que servirán como 

punto de referencia en mi proyecto, ayudándome a seleccionar las herramientas 

adecuadas y a definir las actividades necesarias. Además, se examinaron otras tesis 

relacionadas que han sido una valiosa fuente de información, permitiendo su 

incorporación como referencia en mi proyecto de investigación. 

Entregable: 

- Documento de elección de fuentes. 

• Actividad 7: Realización del modelado del negocio  

El propósito de este proceso es adquirir un mayor conocimiento de la entidad donde se 

implementará la herramienta tecnológica, con el objetivo de asegurarse de que el producto 

resultante sea efectivo, se integre adecuadamente en la organización y se base en un marco 

de desarrollo compartido. 

Entregables: 

- Mapa de procesos del centro educativo MINEDU. 

- Diagrama para el proceso de gestión de convivencia escolar y 

participación. 

b) Requerimientos  

En esta fase, se examina la información con el propósito de crear la documentación que 

establecerá los requisitos del software, detallando tanto los requisitos funcionales (que 

están vinculados directamente con las reglas de negocio) como los requisitos no 

funcionales. En función de los desafíos presentes en el centro educativo, se recopilaron 

los siguientes requisitos: 

• Actividad 8: Elaboración de requerimientos. 

A continuación, se detalla los requerimientos funcionales del proyecto los cuales 

se darán soluciones al centro educativo.  

Entregables: 
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Requerimientos funcionales 

Requerimientos no funcionales 

• Actividad 9: Elaboración de los actores de la plataforma. 

A continuación, se detalla de cada uno de los actores con sus respectivas funciones 

de los módulos propuestos.  

Entregable: 

Descripción de los actores de la plataforma 

 

Fase 2: ELABORACIÓN  

Durante esta fase, se llevará a cabo la creación de los diagramas de casos de uso junto 

con las correspondientes explicaciones de los requisitos funcionales, así como los 

diagramas de flujo de procesos. A continuación, se detallan las actividades involucradas 

en este proceso. 

 

Tabla 13. Actividades Fase 2: Elaboración 

Actividad Descripción Tareas Responsables 

10. Elaboración del 

diagrama de caso 

de uso. 

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración del 

diagrama. 

Elaborar los 

diagramas de caso 

de uso de los 

requerimientos 

funcionales. 

Analista de 

sistemas Jefe 

proyecto. 

11. Elaboración de 

la descripción de 

cada caso de uso.  

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración de los 

casos de uso. 

Elaborar la 

descripción de 

acuerdo a los 

requerimientos 

funcionales. 

Analista de 

sistemas. 

12. Elaboración del 

diagrama de 

proceso para la 

plataforma web. 

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración del 

diagrama del 

proceso. 

Preparar la 

elaboración de los 

diagramas de 

proceso de acuerdo 

a los 

requerimientos 

funcionales. 

Analista de 

sistemas. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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c) Fase de Análisis En esta etapa se generan los diagramas de casos de uso junto con sus 

respectivas descripciones de acuerdo con los requisitos funcionales, así como los 

diagramas de procesos relacionados con la plataforma web. 

• Actividad 10: Creación del diagrama de casos de uso. A continuación, se 

proporcionan los diagramas individuales de cada caso de uso específico para la 

plataforma web. 

Entregable: 

Diagrama de casos de uso 

• Actividad 11: Desarrollo de la descripción de cada caso de uso En esta etapa, se 

procede a elaborar una descripción detallada para cada caso de uso relacionado 

con la plataforma web 

Entregables: 

Documento que describe cada caso de uso. 

Documento que asigna prioridades y valora el nivel de desarrollo de cada caso de 

uso. 

• Actividad 12: Creación de los diagramas de procesos para la plataforma web En 

esta fase, se detalla la creación de los diagramas de procesos correspondientes a 

la plataforma web. 

Entregable: 

Documento que contiene los procesos de la plataforma web 

 

Fase 3: ETAPA DE CONSTRUCCIÓN  

Durante esta etapa, se llevará a cabo la creación del diseño, la arquitectura y la 

implementación de la plataforma web en conformidad con los requisitos funcionales 

establecidos. Además, se planificarán reuniones con un experto para validar el diseño, y 

se elaborará una arquitectura para la solución tecnológica, asegurando que esté lista para 

su despliegue una vez que se haya completado el desarrollo. A continuación, se detallan 

las actividades específicas asociadas a esta fase. 
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Tabla 14. Actividades Fase 3: Construcción 

Actividad  Descripción Tareas Responsables 

13. Elaboración de 

los wireframes de la 

plataforma web. 

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración de los 

wireframes. 

Elaborar los 

wireframes 

referente a la 

plataforma web. 

Analista de 

sistemas. 

14. Elaboración del 

diseño de la 

arquitectura. 

Establecer la parte 

sustancial del 

diseño de 

arquitectura. 

Establecer los 

diseños referentes a 

la arquitectura. 

Analistas de 

sistemas. 

15. Elaboración del 

diagrama físico de 

datos. 

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración del 

diagrama físico. 

Elaborar los 

diagramas físicos 

de datos referente al 

proyecto. 

Analista de 

sistemas 

Programador. 

16. Elaboración del 

diagrama de 

secuencia y 

comunicaciones. 

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración del 

diagrama de 

secuencia y 

comunicaciones. 

Elaborar los 

diagramas de 

comunicación y 

secuencia referente 

al proyecto. 

Analistas de 

sistemas Jefe de 

proyecto. 

17. Elaboración del 

desarrollo de la 

plataforma web  

Establecer la parte 

sustancial de la 

elaboración del 

desarrollo de la 

plataforma web. 

Elaborar el 

desarrollo referente 

a la plataforma 

web. 

Analista de 

sistemas 

Programador Jefe 

de proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia. 

d) Diseño y Arquitectura del Proyecto  

En esta fase, el objetivo principal es la creación de wireframes que representan el diseño 

propuesto para la plataforma web, basándose en los requisitos funcionales presentados. 

Estos wireframes servirán como punto de partida para el desarrollo del frontend. Además, 

se llevarán a cabo reuniones con un experto para validar este diseño. También se realizará 

la planificación de la arquitectura de la solución tecnológica, asegurando que esté lista 

para ser implementada una vez que se haya completado el desarrollo. Además, se llevará 
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a cabo la elaboración del diagrama físico de la base de datos, teniendo en cuenta la 

normalización para evitar la redundancia de datos, y se especificarán las dependencias de 

cada tabla, así como la información contenida en cada clase. 

• Actividad 13: Creación de los wireframes de la plataforma web En esta etapa, se 

tiene como objetivo transformar el análisis detallado de los requisitos funcionales 

y no funcionales en el diseño de las interfaces visuales que conformarán la 

plataforma web. Esto permitirá que la implementación se lleve a cabo de manera 

clara y sin ambigüedades, contribuyendo a la reducción de posibles riesgos 

durante el proceso. 

 Entregables: 

Prototipos visuales de la plataforma web 

Diseño de las interfases de usuario. 

 

• Actividad 14: Desarrollo del Diseño Arquitectónico En esta fase, el propósito 

principal es establecer y crear un diagrama que represente la arquitectura del 

software. La arquitectura estará especialmente orientada hacia el desarrollo, 

utilizando componentes de servicios como enfoque.  

 

Los entregables incluirán: 

Diagrama de la arquitectura a nivel de componentes. 

Diagrama de la arquitectura de la aplicación. 

Configuración de los entornos de desarrollo. 

 

• Actividad 15: Creación del diagrama físico de datos. En esta etapa, se desarrollan 

los diagramas que representan la estructura de la base de datos de acuerdo con los 

requisitos, detallando la manera en que el sistema será implementado. Esta fase 

se centra en obtener una representación visual del producto final. 

Entregables: 

Diagrama de clases 

Diagrama físico de la base de datos 

Glosario de información 

 

• Actividad 16: Desarrollo de los diagramas de secuencia y comunicación para los 

casos de uso de mi plataforma. 



68 

 

Entregables: 

Diagrama de secuencia y comunicación. 

e) Desarrollo de la plataforma web 

Durante esta fase del proyecto, se llevará a cabo la implementación más amplia y 

detallada, con el objetivo de incorporar todos los requisitos funcionales junto con sus 

funcionalidades específicas en la plataforma. 

 

• Actividad 17: Desarrollo de la plataforma web 

En esta etapa, se iniciará el proceso de desarrollo de cada uno de los requisitos 

funcionales, abordándolos a nivel de funcionalidad para el proyecto. 

Entregable: 

Desarrollo completo de la plataforma web 

Fase 4: Etapa de Transición 

En esta fase se llevarán a cabo las pruebas de desarrollo e integración de la plataforma 

web, además de su despliegue para asegurar el funcionamiento adecuado. Esto permitirá 

validar la eficacia y eficiencia de la plataforma web. A continuación, se detallan las 

actividades de esta fase: 

 

 

Tabla 15. Actividades Fase 4: Transición 

Actividad Descripción Tareas Responsables 

18. Realización de 

pruebas de caja 

blanca o Estructural  

Establecer la parte 

sustancial referente 

a las pruebas de 

caja blanca. 

Revisar las pruebas 

de desarrollo y 

pruebas de caja 

blanca de la 

plataforma web. 

Jefe de proyecto 

Analista de 

sistemas 

Programador. 

19. Realización de 

pruebas de caja 

negra o Funcional. 

Establecer la parte 

sustancial referente 

a las pruebas de 

caja negra. 

Revisar las pruebas 

de desarrollo y 

pruebas de caja 

negra de la 

plataforma web. 

Jefe de proyecto 

Analista de 

sistemas 

Programador. 

20. Lanzamiento 

envió del producto 

terminado. 

Establecer la parte 

sustancial referente 

al lanzamiento del 

Preparar el 

lanzamiento del 

Jefe de proyecto 

Analista de 
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producto 

terminado. 

producto 

terminado. 

sistemas 

Programador. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

f) Pruebas del proyecto 

Durante esta fase del proyecto, se llevarán a cabo pruebas tanto funcionales como no 

funcionales en la plataforma ya finalizada, con el propósito de verificar la efectividad y 

eficiencia de la plataforma web. 

 

• Actividad 18: Ejecución de pruebas de caja blanca o estructurales 

El objetivo principal de esta actividad es asegurar la calidad del software a través 

de pruebas integrales que garanticen el correcto funcionamiento de la plataforma 

web. 

Entregable: 

Lista de pruebas de caja blanca o estructurales 

 

• Actividad 19: Llevar a cabo pruebas de caja negra o funcionales. 

El propósito de esta actividad es verificar la calidad del software mediante pruebas 

integrales que confirmen el funcionamiento adecuado de la plataforma web. 

 

Entregable: 

Lista de pruebas de caja negra 

 

g) Implementación del proyecto 

En esta fase final, el objetivo principal es generar toda la documentación necesaria para 

que los usuarios puedan comprender el funcionamiento de la solución propuesta. Además, 

se busca utilizar la última versión de la plataforma para su uso por parte de los usuarios 

finales en el entorno de producción. 

 

• Actividad 20: Lanzamiento y entrega del producto final 

En esta actividad, se llevará a cabo la puesta en marcha de la plataforma en el 

entorno del centro educativo. Se iniciará un período de pruebas que se extenderá 

durante dos meses, tras lo cual se considerará que el proyecto está finalizado. 

Entregables: 
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Diagrama de aplicación de FASTSystem 

Diagrama de despliegue de FASTSystem 

 

DEFINIR LA ESTRATEGIA DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

COMUNICACIONES 

En cualquier proyecto, es fundamental comprender los posibles riesgos que pueden surgir 

a lo largo de su desarrollo. Por este motivo, se aprovechan las reuniones proporcionadas 

por RUP como un medio para mantener un control adecuado sobre los riesgos potenciales 

que puedan manifestarse en el proyecto actual. 

 

DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN DEL PROYECTO  

Para esta sección esta detallado el planeamiento del proyecto de la solución mediante una 

plataforma web usando las fases de la metodología RUP desde su inicio hasta finalizar el 

despliegue final, se detalla como principales requerimientos de la plataforma siendo 

necesario para cada fase y con el propósito de cumplir con las metas de la solución del 

problema planteado.  

ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO  

En esta etapa se va explicar las principales responsabilidades de cada uno de los 

encargados del proyecto y de acuerdo a los lineamientos que desempeña RUP. 

 

 

Tabla 16. Definición de los responsables del Proyecto 

DEFINICION DE RESPONSABILIDAD DEL PROYECTO 

Jefe de Proyecto Encargado de gestionar cada proceso de la 

plataforma web, donde los alcances y 

requerimientos serán tomados en cuenta. 

Asimismo, se realizará el seguimiento 

continuo en el desarrollo del proyecto. 

Analista de sistemas Específica, captura y valida requisitos, 

interactuando con la plataforma web 

durante todo el desarrollo del proyecto. 

Programador Encargado de la construcción y el 

desarrollo de la plataforma web, además 

desarrollar las actividades con sus 



71 

 

respectivos entregables que están 

relacionados a cada una de las fases de 

RUP. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

CALENDARIZACIÓN  

Se establece un cronograma para especificar que fases se llevaran durante todo el proyecto 

y que actividades se van a desarrollar en cada una de ellas, asimismo se va colocar un 

tiempo determinado de duración de cada actividad.  
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Tabla 17. Cronograma del Proyecto 

Fases Día de inicio Día de fin 

INICIO: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 3/07/2023 24/07/2023 

Reunion con el director del colegio 3/07/2023 3/07/2023 

Elaboracion de la entrevista y carta de permiso 4/07/2023 4/07/2023 

Realizacion de la entrevista en la institucion educativa 5/07/2023 5/07/2023 

Procesamiento de la informacion recogida en la IEP 6/07/2023 7/07/2023 

Analisis de los resultados de la informacion recogida en la IEP 11/07/2023 14/07/2023 

Investigacion de soluciones existente 17/07/2023 21/07/2023 

Realizacion del modelado de negocio 21/07/2023 24/07/2023 

REQUERIMIENTOS 25/07/2023 31/07/2023 

Elaboracion de requerimientos 25/07/2023 27/07/2023 

Elaboracion de los actores en la plataforma 28/07/2023 31/07/2023 

ELABORACION: ANALISIS 1/08/2023 15/08/2023 

Elaboracion de los diagramas de caso de uso 1/08/2023 3/08/2023 

Elaboracion de la descripcion de cada caso de uso 4/08/2023 8/08/2023 

Elaboracion del diagrama del proceso para la plataforma web 9/08/2023 15/08/2023 

CONSTRUCCION: IMPLEMENTACION, DISEÑO Y ARQUITECTURA DEL PROYECTO 16/08/2023 28/08/2023 

Elaboración de los wireframes de la plataforma web 16/08/2023 16/08/2023 
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Fases Día de inicio Día de fin 

Elaboracion del diseño de la arquitectura 17/08/2023 17/08/2023 

Elaboracion del diagrama fisico de datos 18/08/2023 22/08/2023 

Elaboración del diagrama de secuencia y comunicaciones 22/08/2023 28/08/2023 

Elaboracion del desarrollo del sistema web 1/08/2023 28/08/2023 

TRANSICION: PRUEBA Y DESPLIEGUE 29/08/2023 18/09/2023 

Realizacion de prueba de desarrollo y pruebas integrales 28/08/2023 5/09/2023 

Lanzamiento del producto terminado 6/09/2023 18/09/2023 

Fuente: Elaboración propia. 
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FASE 1: INICIO 

a) Recopilación de Información 

En este punto se describe el proceso de adquisición de datos necesario para la elaboración 

del proyecto. 

Actividad 1: Reunión con los directores del centro educativo. 

Entregable: Documento de registro de estudiantes. 

Herramienta utilizada para recopilar datos sobre los alumnos de la institución educativa 

(consultar Anexo 7). 

 

Actividad 2: Creación de entrevistas, encuestas y solicitud de permisos. 

Entregable: Documento con la encuesta dirigida a los estudiantes. 

Instrumento empleado para obtener información sobre los estudiantes de la institución 

educativa (consultar Anexo 7). 

 

Entregable: Registro de la entrevista con los representantes legales 

Instrumento empleado para recopilar datos sobre los apoderados de la institución 

educativa. (Consultar Anexo 8). 

Entregable: Registro de la entrevista con los profesores 

Herramienta utilizada para obtener información acerca de los docentes de la institución 

educativa. (Consultar Anexo 9). 

Entregable: Solicitud de autorización del centro educativo 

Documento solicitando permiso a la institución educativa para llevar a cabo la 

investigación. (Consultar Anexo 10). 

Actividad 3: Realización de Entrevistas y Encuestas en la Institución Educativa 

Entregable: Documentación de las encuestas realizadas a los estudiantes. 

Este paso involucra la cumplimentación de encuestas por parte de los alumnos de la 

institución educativa (consultar Anexo 11). 

 

Entregable: Grabaciones de las entrevistas con los profesores. 

Se refiere a las grabaciones realizadas a cada uno de los profesores de la institución 

educativa que fueron entrevistados. Los archivos de audio recopilados para la 

investigación se encuentran almacenados en una carpeta en el repositorio de Google Drive 

(consultar Anexo 11). 

Entregable: Grabaciones de las conversaciones con los representantes legales 
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Se refiere a las grabaciones realizadas durante las entrevistas con cada uno de los padres 

de familia que forman parte del centro educativo que fue objeto de la investigación. Estos 

archivos de audio recopilados para el estudio están almacenados en una carpeta dentro 

del repositorio de Google Drive (consultar Anexo 11). 

 

Entregable: Documento de autorización sellado por la dirección 

El documento de autorización presentado a la dirección del centro educativo, el cual 

contiene un número de expediente y está certificado con la firma y el sello oficial de la 

dirección (consultar Anexo 12). 

 

Actividad 4: Procesamiento de la Información Recolectada en la Institución 

Educativa 

Entregable: Documentos escaneados de las entrevistas con los profesores 

Se trata de un documento que registra las respuestas proporcionadas por los profesores 

entrevistados y muestra sus respuestas a todas las preguntas formuladas durante la 

entrevista con un profesor específico (consultar Anexo 13). 

 

Entregable: Documentos digitalizados de las entrevistas con los representantes legales 

Se refiere a un documento que recopila las respuestas de los padres de familia 

entrevistados (consultar Anexo 14). 

 

Entregable: Tabla de resultados de la encuesta a los estudiantes 

Este documento presenta una recopilación de los resultados obtenidos después de llevar 

a cabo la encuesta y muestra las categorías de la escala, junto con las puntuaciones 

obtenidas para cada pregunta (consultar Anexo 15). 

 

Actividad 5: Análisis de los Resultados de la Información Recopilada en la 

Institución Educativa 

 

Entregable: Informe final de las entrevistas con los profesores 

Este informe contiene las conclusiones finales de cada pregunta formulada a los 

profesores del centro educativo y presenta un resumen de todas las respuestas obtenidas 

durante las entrevistas (consultar Anexo 16). 

 



76 

 

Entregable: Informe final de las entrevistas con los representantes legales 

Este informe comprende las conclusiones finales de cada pregunta realizada a los padres 

de familia que forman parte del centro educativo y muestra un resumen de todas las 

respuestas obtenidas en las entrevistas (consultar Anexo 16). 

 

Entregable: Informe final de la encuesta a los estudiantes 

En este documento se incluyen los resultados generados por la encuesta realizada a los 

alumnos, acompañados de un análisis correspondiente. Además, se presentan gráficos que 

ilustran los resultados de cada enunciado de la encuesta junto con su respectivo análisis 

(consultar Anexo 17). 

 

Actividad 6: Exploración de Soluciones Preexistentes 

 

Entregable: Documento de selección de referencias 

Este documento presenta una lista de fuentes que abordan temas similares a la situación 

del proyecto de tesis actual, junto con la elección de las fuentes seleccionadas (consultar 

Anexo 18). 

Actividad 7: Realización del modelo del negocio  

Entregable: Mapa de procesos del centro educativo MINEDU  

En la figura que muestra los procesos de la institución educativa del estado 

Requerimientos funcionales 

• Acceso al sistema 

• Consultar el curso por nombre o código 

• Gestionar datos de usuarios 

• Creación de permisos 

• Registro del personal 

• Registro de estudiantes 

• Permitir sus reportes de los estudiantes por semestre de los cursos  

• Creación de usuarios 

• Creación de reportes 

• Exportación de reportes a PDF 

• Exportación de reportes a Excel 

Requerimientos no funcionales 

• El sistema será implementado en entorno web 
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• El Sistema debe ser compatible con cualquier ordenador que satisfaga los 

requisitos mínimos, que incluyen un procesador Intel Core i3 o superior, 4 GB de 

RAM y un disco duro de al menos 500 GB. 

• Será multiplataforma 

• Se realizará una validación de los datos antes de su introducción en la base de 

datos. 

• El sistema deberá emplear MySQL como el motor de base de datos. 

• Contará con accesibilidad para el usuario 

• Soportara muchos usuarios en línea 

• Si el usuario comete un error, el sistema mostrará un mensaje que indique la 

causa del error. 

Asignación De roles del proyecto 

En la figura que se muestra a continuación se describe los roles de cada integrante del 

proyecto. 

 

Tabla 18. Asignación de roles del Proyecto 

ROL ASIGNADO A: 

Programador Chaupez Soto Jefferson Paul 

Cliente Sánchez Suarez Hugo 

Consultor Chaupez Soto Jefferson Paul 

 

 

Historias del usuario 

En la elaboración de este proyecto, se han identificado los siguientes módulos que serán 

parte del sistema de gestión de información académica (SGIA). Estas selecciones se 

realizaron tras consultar con el jefe de la mesa de ayuda en diversas reuniones. 

• Inicio de sesión (director, docentes y estudiantes) 

• Dashboard 

• configuración 

• operaciones 

• reportes 

• Accesos 
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Así mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de IEP 20189 (HUIEP) 

 

Tabla 19. Historias de Usuario 20189 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HUIEP1 Acceso al sistema Alta Alto Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP2 Gestión de usuarios Alta Medio Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP3 Creación de permisos Alta Medio Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP4 Registro de docentes y 

alumnos 

Alta Medio Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP5 Creación de cursos Alta Bajo Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP6 Ingreso de asistencia Media Medio Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP7 Ingreso de notas Alta Medio Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP8 Ingreso de conducta   Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

HUIEP9 Exportación de 

reportes a PDF 

Media Bajo Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 
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HUIEP10 Exportación de 

reportes a Excel  

Media Bajo Chaupez Soto 

Jefferson. 

Rojas Quispe Angel 

 

Luego de haber detallada las historias de usuario, se avanzó en la planificación de la 

fase de desarrollo del proyecto. Esto implicó la creación de un cronograma de entregas 

que consta de las siguientes tareas o iteraciones: 

 

 

Tabla 20. Tareas de las historias de Usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 

DESARROLO 

Primera tarea 

Acceso al sistema 

3 semanas 

Gestión de usuarios 

Creación de permisos 

Registro de docentes y alumnos 

Creación de cursos 

Segunda tarea 

Ingreso de asistencia 

1 semana 

Ingreso de notas 

Ingreso de conducta 

Exportación de reportes a PDF 

Exportación de reportes a Excel  
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Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase-

Responsabilidad-Colaborador (CRC).  

 

 

Tabla 21. Historia de Usuario HUIEP1 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP1 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario 

Docentes, usuario Alumno 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema tendrán un nombre y clave única con la 

que podrán ingresar, en el caso de los alumnos se le generará su perfil de usuario a cada 

uno. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán accesos a 

sus funcionalidades. 

 

 

Tabla 22. Historia de Usuario HUIEP2 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP2 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: El sistema tendrá definido por defecto un usuario superadministrador, el 

cual tendrá acceso a todas las funcionalidades del sistema. Así mismo podrá realizar las 

operaciones de registro de permiso, edición, eliminación de cualquier usuario.  
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Observaciones: El superadministrador del sistema será el único usuario que tendrá 

acceso general a todas las funcionalidades del sistema. 

 

 

 

 

 

Tabla 23. Historia de Usuario HUIEP3 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de permisos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: El sistema permitirá al administrador asignar un nivel de jerarquía a los 

diferentes usuarios (docentes y Alumnos) que tendrán acceso al sistema web. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán asignar el permiso a 

cada usuario que forme parte del sistema. 

 

 

Tabla 24. Historia de Usuario HUIEP4 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP4 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro del docentes y alumnos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: La información requerida de cada docentes y alumnos será extraída de los 

registros de la institucion de acuerdo al área asignado. Una vez cargada la información se 

guardará en la base de datos del sistema, creando su perfil de usuario y habilitando las 

funcionalidades que le corresponden. 

Observaciones: Los empleados solo tendrán acceso al sistema para las funciones que se 

le fueron asignados y actualizar únicamente su contraseña. 
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Tabla 25. Historia de Usuario HUIEP5 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP5 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de cursos 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: El director creará los cursos y los asignará para cada sección, una vez 

cargada la información se hará uso por los docentes. 

Observaciones: Los clientes solo tendrán acceso al sistema para las funciones que se le 

fueron asignados y actualizar únicamente su contraseña. 

 

 

Tabla 26. Historia de Usuario HUIEP6 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP6 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Ingreso de asistencia 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: Los docentes donde deberá ingresar los registros de asistencia en cada curso 

de los grados y secciones existente de cada alumno y así poder llevar un mejor control 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán crear los diferentes 

servicios que formarán parte del sistema. 
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Tabla 27. Historia de Usuario HUIEP7 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP7 Usuario: Usuario Docente 

Nombre de la historia: Ingreso de notas  

Prioridad: Alta Riesgo: bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: Deseo mantener un registro de las calificaciones de los estudiantes por 

curso, con el fin de supervisar y hacer un seguimiento de sus evaluaciones en tareas, 

prácticas y exámenes. 

Observaciones:   

 

Tabla 28. Historia de Usuario HUIEP8 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP8 Usuario: Administrador, Docente 

Nombre de la historia: Ingreso de conducta 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: El docente desea mantener un registro de las conductas de los estudiantes 

por curso, con el fin de supervisar y hacer un seguimiento de sus Comportamientos en la 

institución educativa. 

Observaciones: 

 

 

Tabla 29. Historia de Usuario HUIEP9 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP9 Usuario: director 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a PDF 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   
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Descripción: El director puede exportar los diferentes tipos de reporte a un documento 

PDF 

Observaciones: Solo el director o administradores podrán exportar   los diferentes 

reportes en un archivo PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 30. Historia de Usuario HUIEP11 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUIEP11 Usuario: director 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Ángel   

Descripción: El director puede exportar los diferentes tipos de reporte a un documento 

EXCEL. 

Observaciones: Solo el director o administradores podrán exportar   los diferentes 

reportes en un archivo EXCEL. 

 

 

 

Pruebas de aceptación 

En la tabla 31 se definen de forma general las pruebas de aceptación. 

 

 

Tabla 31. Lista de pruebas de aceptación 

N.º de prueba N.º de historia Nombre de la historia N.º tarea 

PAIEP1 HUIEP1 Acceso al sistema Primera tarea 

PAIEP2 HUIEP2 Gestión de usuarios 

PAIEP3 HUIEP3 Creación de permisos 
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PAIEP4 HUIEP4 Registro de docentes y 

alumnos 

PAIEP5 HUIEP5 Creación de cursos 

PAIEP6 HUIEP6 Ingreso de asistencia Segunda tarea 

PAIEP7 HUIEP7 Ingreso de notas 

PAIEP8 HUIEP8 Ingreso de conducta 

PAIEP9 HUIEP9 Exportación de reportes 

a PDF 

PAIEP10 HUIEP10 Exportación de reportes 

a Excel  

 

En las tablas 31 a la 32 está la descripción de cada una de las pruebas de aceptación 

utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa. 

 

 

Tabla 32. Prueba de aceptación PATS1 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS1 N.º historia de usuario: HUIEP1 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y su contraseña para 

poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su rol. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Acceder a la plataforma web 

2. Digitar su usuario 

3. Digitar su contraseña 

4. Dar clic en el botón ingresar 

 

Resultado esperado:  

1. Validar los datos ingresados usuario y contraseña 

2. mostrar la página inicial correspondiente a cada usuario y contraseña 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 33. Prueba de aceptación PAIEP2 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP2 N.º historia de usuario: HUIEP2 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o el usuario que desea cambiar 

las configuraciones de su cuenta tendrá que autenticarse primero. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Cada usuario con acceso al sistema, si requiere hacer alguna modificación desde 

su perfil.  

2. tendrá que seleccionar la opción EDITAR en la parte superior de su perfil, seguido 

tendrá que llenar el formulario correspondiente introduciendo su contraseña 

actual.  

3. posteriormente definir un nuevo indicio de contraseña. 

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente 

 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

Tabla 34. Prueba de aceptación PAIEP3 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP3 N° historia de usuario: HUIEP3 

Nombre de la historia: Creación de permisos 

Condiciones de ejecución: El director tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de configuración y crear un nuevo rol y asignarle los 

permisos necesarios para cada usuario. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema 

2. Ir al módulo de configuración 

3. Roles y permisos, asignar un nuevo rol y los permisos necesarios  

4. Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: Registro de roles de usuarios almacenados satisfactoriamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 35. Prueba de aceptación PAIEP4 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP4 N° historia de usuario: HUIEP4 

Nombre de la historia: Registro de docentes y alumnos 

Condiciones de ejecución: El director tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de configuración y registrar el personal requerido. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema 

2. Ir al módulo de configuración 

3. Personal, pulsar el botón Nuevo, agregar la información requerida  

4. Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado:  El registro del personal fue agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

Tabla 36. Prueba de aceptación PAIEP5 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP5 N° historia de usuario: HUIEP5 

Nombre de la historia: creación de cursos 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de configuración y registrar el cliente requerido. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema 

2. Ir al módulo de curso 

3. Pulsar el botón Nuevo curso, agregar el nombre del curso y datos  

4. Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El registro del curso fue agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 37. Prueba de aceptación PAIEP6 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP6 N° historia de usuario: HUIEP6 

Nombre de la historia: ingreso de asistencia 
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Condiciones de ejecución: El docente tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de asistencia y registrar sus respectivas asistencias de los 

alumnos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema web 

2. Inicia sesión y selecciona el modo de asistencia 

3. Seleccionar la fecha de asistencia 

4. Posteriormente, presionar en el botón REGISTRAR 

Resultado esperado: El ingreso de asistencia fue agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

 

Tabla 38. Prueba de aceptación PAIEP7 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP7 N° historia de usuario: HUIEP7 

Nombre de la historia: Ingreso de notas 

Condiciones de ejecución: El docente tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir a la opción ingreso de notas y registrar los servicios requeridos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema web 

2. Clic en el botón INGRESAR NOTAS, agregar la información requerida  

3. Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El ingreso de notas fue registrado correctamente, estado registrado  

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

 

Tabla 39. Prueba de aceptación PAIEP8 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP8 N° historia de usuario: HUIEP8 

Nombre de la historia: Ingreso de conducta 
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Condiciones de ejecución: El docente tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de notas y posteriormente conducta los servicios requeridos 

por el docente. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema web 

2. Ir al módulo académico 

3. Allí tiene las opciones de ver los cursos, opción conducta, y asignar una nota. 

4. Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El ingreso de conducta, en proceso, finalizado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 40. Prueba de aceptación PAIEP9 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PAIEP9 N° historia de usuario: HUIEP9 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a PDF 

Condiciones de ejecución: El directorr tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de reportes y exportar los reportes que se requiere en formato 

PDF. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema web 

2. Ir al módulo reportes 

3. Posteriormente, presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, tipo de 

asistencia, notas y conductas.  

4. Finalmente exportar a PDF 

Resultado esperado: El reporte se exportó correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 41. Prueba de aceptación PAIEP10 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEP10 N° historia de usuario: HUIEP10 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Condiciones de ejecución: El director tendrá que iniciar sesión en el sistema y 

posteriormente ir al módulo de reportes y exportar los reportes que se requiere en formato 

EXCEL. 

Entrada / pasos de ejecución: 

1. Ingresar al sistema web 

2. Ir al módulo reportes 

3. Posteriormente, presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, tipo de 

asistencia, notas y conductas.  

4. Finalmente exportar a EXCEL 

Resultado esperado: El reporte se exportó correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

Diagrama de flujo del desarrollo del software 

 

Fig. 6. Diagrama registro de asistencia 
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Fig. 7. Diagrama registro de notas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tecnologías y lenguajes de programación  

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleó una lista de tecnologías y lenguajes 

de programación. 

 

 

Tabla 42. Tecnologías y lenguajes de programación 

FRONT END BACK END SERVIDOR 
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Vanilla Js 

JQuery 

HTML 

Css 

Datatable 

Sweet Alert 

Ladda 

MariaDB versión 7.4 

PHP versión 8 

Codeigniter 8.002  

API en formato Json 

Curl  

 

 

 

Apache versión 2 

Php admin  

composer 

Es importante destacar que ninguna de estas herramientas tiene un costo asociado. 

 

 

  

 

Fig. 8. Diseño de la base de datos 
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las diferentes 

historias de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 9. Interfaz acceso al sistema 
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Fig. 10. Interfaz menú principal usuario administrador 

Fig. 11. Interfaz menú principal de docentes 
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Fig. 12.  Interfaz agregar docentes 

Fig. 13. Interfaz registrar asistencia 
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Fig. 14. Interfaz agregar conducta 

Fig. 15. Interfaz agregar cursos 

Fig. 16. Interfaz agregar calificación 
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Fig. 17. Interfaz de exportación a Excel. 

Fig. 18. Interfaz de exportación a PDF. 
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Anexo 8 Articulo Científico 

(Ver página siguiente)
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