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Resumen

La gestion de la informacion académica en el ambito educativo es esencial para el
progreso del pais. A lo largo de décadas, las instituciones educativas han trabajado en la
mejora de la calidad de los servicios que ofrecen a los alumnos. En los ultimos afios, las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y los enfoques educativos del
Estado implementados en el pais requieren un sistema de gestion académica dinamica
que proporcione informacidn necesaria para un analisis efectivo y, en Gltima instancia,
para lograr resultados. 6ptimos en las instituciones educativas.

En la actualidad, la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcidn, que atiende a alumnos
de secundaria, carece de una plataforma web para gestionar la informacion académica de
sus estudiantes. Esto ha creado deficiencias en los procesos de gestion académica y
comunicacion en la institucion educativa. Por lo tanto, es imperativo contar con una
herramienta que aborde estas deficiencias y mejore la administracion de la informacion
académica en la institucion.

El propdsito central de este proyecto de investigacion es la implementacion de una
plataforma web que permita la interaccién en tiempo real y la gestién de informacion
académica y la comunicacién en la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién. El
objetivo principal es abordar la cuestion de como la introduccion de una plataforma web
puede mejorar la gestion de informacién académica de los estudiantes de secundaria en
esta institucion.

En el transcurso de esta investigacion, se emplea la metodologia de Proceso Unificado
Racional (RUP) y se utiliza PHP como lenguaje de programacién para el desarrollo de la
plataforma web, mientras que MY SQL se emplea como el sistema de gestion de la base
de datos.

En virtud de estos enfoques, se plantea una plataforma web disefiada para brindar
informacidén concisa y clara, con el proposito de facilitar el control, seguimiento del
progreso y desempefio de los alumnos. Esto permite que la gestion de informacion
academica efectiva y una comunicacion mas continua y flexible con todos los
participantes en el entorno educativo de la institucion.

En consecuencia, la exitosa creacion e implementacion del sistema web tuvo un efecto
positivo en la mejora de la eficiencia en las operaciones. Especificamente, se logré una
mejora del 74.14% en el tiempo de procesamiento de la informacidn de asistencia y un

aumento del 72.04% en la generacion de informes.
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Ademas, se sugiere que la plataforma web desarrollada se comparte con otros centros
educativos estatales que comparten las mismas reglas de negocio y caracteristicas, para
que puedan beneficiarse de esta solucion.

Palabras claves: alumnas de secundaria, gestion de la informacion académica, sistema

web, metodologia RUP
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Abstract

The management of academic information in the educational field is essential for the
country's progress. Over decades, educational institutions have worked to improve the
quality of the services they offer to students. In recent years, Information and
Communications Technologies (ICT) and State educational approaches implemented in
the country require a dynamic academic management system that provides information
necessary for effective analysis and, ultimately, to achieve results. . optimal in educational
institutions.

Currently, IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién, which serves high school
students, lacks a web platform to manage the academic information of its students. This
has created deficiencies in the academic management and communication processes in
the educational institution. Therefore, it is imperative to have a tool that addresses these
deficiencies and improves the management of academic information in the institution.
The central purpose of this research project is the implementation of a web platform that
allows real-time interaction and management of academic information and
communication in the IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcidn. The main objective
is to address the question of how the introduction of a web platform can improve the
academic information management of high school students in this institution.

In the course of this research, the Rational Unified Process (RUP) methodology is used
and PHP is used as the programming language for the development of the web platform,
while MYSQL is used as the database management system.

By virtue of these approaches, a web platform designed to provide concise and clear
information is proposed, with the purpose of facilitating control, monitoring the progress
and performance of students. This allows for effective academic information management
and more continuous and flexible communication with all participants in the institution's
educational environment.

Consequently, the successful creation and implementation of the web system had a
positive effect on improving efficiency in supply chain operations. Specifically, a 74.14%
improvement was achieved in attendance information processing time and a 72.04%

increase in report generation.
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Furthermore, it is suggested that the developed web platform be shared with other state
educational centers that share the same business rules and features, so that they can benefit
from this solution.

Keywords: secondary school students, academic information management, web system,

RUP methodology
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

La importancia de este tema a investigar en la actualidad, estamos presenciando una
modernizacion y globalizacion en la que el uso de herramientas virtuales esta en aumento.
Estas herramientas permiten adquirir competencias, buscar contenidos especificos y
desarrollar habilidades sin limitaciones de tiempo, distancia o costos, lo que se convierte
en factores clave para la basqueda de conocimiento[1]. En este sentido se desarrollo un
sistema web, que gestiona la informacién académica para obtener los datos necesarios en
procesar los registros de notas y de asistencias es mostrar de forma eficiente los datos
generados, lo que contribuye a su funcionamiento adecuado[1]. El sistema web de gestidn
de informacién aumenta la eficiencia del trabajo al permitir al usuario ingresar datos en
él, los cuales seran guardados automaticamente en una base de datos. Este sistema
contiene secciones que facilitan la interaccion del usuario con el sistema y también sirve
como herramienta de apoyo para mejorar el funcionamiento institucional, acelerando asi
las actividades en la institucion educativa [2] . El objetivo de esta herramienta en el
contexto de la gestion de informacion académica en una organizacion es facilitar la
obtencion de datos sélidos, factibles, Informacidn sélida y actualizada que tendra un

impacto de toma de decision en la institucion [2].

En el ambito internacional en la actualidad, a nivel global, se esta modernizando la
gestién empresarial mediante el uso de sistemas web que optimizan y centralizan los
procesos, evitando el uso excesivo de papel y protegiendo el medio ambiente. Estos
sistemas son versatiles, comodos y se aplican ampliamente en empresas publicas y

privadas, siendo compatibles con la mayoria de los navegadores web actuales [3]

En el &mbito nacional en el PerG la utilizacion de los sistemas de informacion es
fundamental para optimizar las operaciones de las organizaciones y entidades. Por lo
tanto, se propone desarrollar un sistema web que solucione el problema, las actividades
manuales que realizan los docentes, disminuyendo su carga de trabajo y reduciendo los
problemas de manera mas eficiente y eficaz [3]

La situacion problematica de la I.E.P, 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion esta
situado en San Vicente De Cafiete, la institucion depende de la UGEL 08 Cafiete la cual

revisa las instituciones educativas, y el cual esta a cargo de la, DRE Lima Provincias.



En la actualidad la 1.EP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion. Carecen de los
recursos tecnoldgicos necesarios para administrar la informacion educativa, la gran
mayoria de docentes aun siguen utilizando un proceso manual, y por efecto siguen
plasmando en hojas de papel los registros de asistencia, asi como el control de notas de
los cursos que llevan. Por lo cual el sistema busca generar una informacion completa de
los registros de notas y del control de asistencia en el menor tiempo posible, en base a lo
mencionado, se definiran nuestras dimensiones, detallando la problematica de cada una

de ellas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como influye el Sistema Web en la gestion de la informacién académica en la |.E.P
20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion - Cafiete, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Cdémo influye el Sistema Web en el Tiempo promedio de procesamiento de
informacion de asistencia de estudiantes de la I.E.P 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcion — Cafiete, 2023?

PE2: ;Como influye el Sistema Web en el porcentaje de reportes emitidos en tiempo
real de la I.E.P 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion — Cafiete, 2023?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la influencia del Sistema Web para la gestion de la Informacion académica
en la 1.LE.P 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion - Cafiete, 2023.



1.3.2 Obijetivos Especificos

OEZ1: Determinar la influencia del Sistema Web en el Tiempo promedio de procesamiento
de informacion de asistencia de estudiantes en la I.E.P 20189 Nuestra Sefiora de la

Concepcion - Cariete, 2023.

OEZ2: Determinar la influencia de un Sistema Web influye en el porcentaje de reportes
emitidos en tiempo real de la I.LE.P 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién — Cafiete,
2023.

1.4 Justificacion

La razon de ser de esta investigacion se encuentra en los siguientes aspectos.

1.4.1 justificacion teorica

En los dltimos afos, el nivel educativo en Per ha mejorado, Sin embargo, no
todas las herramientas e instalaciones estan disponibles en todas las instalaciones
deseadas. El proposito de esta iniciativa es la automatizacion tanto los procesos de los
registros de asistencia como los procesos de registros de notas. en la I.E.P Nuestra Sefiora
de la Concepcion - Cafiete en 2023. En la actualidad, el proceso de tomar asistencia y
registrar notas se realiza de manera completamente manual a través de documentos en
Excel. Sin embargo, al implementar un sistema web, se agilizaria la entrega de notas y se
evitaria el almacenamiento de documentos innecesarios, 1o que supondria un avance
significativo para la institucion al adoptar Un sistema educativo en linea para la era actual.
Los sistemas web estan siendo ampliamente adoptados en diversos establecimientos con

diversos propositos, buscando mejorar el rendimiento académico y la gestion en general.



1.4.2 justificacion practica

El crecimiento significativo de los Sistema Web apropiado para su Gestion de la
informacidn ha permitido obtener datos precisos y actualizados a través de la web, los
cuales se guardaran dentro del repositorio de informacion del repositorio de datos del
entorno académico. Esto posibilita la generacion instantanea de informes una vez que la
informacion ha sido procesada y almacenada, lo que elimina la necesidad de invertir

tiempo y recursos econdmicos en procesos en papel dentro del centro educativo.

1.4.3 justificacion metodoldgica

La investigacion y desarrollo del Sistema Web se realizara siguiendo una
metodologia de gestion de la informacidn, con el propdsito de lograr resultados en cada
una de sus etapas. En este estudio, nos enfocaremos Unicamente en la implementacion del
Sistema web, No obstante, nos aseguraremos de adherirnos a todos los principios de la
disciplina elegida y haremos uso de una herramienta para plasmar las soluciones

propuestas en el centro educativo mediante un modelo.

1.5  Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Delimitacién tedrica o conceptual

Se considerara la importancia del sistema web como un factor crucial para iniciar
la implementacion, determinante para llevar a cabo los analisis, optimizacién y reduccion
del tiempo de los procesos. Para ello, es recomendable contar con datos que permitan
establecer los requisitos y disefiar adecuadamente el sistema para su gestion de

informacion académica.

1.5.2 Delimitacion temporal

La informacion se tomara en cuenta para el desarrollo del estudio durante un

lapso especifico de 4 meses, abarcando desde julio hasta octubre del 2023.



1.5.3 Delimitacion espacial

Este estudio se efectuara en el establecimiento educativo denominado Nuestra Sefiora de
la Concepcion, ubicado en la zona de Lima provincia, especificamente en Cafiete y el
distrito de San Vicente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de investigacion
2.1.1 Articulos cientificos

El presente estudio cientifico: “Gestion académica saludable en el contexto
universitario — 2015”, El objetivo es reconocer sus opiniones sobre la gestion de
informacidn académica saludable en el ambito universitario, aportando a través de las
investigaciones socioeducativas en la casa de estudio de la Institucion Académica de
Costa Rica (UNA) y el Circulo de estudio y ensefianza en el ambito educativo. Las
investigaciones se basan en un enfoque naturalista que utiliza una metodologia mixta que
combina datos cualitativos y cuantitativos. Los resultados demuestran la importancia de
la pedagogia saludable en el contexto universitario y su relacion con la salud como un
constructo holistico. La investigacién tiene el potencial de influir en politicas

institucionales que promuevan una vida saludable. [4]

Este articulo analiza el tema de relevancia del Sistema de Gestion Documental en
las instituciones universitarias, especialmente en la Maestria en Gestion de Informacion.
Se realizaron investigaciones teodricas y se emplearon diversas metodologias para
implementar un sistema electronico de gestion documental. Ademas, se analiza el
enfoque de su gestién por los procesos y su aplicacion mediante el Business Process
Management (BPM) en una institucion educativa de Ecuador. Por Gltimo, se reflexiona
sobre el rol fundamental de administrar educativa de la formacion de docente de la
institucion.

El articulo: “Condiciones institucionales y gestion académica de la investigacion
en la universidad publica — 2015, Se propone la idea de ubicar la investigacion en
psicologia en un contexto dual. Por un lado, se considera la influencia del neoliberalismo
en diversos ambitos de la acumulacién de saberes y la exploracion de un enfoque distinto
fundamentado dentro del pensamiento de De Souza Santos. Por otro lado, se manejan los
desafios creados por las condiciones institucionales y politicas restricciones que
restringen la investigacion en psicologia en el ambito universitario. Ademas, se analizan
los obstaculos relacionados con la institucion y la valoracion realizada por los
investigadores deben superar al involucrarse dentro del ambito de la educacion. En
particular, se analizan las implicaciones del corporativismo universitario en una facultad

de psicologia. En ultima instancia, se argumenta a favor de a importancia de llevar a cabo
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una reflexion exhaustiva acerca de la interaccion entre la institucion y la entidad, asi como
la relevancia de reconsiderar la iniciativa universitaria. En este contexto, se destaca la

relevancia de las tesis constructivistas promovidas por [5].

2.1.2 Tesis nacionales e internacionales

Antecedentes a nivel Nacional

Al afio del 2020, el autor [6]. realiz6 un estudio académico bajo el nombre de
“Propuesta de Implementacion de Portal Web con Plataforma Virtual de Transparencia
Institucional y Capacitacion de docentes en la DRE —Tumbes; 2020 En la ciudad de
Piura, ubicada en Per(. El objetivo principal fue desarrollar un sitio web con una
plataforma en linea para difundir informacion y facilitar la interaccion, comparticion y
gestién de asignaturas y material educativo relacionado con la estrategia Aprendo en
Casa. Se utiliz6 una metodologia de investigacion basada en el analisis cuantitativo de
enfoque descriptivo utilizando una estructura o método de investigacion de tipo
transversal. En resumen, se implementd el portal web con plataforma virtual segln los
objetivos establecidos.

En el afio 2019, el autor [7], organizo su tesis titulada “Sistema multiplataforma
para la optimizacion del proceso de gestion académica de la I.E.P. Jireh — Manchay
(Pachacamac), 2019” La investigacion se realiz6 en Lima, Pert, y se enmarca en un
enfoque descriptivo y comparativo, con una variable independiente. El objetivo central
fue desarrollar un sistema multiplataforma que incluye un entorno web para mejorar la
administracion de los procesos académicos. Se logrd consultar horarios, verificar
asistencias, obtener detalles de calificaciones y acceder a clases y trabajos virtuales. La
implementacion de estos sistemas mostré una mejora significativa en la gestion
académica. En 2019, el autor [7]. realiz6 una investigacion en Piura, Per(, para disefiar
Se desarrollé un portal web basado en la metodologia RUP para gestionar la matricula y
el registro de calificaciones, con el proposito de elevar la excelencia en la prestacion de

servicios y ahorrar tiempo en estos procedimientos, beneficiando a estudiantes y padres.

Antecedentes a nivel internacional
“En 2017, el autor [8] realizd su tesis que lleva por titulo "Modelo Pedagdgico
para la facultad de estudios virtuales de la Universidad Adventista del Plata” .En el area

geografica de Buenos Aires, ubicada en la capital de Argentina, el enfoque de la tesis se



concentrd en la concepcion y creacion de un curso experimental en linea basado en un
modelo educativo especifico. El objetivo principal fue validar y determinar los elementos
clave el objetivo era establecer un modelo educativo que habilitara la instalacion de una
institucién de investigacion virtual. El trabajo se centra en elaborar un enfoque
pedagogico adaptable tanto a la ensefianza como a los recursos educativos empleados, asi
como en el disefio de la plataforma virtual y la organizacion administrativa necesaria para
el funcionamiento diario de la escuela. En resumen, Se evidencia gque la integracion de la
pedagogia con un enfoque virtual condujo a un progreso mas significativo de los
estudiantes, y se logré de forma exitosa el desarrollo de disciplina-formacién por parte de
profesores y estudiantes.

En el afio 2017, las autoras [9]. llevaron a cabo su tesis que lleva por titulo
"Impacto de la tecnologia de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el nivel primario en los centros educativos, las carreras y margarita a
Richardson distrito educativo 04 Villa Riva, Regional 07 San Francisco de Macoris;
Periodo Escolar; 2016 — 2017" en el territorio de la Replblica Dominicana. La
investigacion se basdé en un enfoque de caracter cuantitativo de naturaleza no
experimental y descriptiva, con el proposito central de evaluar el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) influyen en la mejora del proceso
educativo en instituciones escolares. Ademas, se analizd el grado de familiaridad y la
frecuencia del empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por los
profesores en sus practicas educativas. En resumen, los resultados indicaron que los
docentes no recibieron capacitacion en el manejo de las TIC, lo que afectd negativamente
su desempefio y la utilizacion efectiva de estas herramientas en su labor educativa.

“En el afio 2016, el autor [10], elabord un trabajo de investigacion con el titulo de
“Evaluacion del disefio instruccional para cursos virtuales en la ensefianza de las
matematicas en Educacion Superior” .En la ciudad de Bogot4, en el pais de Colombia, se
realizd un estudio de enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva con la finalidad de
detallar las particularidades de los disefios de instruccion, que son practicas destinadas a
generar experiencias de aprendizaje que hagan la obtencidn de conocimientos y destrezas
de manera maés eficaz, con resultados 6ptimos y de manera atractiva en los programas de
formacion en linea. El estudio examina los procesos que aseguraron que los disefios
cumplan su propoésito original, garantizando que las actividades sean pedagogicas y
motivadoras, lo que ha contribuido a mejorar el aprendizaje. Ademas, se exploré como la

plataforma en linea se ha incorporado a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
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cursos virtuales. En el contexto educativo, numerosos profesores han descubierto en la

web una variedad de recursos para enriquecer la formacion de sus estudiantes.

2.2  Bases tedricas

A continuacion, se mencionan algunos estudios sobre la metodologia tradicional,
Sistema para administrar la informacion aspectos y factores que deberan ser tomados en
cuenta para medir el impacto de la metodologia RUP durante la fase de evaluacion de un
sistema de informacion. Se ha recogido informacion de libros, documentos de autores y

expertos en la materia.

Metodologia Tradicional RUP.

El Proceso Unificado representa una metodologia clasica disefiada para guiar el
desarrollo de software, definiendo una estructura organizativa que asigna tareas y
responsabilidades en una empresa. Su principal propdsito radica en garantizar la
produccién de software de excelente calidad que cumpla con las exigencias del cliente
definitivo, respetando plazos y presupuestos predecibles. El Proceso Unificado Racional
(RUP) trabaja en estrecha colaboracion con clientes y colaboradores, evolucionando y
adoptando las mejores practicas para mejorar la eficiencia del equipo. Proporciona un
conjunto de conocimientos compartidos que incluye guias, plantillas y recursos auxiliares
utilizados en cada fase del ciclo de desarrollo de software. Es esencial destacar que RUP
se enfoca en la generacion y mantenimiento de modelos en lugar de generar grandes
volimenes de documentacion. Su atencion se dirige hacia la generacion y revision de
modelos, que son representaciones altamente significativas de los sistemas de software

en desarrollo.[11]
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Fig. 1. Fases y disciplinas de la Metodologia RUP

Las etapas de la Metodologia RUP comprenden lo siguiente:

Etapa Inicial: En esta fase se determinan los parametros y el contexto del proyecto, se
identifican los casos de uso principales y se realizan estimaciones de recursos temporales
y financieros necesarios.

Etapa de Analisis: En este punto se analizan los requisitos del sistema, se establece la
base de la arquitectura del sistema y se crea un prototipo de dicha arquitectura.

Etapa de Construccion: Durante esta fase, el proyecto se desarrolla con el objetivo de
obtener una versién preliminar que el usuario pueda evaluar.

Etapa de Implementacion: En esta etapa, el sistema se instala en el entorno del usuario,
se proporciona capacitacion al usuario sobre su administracion, configuracion y uso, y se

entrega un producto completamente funcional que satisface las necesidades del usuario.

Lenguaje de Modelado Unificado

UML, es una herramienta que simplifica la representacién de la realidad a través
de la abstraccion y la visualizacion gréfica, un enfoque conocido como modelado visual.
Este enfoque resulta util para gestionar la complejidad de los sistemas que se analizan o
disefian [12]
a. Diagrama de Clases: Este tipo de diagrama se emplea para agrupar las entidades dentro
de un sistema, y las relaciones entre ellas se representan mediante lineas, lo que hace mas

sencilla la representacion y facilita el inicio del trabajo.
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b. Diagrama de Casos de Uso: Este diagrama representa a los actores y los procesos

principales requeridos para cumplir con los requisitos del sistema.

c. Diagrama de Secuencias: Ofrece una ilustracion de cdmo se relacionan los objetos en

un proceso especifico.

d. Diagrama de Colaboracion: Muestra como los elementos se comunican enviandose

mensajes para lograr un objetivo.

e. Diagrama de Actividades: A través de una representacion grafica, muestra la

funcionalidad de un proceso o un elemento del sistema.

f. Diagrama de Interfaces: Agrupa las ventanas para definir las funciones de un

componente.

Diagrama UML

Un diagrama UML es una representacion gréafica que muestra un conjunto de
elementos del modelo dispuestos en un formato visual. Dentro de este gréfico, las
conexiones entre los objetos se ilustran a través de las interconexiones entre los puntos, y

dichos puntos estan relacionados con los elementos del modelo.[13].

Diagrama de Clases
El propdsito de este diagrama es mostrar los componentes fundamentales del
sistema, es decir, aquellos que el usuario reconoce y utiliza para realizar sus acciones, en

contraste con los componentes internos del sistema o de un modelo de programacion [14].

Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso son representaciones visuales que describen las
acciones de un sistema desde la perspectiva del usuario, desempefiando un papel
fundamental en asegurar que los requisitos del sistema satisfagan las necesidades de los
usuarios. Estos diagramas se emplean para modelar las funciones del sistema, incluyendo
actores y casos de uso, donde los casos de uso representan los servicios o funciones que

el sistema proporciona a los usuarios. En resumen, los diagramas de casos de uso ofrecen
11



una representacion gréfica de la funcionalidad del sistema y como se relaciona con los

usuarios. [14].

Diagrama de Distribucion
El diagrama de distribucion UML representa de forma grafica la configuracion
fisica de un sistema informaético, incluyendo la representacion de hardware, dispositivos,

conexiones entre ellos y el software que se instalara en cada maquina [16].

Diagrama de Despliegue
Estos diagramas muestran de manera visual las conexiones fisicas entre los
elementos de software y hardware en el sistema en desarrollo, es decir, cdmo se organizan

y se vinculan los componentes y objetos [17].

Diagrama de Secuencia

Se genera un diagrama de secuencia para cada caso de uso con el proposito de
identificar los métodos que deben ser puestos en practica. Los diagramas de clases y de
objetos presentan datos en un estado estatico, pero en un sistema en operacion, los objetos
interactlan y esas interacciones tienen lugar durante un periodo de tiempo. El diagrama

de secuencia UML describe la dindmica de estas interacciones a lo largo del tiempo [18].

Diagrama de Colaboracion

El diagrama de colaboracion establece las conexiones entre objetos mediante la
secuencia de mensajes que se transmiten. Estos diagramas integran la informacién
derivada de los diagramas de clases, secuencia y casos de uso, ofreciendo una visién

completa tanto de la composicidn estatica como de la dindmica de un sistema [17].

Analisis
El analisis implica descomponer un tema complejo o confundir en componentes
mas pequefios con el propdsito de obtener un entendimiento mas claro y completo de

dicho tema.

Requerimientos Funcionales
Los requisitos funcionales son declaraciones que describen los servicios

proporcionados por el sistema y coOmo reacciona a entradas particulares. Estas entradas
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no solo se limitan a las acciones de los usuarios, sino que también pueden involucrar
interacciones con otros sistemas y respuestas automaticas de procesos predefinidos. En
ocasiones, los requisitos funcionales también establecen de forma precisa las acciones

que el sistema no debe llevar a cabo.

Requerimientos no Funcionales

Estos requisitos no se enfocan en las funciones particulares ofrecidas por el
sistema al usuario, sino en los atributos inherentes al sistema, tales como su desempefio,
seguridad y disponibilidad. En otras palabras, no se relacionan con las acciones del

sistema, sino con la manera en que Se ejecutan.

Modelo Aplicativo

El enfoque de desarrollo aplicado en este proyecto de investigacion involucra la
metodologia RUP, complementada con el uso del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML). Se ha seleccionado junto con la estrategia de la metodologia RUP para llevar a
cabo un proceso de desarrollo que sea iterativo y evolutivo. En este enfoque, el proyecto
se divide en unidades mas pequefias. Esta division permite una alineacién entre los casos
de uso y la construccion a medida que se avanza en cada uno de estos mini proyectos.
Cada mini proyecto se considera una iteracion, y con cada iteracion se logra un avance
incremental en la construccion del producto final.

La repeticion puede manifestarse a lo largo de las etapas de manera secuencial,
como se representa en el modelo en cascada que se observa en la figura 2. Esta ejecucion
continla con la etapa de Requisitos, seguida por el Analisis, luego el Disefio, a

continuacion. la Implementacion y concluye con las Pruebas.
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Fig. 2. Iteracién de Modelo Aplicativo RUP

El enfoque repetitivo e incremental consiste en llevar a cabo una serie de
iteraciones a través de las etapas clave del proyecto, refinando y perfeccionando el disefio
en cada ciclo. Una vez que se completa cada iteracion, se evalla y se pueden identificar

nuevos requisitos o cambios que influiran en las iteraciones subsiguientes.

Fase 1: Analisis de Requerimiento. En esta etapa, se proporciona a los desarrolladores
una comprension mas solida de los requisitos y objetivos del sistema. Se definen aspectos
clave, como los limites, el presupuesto y el tiempo de creacion del sistema.

Fase 2: Analisis y Disefio. En esta etapa, se analizan y especifican las necesidades, y se
describe la forma en que el sistema se desarrollara. Los requisitos se ajustan al disefio del
sistema web, al mismo tiempo que se crea un esquema arquitectonico que se adaptara al

entorno de ejecucion.

Fase 3: Implementacion. En esta etapa, se procede al desarrollo de los componentes,
como archivos y ejecutables, y se define la estrategia de integracion. Los desarrolladores
establecen la secuencia de incorporacién de cada componente del subsistema con el fin

de obtener un proyecto que se pueda ejecutar.

Fase 4: Prueba. En la etapa conclusiva, se lleva a cabo una presentacion del producto

acabado y se efectla una evaluacion de la excelencia del sistema. Se confirma la
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veracidad de las suposiciones formuladas en el disefio y se asegura que los requisitos se

satisfagan en los marcos predeterminados.

2.2.1 Variable Independiente: Sistema web
A. Definicion

Segln [19] “En la actualidad los sistemas hacen uso de la tecnologia y la
informacion, la cual facilita la toma de decisiones y mejora el control dentro de una
institucion”, de acuerdo con [20] Se argumenta que, en la era actual, la educacion esta
experimentando una transformacion continla motivada por modificaciones en los
dominios econdmico, social, cultural y tecnolégico. En respuesta a estas
transformaciones, las instituciones educativas estan explorando nuevas estrategias y

enfoques, especialmente en lo que se refiere a sistemas web educativos.

B. Dimensiones: Acceso en Tiempo Real

Seguln [21] en su obra "Viviendo en un mundo en tiempo real”, El autor resalta lo
involucrado que estamos en un mundo caracterizado por su inmediates. En este contexto,
ya no podemos depender de lo acontecido en el pasado para anticipar lo que ocurrira en
el futuro. Las nuevas circunstancias que emergen exigen que reevaluamos y ajustemos
nuestra percepcion de como opera el mundo. Segin las ideas de Jim Selman, los
principales retos de la vida moderna incluyen la aceleracion del cambio, el aumento de la
complejidad y la confrontacién con la imprevisibilidad y la incertidumbre. La velocidad
y el alcance de las transformaciones actuales superan todo lo que hemos experimentado
en el pasado [22].

C. Indicadores
1. Niveles de facilidad de uso en la plataforma
2. Niveles de control y acceso de los usuarios

3. Niveles de facilidades de la plataforma web

D. Teorias
Segun [23], la Teoria General de Sistemas (TGS) es un enfoque cientifico que

busca comprender y representar la realidad de manera sistematica, fomentando la
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colaboracidn entre diferentes disciplinas. Su enfoque gira en torno a las conexiones y los
conjuntos que se originan a partir de estas conexiones, generando un sistema favorable
para la relacion y la correspondencia entre expertos.
Los propdsitos iniciales de la Teoria General de Sistemas son:
» El proposito consiste en establecer un lenguaje compartido que defina las
propiedades, las capacidades y los patrones de comportamiento de los sistemas
» Definir un conjunto de reglas que sean validas para estos patrones de
comportamiento.

» Fomentar la creacion de una representacion matematica de dichas reglas.

2.2.2 Variable Dependiente: Gestion de la Informacion Académica.
A. Definicion

Segun [24] afirma que la gestidn de informacidn académico:
“orienta a la mision de la institucion, realiza el seguimiento los procedimientos de gestion
de informacion académico para la evaluacion institucional mediante los sistemas de
comunicacion, la identificacion de divulgacion de buenas practicas y la comunicacion
con autoridades e instituciones del sector.”
Asimismo, el autor sefiala que, en la gestion académica, la cualidad de los servicios
educativo se convierte en un factor primordial para evaluar la excelencia de las
instituciones educativas, especialmente en aquellas que enfatizan su enfoque en la

educacion de pregrado.

B. Dimensiones
Se considera las siguientes dimensiones: Tiempo procesamiento de informacion

de asistencia y porcentaje de emision de reportes.

C. Indicadores
Indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de informacion de asistencia de
estudiantes.

Indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real

D. Teorias

Algunos estudios como los de [25] han identificado factores que predicen el
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rendimiento académico en diferentes ambientes universitarios, incluyendo variables
sociodemogréficas, psicoldgicas y afectivas. Uno de estos factores es el locus de control,
que se refiere a como una persona percibe la causa de su comportamiento basado en la
informacidn que tiene acerca del objeto en cuestion. Segun Rotter, el locus de control es
un concepto tedrico que se utiliza para clarificar las creencias caracteristicas de una

persona sobre su fuente de control en actividades cotidianas.

2.3 Definicion de términos basicos

Sistema operativo

De acuerdo con la obra "Informatica Bésica: Sistema operativo, internet y correo
electrénico” de [25]. El Sistema Operativo es un programa informatico que tiene la
responsabilidad de supervisar y gestionar las operaciones esenciales de la computadora,
asegurando el adecuado funcionamiento de las aplicaciones al establecer, observar y

asignar los recursos fisicos, planear datos y acceder tareas fundamentales.

Sistema de Informacion

Un sistema, en su esencia, consiste en un conjunto de elementos interconectados
y organizados de acuerdo con reglas especificas. Este sistema, que contribuye al
funcionamiento de una organizacion y define su forma de operar, se encarga de reunir,
procesar y guardar informacién esencial de la organizaciéon y de fuentes externas. Su
objetivo principal es simplificar la recuperacién, procesamiento y presentacion de los

datos en cumplir con el objetivo de su organizacion.[27]

Aplicacion Web
Las aplicaciones web son esencialmente herramientas de productividad de la Web
2.0 que operan mediante una conexion a internet, permitiendo la posibilidad de utilizar

una computadora Unicamente para acceder y gestionar aplicaciones de forma remota.[28]

Sistema de Administracion de Base de Datos MySQL
Desde la perspectiva de la informatica, se concibe una base de datos como un
sistema de informacion que contiene informacion almacenada en discos duros, junto con

un software encargado de administrar estos datos. Cada base de datos se estructura en una
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0 mas tablas, y cada tabla est4 conformada por filas y columnas que organizan los datos
de forma estructurada.[29]

RUP
RUP proporciona orientacion sobre cémo aplicar con eficacia métodos
comerciales establecidos en los desarrollos de software, para equipos de desarrollo de

entorno, que son ampliamente reconocidos como las seis mejores practicas[11].

Metodologia RUP

Se trata de un proceso de ingenieria del software que suministra un enfoque para
la asignacion de deberes y funciones en una entidad de desarrollo. Su propdsito es
asegurar la creacion de software de primera calidad que cumpla con las necesidades de
los usuarios, se complete en un tiempo y dentro del presupuesto previsto.[30]
Las principales caracteristicas de esta metodologia son:
- Una manera estructurada de distribuir trabajos y obligaciones.
- Busca incorporar las practicas mas optimas en el campo del refinamiento de Software.
- Desarrollo en el que la interaccion es fundamental.
- Gestion de los requisitos.
- La utilizacion de una estructura fundamentada en componentes.
- Gestion de cambios.
- Representacion gréafica del software a través.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

HG: El sistema web mejora significativamente las gestiones de la Informacion académica

de la I.LE.P 20189 Nuestra sefiora de la concepcion — cariete, 2023.

3.1.2 Hipdtesis especificas

HEL: El sistema web contribuye en la mejora del acceso en el Tiempo promedio de
procesamiento de informacion de asistencia de estudiantes de la I.E.P 20189 Nuestra
sefiora de la concepcion — cafiete, 2023

HE2: El sistema web contribuye en la mejora del acceso al porcentaje reportes emitidos

en tiempo real de la I.E.P 20189 Nuestra sefiora de la concepcion — cafiete, 2023

3.2 Definicion conceptual de las variables
Variable Independiente: Sistema web
Definicion

Segun [31] . Hoy en dia, los sistemas emplean tecnologia e informacion con el
propdsito de acelerar el procedimiento para decidir y optimizar el seguimiento del
funcionamiento de una institucion. Afirma que, en la era actual del siglo XXI, la
educacién estd experimentando un continuo proceso de transformacién debido a las
modificaciones que surgen en &mbitos econémicos, sociales, culturales y tecnoldgicos.
Como resultado, las instituciones educativas estan enfocadas en avanzar en estas areas y,
de hecho, estan dedicando esfuerzos a la elaboracion e implementacion de nuevas
estrategias orientadas hacia transformaciones, como la introduccion de sistemas

educativos en linea.

Variable Dependiente: Gestion de la Informacion Académica
Definicién

Segun [32] afirma que la gestion de informacion academica: Su enfoque se centra
en la mision de la entidad y en supervisar los procedimientos relacionados con la gestion
de la informacién académica con el propoésito de llevar a cabo la evaluacion institucional
a través de sistemas de comunicacion. Ademas, se encarga de identificar y promover las

mejores practicas, asi como de establecer comunicacién con autoridades e instituciones
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del ambito educativo (p.20).
Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

TITULO: Sistema Web para la Gestion de la Informacion Académica en la I.E.P 20189

Nuestra Sefiora de la Concepcion - Carfiete, 2023
AUTOR: Chaupez Soto Jefferson Pal, Rojas Quispe Angel Luis

INDICADOR DEFINICION INSTRUMEN | ESCAL FORMULA
TO A
Tiempo promedio de | Facilita la conversion | Ficha de | Derazén | Tiempo promedio =
procesamiento de | de datos primarios en | registro (Tiempo total
informacion de | informacién que docentes para
asistencia de | resulta Gtil para tomar procesar asistencia) /
estudiantes decisiones. (NUimero total de
docentes) * 100

(TPPIA)
% de reportes | EI informe incluye | Ficha de | De razén | (Nro. reportes
emitidos en tiempo | datos recopilados | registro emitidos en tiempo
real sobre el evento real / total de reportes

pacifico, presentados emitidos) * 100
(PRETR) de manera organizada

y vinculados de tal

forma que destacan

aspectos relevantes de

una tematica

particular. (Parra,

2023)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1  Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion abarca tanto enfoques cuantitativos como cualitativos,
ya que combinas técnicas, conceptos, modelos y herramientas para abordar problemas
actuales. También implica la utilizacién de una metodologia que incluye resultados y
pruebas.
Seguln [33], Se describe como un proceso secuencial y confirmatorio en el que se analizan
mediciones utilizando métodos estadisticos para derivar conclusiones en relacion con una
0 mas hipotesis. Asimismo, se persigue la resolucién de un problema en una muestra con
el objetivo de extrapolarla a una poblacion més amplia. Se distingue por utilizar la
recopilacion de datos para examinar hipotesis fundamentadas en mediciones numéricas y
estadisticas, y es esencial destacar que se trata de un proceso secuencial en el que no se

pueden pasar por alto las fases. (p.4).

4.2  Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion empleado es de caracter Aplicado, con la finalidad de
establecer un sistema que tenga un impacto positivo en la gestion de la informacion
académica en la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion, como aporte a la solucion,
También se le denomina investigacion tecnoldgica, ya que su resultado no es un
conocimiento abstracto, sino de naturaleza tecnoldgica. Este tipo de investigaciones se
enfoca en la mejora, perfeccion y optimizacion de sistemas, procedimientos y reglas
tecnoldgicas vigentes, considerando los avances en ciencia y tecnologia. Por lo tanto, esta
investigacion no se evalla en terminos de verdadero, falso o probable, sino mas bien en

funcion de su eficiencia, deficiencia, eficacia o ineficacia [34].

4.3  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se situa en la categoria de explicativo. En este tipo de
investigacion, se profundiza en la relacion entre variables, no limitandose a una simple
descripcion y se enfoca en investigar las causas subyacentes de los problemas, buscando
proporcionar una explicacion sobre por qué ocurre o0 por qué se establece una conexion
entre dos 0 mas variables; en otras palabras, no se limita a declarar que hay una relacion
entre la ocupacién y la inclinacion politica, sino que se esfuerza por explicar por qué esta

relacién existe en términos de una conexion causa-efecto [35].
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4.4  Método de investigacion

La metodologia cuantitativa de acuerdo con [34] .Implica la comparacion entre
teorias ya existentes mediante la formulacién y evaluacion de diversas hipotesis que se
originan a partir de esas teorias. Para ello, es fundamental obtener las muestras de la
poblacion o fendmenos bajo estudios, ya sea de forma aleatoria o selectiva, con el
proposito de que sea representativa y adecuada para el anélisis. Entonces, para llevar a
cabo investigaciones cuantitativas, es esencial contar con una teoria previamente
desarrollada, ya que su enfoque cientifico se basa en el razonamiento deductivo. En
contraste, en la metodologia cualitativa, se crea o desarrolla la teoria a partir de una serie
de proposiciones derivadas de un marco tedrico que orienta al investigador. En esta
situacion, no es requerido obtener una muestra que sea estadisticamente representativa,
sino una muestra tedrica que puede comprender uno o varios casos. Esta metodologia se
apoya en el método inductivo, que implica partir de un estado nulo de teoria y

desarrollarla a medida que se realiza la investigacion.

45  Disefo de investigacion

La estructura de esta investigacion es, Experimental de carécter preexperimental y
de caracter longitudinal porque el estudio recoleccién de la informacién de la realidad se
hara en un solo momento de las variables Sistema Web y de la gestién de la informacion
académica del colegio Nuestra Sefiora de la Concepcion - Cafiete, 2023.
Segun [33] Se menciona que en este tipo de disefio no se crea deliberadamente ninguna
situacion; en su lugar, se observan situaciones preexistentes que no han sido provocadas
intencionalmente por el investigador. Ademas, las variables independientes se
manifiestan sin posibilidad de manipulacion, ya que no se ejerce un control directo sobre
estas variables ni se puede influir en ellas, dado que los eventos relacionados con estas
variables han ocurrido previamente, al igual que sus efectos. (p.152).

Es de naturaleza preexperimental porque supone la modificacion de la variable

dependiente para analizar su desarrollo antes y después de la introduccién del sistema
web. Este disefio de investigacion implica la realizacion de una evaluacion inicial seguida

de una posterior, que aborda lo siguiente:
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Fig. 3 Diagrama del disefio de Investigacion
Donde:

O1: El estado actual de la Institucion Educativa N° 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcion.

X: Variable: Sistema Web (Desarrollo)

O2: El estado futuro de la Institucion Educativa N° 20189 Nuestra Sefiora de la

Concepcion

4.6  Poblacion, muestray muestreo
4.6.1 Poblacién

Siguiendo el lenguaje de [33] esto implica agregar todos los elementos de la
investigacion, ya sean individuos u objetos, que poseen las cualidades requeridas para ser
considerados parte de la poblacion en cuestion. Por lo tanto, en este caso, la poblacion se
define como los 22 registros de datos, que incluyen la informacion recolectada durante
22 dias en el séptimo y octavo mes previo a la implementacion (Pre Test) y los 22 dias

posteriores a la implementacion del software en el mes de septiembre (Post Test).

Tabla 2 Poblacion de estudio

) Cant. ]
Poblacién Indicador
Pretest Posttest

Reqist

) €gis r_o, 22 22 TPPIA
informacion

Regi

_ Registro 22 22 PRETR
informacion
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4.6.2 Muestra

Desde la perspectiva de [33] , la muestra representa una porcion o fragmento del
conjunto total de la poblacion objeto de estudio. Dado que la poblacién es limitada, en
este estudio, el tamafio de la muestra comprende los 22 registros de datos.

4.6.3 Muestreo

Igualmente, en esta investigacion se emple6 un método de muestreo no
probabilistico basado en la conveniencia. Esto significa que la seleccion de las unidades
de estudio se llevo a cabo de acuerdo a los criterios establecidos por el investigador [33].
En resumen, la muestra se elige sencillamente porgue esta al alcance del investigador.
Este método se utiliza principalmente en poblaciones reducidas y particulares, como

cuando se dispone de una lista completa de sujetos para el estudio.

4.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A lo largo de este estudio, se ha seguido el proceso que a continuacién se detalla
para la obtencion de datos. Una de las técnicas més comunes utilizadas es la ficha de
registro, como sefiala [33] indica en su investigacion:

Gracias al proceso de fichaje, se pudo recopilar y guardar datos importantes para la
investigacion, ya que esta metodologia contribuye a la ordenacion de la informacion
proveniente de fuentes bibliograficas y a la configuracion de las ideas. Esto permiti6 la
obtencidn de datos de primera mano sobre los sucesos in situ y la evaluacion de la variable
dependiente.

Por esta razon, este estudio elige el uso de fichas de registro como una técnica para
recolectar informacion crucial, con el fin de aplicarlas a los estudiantes, para valorar el
efecto de la gestion de informacion académica en la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcion.

Instrumento:
La técnica seleccionada para la recopilacion de datos sera la ficha de registro. Es
importante mencionar que el instrumento mas adecuado para respaldar este proceso es la

utilizacion de una ficha de registro. Segun [36] , sefiala que el tipo de herramienta es

ampliamente utilizada en investigaciones sociales para recopilar una cantidad sustancial
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de datos relacionados con las variables y objetivos definidos en la tesis de investigacion.
(p.217).

Tabla 3. Ficha Técnica de instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicion

i Chaupez Soto, Jefferson Paul
Investigador . . .
Rojas Quispe, Angel Luis
Afio 2023
Descripcion instrumento  Ficha de registro

Determinar la influencia del Sistema Web para la gestion
Objetivo de la Informacion académica en la I.E.P 20189 Nuestra
Sefiora de la Concepcidn - Cafiete, 2023

. a) TPPIA
Indicadores b) PRETR
Num. de registros a 29
recolectar
Aplicacion Directa

4.8 Técnicas estadisticas de analisis de datos

Se utilizo la aplicacion SPSS Statistics version 25, tanto antes como después para
realizar el analisis de estadisticas descriptivas e inferenciales en la interpretacion de
los resultados. Ambos tipos de estadisticas se examinaron conjuntamente, ya que no
operan de manera independiente y no son mutuamente excluyentes.

Durante la fase de analisis descriptivo, se representaron de forma gréafica y se
explicaron: (a) las medidas que indican la tendencia central, (b) los valores méximos, y
(c) los valores minimos, empleando tablas y graficos de barras.

En el analisis inferencial, El estudio involucr6 dos procedimientos

fundamentales: en primer lugar, se examino la distribucion normal de los datos mediante
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el test de Shapiro-Wilk y en segundo lugar, se comprobaron las hipétesis planteadas a
través de la aplicacion de la formula de Wilcoxon. Los detalles de estas etapas se
describen en los pasos uno y dos. Estas acciones se llevaron a cabo para corroborar la
existencia de diferencias significativas entre los medios, utilizando esta metodologia
debido a la falta de normalidad en la distribucién de la poblacion.

4.9  Consideraciones éticas

Siguiendo lo estipulado en la resolucion R.C.O. N° 157-2022-UNDC, que establece
las pautas generales de investigacion de la Universidad Nacional de Cariete, se han
considerado todos los elementos éticos necesarios durante la elaboracion de esta tesis. De
esta manera, se ha asegurado la autenticidad del contenido, los derechos de los autores se
han observado y se han incorporado las citas adecuadas.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en la fase de adquisicion de
datos, se emplea el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach. Este coeficiente indica la
consistencia interna de las respuestas del instrumento. Segun [36] ,es importante tener
una comprension adecuada del instrumento de medicién al realizar estos calculos. Es
fundamental evitar fragmentar las preguntas del instrumento y proceder directamente al
calculo y evaluacion del coeficiente (p.295).

Ademas, se aplicara el factor estadistico Alfa Cronbach utilizando el software estadistico
SPSS tanto para la encuesta dirigida a los docentes como para la encuesta dirigida a los

alumnos.
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CAPITULO V: Resultados

51 Resultados Descriptivos
Los hallazgos obtenidos en el estudio se pueden apreciar en las tablas 4 y 5, asi

como en las figuras 4 y 5.

Resultado descriptivo del indicador: Tiempo promedio de procesamiento de
informacidn de asistencia de estudiantes (TPPIA)

Tabla 4. Medidas descriptivas del indicador TPPIAE

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar

Pretest_TPPIA 22 39 43 41.50 1.472

Posttest_TPPIA 22 10 12 10.73 0.703

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

15.00
10.00
5.00

0.00

Pretest Asistencia Postest asistendia
mMedia 4200 11.00

Fig. 4. Comparacion de medidas del indicador TPPIA

Como se refleja en la tabla 4, se nota que en el pretest, la media para la TPPIA se

situd en 42, mientras que en el post-test, se redujo a 11 para la muestra.

Por otra parte, en la figura 4 se ilustra la comparacion de las medias obtenidas en

las fases de pretest y post-test, revelando que se ha logrado una reduccion positiva del 31.
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Esto sefiala una diferencia significativa entre el periodo previo y posterior a la

implementacion del sistema.

Resultado descriptivo del indicador: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real
(PRETR).

Tabla 5. Resultado descriptivo del indicador PRETR
Desviacion
N Minimo Maximo Media  Estandar
Pretest PRETR 22 10.08 10.40 10.2436 0.08872
Postest PRETR 22 2.70 3.00 2.8636 0.12168

10.00
5.00
B.00
7.00
.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00

Pretest Asistendia Postest asistencia
m Media 10.00 3.00

Fig. 5. Comparacion de medidas del indicador PRETR

Segun se muestra en la tabla 5, se evidencia que, en el pretest, la media para la
PRETR se encontraba en 10.24, mientras que en el post-test, se redujo a 2.86 para la

muestra.

Por otra parte, en la figura 5 se presenta la comparacion de las medias obtenidas
en las fases de pretest y post-test, demostrando que se ha alcanzado una disminucion
positiva de 7. Esto sefiala una diferencia significativa entre el periodo previo y posterior

a la implementacion del sistema.
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5.2 Resultados Inferenciales
Prueba de Normalidad

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizé en cada uno de los indicadores debido a que
el tamafio de la muestra era limitado, con un limite de hasta 22 registros [37].

En el andlisis, si el valor numérico de la significancia (Sig.) es igual o superior a
0.05, se puede deducir que los datos siguen una distribucion paramétrica, lo que significa
que se ajustan a una distribucion normal. En cambio, si el valor de la significancia (Sig.)
es menor que 0.05, se sefiala que los datos siguen una distribucion no paramétrica, lo que

implica que no siguen una distribucion normal.

Prueba de normalidad del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de
informacion de asistencia de estudiantes (TPPIAE)
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos correspondientes al indicador TPPIAE siguen una distribucion
normal.
e H1: Los datos correspondientes al indicador TPPIAE no siguen una distribucion

normal.

Tabla 6. Test de normalidad del indicador TPPIAE

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pretest TPPIAE 0.833 22 0.002
Posttest TPPIAE 0.790 22 0.001

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en el pretest, el valor Sig.
obtenido para la TPPIAE fue de 0.002, mientras que en el post-test fue de 0.001. Puesto
gue ambos valores son significativamente menores que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que los datos de TPPIAE no

se adhieren a una distribucién normal convencional.
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Prueba de normalidad del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo
real
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos correspondientes al indicador PRETR siguen una distribucion
normal.
e H1: Los datos correspondientes al indicador PRETR no siguen una distribucion

normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador PRETR

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest PRETR 0.946 22 0.258
Posttest PRETR 0.827 22 0.001

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en el pretest, el valor de
sig. obtenido para la PRETR fue de 0.258, mientras que en el post-test fue de 0.001.
Puesto que ambos valores de sig. son significativamente menores que 0.05, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1). Esto sugiere que los datos de

la PRETR no se ajustan a una distribucion paramétrica.

5.3  Prueba de hipotesis

Los datos obtenidos en ambas pruebas no mostraron una distribucion normal. Por
esta razén, se optd por utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon, que segun [38] es
ampliamente reconocida como una técnica no paramétrica para evaluar datos de pares

emparejados, muestras individuales o aquellos fundamentados en diferencias.

Prueba de hipdtesis especifica del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento
de informacion de asistencia de estudiantes (TPPIAE)
Hipotesis estadistica:
e Ho: Un sistema web no mejora significativamente la TPPIAE en la gestion de la
informacidn académica de la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion Cariete
—2023.
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e Hj. Un sistema web mejora significativamente la TPPIAE en la gestion de la
informacidn académica de la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion Cariete
—2023.

Tabla 8. Rangos del indicador TPPIAE

Rango Sumade

N promedio rangos

Rangos negativos 22a 11.50 253
Posttest TPPIAE Rangos positivos 0P 0.00 0.00
Pretest TPPIAE Empates oc

Total 22

a. TPPIAE Posttest < TPPIAE Pretest
b. TPPIAE Posttest > TPPIAE Pretest
c. TPPIAE Posttest = TPPIAE Pretest

Tabla 9. Estadisticas de contraste del indicador TPPIAE

Posttest_ TRI-Pretest_TRI
Z -4.125P
Sig. Asintotica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Para poner a prueba la hipotesis relacionada con el indicador uno, el analisis se
baso en la prueba de rangos de Wilcoxon. Segun lo indicado en la Tabla 8, la mayoria
de los datos numéricos, 22 en total, conforman el rango negativo, lo que significa que
hay mas datos en el post test en comparacion con el pre test.

En referencia a la Tabla 9, es relevante observar que el valor numérico de z es -
4.125P, y se aprecia que el nivel de significancia asintética (bilateral) es 0.000, un
valor menor que 0.05. En conclusion, la hipotesis nula es rechazada y se acepta la

hipdtesis alternativa.
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Prueba de hipdtesis especifica del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en
tiempo real (PRETR).
Hipdtesis estadistica:

e Ho: Un sistema web no mejora significativamente la TPPIAE en la gestion de la
informacidn académica de la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion Cariete
—2023.

e Hj. Un sistema web mejora significativamente la TPPIAE en la gestion de la
informacion académica de la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién Cariete
—2023.

Tabla 10. Rangos del indicador PRETR

Rango Sumade

N promedio rangos

Rangos negativos 22a 11.50 253
Posttest PRETR Rangos positivos ob 0.00 0.00
Pretest PRETR Empates oc

Total 27

a. PRETR Posttest < PRETR Pretest
b. PRETR Posttest > PRETR Pretest
Cc. PRETR Posttest = PRETR Pretest

Tabla 11. Estadistica de contraste del indicador PRETR

Posttest TRI-Pretest TRI
Z -4.108°
Sig. Asintdtica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Para evaluar la hipdtesis relacionada con el primer indicador, se optd por utilizar

la prueba de rangos de Wilcoxon. En la Tabla 10, se puede observar que de los datos
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numericos, 22 de ellos se sitdan en el rango negativo, lo que indica que hay una mayoria
de datos en el post test en comparacion con el pre test.

En cuanto a la Tabla 11, es destacable que el valor numérico de z es-4.108P, y se
aprecia que el nivel de significancia asintética (bilateral) es igual a 0.000, un valor menor

que 0.05. En resumen, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
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CAPITULO VI: Discusién

En esta investigacion, se efectu6é una comparacién con estudios previos, tomando
como punto de partida los resultados obtenidos para ambos indicadores, que son el
Tiempo Promedio de Procesamiento de Informacion de Asistencia de Estudiantes
(TPPIAE) y el Porcentaje de Reportes Emitidos en Tiempo Real. (PRETR).

Respecto al indicador 1: TPPIAE.

Segun los hallazgos resaltados en este estudio, se observa que en la evaluacion
inicial del indicador TPPIAE se obtuvo un promedio de 41.50, mientras que después de
la implementacion del sistema web, los resultados promediaron 10.73. Estos resultados
sugieren que la introduccion de una solucién informética contribuye a una reduccion del
30.77 en el indicador TPPIAE.

Ademas, en el analisis inferencial del indicador TPPIAE, se determind a traves
del test de normalidad de Shapiro-Wilk que este indicador no sigue una distribucién
convencional. Por lo tanto, se decidi6 utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon para
evaluar la hipotesis, como se detalla en la Tabla 9. El valor z obtenido fue -4.125, y se
observo que el nivel de significancia asintotica (bilateral) fue de 0.000, un valor menor
que 0.05. Como resultado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

En resumen, el sistema web indica un aumento en la TPPIAE.

Este resultado se contrasta con el estudio llevado a cabo por [39] en la cual se
argumenta que el sistema web contribuy6 a una mejora del 25,52% en la gestion de
incidencias. Ademas, se relaciona con el hallazgo de [40]que indicé que la introduccion
de una solucion informatica resulto en un aumento del 56% en el nivel de servicio de una
empresa privada. De manera similar, concuerda con los hallazgos de [39] ,quienes
informaron que un software web generd un incremento del 32.57% en la cantidad de

incidencias atendidas en el proceso de gestion de incidencias de una empresa.

Todo lo mencionado previamente esta vinculado con la variable independiente
identificada como sistema web. En acuerdo con la definicion de [41]se refiere a
aplicaciones que cuentan con una interfaz basada en paginas web, distinguiéndose
principalmente por su dinamismo y las funcionalidades que ofrece. Asimismo, segun lo
sefialado por [42]un sistema web es una plataforma ubicada en un servidor en la nube,
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disefiada para dar soporte y ser accesible a través de un navegador web. Esto también se
relaciona con el indicador TPPIAE, que segun la definicidn de [41] se trata del porcentaje
que indica si la empresa atiende las solicitudes dentro del plazo establecido. De manera
similar, [43] sefiala que la TPPIAE implica verificar si se atendieron los casos en el

periodo establecido segun los niveles del servicio.
Respecto al indicador 2: PRETR.

Basandonos en el resultado mencionado en relacion al segundo indicador, se ha
comprobado que el PRETR antes de la implementacion del sistema web (Pretest) se
situaba en el 22.73%, mientras que tras la creacion del sistema web (Posttest), alcanzé el
40.91%. En consecuencia, es factible afirmar que la implementacion del sistema web

generod un incremento del 18.18% en el PRETR.

Segun los resultados destacados en esta investigacion, se ha evidenciado que en
la evaluacion inicial, el indicador PRETR tenia un promedio del 22.73%, mientras que
después de la implementacion del sistema web, el promedio alcanzo el 40.91%. Estos
hallazgos sefialan que la introduccion de una solucion informatica conlleva a una mejora
del 18.18% en la eficiencia del indicador PRETR

Asimismo, en el analisis inferencial del indicador PRETR, al emplear la prueba
de Shapiro-Wilk, se concluye que este indicador no sigue una distribucién convencional.
Por lo tanto, se optd por utilizar la prueba de Wilcoxon para verificar la hipotesis, como
se detalla en la Tabla 11, donde se obtuvo un valor z de -4.108. Es importante destacar
que el nivel de significancia asintotica (bilateral) arrojé un valor de 0.001, que es inferior
a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En
resumen, la implementacion del sistema web conlleva a un incremento del 18.18% en la
eficacia de la PRETR.

Todo lo previamente resaltado se relaciona con la variable independiente conocida
como sistema web. Segun la definicion de [40] ,esta variable se refiere a aplicaciones que
se caracterizan por tener una interfaz construida a través de paginas web, destacandose
por su dinamica y funcionalidades. Ademas, [42] ,describe un sistema web como una
plataforma alojada en un servidor en la nube, disefiada para brindar respaldo y ser

accesible a través de un navegador web.
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Del mismo modo, esta relacionado con el indicador de tasa de utilizacion del
trabajo en incidencias. De acuerdo con [44], este indicador se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante la utilizacion de la capacidad
de los desarrolladores y los recursos necesarios, considerando el tiempo requerido para
lograrlo. Esta explicacién coincide con la descripcion de [45], quien argumenta que este
indicador proporciona informacion sobre la capacidad del personal de soporte para

resolver incidentes en una hora promedio de trabajo.
Respecto al Objetivo General

A partir de la explicacion anterior, se concluye que la implementacion del sistema
web tiene un impacto positivo en la gestion de incidencias informaticas en la Institucion
Educativa N°20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién, como se demuestra en los
resultados destacados en ambas métricas (indicadores) de la variable dependiente, que se

detallan a continuacioén.

En el primer indicador, que corresponde al Tiempo Promedio de Procesamiento
de Informacion de Asistencia de Estudiantes (TPPIAE), ademas de llevar a cabo el
analisis de inferencia, se constaté que la TPPIAE experimenté un aumento del 9.09%

después de la implementacion exitosa del sistema. web.

Asimismo, en el segundo indicador, conocido como Porcentaje de Reportes
Emitidos en Tiempo Real (PRETR), se pudo comprobar que la PRETR experimentd un
aumento significativo en la generacién de informes en tiempo real, alcanzando un

incremento del 18.18% después de la implementacién del sistema.

En resumen, se puede inferir que la introduccion de un sistema web conlleva
mejoras en la gestion de la informacién académica de la Institucién Educativa N°20189
Nuestra Sefiora de la Concepcidn. Esta afirmacion se respalda con varios autores [46]que
han sostenido que un sistema web contribuye a mejorar la organizacién y el control de
incidentes en una empresa, al mismo tiempo que permite ahorrar tiempo de trabajo y

recursos.
Respecto a la metodologia de investigacién

Se alcanzaron los objetivos fijados a través de la aplicacion de una metodologia

experimental con un disefio preexperimental, que se utilizO en este estudio. Se
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recolectaron datos de forma aleatoria simple en las pruebas previas y posteriores, lo que
permitié la comparacion de ambas condiciones y el andlisis de las modificaciones

experimentadas en la variable dependendiente.

Es fundamental resaltar que, con el proposito de realizar un anélisis, disefio e
implementacion eficaces del sistema, se aplico la metodologia RUP. Ademas, se utilizd
el lenguaje de programacion PHP 8, en conjunto con el Framework Codeigniter_4, y se

empled el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

En relacion a los indicadores TPPIAE y PRETR, estos desempefian un papel
fundamental en este estudio, ya que permitieron una medicion precisa y efectiva de la
variable dependiente. Gracias a estos indicadores, se logré abordar y mejorar las
deficiencias identificadas en la Institucion Educativa N°20189 Nuestra Sefiora de la

Concepcion.

Al mismo tiempo, es relevante resaltar que esta investigacién contribuye con
nuevos aportes al &mbito cientifico y promueve la colaboracion entre la institucion y los
docentes. Representa una solucion diversificada, moderna, tecnolégica e innovadora que
ha mejorado de manera significativa la gestion de la informacion académica de forma
eficiente y oportuna. Este avance ha impulsado un aumento en la eficacia y ha permitido
ahorrar méas de 30 horas de trabajo, respaldando asi niveles superiores de rendimiento
econdmico en la institucion. Por otro lado, este estudio estard disponible de manera

publica para que otros investigadores puedan beneficiarse y utilizarlo como referencia.
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CAPITULO VII: Conclusiones

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se derivan las siguientes conclusiones:
Primero: en sintesis, la introduccion del sistema web condujo a una mejora sustancial en
la gestion de la informacion académica de la IEP N° 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcion. Esto se reflejo en resultados altamente favorables en los dos indicadores
conocidos como TPPIAE y PRETR, ademas de una adecuada confirmacion de las
hipdtesis, facilitando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos
Segundo: En resumen, se puede afirmar que TPPIAE en el desarrollo de la gestion de la
informacion académica de la IEP N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion,
experiment6 un aumento significativo del 9.09% después de la introduccién del sistema
web.

Tercero: Se puede concluir que el TPPIAE durante el proceso de gestion de la
informacion académica de la IEP N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién. Aumento
de manera significativa, logrando un 18.18%, después de ejecutar sistema.

Cuarto: Se concluye que la introduccion de un sistema web genera un efecto beneficioso
en la administracion educativa de la IEP 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién, como

ha quedado evidenciado en los resultados expuestos en nuestro estudio de investigacion.
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CAPITULO VIII: Recomendaciones

Como resultado, se presentan las siguientes sugerencias que pueden ser de utilidad
para investigaciones futuras:
Primero: Es aconsejable considerar los indicadores empleados en este estudio, dado
que se centra en una problematica de relevancia significativa para la comunidad, como es
el desempefio educativo y asistencia escolar. Es importante reconocer que evaluar el
rendimiento educativo implica llevar a cabo un examen de las calificaciones alcanzadas
por los estudiantes.
Segundo: Para mejorar el desempefio del sistema web en relacion con la gestién de la
informacion académica, se recomienda que el personal administrativo revise la
complejidad y la importancia de cada informacidn antes de asignarla a un desarrollador.
Asimismo, se propone el desarrollo de un sistema experto capaz de valorar la prioridad
de las tareas relacionadas con la informacion académica de antemano, lo que reducira la
carga de trabajo del personal.
Tercero: Para potenciar el rendimiento del sistema web en lo que respecta a la eficiencia
en la gestion de la informacion académica, se sugiere que el personal administrativo
verifique tanto el horario disponible de un desarrollador como la prioridad de la
informacion antes de asignarla. También, se recomienda analizar el historial de registros

de notas, de asistencia y simplificar el proceso de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Sistema Web para la gestion de la informacion académica de la I.E.P 20189 Nuestra sefiora de la concepcion — cafiete, 2023

Autor: Rojas Quispe Angel Luis - Chaupez Soto Jefferson Paul

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema principal:

PG (Coémo influye el Sistema Web
para la gestion de la informacion
académica en la 1.E.P 20189 Nuestra
Sefiora de la Concepcion - Cafiete,
2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar la influencia del
Sistema Web para la gestion de la
Informaciéon académica en la
I.E.P 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcion - Carfiete, 2023

Hipotesis principal:
HX: El

significativamente

sistema web  mejora
la gestion de la
Informacién académica de la I.E.P 20189
Nuestra sefiora de la concepcidn — cafiete,

2023

Variable independiente: Sistema Web

Variable dependiente: gestion de la informacion académica

Problemas especificos:

PE1: ;Como influye el Sistema Web

en el Tiempo promedio de

procesamiento de informaciéon de
asistencia de estudiantes
de la I.E.P 20189 Nuestra sefiora de la

concepcion — cafiete, 2023

OE1:Determinar la influencia
del Sistema Web en el Tiempo
promedio de procesamiento de
informacion de asistencia de
estudiantes

en la I.E.P 20189 Nuestra Sefiora

de la Concepcion - Carfiete, 2023.

Hipotesis especificas:

HX1: El sistema web contribuye en la
mejora del acceso en el Tiempo promedio
de procesamiento de informacion de
asistencia de estudiantes de la L.E.P
20189 Nuestra sefiora de la concepcion —
cafete, 2023

Dimensiones Indicadores Escala
tiempo procesamiento de | Tiempo promedio de | De Raz6n
informacion de asistencia | procesamiento de
informacion de asistencia de
estudiantes
Emision de reportes porcentaje reportes emitidos | De Razon

en tiempo real

Metodologia

Tipo: Aplicada

Poblacion: 22 registro de

gestion de informacion

Técnica: Fichaje

PE2: ;Como influye el Sistema Web
en el porcentaje reportes emitidos en
tiempo real de la I.E.P 20189 Nuestra
sefiora de la concepcion — cafiete, 2023

OE2: Determinar la influencia
de un sistema web influye en el
porcentaje reportes emitidos en
tiempo real de la 1.E.P 20189
Nuestra sefiora de la concepcion
— cafiete, 2023

HX2: El sistema web contribuye en la
mejora del acceso al porcentaje reportes
emitidos en tiempo real de la I.E.P 20189
Nuestra sefiora de la concepcidn — cafiete,
2023

Enfoque: cuantitativo

22

gestion de informacion

Muestra: registro  de

Instrumento:

registro

Ficha de

Nivel Explicativa

Muestreo no probabilistico

por conveniencia

Método:

Hipotético deductivo

Disefio Pre-Experimental

Transversal
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de
informacion de asistencia de estudiantes (TPPIAE)

Investigador

Chaupez Soto Jefferson Paul

Rojas Quispe Angel Luis

Tiempo Promedio

NTE: Numero total de estudiante

TPA: Tiempo promedio de asistencias

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion

Pre Test

Proceso Observado Férmula

Gestion de Informacion

Académica % —TPA

Indicador Medida TGE: Tiempo de generar asistencia de estudiante

de Asistencias Porcentaje
item Fecha TGE NTE TPA (segundos)
(segundos)

1 01/08/23 2810 66 43
2 02/08/23 2790 66 42
3 03/08/23 2815 66 43
4 04/08/23 2790 66 42
5 07/08/23 2700 66 41
6 08/08/23 2650 66 40
7 09/08/23 2600 66 39
8 10/08/23 2810 66 43
9 11/08/23 2800 66 42
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10 14/08/23 2750 66 42
11 15/08/23 2750 66 42
12 16/08/23 2650 66 40
13 17/08/23 2600 66 39
14 18/08/23 2810 66 43
15 21/08/23 2800 66 42
16 22/08/23 2650 66 40
17 23/08/23 2650 66 40
18 24/08/23 2850 66 43
19 25/08/23 2810 66 43
20 28/08/23 2850 66 43
21 29/08/23 2780 66 42
22 31/08/23 2600 66 39
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de procesamiento de

informacion de asistencia de estudiantes (TPPIAE)

Investigador

Chaupez Soto Jefferson Paul

Rojas Quispe Angel Luis

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion

Post Test

Proceso Observado Formula

Gestion de Informacion

Académica % _7pA

Indicador Medida TGE: Tiempo de generar asistencia de estudiante
NTE: Ndmero total de estudiante

Tiempo Promedio ] TPA: Tiempo promedio de asistencias

de Asistencias Porcentaje

ftem Fecha TGE (seg) NTE TPA (seg)

1 01/09/23 658 66 10

2 04/09/23 760 66 12

3 05/09/23 709 66 11

4 06/09/23 692 66 10

5 07/09/23 663 66 10

6 08/09/23 684 66 10

7 11/09/23 792 66 12

8 12/09/23 690 66 10

9 13/09/23 692 66 10

10 14/09/23 723 66 11
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11 15/09/23 719 66 11
12 18/09/23 756 66 11
13 19/09/23 705 66 11
14 20/09/23 700 66 11
15 21/09/23 721 66 11
16 22/09/23 665 66 10
17 25/09/23 718 66 11
18 26/09/23 786 66 12
19 27/09/23 684 66 10
20 28/09/23 747 66 11
21 29/09/23 665 66 10
22 02/10/23 718 66 11
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Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real

(PRETR)

Investigador

Chaupez Soto Jefferson Paul

Rojas Quispe Angel Luis

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion
Pre Test
Proceso Observado Formula
Gestion de Informacion
Académica % _ TPR
Indicador Medida TGRN: Tiempo de generar reportes de notas del estudiante
NER: NUmero de estudiantes registrados
reportes emitidos ) TPR: Tiempo promedio de generar reporte
en tiempo real Porcentaje
item Fecha TGRN (min) |NER TPR (min)
1 01/08/23 672.7 66 10.19
2 02/08/23 674.4 66 10.21
3 03/08/23 673.1 66 10.20
4 04/08/23 670.5 66 10.19
5 07/08/23 674.2 66 10.21
6 08/08/23 676 66 10.24
7 09/08/23 680 66 10.30
8 10/08/23 676.6 66 10.25
9 11/08/23 680.3 66 10.31
10 14/08/23 669.5 66 10.14
11 15/08/23 665.2 66 10.08
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12 16/08/23 685.7 66 10.39
13 17/08/23 670.1 66 10.15
14 18/08/23 685.3 66 10.38
15 21/08/23 675.5 66 10.23
16 22/08/23 686.2 66 10.40
17 23/08/23 670.3 66 10.16
18 24/08/23 670.7 66 10.16
19 25/08/23 676.3 66 10.25
20 28/08/23 676.3 66 10.25
21 29/08/23 685.8 66 10.39
22 31/08/23 679.8 66 10.28
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Ficha de registro del indicador 2: Porcentaje de reportes emitidos en tiempo real

(PRETR)

Investigador

Chaupez Soto Jefferson Paul

Rojas Quispe Angel Luis

Empresa I.E.P N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion
Pro Test
Proceso Observado Formula
Gestion de Informacion
Académica % _ TPR
Indicador Medida TGRN: Tiempo de generar reportes de notas del estudiante
NER: NUmero de estudiantes registrados
Reporte emitido en ) TPR: Tiempo promedio de generar reporte
tiempo real Porcentaje
item Fecha TGE (min) NTE TPA (min)
1 01/09/23 1915 66 2.90
2 04/09/23 1915 66 2.90
3 05/09/23 185 66 2.80
4 06/09/23 177.9 66 2.70
5 07/09/23 197.8 66 3.00
6 08/09/23 197.8 66 3.00
7 11/09/23 197.8 66 3.00
8 12/09/23 178 66 2.70
9 13/09/23 178 66 2.70
10 14/09/23 178.4 66 2.70
11 15/09/23 1915 66 2.90
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12 18/09/23 191.5 66 2.90
13 19/09/23 1915 66 2.90
14 20/09/23 178 66 2.70
15 21/09/23 178 66 2.70
16 22/09/23 197.8 66 3.00
17 25/09/23 197.8 66 3.00
18 26/09/23 197.8 66 3.00
19 27/09/23 1915 66 2.90
20 28/09/23 185 66 2.80
21 29/09/23 185 66 2.80
22 02/10/23 197.8 66 3.00
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Anexo 3 Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)

Validacion del Experto 1

Variable: Gestion de la informacion académica

; : Pertinenci | Relevanci |Sugerenci
N° | Indicadores Claridad!
a? as as

Si |No Si |No Si |[No

Tiempo promedio de
1 procesamiento de informacion de | x X X

asistencia de estudiantes

porcentaje reportes emitidos en

tiempo real

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

~
/
|

4 /

Apellidos y nombres del juez evaluador:

-

Segundo Felipe Alarcén Vasquez AV VI .
287 4
DNI: 43840171 'J.-
Lima, 07 dedlio del 2023
Segundo Felfpe Alarcon Vasquez

DNI: 43840171
Universidad Tecnologica del Perd

Especialista: Metod6logo[ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor [ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)

Validacion del Experto 2

Variable: Gestion de la informacion académica

N° Indicadores Claridad® | Pertinenci | Relevanci | Sugerencia
a as s
Si| No | Si No Si | No
1 | Tiempo promedio  de | X X X
procesamiento de informacion
de asistencia de estudiantes
2 ) . X X X
porcentaje reportes emitidos en
tiempo real

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe suficiencia

Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Asto Huaman Leonidas
DNI: 41774206

Especialista: Metoddlogo [ X]

Tematico [ ]

Grado: Maestro[ X] Doctor [ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

e
L T
#
L FIPSER
DEGITAL

No aplicable [ ]

Firmada dighalments par

ASTO HUAMAN LEOMIDAS FIR

41774108 hard
Ibtren: Soy el aubor del
dooumerts

Facka: 28002023 23:04-20. 0500

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)

Validacion del Experto 3

Variable: Gestion de la informacion académica

; Claridad |Pertinenci | Relevanci | Sugerenci
N° | Indicadores
1 a? al as

Si [No Si |No Si |No

Tiempo promedio de
1 procesamiento de informacién |x X X

de asistencia de estudiantes

porcentaje reportes emitidos en
tiempo real

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe . L

suficiencia Y

Arequipa, 07 de julio del 2023

Edith Giovarina Cano Mamani
DNJ- 02443205

Aplicable [ X ] Aplicable después de Universidad Nacional de San Agustin

Opinién de aplicabilidad:

corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Edith Giovanna Cano Mamani

DNI: 02443205

Especialista: Metod6logo[ ] Temaético [ X ]

Grado: Maestro[ X] Doctor [ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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Anexo 4 Constancia de grados y titulos de los validadores (SUNEDU)

Experto 1

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titule

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

ALARCON VASQUEZ, SEGUNDO FELIPE | Fecha de diploma: 01/10/2014 e AD PRIVADA CESAR V. o
DNI 43840171 Modalidad de estudios: — PeRU ALLES

Fecha matricula: Sin informacién (*+*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

INGENIERO DE SISTEMAS
ALARCON VASQUEZ, SEGUNDO FELIPE UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 43840171 Fecha de diploma: 03/12/2014 PERU
Medalidad de estudios: —

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES - MBA

ALARCON VASQUEZ, SEGUNDO FELIPE | Fecha de diploma: 08/05/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 43840171 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 17/01/2015
Fecha egreso: 30/04/2016

(***) La falta de informacién de este campo, no invelucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatoric declarar dicha
informacién. Sin perjuicio de lo sefalado. de requerir mayor detalle. puede contactarnos a nuestra central telefonica:015003930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

Experto 2

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado rado o Titulo

INGENIERO INFORMATICO ¥ SISTEMAS

ASTO HUAMAN, MICAELA B DE
LEONIDAS APURIMAC
DMI 41774206 Fecha de diploma: 24/08 (2012 FERU

Modalidod de estudios: -

BACHILLER EN INGEMNIERIA INFORMATICA ¥ SISTEMAS

ASTO HUAMAN, Fecha de diploma: 27/04/2012 MICAELAB. DE
LEONIDAS Modalidad de estudios: - APURIMAC
DNI 41774206 FERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: 5in informacion (***)

Magister Scientioe en Informdtica con i6n en: G de Tec: gias de
Infoermacién y Comunicaciones

Asto Huoman,
N i . UNIVERSIDAD
Leonidas Fecha de diploma: 27/02/18 HACIONAL DEL ALTIPLANO
DN1 41774206 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERU

Fecha matricula: 15/08/2014
Fecha egreso: 0410/ 2005
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Experto 3

CANO MAMANI, EDITH GIOVANNA
DNI 02443205

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA DE SOFTWARE

Fecha de diploma: 26/01/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Institucién

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
PERU

‘CANO MAMANI, EDITH GIOVANNA
DNI 02443205

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 13/10/2000
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
PERU

CANO MAMANI, EDITH GIOVANNA
DNI 02443205

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 07/05/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
PERU

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha
infarmacian. Sin parjuicin de In sefinladn, de requarir mayor detalla, purde contactarnoas a nuestra central telafanico:N1ISNN3930, ds lunes aviernes, de NRFR0amM an 430 p m
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Anexo 5 Base de datos de los indicadores (Instrumento de recoleccion de datos)

Tiempo promedio de
procesamiento de informacién de

Porcentaje de reportes emitidos en

asistencia de estudiantes tiempo real
I1PreTest 11PostTest I2PreTest I2PostTest
1 43 10 10.19 2.90
2 42 12 10.21 290
3 43 11 10.20 2 80
4 42 10 10.19 270
> 41 10 10.21 3.00
6 40 10 10.24 3.00
7 39 12 10.30 3.00
8 43 10 10.25 270
9 42 10 10.31 270
10 42 11 10.14 270
11 42 11 10.08 290
12 40 11 10.39 290
13 39 11 10.15 290
14 43 11 10.38 270
15 42 11 10.23 270
16 40 10 10.40 3.00
17 40 11 10.16 3.00
18 43 12 10.16 3.00
19 43 10 10.25 290
20 43 11 10.25 > 80
21 42 10 10.39 5 80
22 39 11 10.28 3.00
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Anexo 6 Autorizacion para publicar los datos de la entidad en el repositorio

De conformidad con la Ley de derechos de autor Decreto legislativo N° 822, la Ley que regula el
Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto Ley N°
30035 y la Directiva que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA) administrado por el Pliego Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia € Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC con Resolucion De Presidencia

N° 048-2020-CONCYTEC-P;

Autorizo X) No Autorizo ()

Publicar la identidad de la organizacidn, en la cual se lleva a cabo la investigacion y autorizo se

haga el dep6sito de la tesis en el repositorio institucional de la Universidad Nacional de Cafiete.

Nombre del trabajo de la Investigacién

Sistema Web para la Gestion de la Informacién Académica en la LE.P 20189 Nuestra sefiora
de la concepcion — caiiete, 2023

Nombre de la Escuela Profesional

Ingenieria de Sistemas
Autor : DNI
Jefferson Pail Chaupez Soto 72845524
Angel Luis Rojas Quispe 42542474

Entiendo que la investigacién se guardard en el Repositorio Institucional de la Universidad
Nacional de Cafiete, estara disponible para los usuarios y se podrd citar en futuras investigaciones,

con el reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual del autor (es) del estudio.

Nombre de la Organizacion RUC Sello
i P A
LE.P.N°20189 NUESTRA SENORA DE LA “@%‘“ S
CONCEPCION [£5 REd o
Nombre del Titular o representante Legal DNI L%, DIRECEION X
- \‘Q’/],Cb\mf_ 0‘;\; ,
Hugo Alejandro Sanchez Suarez 15430802 el

San Vicente de Caiiete, 07 de Julio del 2023



Anexo 7 Desarrollo de la solucion Tecnologica

Organizacion del proyecto

Durante esta fase, se describirdn las principales tareas asignadas a los responsables del
proyecto, siguiendo las directrices establecidas por el Proceso Unificado Racional (RUP).
Calendarizacion

Se crea un plan de actividades que detalla las etapas que se ejecutaran a lo largo de todo
el proyecto, junto con las tareas especificas que se llevaran a cabo en cada una de ellas,

ademas de asignar un periodo de tiempo especifico para la realizacion de cada actividad.

Fase 1: INICIO

En esta fase inicial, se llevaran a cabo los pasos preliminares necesarios para dar inicio

al desarrollo del proyecto en la institucién educativa Nuestra Sefiora de la Concepcion,

20189. Se ha decidido emplear la metodologia RUP, y a continuacién, se detallan las

actividades correspondientes:

Tabla 12. Actividades Fase 1: Inicio

Actividad Descripcion Tarea Responsables

1. Reunion con el | Dirigir reunién en | Agendar las reuniones | Jefe de
Director del centro | el centro | con el centro educativo | proyecto.
educativo. educativo.
2. Elaboracion de las | Parte fundamental | Preparar las fichas de | Jefe de
fichas de registro y la | de la totalidad del | registro y la carta de | proyecto.
carta de permiso. proyecto con las | permiso del centro

fichas de registro. | educativo.
3. Realizacion de los | Elemento Realizar los registros | Jefe de
registros en la | fundamental de la | del centro educativo. | proyecto.
institucion educativa. | totalidad del

proyecto con los

registros.
4. Procesamiento de la | Establecer la parte | Procesar la | Jefe de
informacién recogida | fundamental del | informacion  centro | proyecto.
en la institucién | proceso de | educativo.
educativa. informacion.
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5. Andlisis de los | Establecer la parte | Analizar los resultados | Jefe de
resultados de la | fundamental del |de la informacion | proyecto.
informacion recogida | proceso de | recogida del colegio.
en la institucion | informacion.
educativa.
6. Investigacion de | Elemento Seleccionar las fuentes | Jefe de
soluciones existentes. | fundamental de la | principales proyecto.
totalidad del | de la investigacion.
proyecto.
7. Realizacion del Elemento Realizar el modelado | Jefe de
modelado del negocio. | fundamental de la | de negocio. proyecto.
totalidad del
proyecto.
8. Elaboracion de | Elemento Alistar la elaboracion | Jefe de
requerimientos. fundamental de la | de requerimientos. proyecto
totalidad del Analista de
proyecto. sistemas.
9. Elaboracion de los | Elemento Alistar los recursos de | Jefe de
actores de la | fundamental de la | los actores. proyecto
plataforma. totalidad del Analista de
proyecto. sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia.

a) Levantamiento de informacion

Durante esta fase, se organizé una reunién con el Director del colegio para entregar
nuestra carta de presentacion y solicitar autorizacion para llevar a cabo entrevistas con
los docentes y realizar el registro de datos de los alumnos. Asimismo, se llevaron a cabo
entrevistas con los padres y tutores de los estudiantes fuera de las instalaciones escolares,
coincidiendo con el horario de salida de los alumnos.

e Actividad 1: Reunion con el Director del centro educativo.
La actividad consistio en dirigirnos al centro educativo a conversar sobre lo que se planted
realizar, donde me dijo lo que necesitaba para hacer la investigacion formal.
Entregable:
- Reunidn con el Director del centro educativo.

e Actividad 2: Elaboracion de las entrevistas, ficha de registro y la carta de permiso.
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En esta tarea se procedié a elaborar las preguntas que conformarian las herramientas

utilizadas en la investigacion, asegurando su coherencia y formato. Ademas, en linea con

los estandares de la investigacion, se redacto la carta de solicitud de permiso destinada al

centro educativo.

Entregables:

Documento de entrevista dirigida a las estudiantes.
Documento de la entrevista hacia los padres de familia.
Documento de la entrevista hacia los profesores.

Carta de permiso del centro educativo.

e Actividad 3: Realizacion de las entrevistas y registro en la institucion educativa.

Esta etapa de la investigacion implico la realizacion de entrevistas a los

estudiantes, quienes fueron citados en un dia especifico de la semana en sus

respectivas aulas para llevar a cabo las entrevistas. En cuanto a los padres y

tutores, se les espero en la salida de clases para llevar a cabo las entrevistas, y de

manera similar, entrevistar a los docentes.

Entregables:

Documentos de las entrevistas a los alumnos.
Audios de las entrevistas a profesores.
Audios de las entrevistas a los padres de familia.

Carta de permiso sellada por la direccion.

e Actividad 4: Procesamiento de la informacion recogida en la institucion

educativa.

En relacion a esta tarea, se procedi6 a transcribir todos los audios correspondientes a las

entrevistas realizadas a los docentes y a los padres de familia, convirtiéndolos en

documentos escritos. En el caso de los alumnos, se llevd a cabo la tabulacion de los

resultados obtenidos para cada pregunta.

Entregables:

Documentos digitalizados de las entrevistas a profesores.
Documentos digitalizados de las entrevistas a los padres de familia.

Tabla de resultado de la entrevista a los alumnos.

e Actividad 5: Analisis de los resultados de la informacion recogida en la institucion

educativa.
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La tarea implicd revisar los resultados con el objetivo de alcanzar una conclusion
definitiva que permitiera identificar los desafios que enfrenta el centro educativo vy, al
mismo tiempo, explorar las posibles soluciones para abordarlos.
Entregables:
- Documento final de la entrevista a profesores.
- Documento final de la entrevista a padres de familia.
- Documento final de la entrevista a los alumnos.
e Actividad 6: Investigacion de soluciones existentes.
Se llevara a cabo una busqueda y revision de soluciones similares que servirdn como
punto de referencia en mi proyecto, ayudandome a seleccionar las herramientas
adecuadas y a definir las actividades necesarias. Ademas, se examinaron otras tesis
relacionadas que han sido una valiosa fuente de informacion, permitiendo su
incorporacion como referencia en mi proyecto de investigacion.
Entregable:
- Documento de eleccion de fuentes.
e Actividad 7: Realizacion del modelado del negocio
El propdsito de este proceso es adquirir un mayor conocimiento de la entidad donde se
implementara la herramienta tecnoldgica, con el objetivo de asegurarse de que el producto
resultante sea efectivo, se integre adecuadamente en la organizacion y se base en un marco
de desarrollo compartido.
Entregables:
- Mapa de procesos del centro educativo MINEDU.
- Diagrama para el proceso de gestion de convivencia escolar vy
participacion.
b) Requerimientos
En esta fase, se examina la informacion con el prop6sito de crear la documentacion que
establecera los requisitos del software, detallando tanto los requisitos funcionales (que
estdn vinculados directamente con las reglas de negocio) como los requisitos no
funcionales. En funcion de los desafios presentes en el centro educativo, se recopilaron
los siguientes requisitos:
e Actividad 8: Elaboracion de requerimientos.
A continuacidn, se detalla los requerimientos funcionales del proyecto los cuales
se daran soluciones al centro educativo.

Entregables:
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Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
e Actividad 9: Elaboracion de los actores de la plataforma.
A continuacién, se detalla de cada uno de los actores con sus respectivas funciones
de los modulos propuestos.
Entregable:

Descripcion de los actores de la plataforma

Fase 2: ELABORACION

Durante esta fase, se llevaréa a cabo la creacion de los diagramas de casos de uso junto
con las correspondientes explicaciones de los requisitos funcionales, asi como los
diagramas de flujo de procesos. A continuacion, se detallan las actividades involucradas

en este proceso.

Tabla 13. Actividades Fase 2: Elaboracién

Actividad Descripcion Tareas Responsables
10. Elaboracion del | Establecer la parte | Elaborar los | Analista de
diagrama de caso | sustancial de la | diagramas de caso | sistemas Jefe
de uso. elaboracion del | de uso de los | proyecto.

diagrama. requerimientos
funcionales.
11. Elaboracién de | Establecer la parte | Elaborar la | Analista de
la descripcion de | sustancial de la | descripcion de | sistemas.

cada caso de uso. elaboracion de los | acuerdo a  los

casos de uso. requerimientos
funcionales.
12. Elaboracion del | Establecer la parte | Preparar la | Analista de
diagrama de | sustancial de la | elaboracién de los | sistemas.
proceso para la | elaboracion del | diagramas de
plataforma web. diagrama del | proceso de acuerdo
proceso. a los

requerimientos

funcionales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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c) Fase de Analisis En esta etapa se generan los diagramas de casos de uso junto con sus

respectivas descripciones de acuerdo con los requisitos funcionales, asi como los

diagramas de procesos relacionados con la plataforma web.

Actividad 10: Creacién del diagrama de casos de uso. A continuacién, se
proporcionan los diagramas individuales de cada caso de uso especifico para la
plataforma web.

Entregable:

Diagrama de casos de uso

Actividad 11: Desarrollo de la descripcion de cada caso de uso En esta etapa, se
procede a elaborar una descripcién detallada para cada caso de uso relacionado
con la plataforma web

Entregables:

Documento que describe cada caso de uso.

Documento que asigna prioridades y valora el nivel de desarrollo de cada caso de
uso.

Actividad 12: Creacion de los diagramas de procesos para la plataforma web En
esta fase, se detalla la creacion de los diagramas de procesos correspondientes a
la plataforma web.

Entregable:

Documento que contiene los procesos de la plataforma web

Fase 3: ETAPA DE CONSTRUCCION

Durante esta etapa, se llevara a cabo la creacion del disefio, la arquitectura y la

implementacién de la plataforma web en conformidad con los requisitos funcionales

establecidos. Ademas, se planificaran reuniones con un experto para validar el disefio, y

se elaborara una arquitectura para la solucién tecnologica, asegurando que esté lista para

su despliegue una vez que se haya completado el desarrollo. A continuacion, se detallan

las actividades especificas asociadas a esta fase.
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Tabla 14. Actividades Fase 3:

Construccion

Actividad Descripcion Tareas Responsables
13. Elaboracion de | Establecer la parte | Elaborar los | Analista de
los wireframes de la | sustancial de la | wireframes sistemas.
plataforma web. elaboracion de los | referente  a la
wireframes. plataforma web.
14. Elaboracion del | Establecer la parte | Establecer los | Analistas de
disefio  de la | sustancial del | disefios referentes a | sistemas.
arquitectura. disefio de | la arquitectura.
arquitectura.
15. Elaboracion del | Establecer la parte | Elaborar los | Analista de
diagrama fisico de | sustancial de la | diagramas fisicos | sistemas
datos. elaboracién del | de datos referente al | Programador.
diagrama fisico. proyecto.
16. Elaboracion del | Establecer la parte | Elaborar los | Analistas de
diagrama de | sustancial de la | diagramas de | sistemas Jefe de
secuencia y | elaboracién del | comunicacion y | proyecto.
comunicaciones. diagrama de | secuencia referente
secuencia y | al proyecto.
comunicaciones.
17. Elaboracién del | Establecer la parte | Elaborar el | Analista de
desarrollo de la sustancial de la | desarrollo referente | sistemas
plataforma web elaboracion del |a la plataforma | Programador Jefe
desarrollo de la | web. de proyecto.
plataforma web.

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Disefio y Arquitectura del Proyecto

En esta fase, el objetivo principal es la creacion de wireframes que representan el disefio
propuesto para la plataforma web, basandose en los requisitos funcionales presentados.
Estos wireframes serviran como punto de partida para el desarrollo del frontend. Ademas,
se llevaran a cabo reuniones con un experto para validar este disefio. También se realizara
la planificacion de la arquitectura de la solucion tecnoldgica, asegurando que esté lista

para ser implementada una vez que se haya completado el desarrollo. Ademas, se llevara
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a cabo la elaboracion del diagrama fisico de la base de datos, teniendo en cuenta la

normalizacion para evitar la redundancia de datos, y se especificaran las dependencias de

cada tabla, asi como la informacion contenida en cada clase.

e Actividad 13: Creacion de los wireframes de la plataforma web En esta etapa, se

tiene como objetivo transformar el analisis detallado de los requisitos funcionales
y no funcionales en el disefio de las interfaces visuales que conformarén la
plataforma web. Esto permitira que la implementacion se lleve a cabo de manera
clara y sin ambiguedades, contribuyendo a la reducciéon de posibles riesgos
durante el proceso.

Entregables:

Prototipos visuales de la plataforma web

Disefio de las interfases de usuario.

e Actividad 14: Desarrollo del Disefio Arquitecténico En esta fase, el propdsito
principal es establecer y crear un diagrama que represente la arquitectura del
software. La arquitectura estara especialmente orientada hacia el desarrollo,

utilizando componentes de servicios como enfoque.

Los entregables incluiran:
Diagrama de la arquitectura a nivel de componentes.
Diagrama de la arquitectura de la aplicacion.

Configuracion de los entornos de desarrollo.

e Actividad 15: Creacién del diagrama fisico de datos. En esta etapa, se desarrollan
los diagramas que representan la estructura de la base de datos de acuerdo con los
requisitos, detallando la manera en que el sistema sera implementado. Esta fase
se centra en obtener una representacion visual del producto final.

Entregables:
Diagrama de clases
Diagrama fisico de la base de datos

Glosario de informacion

e Actividad 16: Desarrollo de los diagramas de secuencia y comunicacion para los
casos de uso de mi plataforma.
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Entregables:

Diagrama de secuencia y comunicacion.
e) Desarrollo de la plataforma web
Durante esta fase del proyecto, se llevaré a cabo la implementacién mas amplia y
detallada, con el objetivo de incorporar todos los requisitos funcionales junto con sus

funcionalidades especificas en la plataforma.

e Actividad 17: Desarrollo de la plataforma web

En esta etapa, se iniciara el proceso de desarrollo de cada uno de los requisitos

funcionales, abordandolos a nivel de funcionalidad para el proyecto.

Entregable:

Desarrollo completo de la plataforma web
Fase 4: Etapa de Transicion
En esta fase se llevaran a cabo las pruebas de desarrollo e integracion de la plataforma
web, ademas de su despliegue para asegurar el funcionamiento adecuado. Esto permitira
validar la eficacia y eficiencia de la plataforma web. A continuacion, se detallan las

actividades de esta fase:

Tabla 15. Actividades Fase 4: Transicion

Actividad

Descripcion

Tareas

Responsables

18. Realizacion de
de
blanca o Estructural

pruebas caja

Establecer la parte
sustancial referente
a las pruebas de

caja blanca.

Revisar las pruebas
de desarrollo vy
de

blanca de la

pruebas caja

plataforma web.

Jefe de proyecto
Analista de
sistemas

Programador.

19. Realizacién de
de

negra o Funcional.

pruebas caja

Establecer la parte
sustancial referente
a las pruebas de

caja negra.

Revisar las pruebas
de desarrollo vy
de

de la

pruebas caja
negra

plataforma web.

Jefe de proyecto
Analista de
sistemas

Programador.

20.

envié del producto

Lanzamiento

terminado.

Establecer la parte
sustancial referente

al lanzamiento del

Preparar el

lanzamiento del

Jefe de proyecto

Analista de
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producto producto sistemas

terminado. terminado. Programador.

Fuente: Elaboracion Propia.

f) Pruebas del proyecto

Durante esta fase del proyecto, se llevaran a cabo pruebas tanto funcionales como no

funcionales en la plataforma ya finalizada, con el propésito de verificar la efectividad y

eficiencia de la plataforma web.

Actividad 18: Ejecucion de pruebas de caja blanca o estructurales

El objetivo principal de esta actividad es asegurar la calidad del software a través
de pruebas integrales que garanticen el correcto funcionamiento de la plataforma
web.

Entregable:

Lista de pruebas de caja blanca o estructurales

Actividad 19: Llevar a cabo pruebas de caja negra o funcionales.
El proposito de esta actividad es verificar la calidad del software mediante pruebas

integrales que confirmen el funcionamiento adecuado de la plataforma web.

Entregable:
Lista de pruebas de caja negra

g) Implementacion del proyecto

En esta fase final, el objetivo principal es generar toda la documentacion necesaria para

que los usuarios puedan comprender el funcionamiento de la solucién propuesta. Ademas,

se busca utilizar la dltima version de la plataforma para su uso por parte de los usuarios

finales en el entorno de produccion.

Actividad 20: Lanzamiento y entrega del producto final

En esta actividad, se llevara a cabo la puesta en marcha de la plataforma en el
entorno del centro educativo. Se iniciara un periodo de pruebas que se extendera
durante dos meses, tras lo cual se considerara que el proyecto esta finalizado.

Entregables:
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Diagrama de aplicacion de FASTSystem
Diagrama de despliegue de FASTSystem

DEFINIR LA ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS Y
COMUNICACIONES

En cualquier proyecto, es fundamental comprender los posibles riesgos que pueden surgir
a lo largo de su desarrollo. Por este motivo, se aprovechan las reuniones proporcionadas
por RUP como un medio para mantener un control adecuado sobre los riesgos potenciales

gue puedan manifestarse en el proyecto actual.

DESARROLLO DE LA SOLUCION DEL PROYECTO

Para esta seccion esta detallado el planeamiento del proyecto de la solucién mediante una
plataforma web usando las fases de la metodologia RUP desde su inicio hasta finalizar el
despliegue final, se detalla como principales requerimientos de la plataforma siendo
necesario para cada fase y con el proposito de cumplir con las metas de la solucion del
problema planteado.

ORGANIZACION DEL PROYECTO

En esta etapa se va explicar las principales responsabilidades de cada uno de los

encargados del proyecto y de acuerdo a los lineamientos que desempefia RUP.

Tabla 16. Definicién de los responsables del Proyecto

DEFINICION DE RESPONSABILIDAD DEL PROYECTO

Jefe de Proyecto Encargado de gestionar cada proceso de la

plataforma web, donde los alcances y
requerimientos serdn tomados en cuenta.
Asimismo, se realizara el seguimiento

continuo en el desarrollo del proyecto.

Analista de sistemas Especifica, captura y valida requisitos,
interactuando con la plataforma web

durante todo el desarrollo del proyecto.

Programador Encargado de la construccién y el

desarrollo de la plataforma web, ademas

desarrollar las actividades con sus
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respectivos  entregables que estan
relacionados a cada una de las fases de
RUP.

Fuente: Elaboracion propia.

CALENDARIZACION

Se establece un cronograma para especificar que fases se llevaran durante todo el proyecto

y que actividades se van a desarrollar en cada una de ellas, asimismo se va colocar un

tiempo determinado de duracién de cada actividad.
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Tabla 17. Cronograma del Proyecto

Fases Dia de inicio Dia de fin
INICIO: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 3/07/2023 24/07/2023
Reunion con el director del colegio 3/07/2023 3/07/2023
Elaboracion de la entrevista y carta de permiso 4/07/2023 4/07/2023
Realizacion de la entrevista en la institucion educativa 5/07/2023 5/07/2023
Procesamiento de la informacion recogida en la IEP 6/07/2023 7/07/2023
Analisis de los resultados de la informacion recogida en la IEP 11/07/2023 14/07/2023
Investigacion de soluciones existente 17/07/2023 21/07/2023
Realizacion del modelado de negocio 21/07/2023 24/07/2023
REQUERIMIENTOS 25/07/2023 31/07/2023
Elaboracion de requerimientos 25/07/2023 27/07/2023
Elaboracion de los actores en la plataforma 28/07/2023 31/07/2023
ELABORACION: ANALISIS 1/08/2023 15/08/2023
Elaboracion de los diagramas de caso de uso 1/08/2023 3/08/2023
Elaboracion de la descripcion de cada caso de uso 4/08/2023 8/08/2023
Elaboracion del diagrama del proceso para la plataforma web 9/08/2023 15/08/2023
CONSTRUCCION: IMPLEMENTACION, DISENO Y ARQUITECTURA DEL PROYECTO | 16/08/2023 28/08/2023
Elaboracion de los wireframes de la plataforma web 16/08/2023 16/08/2023
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Fases Dia de inicio Dia de fin
Elaboracion del disefio de la arquitectura 17/08/2023 17/08/2023
Elaboracion del diagrama fisico de datos 18/08/2023 22/08/2023
Elaboracion del diagrama de secuencia y comunicaciones 22/08/2023 28/08/2023
Elaboracion del desarrollo del sistema web 1/08/2023 28/08/2023
TRANSICION: PRUEBA Y DESPLIEGUE 29/08/2023 18/09/2023
Realizacion de prueba de desarrollo y pruebas integrales 28/08/2023 5/09/2023
Lanzamiento del producto terminado 6/09/2023 18/09/2023

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE 1: INICIO

a) Recopilacion de Informacion

En este punto se describe el proceso de adquisicion de datos necesario para la elaboracion
del proyecto.

Actividad 1: Reunion con los directores del centro educativo.

Entregable: Documento de registro de estudiantes.

Herramienta utilizada para recopilar datos sobre los alumnos de la institucion educativa

(consultar Anexo 7).

Actividad 2: Creacion de entrevistas, encuestas y solicitud de permisos.
Entregable: Documento con la encuesta dirigida a los estudiantes.
Instrumento empleado para obtener informacion sobre los estudiantes de la institucion

educativa (consultar Anexo 7).

Entregable: Registro de la entrevista con los representantes legales

Instrumento empleado para recopilar datos sobre los apoderados de la institucién
educativa. (Consultar Anexo 8).

Entregable: Registro de la entrevista con los profesores

Herramienta utilizada para obtener informacion acerca de los docentes de la institucién
educativa. (Consultar Anexo 9).

Entregable: Solicitud de autorizacion del centro educativo

Documento solicitando permiso a la institucion educativa para llevar a cabo la
investigacion. (Consultar Anexo 10).

Actividad 3: Realizacién de Entrevistas y Encuestas en la Institucion Educativa
Entregable: Documentacidn de las encuestas realizadas a los estudiantes.

Este paso involucra la cumplimentacion de encuestas por parte de los alumnos de la

institucion educativa (consultar Anexo 11).

Entregable: Grabaciones de las entrevistas con los profesores.

Se refiere a las grabaciones realizadas a cada uno de los profesores de la institucion
educativa que fueron entrevistados. Los archivos de audio recopilados para la
investigacién se encuentran almacenados en una carpeta en el repositorio de Google Drive
(consultar Anexo 11).

Entregable: Grabaciones de las conversaciones con los representantes legales
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Se refiere a las grabaciones realizadas durante las entrevistas con cada uno de los padres
de familia que forman parte del centro educativo que fue objeto de la investigacion. Estos
archivos de audio recopilados para el estudio estan almacenados en una carpeta dentro

del repositorio de Google Drive (consultar Anexo 11).

Entregable: Documento de autorizacion sellado por la direccion
El documento de autorizacion presentado a la direccién del centro educativo, el cual
contiene un namero de expediente y esta certificado con la firma y el sello oficial de la

direccion (consultar Anexo 12).

Actividad 4: Procesamiento de la Informacion Recolectada en la Institucion
Educativa

Entregable: Documentos escaneados de las entrevistas con los profesores

Se trata de un documento que registra las respuestas proporcionadas por los profesores
entrevistados y muestra sus respuestas a todas las preguntas formuladas durante la

entrevista con un profesor especifico (consultar Anexo 13).

Entregable: Documentos digitalizados de las entrevistas con los representantes legales
Se refiere a un documento que recopila las respuestas de los padres de familia

entrevistados (consultar Anexo 14).

Entregable: Tabla de resultados de la encuesta a los estudiantes
Este documento presenta una recopilacion de los resultados obtenidos después de llevar
a cabo la encuesta y muestra las categorias de la escala, junto con las puntuaciones

obtenidas para cada pregunta (consultar Anexo 15).

Actividad 5: Analisis de los Resultados de la Informacion Recopilada en la

Institucion Educativa

Entregable: Informe final de las entrevistas con los profesores

Este informe contiene las conclusiones finales de cada pregunta formulada a los
profesores del centro educativo y presenta un resumen de todas las respuestas obtenidas
durante las entrevistas (consultar Anexo 16).
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Entregable: Informe final de las entrevistas con los representantes legales
Este informe comprende las conclusiones finales de cada pregunta realizada a los padres
de familia que forman parte del centro educativo y muestra un resumen de todas las

respuestas obtenidas en las entrevistas (consultar Anexo 16).

Entregable: Informe final de la encuesta a los estudiantes

En este documento se incluyen los resultados generados por la encuesta realizada a los
alumnos, acompafiados de un analisis correspondiente. Ademas, se presentan graficos que
ilustran los resultados de cada enunciado de la encuesta junto con su respectivo analisis

(consultar Anexo 17).

Actividad 6: Exploracién de Soluciones Preexistentes

Entregable: Documento de seleccion de referencias
Este documento presenta una lista de fuentes que abordan temas similares a la situacion
del proyecto de tesis actual, junto con la eleccidn de las fuentes seleccionadas (consultar
Anexo 18).
Actividad 7: Realizacién del modelo del negocio
Entregable: Mapa de procesos del centro educativo MINEDU
En la figura que muestra los procesos de la institucién educativa del estado
Requerimientos funcionales

e Acceso al sistema

e Consultar el curso por nombre o cddigo

e Gestionar datos de usuarios

e Creacion de permisos

e Registro del personal

e Registro de estudiantes

e Permitir sus reportes de los estudiantes por semestre de los cursos

e Creacion de usuarios

e Creacion de reportes

e Exportacion de reportes a PDF

e Exportacion de reportes a Excel
Requerimientos no funcionales

e El sistema serd implementado en entorno web
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El Sistema debe ser compatible con cualquier ordenador que satisfaga los
requisitos minimos, que incluyen un procesador Intel Core i3 o superior, 4 GB de
RAM y un disco duro de al menos 500 GB.

Sera multiplataforma

Se realizaré una validacién de los datos antes de su introduccion en la base de
datos.

El sistema deberd emplear MySQL como el motor de base de datos.

Contara con accesibilidad para el usuario

Soportara muchos usuarios en linea

Si el usuario comete un error, el sistema mostrara un mensaje que indique la

causa del error.

Asignacion De roles del proyecto

En la figura que se muestra a continuacion se describe los roles de cada integrante del

proyecto.

Tabla 18. Asignacién de roles del Proyecto

ROL ASIGNADO A:
Programador Chaupez Soto Jefferson Paul
Cliente Sanchez Suarez Hugo
Consultor Chaupez Soto Jefferson Paul

Historias del usuario

En la elaboracion de este proyecto, se han identificado los siguientes modulos que seran

parte del sistema de gestion de informacion académica (SGIA). Estas selecciones se

realizaron tras consultar con el jefe de la mesa de ayuda en diversas reuniones.

Inicio de sesion (director, docentes y estudiantes)
Dashboard

configuracién

operaciones

reportes

ACCesos
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Asi mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de IEP 20189 (HUIEP)

Tabla 19. Historias de Usuario 20189

\° HISTORIA DE PRIORIDAD | RIESGO RESPONSABLE
USUARIO
HUIEP1 | Acceso al sistema Alta Alto Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP2 | Gestion de usuarios Alta Medio Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP3 | Creacidn de permisos Alta Medio Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP4 | Registro de docentes y Alta Medio Chaupez Soto
alumnos Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEPS | Creacion de cursos Alta Bajo Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP6 | Ingreso de asistencia Media Medio Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP7 | Ingreso de notas Alta Medio Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP8 | Ingreso de conducta Chaupez Soto
Jefferson.
Rojas Quispe Angel
HUIEP9 | Exportacién de Media Bajo Chaupez Soto
reportes a PDF Jefferson.
Rojas Quispe Angel
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HUIEP10 | Exportacion

reportes a Excel

de Media Bajo

Chaupez Soto
Jefferson.

Rojas Quispe Angel

Luego de haber detallada las historias de usuario, se avanzo en la planificacion de la

fase de desarrollo del proyecto. Esto implicé la creacion de un cronograma de entregas

que consta de las siguientes tareas o iteraciones:

Tabla 20. Tareas de las historias de Usuario

NO

HISTORIA DE USUARIO

SEMANAS DE
DESARROLO

Acceso al sistema

Gestion de usuarios

Primera tarea

Creacion de permisos

Registro de docentes y alumnos

Creacién de cursos

3 semanas

Ingreso de asistencia

Ingreso de notas

Segunda tarea

Ingreso de conducta

Exportacién de reportes a PDF

Exportacion de reportes a Excel

1 semana
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Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase-
Responsabilidad-Colaborador (CRC).

Tabla 21. Historia de Usuario HUIEP1

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUIEP1 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario

Docentes, usuario Alumno

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: Los tipos de usuarios del sistema tendrdn un nombre y clave Gnica con la
que podran ingresar, en el caso de los alumnos se le generaré su perfil de usuario a cada

uno.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran accesos a

sus funcionalidades.

Tabla 22. Historia de Usuario HUIEP2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUIEP2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de usuarios
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea
Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel
Descripcion: El sistema tendra definido por defecto un usuario superadministrador, el
cual tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema. Asi mismo podra realizar las

operaciones de registro de permiso, edicion, eliminacion de cualquier usuario.
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Observaciones: El superadministrador del sistema serd el Unico usuario que tendra

acceso general a todas las funcionalidades del sistema.

Tabla 23. Historia de Usuario HUIEP3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUIEP3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Creacion de permisos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel
Descripcion: El sistema permitira al administrador asignar un nivel de jerarquia a los
diferentes usuarios (docentes y Alumnos) que tendran acceso al sistema web.
Observaciones: Solo el administrador o administradores podran asignar el permiso a

cada usuario que forme parte del sistema.

Tabla 24. Historia de Usuario HUIEP4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUIEP4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro del docentes y alumnos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel
Descripcion: La informacién requerida de cada docentes y alumnos seré extraida de los
registros de la institucion de acuerdo al area asignado. Una vez cargada la informacion se
guardara en la base de datos del sistema, creando su perfil de usuario y habilitando las
funcionalidades que le corresponden.
Observaciones: Los empleados solo tendran acceso al sistema para las funciones que se

le fueron asignados y actualizar Gnicamente su contrasefia.
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Tabla 25. Historia de Usuario HUIEP5

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: HUIEPS Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacion de cursos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: El director creard los cursos y los asignard para cada seccion, una vez
cargada la informacion se hara uso por los docentes.

Observaciones: Los clientes solo tendran acceso al sistema para las funciones que se le

fueron asignados y actualizar Unicamente su contrasefia.

Tabla 26. Historia de Usuario HUIEP6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUIEP6 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Ingreso de asistencia

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: Los docentes donde debera ingresar los registros de asistencia en cada curso
de los grados y secciones existente de cada alumno y asi poder llevar un mejor control
Observaciones: Solo el administrador o administradores podran crear los diferentes

servicios que formaran parte del sistema.
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Tabla 27. Historia de Usuario HUIEP7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUIEP7 Usuario: Usuario Docente

Nombre de la historia: Ingreso de notas

Prioridad: Alta Riesgo: bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: Deseo mantener un registro de las calificaciones de los estudiantes por
curso, con el fin de supervisar y hacer un seguimiento de sus evaluaciones en tareas,
préacticas y examenes.

Observaciones:

Tabla 28. Historia de Usuario HUIEP8

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: HUIEP8 Usuario: Administrador, Docente

Nombre de la historia: Ingreso de conducta

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: El docente desea mantener un registro de las conductas de los estudiantes
por curso, con el fin de supervisar y hacer un seguimiento de sus Comportamientos en la
institucion educativa.

Observaciones:

Tabla 29. Historia de Usuario HUIEP9

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUIEP9 Usuario: director

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel
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Descripcion: El director puede exportar los diferentes tipos de reporte a un documento
PDF
Observaciones: Solo el director o administradores podran exportar los diferentes

reportes en un archivo PDF.

Tabla 30. Historia de Usuario HUIEP11

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUIEP11 Usuario: director

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Chaupez soto Jefferson, Rojas Quispe Angel

Descripcion: El director puede exportar los diferentes tipos de reporte a un documento
EXCEL.

Observaciones: Solo el director o administradores podran exportar los diferentes

reportes en un archivo EXCEL.

Pruebas de aceptacion

En la tabla 31 se definen de forma general las pruebas de aceptacion.

Tabla 31. Lista de pruebas de aceptacion

N.° de prueba | N.°de historia | Nombre de la historia N.° tarea
PAIEP1 HUIEP1 Acceso al sistema Primera tarea
PAIEP2 HUIEP2 Gestion de usuarios
PAIEP3 HUIEP3 Creacion de permisos
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PAIEP4 HUIEP4 Registro de docentes y
alumnos
PAIEP5 HUIEPS5 Creacion de cursos
PAIEP6 HUIEP6 Ingreso de asistencia Segunda tarea
PAIEP7 HUIEP7 Ingreso de notas
PAIEP8 HUIEP8 Ingreso de conducta
PAIEP9 HUIEP9 Exportacion de reportes
a PDF
PAIEP10 HUIEP10 Exportacion de reportes
a Excel

En las tablas 31 a la 32 esta la descripcion de cada una de las pruebas de aceptacion

utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa.

Tabla 32. Prueba de aceptacion PATS1

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PATS1 N.° historia de usuario: HUIEP1
Nombre de la historia: Acceso al sistema
Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil y su contrasefia para
poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su rol.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Acceder a la plataforma web
2. Digitar su usuario
3. Digitar su contrasefia
4

Dar clic en el boton ingresar

Resultado esperado:
1. Validar los datos ingresados usuario y contrasefia
2. mostrar la pagina inicial correspondiente a cada usuario y contrasefia

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 33. Prueba de aceptacion PAIEP2

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEP2 N.° historia de usuario: HUIEP2

Nombre de la historia: Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucion: El administrador del sistema o el usuario que desea cambiar
las configuraciones de su cuenta tendra que autenticarse primero.

Entrada / pasos de ejecucion:

1. Cada usuario con acceso al sistema, si requiere hacer alguna modificacion desde
su perfil.

2. tendra que seleccionar la opcién EDITAR en la parte superior de su perfil, seguido
tendra que llenar el formulario correspondiente introduciendo su contrasefia
actual.

3. posteriormente definir un nuevo indicio de contrasefia.

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 34. Prueba de aceptacion PAIEP3

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEP3 N° historia de usuario: HUIEP3
Nombre de la historia: Creacidn de permisos
Condiciones de ejecucion: El director tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al médulo de configuracion y crear un nuevo rol y asignarle los
permisos necesarios para cada usuario.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema
2. Ir al modulo de configuracion
3. Roles y permisos, asignar un nuevo rol y los permisos necesarios
4. Posteriormente, presionar en el botén GUARDAR
Resultado esperado: Registro de roles de usuarios almacenados satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

86



Tabla 35. Prueba de aceptacion PAIEP4

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEP4 N° historia de usuario: HUIEP4
Nombre de la historia: Registro de docentes y alumnos
Condiciones de ejecucion: El director tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al modulo de configuracion y registrar el personal requerido.
Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema

2. Ir al modulo de configuracién

3. Personal, pulsar el boton Nuevo, agregar la informacion requerida

4. Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR
Resultado esperado: El registro del personal fue agregado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 36. Prueba de aceptacion PAIEP5

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAIEPS N° historia de usuario: HUIEP5
Nombre de la historia: creacion de cursos
Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al médulo de configuracion y registrar el cliente requerido.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema
2. Iral modulo de curso
3. Pulsar el boton Nuevo curso, agregar el nombre del curso y datos
4. Posteriormente, presionar en el botén GUARDAR
Resultado esperado: El registro del curso fue agregado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 37. Prueba de aceptacion PAIEP6

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PAIEP6 N° historia de usuario: HUIEP6
Nombre de la historia: ingreso de asistencia
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Condiciones de ejecucion: El docente tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al médulo de asistencia y registrar sus respectivas asistencias de los
alumnos.
Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema web

2. Inicia sesion y selecciona el modo de asistencia

3. Seleccionar la fecha de asistencia

4. Posteriormente, presionar en el boton REGISTRAR
Resultado esperado: El ingreso de asistencia fue agregado correctamente
Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 38. Prueba de aceptacion PAIEP7

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEP7 N° historia de usuario: HUIEP7
Nombre de la historia: Ingreso de notas
Condiciones de ejecucion: El docente tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir a la opcion ingreso de notas y registrar los servicios requeridos.
Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema web

2. Clic en el botén INGRESAR NOTAS, agregar la informacidn requerida

3. Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR
Resultado esperado: El ingreso de notas fue registrado correctamente, estado registrado

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 39. Prueba de aceptacion PAIEPS

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEPS N° historia de usuario: HUIEP8

Nombre de la historia: Ingreso de conducta
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Condiciones de ejecucion: El docente tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al médulo de notas y posteriormente conducta los servicios requeridos
por el docente.
Entrada / pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema web

2. Iral modulo académico

3. Alli tiene las opciones de ver los cursos, opcion conducta, y asignar una nota.

4. Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR
Resultado esperado: El ingreso de conducta, en proceso, finalizado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 40. Prueba de aceptacion PAIEP9

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAIEP9 N° historia de usuario: HUIEP9
Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF
Condiciones de ejecucion: El directorr tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al modulo de reportes y exportar los reportes que se requiere en formato
PDF.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema web
2. Iral modulo reportes
3. Posteriormente, presionar en el boton Buscar de acuerdo a fechas, tipo de
asistencia, notas y conductas.
4. Finalmente exportar a PDF
Resultado esperado: El reporte se exportd correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.
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Tabla 41. Prueba de aceptacion PAIEP10

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAIEP10 N° historia de usuario: HUIEP10
Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL
Condiciones de ejecucion: El director tendra que iniciar sesion en el sistema y
posteriormente ir al modulo de reportes y exportar los reportes que se requiere en formato
EXCEL.
Entrada / pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema web
2. Iral modulo reportes
3. Posteriormente, presionar en el boton Buscar de acuerdo a fechas, tipo de
asistencia, notas y conductas.
4. Finalmente exportar a EXCEL
Resultado esperado: El reporte se export6 correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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Tecnologias y lenguajes de programacion

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se emple6 una lista de tecnologias y lenguajes

de programacion.

Tabla 42. Tecnologias y lenguajes de programacion

FRONT END BACK END SERVIDOR
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MariaDB version 7.4

Apache version 2
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JQuery
HTML
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Datatable
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Ladda
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las diferentes
historias de usuario.

@ localhast/sis_cole/vistas/login.html| G Q © #

\

~ -

Fig. 9. Interfaz acceso al sistema
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Fig. 10. Interfaz mend principal usuario administrador
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IEP 20189

Grupos
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marleny calagua DN 42648574 9531465872 marleny@gmail.com marleny =) [ activaso | Bn
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demo DN 72154871 547821 admin@gmail.com admin = = [ [ ]
amanda Rodriguez DN 56482354 965214782 amanda ™ = (&[]
Nombre Documento Numero Documento Telefono Email Login Foto Estado Opciones
Mostrando 1a 4 de 4 registros Anterior | 1 | Ssiguiente

Fig. 11. Interfaz mend principal de docentes
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Fig. 12. Interfaz agregar docentes
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Fig. 13. Interfaz registrar asistencia
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Fig. 14. Interfaz agregar conducta
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Fig. 15. Interfaz agregar cursos
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Fig. 16. Interfaz agregar calificacion
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Fig. 17. Interfaz de exportacion a Excel.
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Anexo 8 Articulo Cientifico

(Ver pagina siguiente)
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SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION ACADEMICA EN LA
LE.P 20189 NUESTRA SENORA DE LA
CONCEPCION - CANETE, 2023

CHAUPEZ, Jefferson. ROJAS, Angel.
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Tallsy de Tesiz, Ercuela profesional de ingenieria de sistemar, Universidad Nacional de Caniste

Fezumen—-Fl presente estudio s& enfioca en
la crezcion de un Sistema web destinade a
mejorar la gestion de la  mfommacion
academica de la [EP MNuestra Zefiora de la
Concepeidn, que zbarca los miveles de
micizl,  primana. Esta  mstrtucion
experimentzba dificultades en su gestion de
mformacion académica, que muplicaka una
mversion  sigmificatrva ds  ttempe.  El
propozito fundamental de esta mvestizacion
consistio en evaluar el mmpacto del Sistema
web en la gestion de lz mfommacion
academica de la [EP Nuestra Zefiora de la
Concepeion. El enfoque de mvestigacion
uitlizado en este estudio ze clasifica como
aplicado, v se implementd con un disefio
presxparimental. Para dezarrollar el siztema
web, =z optoc por lz metedelogia EUP
{Procaso unificade d= Rationall, que ==
mmplementd utilizando PEHP sigmende la
estructura de argutecturz MVC (MMedelo
WVista Controlader). En cuante 2 lz gestion de
la baze de datos, =& recurmnio a My30L como
sistema gestor. La poblacion de nuestra
mrvestigacion fus de 30 estudiantss del nrrel
primariz; la implamentacicn del sistema wek
permitic  admimiztrar de manera mas
eficiente la gestion de  imformacion
académica del colesic con respecto a los
estudiante: midiendo ol tiermpo da asistancia
v de registro de notas. Se concluve que El
sistama Web ayudo 2 mejorar la gestion de
mformacion académica en la [EP Muestra
Sefiora de la Concepeidn

Abztract- The prezent study focuses on the
craztion of a web systam aimed at improving
the manarement of academic mformation of

the IEP Muestra Sefiora de la Concapeion,
which covers the imtial and primary levals,
This institution was expenencing difficuliias
in itz academic mmformation management,
which mvolved a zigmficant mvestment of
time. The fundamental purpose of thus
resgarch was to evaluate the impact of the
web system in the manapement of academic
mformation of the IEF Muestra Setiora de la
Concepeidn. The rezearch approach wsed m
thiz study 1z claszified as zpplied, and was
moplemented with 2 pre-experimental
design. To develop the web svstem, the EUP
(Fational Umfied Processz] methodolegy
was chozen, which was implementad uzing
FHF followmg the MVC (hdode]l View
Controller) architecture strocture. Eegarding
databaze manazement, MyS0L was used a=
the management svstem. The pepulation of
our research was B0 primary schoo] students;
The mnplementation of the web system made
it possible to more efficiently manazge the
school's academic mfcrmation management
with reszpect to student= by measunng
attendance and grade recordmgz time. If was
concluded that the Web syvstem helped
moprove the manasement of academuc
mformation at the LE P MNuestra Seficra da la
Concepeion.

Keywords: Web  System,  Academic

Information MManagemant, EUF
methodology.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

La mportancia de estz tema a
mvestigar en la actualidad, estamos
presenciande una  modermizacion ¥
globalizacion en la que el uso de
herramientas virtuzles esta en aumento.
Estas hemramientas permten adquinr
competencias,  buscar  contemdos
egpecificos v desarrollar habilidades sin
limitaciones de tiempo, distancia o
costos, lo que se convierte en factores
clave para la  buosqueda de
conocimiento[1]. En este =zentido =e
desarrollo un sistema web, que gestiona
la mformacion académica para obtener
los datos necesarnos en procesar los
regisiros de notaz v de asstencias es
mostrar de forma eficiente loz datos
generados, lo gque confmbuye 2 =
funcionamiento adecuado[1]. El sistema
web de gestion de mformacion aumenta
la eficiencia del frabajo zl permitir al
usuario mgresar datos en €l, los cuales
zerzn guardzdos automaticamente en una
base de datos. Este sistema conmbene
secclones que facilitan la interaccion del
usuario con el sistema v tambien smve
como herramienta de apoye para mejorar
el funcionamiento Institucicnal,
acelerando asi las actividades en la
metitucion educativa [2] . El objetive de
esta herramenta en el contexto de la
geshion de nformacion académica en
unza organizacion es facilitar 1a obtencion
de datos zolidos, factibles, Informacion
solida v actualizada que tendra un
mapacto de foma de decizion en la
mstrtucion [2].

En el émbito mmtemacionzl en la
actualidad, a mnivel global, se esta
modemmizando la geshion empresanal
mediante el uso de sistemas web que
optimizan v centrabzan los procesos,
evitando el use excesive de papel ¥

proteziendo el medio ambiente. Estos
sistemas som versatiles, comodos y se
aplican ampliamente en empresas
publicas v privadas, siendo compatibles
con la mayoria de los navezadores web
actuales [3]

En el ambito nacional en el Peni la
utilizacion  de los  sistemas  de
mformacion ez fundamental para
optimizar laz operaciones de las
organizzciones v entidades. Por lo tanto,
se propone desarrollar un sistema web
gque solucione el problema, las
actividades manuales que realizan los
docentes, dismmuyendo su carga de
trabajo v reduciendo los problemas de
manera mas eficiente v eficaz [3]

La situacion problematica de la
LEP, 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepeion esta situado en San Vicente
De Cariete, la mnstitucion depende de la
UGEL 08 Cafiete la cual revisa las
metituciones educativas, v el cual esta a
cargo de la, DRE Lima Provincias.

En la actualidsd la LEP 20189
Nuestra Sefiora de la Concepcion.
Carecen de los recursos tecnologicos
necesartos  para  admimstrar  la
mformacion educativa, la gran mayoria
de docentes ain siguen utilizando un
proceso manual, v por efecto siguen
plasmande en hojas de papel los registros
de asiztencia, asi como el control de
notas de los cursos que llevan. Por lo
cual el zisterna busca generar una
mformacion completa de los regisiros de
notas vy del control de asistencia en el

menor fiempo positble, en base a lo
mencionado, =& defimran  nuestraz

dimensiones, detallando la problematica
de cada umna de ellas.
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1.2 Formulacion del problema
1.21 Problema general

;Como mmfluye el Sistemna Web en la
gestion de la informacion academica en
la LEP 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepecion - Cariete, 20237

1.2} Problemas especificos

PE1: ;Como mnfluye el Sistema Web en
el Tiempo promedio de procesamiento
de mformacion de asistencia  de
estudiantes de la IEP 201289 Nuestra
Sefiora de la Concepcion — Cafiete,
20237

PE2: ;Como mfluye el Sistema Web en
el porcentaje de reportez emitidos en
tiempo real de la LEP 20139 Nuestra
Sefiora de la Concepcion — Cafiete,
20237

L3  Objetivos
131 Objetive General

Determmar la mmfluencia del Sistema
Web para la gestion de la Informacion
académica en la IEP 20189 Nuestra
Sefiora de la Concepeion - Cafiete, 2023.

132 Objetivos Especificos

OEl: Determmar la imnfluencia del
Sistema Web en el Tiempo promedio de
procesamiento  de informacion  de
asistencia de estudiantes en la LEP

20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion
- Cafiete, 2023,

OE2: Determunar la influencia de un
Sistema Web mfluye en el porcentaje de
reportes emitidos en tiempo real de la

IEFP 20189 DNuestrz Setiora de la
Concepeion — Cafiete, 2023.

1.4  Justificacion

La razon de ser de esta mvestigacion se
encuentra en los sigentes aspectos.

1.41 jusiificacion tedrica

En lo= alttmos afios, el mivel
educativoe en Pera ha mejorade, Smn
embargo, no todas las herramientas e
mstalaciones estan dispombles en todas
las mstalaciones deseadas. El proposito
de esta miciabva es la automatizacion
tanto los procesos de los registros de
asistencia como los procesos de registros
de notas. en la LE P Nuestra Sefiora de la
Concepcion - Cafiete en 2023 En la
actualidad, el proceso de tomar
asistencia y registrar notas se realiza de
manera completamente manual a través
de documentos en Excel. S embargo, al
mplementar un sisterna web,  se
agilizaria la entrega de notas y se evitaria
el almacenamiento de documentos
Innecesarios, lo que supondria un avance
significative para la mstiucion &l
adoptar Un =mistema educativo en linea
para la era actual.

Loz sistemas web estan  siendo
ampliamente adoptades en diversos
establecimientos COon diversos
propositos,  buscando mejorar el
rendimiento académico v la gestion en
general.
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142 justificacion practica

El crecimiente significative de
los Siztema Web apropiade para su
Gestion de la informacion ha permitido
obtener datos precisos y actualizados a
traves de la web, los cuales se guardaran
dentro del repositorio de mformacion del
repositorio  de  datos  del entome
académico. Esto posibilita la generacion
mstantinea de mformes una vez que la
mformacion ha wmdo procesada vy
almacenada, lo que elimina la necesidad
de mvertir iempo v recursos economicos
en procesos en papel dentro del ceniro
educativo.

143 justificacion metedologica

La investizacion y desarrolle del
Sistema Web se realizara sigmendo una
metodologia de  geston de  la
mformacion, con el proposito de lograr
resultados en cada una de sus etapas. En
este  estudio, mos  enfocaremos
unicamente en la mmplementacion del
Siztema web, WNo  obstante, nos
aseguraremos de adherimos 2 todos los
principios de la disciphna elegida ¥
haremos uso de una herramienta para
plasmar las soluciones propuestas en el
centro educativo mediante un modelo.

1.5  Delimitacion de la

investigacion

1.51 Delimitacion tedrica o
conceptual

Se considerara la importancia del
sistema web come un factor crucial para
miciar la mplementacion, determinante
para llevar a cabo los  analsis,
optimizacion y reduccion del tiempo de
los procesos. Para elle, es recomendable
contar con datos que permitan establecer
los requsitos v disefiar adecuadaments

el sistema para su gestion de mformacion
académica.

1.5.2 Delimutacion temporal

La mformacion se tomard en
cuenta para el desarrollo del estudio
durante un lapso ezpecifico de 4 meses,
abarcando desde julio hasta octubre del
2023.

1.5.3 Delimitacién espacial

Este estudio se efectuara en el
establecimiento educative denominado
Nuestra Sefiora de la Concepeion,
ubicade en la zona de Lima provincia,
egpecificamente en Cafiete v el distrito
de San Vicente.

CAPITULO II: MARCO

TEORICO

2.1  Antecedentes de investigacion
211 Arficulas cientificos

El presente estudio cientifico:
“Gestion académica saludable en el
contexto wumiversitario — 20137, El
objetivo es reconocer sus OpInlones
sobre la  gestion de mformacion
académica saludable en el amhbito
universitario, aportando a traves de las
mvestigaciones socioeducativas en la
casa de estudio de la Institucion
Academica de Costa Rica (UNA) v el
Circule de estudio vy ensefianza en el
ambito educativo. Las investigaciones se
basan en un enfoque naturalista que
utihza una metodologia mixta que
combina  datoz  cualtatives ¥
cuantitativos. Los resultados demuestran
la importancia de la pedagogia saludable
en el contexto wmiversitano y su relacion
con la salud come un constructo
holistico. La mvestigacion tiene el
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potencial de mflur en politicas
mstitucionales gque promuevan una vida
zaludable. [4]

Este articule analiza el tema de
relevancia del Sistema de Gestion
Documental en las  mstituciones
universitarias, especialmente en la
MMaestria en Gestion de Informacion. Se
realizaron mnvestigaciones tecricas v se
emplearon diversas metodelogias para
mplementar un sistema electromico de
gestion documental. Ademas, s analiza
el enfoque de su gestion por los procesos
v su aplicacion mediante el Business
Process Manzgement (BPM) en una
mstitucion educativa de Ecuador. Por
altimo, ze reflexiona szobre el rol
findamental de administrar educativa de
la formacion de docente de la mstitucion.

El  articulo:  “Condiciones
mstitucionales v gestion académica de la
mvestigacion en la wversidad publica —
20157, Se propone la 1dea de ubicar la
mvestigacion en psicelogia en un
contexto dual. Por un lado, =& conzidera
la mfluencia del neoliberalismo en
diversos ambitos de la acumulacion de
saberes vy la exploracion de un enfoque
distinte  fundamentado dentro  del
pensamiento de De| Souza Samtos. Por
otro lado, se manejan loz desafios
creados por las condiciones
mstitucionales v politicas restnicciones
que restringen la mvestigacion en
psicologia en el ambite universitano.
Ademas, =e amalizan loz obstaculos
relacionados con la imsttucidn vy la
valoracion  realizada  por  los
mvestigadores  deben  superar &l
mvolucrarse dentro del ambite de la
educacion. En particular, se analizan las
maplicaciones  del  corporatrvismo
unrversitario en  una  facultad de
psicologia. En ualtima instancia, se

argumenta a favor de a importancia de
llevar a cabo una reflexion exhaustiva
acerca de la interaccion entre [a
mstitucion y la entidad, asi como la
relevancia de reconsiderar la imiciativa
unrversitania. En este comfexto, se
deztaca la relevancia de las temis
constructivistas promovidas por [3].

212 Tesis nacionales &

internacionales
Antecedentes a nivel Nacional

Al afio del 2020, el autor [6].
realizd un estudic academico bajo el
nombre de “Propuesta de
Implementacion de Portal Web con
Plataforma Virtual de Transparencia
Institucional v Capacitacion de docentes
en la DRE —Tumbes; 2020” En la ciudad
de Prura, ubicada en Pemd. El objetivo
principal fue desarrollar un sitio web con
unz plataforma en linea para difundir
mformacion v facilitar la interaccion,
comparticion v gestion de asignaturas v
material educative relacionado com la
estrategia Aprendo en Casa Se utilizd
una metodologia de investigacion basada
en el analisiz cuantitztive de enfoque
descriptivo utihizando una estructura o
metode de mvestigacion de tipo
transversal. En resumen, se implementd
el portal web con plataforma wirtual
seglin los objetivos establecidos.

En el afio 2019, el autor [7],
organize su tesis tifolada  “Sistema
multiplataforma para la optimmzacion del
proceso de gestion academicadelalEP.
Jireh — Manchay (Pachacamac), 20197
La mveshigacion se realizd en Lima
Peri, v se enmarca en un enfogque
degcripive ¥ comparativo, con una
variable independiente. El objetivo
central fue desarrollar un  sistema
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multiplataforma que mcluye un entome
web para mejorar la administracion de
loz procesos academicos. Se logro
consultar horarios, venficar asistencias,
obtener detalles de cabficaciones ¥y
acceder a clases v trabajos virtuales. La
mplementacion de estos sistemas
mostro una mejora significativa en la
gestion academica. En 2019, el autor [7].
realizod una investigacion en Piura, Peni,
para dizefiar Se desarrollo un portal web
bazado en la metodologia RUP para
gestionar la matricula v el registro de
calificaciones, con el proposito de elevar
la excelencia en la prestacion de
serviclos v ahomar tiempo en estos
procedimisntos, beneficiando a
estudiantes v padres.

Antecedentes a nivel internacional

“En 2017, el autor [8] realizd =u
tesiz que lleva por titule "Modelo
Pedagogico para la facultad de estudios
virtuales de la Universidad Adventista
del Plata”. En el area geogrifica de
Buenos Aires, ubicada en la capitzl de
Argentina, el enfoque de la tesis se
concentro en la concepeldn y creacion de
un curso experimental en linea basado en
un modelo educative egpecifico. El
objetive prncipal fue wvalidar ¥
determinar los elementos clave el
objetivo  erz  establecer un modelo
educativo que habilitara 1a mstalacion de
unz nstitucion de mvestigacion virtual
El trabajo e centra en elaborar un
enfoque pedagdgico adaptable tanto a la
ensefianza como a los  recursos
educativos empleados, asi como en el
dizefic de la plataforma virtual v la
organizacion admimstrativa necesana
para el fimcionamiento diarie de la
escuelza. En resumen, Se evidencia que la
mtegracion de la pedagogia con un
enfoque virtual condujo a un progreso
mas significativo de los estudiantes, y se
logro de forma exitosa el desarrollo de

dizciplma-formacion por parte  de
profesores v estudiantes.

En el afio 2017, laz autoras [9].
llevaron a cabo su tesis que lleva por
titule "Impacto de la tecnologia de la
mformacion v comunicacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el
nivel primario en los centros educativos,
las carreras v margarita a Fichardson
distrito educative (4 Villa Fiva
Regional 07 San Francisco de Macons;
Periodo Escolar; 2016 — 2017 en el
termitorio de la Fepablica Dominicana.
La mvestigacion se baso en un enfoque
de caracter cuanfitativo de naturzleza no
expenimental y descnphiva, con el
proposito cenfral de evaluar el impacto
de las Tecnologias de la Informacion v
Comumicacion (TIC) mfluyen en la
mejora del proceso educativo en
mstituciones  escolares. Ademas, se
analizo el grade de familiandad y la
frecuencia del empleo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion por
los  profesores en sus practicas
educativas. En resumen, los resultados
mdicaron que loz docentes no recibleron
capacitacion en el manejo de las TIC, lo
que afectd negativamente su desempefio
v la ublizacion efeciva de estas

-

herramientzs en zu labor educativa

“En el afio 2016, el autor [10],
elaboré un frabajo de mvestigacion con
el titule de “Evaluacion del disefio
metruccional para cursos virtuales en la
ensefianza de laz matematicas en
Educacion Supenior” En la ciudad de
Bogota, en el pais de Colombia, se
realizd un estudio de enfoque cualitative
de naturaleza descriptiva con la finalidad
de detallar las particularidades de los
dizefios de mstruccion, que son practicas
destinadas 2 generar experiencias de
aprendizaje que hagan la obtencion de
conoclmientos v destrezas de manera
mas eficaz, con resultados optimos y de
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manerz atractiva en los programas de
formacion en linea. El estudio examina
los procesos que assgurarom que los
dizefios cumplan su proposito ongmal
garantizande que las actividades sean
pedazogicas v motivadoras, lo gue ha
confribmido a2 mejorar el aprendizaje.
Ademas, se exploro como la plataforma
en linea se ha mcorporade a los procesos
de ensefianza v aprendizaje de los cursos
virtuales. En el contexto educativo,
numerosos profesores han descublerto
en la web una variedad de recursos para

enriquecer la  formaciom de  sus
estudiantes.

22 Bases tedricas

A confinuacion, se mencionan
alzunos estudios scbre la metodologia
tradicional, Sistema parz admimstrar la
mformacion aspectos v factores que
deberan ser tomados en cuenta para
medir el mpacto de la metodelogia RUP
durante la fase de evaluacion de un
sistema de informacion. Se ha recogido
mformacion de libros, documsntos de
autores y expertos en la matenia

Metodologia Tradicional RUP.

El Procese Unificado representa
una metodelogia clasica disefiada para
gmar el desamrolle de software,
defimendo una estructura orgamizativa
que aslgna tareas y responsabilidades en
una empresa. Su principal propostto
radica en garantizar la produccion de
software de excelente cabidad que
cumpla con las exigencias del cliente
defimitivo,  respetando  plazos v
presupuestos  predecibles. El Proceso
Unificade Facional (EUP) trabaja en
estrecha colaboracion con clientes y
colaboradores, evolucionando ¥

o4

adoptande las mejores practicas para

mejorar la  eficiencia del eguipo.
Proporciona  um conjunto de
conocimientos compartides que incluye
guias, plantillaz v recursos auxiliares
utihzados en cada fase del ciclo de
desarrolle de software. Es  esencial
destacar que FUP s=e enfoca en la
generacion y mantenimiento de modelos
en lugar de generar grandes volumenes
de documentacion. Su atencion se dirige
haciza la generacion v revision de
modelos, gque sonm representaciones
altamente significativas de los sistemas
de zoftware en desarrollo [11]
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Fig. 1 Fases y dicipiimas de la
Metodalogia RUP

Las etapas de la Metodelogin RUP
comprenden lo sigulente:

Etapa Inicial: En esta fase se determinan
los parametrozs v el contexto del
provecto, se denfifican los casos de uso
principales y se rezlizan estimaciones de
recursos  temporales v financleros
Necesarios.

Etapa de Analisiz: En este punto se
analizan los requisitos del sistema, se
establece la base de la arquitectura del
sistema v se crea un protofipo de dicha
argquitectura.

Etapa de Construccion: Durante esta
faze, el proyecto se desarrolla con el
objetive de obtener wuma wersion
preliminar que el usuario pueda evaluar.
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Etapa de Implementacion: En esta etapa,
el sistema sze mnstala en el entorno del
usuario, e proporcloha capacitacion al
usuario  sobre  su admimistracion,
configuracion v uso, v se enfrega un
producto completamente funcional que
zatizface las necesidades del usuane.

Lenguaje de Modelade Unificado

UML, es una hemramienta que
simplifica la representacion de la
realidad a fraves de la abstraccion v la
visuabizacion grafica, un  enfogue
conoclde como medelade visual Este
enfoque resulta ahl para geshonar la
complejidad de los =sistemas que se
analizan o dizefian [12]

a. Dhagrama de Clases: Este tipo de
diagrama se emplea para agrupar las
enfidades dentro de un sistema v las
relaciones entre ellas se representan
mediznte lineas, lo que hace mas sencilla
la representacion v facihita el imicio del
trabajo.

b. Diagrama de Casos de Uso: Este
diagrama representa a los actores v los
procesos  principales requenidos para
cumplir con los requizitos del sistema.

¢. Diagrama de Secuenciaz: Ofrece una
ilustracion de como se relacionan los
objetos en un proceso especifico.

d. Diagrama de Colaboracion: Muestra
como los elementos se comunican
envidndose mensajes para lograr un
objetivo.

&. Diagrama de Actividades: A traves de
una representacion grafica, muestra la
funcionalidad de uwn proceso o un
elemento del sistema.

f Dhagrama de Interfaces: Agrupa las
ventanas para definir las fimciones de un
componente.

Diagrama UML

Un diagrama UML ez una
representacion grafica que muesira un
comjunte de elementos del modelo
dizpuestos en un formato visual Dentro
de este grafico, las conexiones enfre los
objetos se 1lustran a fravés de las
mterconexiones entre loz puntos, v
dichos puntos estan relacionados con los
glementos del modelo [13].

Diagrama de Clases

El propozito de este diagrama es
mostrar los componentes fundamentales
del sistema es decir, aguellos que el
usuario reconoce v utiliza para realizar
3us acclones, en contraste con los
componentes mtermnos del sistema o de
un modele de programacion [14].

Diagramas de caso de uso

Loz diagramas de casos de uso
son  representaciones  visuales  que
describen las acciones de un sistema
dezsde la perspechva del wuspano,
desempefizndo un papel fundamental en
asegurar que los requisitos del sistema
satisfagan laz necesidades de  los
usuarios. Estos diagramas se emplean
para modelar las funciones del sistema,
mcluyendo actores v cazos de uso, donde
los cazos de uso representan los servicios
o funciones que el sistema proporciona a
loz usnarios. En resumen, los diagramas
de casos de wuzo offecen uma
representzcion  grafica de la
fimcionalidad del sistema y como se
relaciona con los usuanos. [14].
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Dragrama de Distribucion

El diagrama de distribucion
UML representa de forma grafica la
configuracion fisica de un sistema
mformatico, mcluyendo la
representacion de hardware,
dispositivos, conexiones enfre ellos v el
software que se instalara en cada
maquina [16].

Dragrama de Desplisgue

Estoz diagrama: muestran de
manera visual las comexiones fisicas
enfre loz elementos de software ¥
hardware en el zistema en desamrollo, es
decir, como se organizan y se vinculan
los componentes v objetos [17].

Diagrama de Secuencia

Se genera un diagrama  de
secuencla para cada caso de uso con el
proposito de 1dentificar los métodos que
deben ser puestos en practica. Los
diagramas de clazes vy de objetos
presentan datos en un estado estatico,
pero en un sistema en operacion, los
objetos mterachian y esas interacciones
tienen lugar durante un penodo de
tiempo. El diagrama de secuencia UML
describe  la  dindmica de  estas
mteracciones a lo largo del tiempo [18].

Diagrama de Colaboracion

El diagrama de colaboracion
establece las conexiones entre objetos
mediante la secuencia de mensajes que
e transmiten. Estos diagramas integran
la mformacion derivada de los diagramas

de clases, secuencia y casos de uso,
offeciendo una vision completa tanto de
la composicion estatica como de la
dinamica de un sistema [17].

Andlisis

El analisis mplica descomponer
un tema complejo o confundir en
componentes mas pequefios con el
proposito de obtener un entendimiento
mas claro v completo de dicho tema.

Requervmientos Funcionales

Loz requztos funcionale: zon
declaraciones que describen los servicios
proporcionados por el sisterna y como
reacclona a entradas particulares. Estas
enfradas no solo se limitan a las acclones
de los usuaries, smo que tambien pueden
mvolucrar mteracciomes con  ofros
sistemas v respuestas automaticas de
procesos predefimdos. En ocasiones, los
Tequisitos funcionales tambien
establecen de forma precisa las acciones
que el sistema no debe llevar a cabo.

Requerimientos no Funcionales

Estos requisitos no se enfocan en
las fimciones particulares ofrecidas por
el siztema al usuario, sino en los ambutos
mherentes al =istema, tales como su
desempefio, seguridad y dispomibilidad.
En ofras palabras, no se relacionan con
las acciomes del sistema, =ino com la
manera en que se gjecutan.

Modelo Aplicative

El enfoque de desarrollo aplicade
en este proyecto de imvestigacion
mvolucra  la  metodologiz  EUP,
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complementada con el uzo del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), Se ha
seleccionade junto con la estrategia de la
metodologia EUP para llevar a cabo un
proceso de desarrollo que sea iterativo y
evolutivo. En este enfoque, el proyecto
ze divide en umidades mas pequefias.
Esta divizion permite una alimezcion
entre los cazos de uso y la construccion a
medida que se avanza en cada wno de
estos mim  provectos. Cada mim
provecto se considera una iteracion, ¥
con cada iteraciom 3e logra un avance

merementzl en la construccion  del
producto final

La repeticion puede mamfestarse
a lo largo de laz etapas de manera
secuenclal, como se representa en el
modelo en cascada que se obzerva en la
figura 2. Esta ejecucion contimia con la
etapa de Requaitos, zegmda por el

Analisis, loego el Disefio, a
confinuacion. la  Implementacion
concluye con las Pruebas.
i - m =
| — —
e |
l-lll-l-l--\.\_\_‘

Fig. 2 literacion de Modelo Aplicativo
o
L

e

£

i

£

El enfoque repetitive e
mcrementzl consiste en llevar a cabo una
serie de lteraciones a traves de las etapas
clave del provecto, refinando ¥
perfeccionande el dizefio en cada ciclo.
Una vez que se completa cada iteracion,
se evalua y se pueden 1dentificar nuevos
requisitos o cambios que influran en las
Iteraciones subsiguientes.

Fase 1: Analisizs de Requerimiento. En
esta etapa, se proporciona a  los
desarrolladores una comprension mas
z0lida de los requisitos v objetivos del
sistema. Se definen aspectos clave, como
los limites, el presupuesto v el iempo de
creacion del sistema.

Fase 2: Analisis v Disefio. En esta etapa,
se analizan y especifican las necesidades,
v ze describe la forma en que el sistema
ze desarrollara. Los requisitos se ajustan
al disefio del sstema web, al mismo
tlempo gue se crea un  esquema
arquitectonico que se adaptara zl entormo
de ejecucion.

Fase 3: Implementacion. En esta etapa,
ze procede &l desarrollo de  les
componentes, como  archivos ¥y
ejecutables, y se define la estrategia de
mtegracion. Los desarrolladores
establecen la secusncia de mncorporacion
de cada componente del subsistema con
el fin de obtener un proyecto que se
pueda ejecutar.

Fase 4: Prueba. En la etapz conclusiva,
s2 lleva a cabo una presentacion del
producto acabade y se efectia una
evaluacion de la excelencia del sistema.
S5e confirma la veracidad de las
suposiclones formuladas en el disefio y
se asegura que los requsitos se

zatisfagan en los Marcos

predeterminados.

221 Vanable Independiente:
Ststema web

A. Definicion

Segun [19] “En la actualidad los
ziztemas hacen uso de la tecnologia v la

108



mformacion, la cual facilita la toma de
decisiones v mejora el control dentro de
una mstitucion”, de acuerdo con [20] Se
argumenta que, en la era actoal, la
educacion esta experimentando una
transformacion continia metivada por
modificaciones  en  loz  domumos
£Conomico, zocial, cultural ¥
tecnologico. En  respuesta a  estas
tranzformaciones, las  institociones
educativas estin explorande nuevas
estrategias y enfoques, especialmente en
lo gue sze reflere a sistemas web
educativos.

B. Dimensiones: Acceso en Tiempo
Real

Segin [21] en su obra "Viviendo
en un mundo en tiempo real”, El autor
rezalta lo invelucrado que estamos en un
mundo caracterizado por su mmediates.
En este contexto, ya no podemos
depender de lo acontecido en el pasado
para anticipar lo que ocurmira en el
futuro. Las nuevas circunstanclas gue
emergen exigen que reevaluamos v
ajustemos nuestra percepcion de como
opera el mundo. Segin las 1deas de Jim
Selman, los principales retos de la vida
modema mcluyen la aceleracion del
cambio, el aumento de la complepdad y
la confrontacion con la mprevisibilidad
v la incertidumbre. La velocidad v el
alcance de las transformaciones actuales
superan  tode lo  gue  hemos
expenimentado en el pasado [22].

C. Indicadores
1. Nivelez de fzrilidad de uzo en la
plataforma

2. Niveles de control y acceso de los
USUArLos
3. Niveles de facilidades de la

platzforma web

D. Teorias

Segin [23], la Teoria General de
Sistemas (TGS) es un enfoque clentifico
que busca comprender v representar la
realidad de manera =zistematica,
fomentando la colaboracion  enfre
diferentes disciplnas. Su enfoque gira en
tormo a las conexiones v los conmjuntos
que se ongman a partir de estas
conexiones, generando un  sistema
favorable para la relacion vy la
comrespondencia enire expertos.

Los propositos imiciales de la Teoria
General de S1stemas son:

#* El proposto comsiste en
establecer un lenguaje
compartido que defina las
propledades, las capacidades v
los patrones de comportamiento
de los sistemas

¥ Definir un conjunto de reglas que
sean validas para estos pafrones
de comportamiento.

» Fomentar la creacion de una
representzclon matematica de
dichas reglas.

222 Vanable Dependiente: Gestion
de la Informacion Académica

A. Definicion

Segin [24] afirma que la gestion de
mformacion académico:
“orienta a la mizion de la mstitucion,
realiza el seguimiento los
procedimiento:  de  geshom  de
mformacion  académico para la
evaluacion institucional mediante los
z1stemas de COMUNICACION, la
1dentificacion de divulgacion de buenas
practicas y la comunicacion con
autoridades e mmstituciones del sector.”
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Asmmizmo, el autor sefiala que, en la
gestion académica, la cuahdad de los
zerviclos educative se convierte en un
factor pnmordial para evaluar la
excelencia de las  instituciones
educativas, especlalmente en aguellas
que enfatizan su enfoque en la educacion
de pregrado.

B. Dimensiones

Se considera las siguientes
dimensiones: Tiempo procesamiento de
mformacion de asistencia v porcentaje
de enmsion de reportes.

C. Indicadores

Indicador 1: Tiempo promedio de
procesamiente  de mformacion  de
asistencla de estudiantes.

Indicador 2: Porcemtaje de reportes
emifidos en tiempo real

D. Teorias

Algunos estudios como los de
[23] han idemftficade factores que
predicen el rendimiento académico en
diferentes  amhbientes  unmiversitarios.
mcluyendo vanakles sociodemograficas,
psicologicas y afectivas. Uno de estos
factorez ez el locus de confrol, que ze
refiere a como una persona percibe la
causa de su comportamiento basado en la
mformacion que tiene acerca del objeto
en cuestion. Segun Rotter, el locus de
confrol ez un concepto tecrico que se
utihza para clanficar las creenclas
caracteristicas de una persona scbre su
fuente de conirol en achwidades

cotidianas.
2.3 Definicion de términos basicos
Ststema operafivo

De acuerde con la obra
"Informatica Basica: Sistema operativo,
mtemet y comreo electromco” de [23]. E1
Sistema Operativo es un programa

mformatice que fiene la responsabilidad
de supervisar v gestionar las operaclones
esenciales de la  computadora,
asegurando el adecuade funcionamento
de laz aplcaciones al establecer,
obszervar v asignar los recursos fisicos,
planear datos vy acceder tareas
findamentales.

Sistema de Informacidn

Un sistema, en 3o esencia,
consiste en un conpunto de elementos
miterconectados v orgamizados  de
acuerde con reglas especificas. Este
zlstema, que contribuye al
fimcionamiento de una orgamizacion y
define su forma de operar, se encarga de
reunir, procesar v guardar informacion
eszenclal de la orgamizacion v de fuentes
externaz. Su objetive principal es
simplificar la Tecuperaclon,
procesamiente v presentacion de los
datos en cumplir con el ohjetivo de su
orgamizacion.[27]

Aplicacion Web

Las aplicaciones web  son
esenclalmente herramientas de
productividad de 1la Web 2.0 gque operan
mediante una conexion a mtemet,
permitiendo la pozibilidad de utilizar una
computadora inicamente para acceder y
gestionar  aplicaciones de  forma
remota [28]

Ststema de Administracion de Base de
Datos MySOL

Desde la perspectiva de la
informatica, se concibe una base de datos
como un sistema de mmformacion que
confiene mmformacion almacenada en
discos duros, qunto con un software
encargado de admimistrar estos datos.
Cada base de datos se estructura en una
o mas fablas, y cada tabla esta
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conformada por filas v columnas que
organizan los dates de forma
estructurada. [29]

RLP

BEUP proporciona onentacion
sobre como aplicar con eficacia metodos
comerciales  establecidos en  los
desarrollos de software, para equipos de
desarrolle  de  entomeo, gque son
amphamente reconocidos como las seis

mejores practicas[11].

Metodologia RUP

Se frata de un proceso de
mgenieria del software que sumimstra un
enfoque para la asignacion de deberes v
funciones en una enbidad de desarrollo.
Su proposito es asegurar la creacion de
software de pnimera calidad que cumpla
con las necesidades de los usuarios, ze
complete en un tiempo v dentro del
presupuesto previsto.[30]

Las principales caracteristicas de esta
metodelogia son:

- Una manera estructurada de distribwr
trabajos v obligaciones.

- Busca mcorporar las practicas mas
optimas en el campo del refinamiento de
Software.

- Dezarrollo en el que la mteraccion es
fundamental.

- Gestion de los requisitos.

- La uhbzacion de una estructura
fimdamentada en componentes.

- (Festion de cambios.

- Pepresentacion grafica del software a
traves.

CAPITULO III: HIPOTESIS Y
VARIABLES

31  Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

HG: El  sistema web  mejora
significativamente las gestionss de la
Informacion académica de la IEP
20189 Nuestra sefiora de la concepeion —
cafete, 2023.

312 Hipotesis especificas

HE1: El sistema web coninbuye en la
mejora del acceso en el Tiempo
promedic de  procesamiento  de
mformacion de asistencia de estudiantes
de la ITEP 20189 Nuestra sefiora de la
concepclon — cafiete, 2023

HE2: El =zistema web contnbuye en la
mejora del acceso al porcentaje reportes
emitidos en iempo real de laIT E P 20189
MNuestra sefiora de la concepcion —
cafiete, 2023

31  Definicion conceptmal de las
variables
Variable Independiente: Sistema web
Definicion

Segun [31] . Hoy en dia, les
sistemias  emplean  tecnologiza e
mformacion con el proposito de acelerar
el procedimiento para decidr v
optimizar el  segwmiento  del
fimcionamiente de una Inshiucion
Afirma que, en la era actoal del siglo
KX, 1z educacion estz expermmentando
un continue proceso de transformacion
debido a las modificaciones que surgen
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en &mbitos econdmicos, soclales,
culturales v tecnolégicos. Como
resultade, las imstituciones educativas
estan enfocadas en avanzar en estas dreas
v, de hecho, estan dedicando esfuerzos a
la elaboracion e mmplementacion de
nuevas estrategias  orientadas  hacia
transformaciones, como la mtroduccion
de miztemas educativos en linea.

Vartable Dependiente: Gestion de la
Informacion Académica
Definicion

Segiin [32] afirma que la gestion
de mformacion académica: Su enfogque
ze centra en la mizion de la entidad v en
SUPETVISAr los procedimientos
relacionades con la gestion de la
mformacion académica con el proposito
de llevar a cabo la evaluacion
mstifucional 2 fravés de sistemas de
comumnicacion. Ademas, se encarga de
identificar y promover las mejores
practicas, asi como de establecer
comunmicacion con  autondades e
metituciones  del  ambite  educativo

(p-20).

CAPITULO Iv:
METODOLOGIA

41  Enfoque de la investigacion

El enfoque de mvestigacion abarca
tante enfogques cuanbitativos como
cualitativos, ya que combinas técnicas,
conceptos, modelos v herramientas para
abordar problemas actuales. Tambisn
maphea la  utilizacion  de  uma

metodologia que mcluye resultados v
prusbas.

Segin [33] , Se describe como un
proceso secuencial v confirmatorio en el
que se analizan mediciones utlizando
metodos  estadizhicos para  dervar
conclusiones en relacion con una o mas
hipotesis. Asimismo, se persigue la
resolucion de un problema en una
muestra con el objetivo de exirapolarla a
unza poblacion mas amplia. Se distingue
por utilizar 1a recopilacion de datos para
exammnar hipotesis fundamentadas en
mediciones numencas y estadisticas, y es
esencial destacar que se trata de un
proceso secusncial en el que no se
pueden pasar por alto las fases. (p4).

421  Tipo de investigacion

El enfoque de mvestigacion
empleado es de cardcter Aplicado, con la
finalidad de establecer un sistema que
tenga un mmpacto positive en la gestion
de la mformacion academica en la [EP
20182 Nuestra Sefiora de la Concepelon,
como aporte 2 la solucidn, También se le
denomina mvestigacion tecnologica, ya
gue su resultade no es un conocimiento
abstracto, sino de naturaleza tecnoldgica.
Este tipo de mvestigaciones se enfoca en
la mejora, perfeccion v optimizacion de
sistemas, procedimientos v reglas
tecnologicas vigentes, considerando los
avances en clencia y tecnologia. Por lo
tanto, esta investigacion no se evalila en
termimos de verdadero, falso o probable,
sing mas bien en fumcion de su
eficiencia, deficiencia, eficacia o
meficacia [34].

4.3  Nivel de investigacion

El mivel de mvestigacion se sibla
en la categoria de explicativo. En este
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tipo de mmvestigacion, se profundiza en la
relacion entre variablez, no limitandose a

ﬁ'l - -l-.-_ X [ J“-:,_ U'\.

unz simple descripeion v se enfoca en
mvestigar las cansas subyacentes de los
problemas, buscande proporcionar una
explicacion sobre por que ocurre o por
qué se establece una conexion entre dos
o mas vanables; en otras palabras, no se
limita a declarar que hay una relacion
enfre la ocupacion v la inclinacion
politica, smo que se esfuerza por explicar
por qué esta relacion existe en terminos
de una conexion causa-efecto [33].

44  Meétodo de investigacion

La metodologia cuantitativa de
acuerde  con  [34]  Implica la
comparacion entre teorias ya emistentes
mediznte la formulacion y evaluacion de
drversas hipotesis que se originan a partir
de esas teorias. Para ello, s fundamental
obtener las muestras de la poblacion o
fenomenos bajo estudios, va sez de
forma aleatona o selectiva, com el
proposito de que sea representafiva v
adecuada para el analisis. Entonces, para
llevar a cabo  mveshgaciones
cuantitativas, es esencial contar con una
teoriz previamente desamrollada, ya que
su enfoque cientifico 32 basa en el
raronamiento deductive. En contraste,
en la metodologia cualitativa, se crea o
dezarrolla la teoria a partir de una zene
de proposiciones derivadas de un marco
tedrico que orienta al mvestigador. En
esta situacion, no es requenido cobtener
una muestra que sea estadisticamente
representativa, sino una muestra tednca
que puede comprender umo o varos
casos. Esta metodologia se apoya en el
método mductive, que implica partir de

un estado nule de tecria y desarrollarla a
medida que se realiza la mvestigacion.

45  Disefio de investigacion

La estructura de esta investigacion
g, Experimental de  caracter
preexpermmental vy de  caracter
longitudmal  porque el  estudio
recoleccion de la mformacion de la
realidad se hara en un solo momento de
las variables Sistema Web v de la gestion
de la mformacion académica del colegio
Nuestra Sefiora de la Concepeion -
Catiete, 2023.

Segin [33] Se menciona que en este tipo
de disefic no se crea deliberadamente
nnguna sifuacion; en su lugar, ze
obzervan srfuaciones preexistentes que
no han sido provocadas
mtencionalmente por el mveshigador.
Ademas, las variables independientes se
manifiestan s postbibdad  de
manipulacion, va que no se ejerce un
confrol directo sobre estas vanables ni se
puede mflur en ellas, dado que los
eventos relacionados con estas vanables
han ocumde previamente, al 1guzl que
sus efectos. (p.152).

Es de naturaleza preexperimental
porque supone la modificacion de la
vanable dependiente para amalizar su
desarrolle antes y  despuss de la
miroduccion del sistema web., Este
diserioc de mwveshigacion mmplica la

Fig. 3 Diggrama del disesly g8 fvestigaciin
realizacion de una evaluacion micial
sepnda de una posterior, que aborda lo
siguiente:

Donde:

01: El estado actual de la Imstitucion

113



Educativa IN° 20189 MNuestra Sefiora de
la Concepeion.

X: Vanable: Sistema Web (Desarrollo)

02: El estade fiturg de la Institueion
Educativa N 20188 Nuestra Sefiora de
la Conceprion

4.6  Poblacion, muestra y muesireo
461 Poblacién

sigmendo el lenguaje de [33] esto
mplica agregar todos los elementos de la
mvestigacion, ya sean mdividuos u
objetos, que poseen las cualidades
requeridas para ser considerados parte de
la poblacion en cuestion. Por lo tanto, en
este caso, la poblacion se define come
los 22 registros de datos, que mcluyen la
mformacion recolectada durante 22 dias
en el séptimo v octavo mes previc a la
maplementacion (Pre Test) v los 22 dias
posteriores a la implementacion del
software en el mes de septiembre (Post
Test).

Tabla 2. Poblacion de estudio

Cant.

Protest
Posttest

Poblacion Indicador

Regsto 57 23 TpPIA
mformacion
Begistro

nformacion

22 22 PRETE

462 Muestra

Deszde la perspectrva de [33] . la
muestra representa una porcidn o
fragmento del conjunto total de la
poblacion objeto de estudio. Dado que la
poblacion es limitada, en este estudio, el
tamatio de la muestra comprende los 22
registros de datos.

463 Muestreo

[zualmente, en esta mvestigacion
z¢ empled un método de muestrec no
prebabilistico basado en la convemencia.
Esto migmifica que la seleccion de las
unidades de estudio se levo a cabo de
acuerde a los critenios establecidos por el
mvestigador [33]. En resumen la
muesira z2 elige sencillamente porgue
esta al aleance del mvestigador. Este
metodo se utiliza principalmente en
poblaciones reducidas v particulares,
como cuando se dispone de uma lista
completa de sujetos para el estudio.

4.7 Técnicaz e instrumentos de

recoleccion de datos

A lo largo de este estudio, se ha
sepudo el proceso que a continuacion se
detalla para la obtencion de datos. Una
de las técnicas mas comunes uhilizadas es
la ficha de regisiro, como sefiala [33]
mdica en su mvestigacion:

Gracias al proceso de fichaje, se
pude recopilar v guardar datos
mmportantes para la mvestigacion, ya que
esta metodologia comtribuye a2 la
ordenacion de la  informacion
proveniente de fuentes bibliograficas vy a
la confisuracion de laz 1deas. Esto
permitis la obtencion de datos de
primera mano sobre los sucesos m srfu y
la evaluacion de la vanable dependiente.
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Por esta razon, este estudio elige el
uzo de fichas de registro come una
técnica para recolectar mformacion
crucial, con el fin de aplicarlas a los
estudiantes, para valorar el efecto de la
gestion de imformacion academica en la
IEP 20139 Nuestra Sefiora de la
Concepelon.

Instrumenta:

La técnica seleccionada para la
recopilacion de datos sera la ficha de
regiztro. Es importante mencionar que el
mstrumento  mas  adecuade  para
respaldar este proceso es lautilizacion de
una ficha de registro. Segin [36] | sefiala
que el fipo de hemamenta es
amphamente utihizada en
mvestigaciones soclales para recopilar
una cantidad sustancial de  datos
relacionados con las vamables ¥
objetivos defimidos en la tesiz de
mvestigacion. (p.217).

Tabla 3. Ficha técnica de imstrumento

Nombre Ficha de registros de
Instrumento medicion
Chanpez Soto,
Jefferson Paul
Investizad
VERHEAST Rojas Quispe, Angel
Luis
Afio 2023
Descripcion : :
instTumento Ficha de registro
Determinar la
mfluencia del
Sistema Web para la
. gestiom de  la
Objetivo Informarién

académica en la
LEP 20189 Nuestra
Sefiora de la

Concepelon -
Catiete, 2023
: a) TPPIA

Indicadores b) PRETR

Num. de

registros a 22

recolectar

Aplicacion Directa

48  Técnicas estadisticas de analisis
de datos

Se utilizd la aphicacion SPS3
Statistics version 23, tanto antes como
después para realizar el analisis de
estadisticas descriptivas e
inferenciales en la interpretacion de los
resultados. Ambos tipos de estadisticas
3¢ eXaminarcn conjuntamente, ya que no
operan de manera mdependiente y no son
mufuamente exchryentes.

Durante la fase de analisis
descriptivo, se representaron de forma
grafica v se explicaron: (a) las medidas
que mdican la tendencia central, (b) los
valores méximos, v (c) los wvalores
minimos, empleando tablas y graficos de
barras.

En el analisis inferencial, El
estudio mvolucrd dos procedimientos
fimdamentales: en primer logar, se
examing la distribucion normal de los
datos mediante el test de Shapiro-Wilk
en segundoe lugar, se comprobaron las
hipotesis planteadaz a fravés de la
aplicacion de la formula de Wilcoxon.
Los detalles de estas etapas se describen
en los pasos uno v dos. Estas acciones se
llevaron z cabo para cormroborar la
existencia de diferencias sipmficativas
enfre  lozs medios, utilizando esta
metodologia debido a la falta de
normahdad en la dismbucion de la

poblacién.
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4.9 Consideraciones éticas

Sigmendo lo estipulado en la
resolucion BLC.O. WN° 157-2022-UNDC,
que establece las pautas generales de
mvestigacion  de  la  Umversidad
Macional de Catriete, 22 han conziderado
todos los elementos éhicos necesanos
durante la elzboracion de esta tesis. De
esta manera, se ha asegurado la
antenticidad del contemido, los derechos
de los autores se han observado v se han
meorporado las citas adecuadas.

Para evaluar la confizbilidad del
metrumento wfilizado en la fase de
adgquisicion de datos, se emplea el
coeficiente estadistico Alfa de Cronbach.
Este coeficiente indica la consistencia
mterna de las respuestas del mstrumento.
Segin [36] .es mmportants tener una
comprension adecuada del mstrumento
de medicion al realizar estos calculos. Es
fundamental evitar fagmentar las
preguntas del instrumento y proceder
directamente al calculo v evaluacion del
coeficiente (p 295).

Ademas, se aplicara el factor estadistico
Alfa Cronbach utillizando el software
estadistico SPSS tanto para la encuesta
dirizida 2 los docentes como para la
encuesta dingida a los alumnes.

CAPITULO V: Resultados

51  Resultados Descriptivos

Loz hallazgos obtenidos en el
estudio se pueden apreciar en las tablas 4
v 3, a5l como en las figuras £ v 5.

Resultado descriptivo del indicador:
Tiempo promedic de procesamiento de
mformacion de asistencia de estudiantes

(TFFIA)

Tabla 4. Medidas  descriptivas  del
indicador TPPIAE

Dz gviac ban
N Minims Mizino Media  Estandar

Pretest TPR[A 21 30 43 4150 1472

Posttest TPPTA 21 100 12 1073 0.703

- d i ¥

Fig 4. Comparaciin de medidar del dicador
TPFI4

Como ze refleja en la tablz 4, se
nota que en el pretest, la media para la
TPPIA ze situd en 42, mientras que en el
post-test, se redujo a 11 para la muestra.

Por ofra parte, en la fizura 4 se
tlustra la comparacion de laz medias
obtenidas en las fases de pretest v post-
test, revelando que se ha logrado una
reduccion positiva del 31. Esto sefiala
unz diferencia sigmficativa entre el
periodo  previo v posterior a2 la
mplementacion del sistema.

Resultado descriptivo del indicador:
Porcentaje de reportes emitidos en
tiempo real (PRETE.).
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Tabla 3. Resultade descriptive del
indicador PRETR

Dz V&3 N
N Minimo Maximo Media Es@ndar

Pretest PRETR  IX I00x  Jod40  IOCE4AE QUOesrl

Pastest kX Lm 10 R CLLINGE
PEETRE

Fig 5 Comparacion de medidas del mdicador
PRETR
Segun se muesira en la tabla 5, se
evidencia que, en el pretest, la media
para la PRETE. se enconfraba en 10.24,
mientras que en el post-test, se redujo a
2.86 para la muestra.

Por ofra parte, en la figura 5 sze
presenta la comparacion de las medias
obtemidas en las fazes de pretest v post-
test, demostrando que se ha zlcanzado
unz disminucion positiva de 7. Esto
sefiala una diferencia significativa entre
el periodo previe v posterior a la
mmplementacion del sistema.

52 Eeznltados Inferenciales

Prueba de Normalidad
La prueba de Shapiro-Wilk se

utilizd en cada une de los indicadorss
debido a que el tamafio de la muestra era

limitade, con un limite de hasta 22
registros [37]

En el analizis, 31 el wvalor
numerico de la sigmficanciz (Siz.) es
1gual o superior a 0.03, se puede deducir
que los datos siguen una disinbucion
parameétrica, lo que sigmfica que sze
ajustan a una distnbucion normal. En
cambio, 51 el valor de la sigmificancia
{51g.) es menor que 0.05, se serala que
los datos siguen uma distibucion no
parameéirica, lo gque mmplica que no
siguen una distribucion normal.

Prueba de normalidad del indicador
1: Tiempo promedio de procesamiento
de informacion de asistencia de

estudiantes (TPFIAE)
Hipotesis estadistica:

*» Ho: Los datos comespondientes
al mdicador TPPIAE =siguen una
distribucion normal.

+ HI: Los datos comespondientes

al mdicador TPPIAE no siguen
una distrbucion normal.

Tabla 6 Test de mormalided oel
indicador TPPIAE

Shapire Wilk
Estadiztico gl Sig

Pretest TRPIAE 5 9q3 22 0.002

Posttest TRFIAE g 7g 22 0.001

De acuerdo a lz prueba de
normalidad de Shapmo-Wilk, en el
pretest, el valor Siz. obtemdo para la
TPPIAE fue de 0.002, mientras que en el
post-test fue de 0.001. Puesto que ambos
valores zon sigmificativaments menores
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que 0.03, se rechaza la hpotesis nula
{(HD) y se acepta la hipotesis altemativa
(H1). Esto sugiere gue loz datos de
TPPIAE no 3 adlersn a uma
distribucion normal convencional.

Prueba de normalidad del indicador
1: Porcentaje de reportes emitidos en
tiempo real

Hipotesis estadistica:

* Ho: Los datos comrespondientes
al mdicador PEETE. siguen una
distnbucion normal.

= HI: Los datos comespondientes
al mdicador PEETE. no siguen
una distribucion nommal.

Tabla 7 Test de normalided odel
imdicador FRETR

Shapire Will:

Estadistice &1 Sig.

Pretest PRETE.
0948 22 0158

Posttest_PEETE
- 0.827 22 .ol

De acuerdo a lz prusba de
normalidad de Shaporo-Wilk, en el
pretest, el valor de sig. obtenido para la
PRETE. fue de 0238, mientras que en el
post-test fue de 0.001. Puesto que ambos
valores de mg. son sigmficativaments
menores que .03, se rechaza la hipotesis
nula (HO) v =2 zcepta lz hipotesis
alternativa (H1). Esto suglere que los
datos de la PEETE. no se zjustan a una
distnbucion parametrica.

53  Prueba de hipotesis

Los datos obtemidos en ambas
pruebas no mostraron una distnbucion
normal. Por esta razon, se opto por
utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon,
que segun [38] es  ampliamente
reconocida como una  técnica ne
parametrica para evaluar datos de pares
emparejades, muestras mdividuales o
aquellos fmdamentados en diferencias.

Prueba de hipotesiz especifica del
indicador 1: Tiempo promedio de
procesamiento de informacion de
asistencia de estudiantes (TPPIAE)

Hipotesis estadistica:

« Ho: Un sistema web no mejora
sipnificativamente la TPPIAE en
la geston de la informacion
académica de la IEP 20189
MNuesira Sefiora de la Concepeion
Cafiete — 2023.

» H;. Un sistema web mejora
significativamente la TPPIAE en
la geston de la informacion
académica de la IEP 20189

INuestra Sefiorz de la Concepeion
Cafiete — 2025.

Tabla 8 Rangos del indicador TPPIAE

Rango Suma de

N promedio rangos

P sttast TP'P Fanges nagebess ]_.1 %:l

]'_:_E - Fanges pombvrea ‘-":l =

trpatm o oo 00

I:Etezt_TPPI et o o
i 0
21
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a. TPPLAE Postiest < TRFLAE Pretest
b. TPPILAE Postiest = TRPLAE Pretest
. TPPILAE Postiest = TRPLAE Pretest

Tahla 9 Esfodificas oe contraste del
indicador TPFPIAE

Posttest TRI-
Pretest TEI
Z -4.125"
Sig. Asmmtotica [ 0.000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se baza en rangos posrtivos.

Para poner 2 prueba la hipotesis
relacionada con el indicador uno, el
analizis se bazo en la prueba de
rangos de Wilcoxon. Segin lo
mdicado en la Tabla 8, la mayoria de
loz datos numéricos, 22 en total
conforman el rango negativo, lo que
significa que hay mas datos en el post
test en comparacion con el pre test.

En referencia a la Tabla 9, e=
relevante observar que el wvalor
numerico de z ez -4 125" v 32 aprecia
que el mivel de s=ignificancia
azmtotica (hilateral) ez 0.00{. un
valor menor que 0.05. En conclusion,
la hipotesis mula es rechazada y se
acepta la hipotesis alternativa.

Prueba de hipotesis especifica del
indicador 2: Porcentaje de reportes
emitidos en tiempo real (PRETR).

Hipatesis estadistica:

* Ho: Un sistema web no mejora
significativamente la TPPIAE en
la gestion de la informacion
acadéemica de la IEP 20189

MNuestra Sefiora de la Concepeion
Cafiete — 2023,

« H,. Un sistema web mejora
significativamente la TPPIAE en
la gestion de la informacion
académica de la IEP 20189
INuestra Sefiora de la Concepeion
Cafiete — 2023,

Tabla 10. Ramgos del indicador PRETR

Rango Suma de

N promedic rangos

FamgocmegaEivaE 11 114 143
Positest PHEL Famgot potes o u
K
STt
Pretest PHEL
B Tkl
UI LR A} LERE}
u
LE

IREETR Posttest < FRETR Fretest
] PEETE Posttest = PEETR Fretest
£ PFRETE Posttest = PRETE Fretest

E

Tabla 11 Estadistica de contrasie del
indicador PRETR

Posttest TRI-
Pretest TEI
Z -£.108"
Sig.  Asmtdtica | 0.000
(bilateral)

a. Prueba de rango: con signo de
Wilcoxon
b. Se baza en rangos posrtivos.

Para evaluar la lupotesis
relacionadz con el primer mdicador, se
opto por utihzar la prueba de rangos de
Wilcoxon. En la Tabla 10, ze puede
observar que, de los datos numencos, 22
de ellos se sihian en el rango negative, lo
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que mdica que hay una mayoria de datos
en el post test en comparacion con el pre
test.

En cuante a la Tabla 11, ez
destacable que el valor numeénco de z es-
4.108", v sze aprecia que el mivel de
sipnificancia  asmntotica (bilateral) es
1gual a .00, un valor menor que 0.03.
En resumen, la hipotesis nula se rechaza
v 3e acepta la ipotess alternativa.

CAPITULO VI: Conclusiones

A partr de los hallazgos de esta
mvestigacion, se denvan las simuentes
conclusiones:

Primero: en sintesis, la introduccion del
sistema web condujo a una mejora
sustancial en la gestion de la mformacion
académica de la IEP N® 20189 Nuestra

sefiora de la Concepeion. Esto se reflejo
en rezultados altamente favorakles en los

dos indicadorss conecides como
TPPIAE v PRETE, ademis de una
adecuada confirmacion de las hipatesis,
facilitando asi el cumplmiento de los
objetivos establecidos

Segundo: En resumen, se puede afirmar
que TPPIAE en el desamollo de la
gestion de la informacion académica de
la TEP N® 20189 Nuoestra Sefiora de la
Concepcion, expenmento un aumento
significative del 9.09% después de la
miroduccion del sistema web.

Tercero: Se puede conclur gque el
TPPIAE durante el proceso de gestion de
la mformacion académica de la IEP N°
20189 Nuestra Sefiora de la Conceprion.
Aumento de manera significativa,
logrando un 18.18%, después de ejecutar
s1stema.

Cuarto: Se concluye que la infroduccion
de un =iztema web genera un efecto

beneficioso en la  admmmstracion
educativa de la IEP 20189 Nuesira
Sefiora de la Concepcion, como ha
quedado evidenciado en los resultados
expuestos en  nuestro  estudio  de
mvestigacion.
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