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Resumen

La finalidad del estudio consiste en establecer la correspondencia entre el control
interno y la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C.
Imperial 2022. La metodologia es de tipo aplicada, su disefio se considerd no experimental-
transversal; orientacion cuantitativa y el alcance descriptivo-correlacional. Asimismo, los
participantes a estudiar fueron 60 trabajadores, quienes luego respondieron a un cuestionario
estructurado por 12 interrogantes para la primera materia y 8 preguntas para la segunda

constante, con el fin de cumplir los propoésitos de la investigacion.

Los hallazgos evidenciaron una significancia p-valor=0,000, inferior a 0,05 y un
coeficiente rho de spearman igual a 0,801 demostrando que la correspondencia entre constantes
de estudio es real y; ademas, es positiva en un grado alto, con lo cual se acepta la hipdtesis
alterna; asimismo, las dimensiones del control interno representadas por sus componentes
tuvieron un nivel de correlacion de spearman de 0,734; 0,713 y 0,715 respectivamente. Se
concluye que existe una correspondencia directa y significativa entre el control interno y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C. Imperial 2022.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, informacién y comunicacion,

supervision o monitoreo, gestion de inventarios.



Abstract

The purpose of the study is to establish the correspondence between internal control
and inventory management in the microenterprise Inversiones Agricolas E&C S.A.C. Imperial
2022. The methodology is applied, its design was considered non-experimental-cross-
sectional; quantitative orientation and descriptive-correlational scope. Likewise, the
participants to be studied were 60 workers, who then answered a questionnaire structured by
12 questions for the first subject and 8 questions for the second constant, in order to fulfill the

purposes of the investigation.

The findings showed a significance p-value = 0.000, less than 0.05 and a rho coefficient
of spearman equal to 0.801 demonstrating that the correspondence between study constants is
real and; In addition, it is positive to a high degree, which accepts the alternative hypothesis;
Likewise, the dimensions of internal control represented by its components had a Spearman
correlation level of 0.734; 0.713 and 0.715 respectively. It is concluded that there is a direct
and significant correspondence between internal control and inventory management in the

microenterprise Inversiones Agricolas E&C S.A.C. Imperial 2022.

Keywords: Internal control, control environment, information and communication,

supervision or monitoring, inventory management.



Introduccion

La presencia de irregularidades durante el desarrollo de las operaciones en
microempresas referente a sus mercaderias ha creado preocupacion en sus duefios, ya que no
Ilegan a cumplir los objetivos que inicialmente se plantean debido a una deficiente gestion en
sus inventarios, lo cual perjudica directamente la actividad econémica que realiza cada
negocio. En ese sentido, es crucial conservar un apropiado manejo sobre los productos
pertenecientes a cada microempresa, por ello, los representantes de cada compafiia consideran
la idea de tener un correcto control interno, el mismo que con el tiempo fue adoptado por los
administradores como una herramienta para generar vehemencia y efectividad en las tareas
realizadas. Entonces, por la ineficiente operatividad relacionada con el manejo de inventarios
se decidié desarrollar el presente estudio en la microempresa Inversiones Agricolas E&C
S.A.C., Imperial 2022, con la finalidad de estudiar los componentes del control interno y su

relacion con la gestion de inventarios.

El estudio comprende desde el Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se detalla

la realidad problematica y se plantea el propdsito del estudio.

El Capitulo 1I: Marco te6rico y empirico, abarca los estudios previos y teorias

relacionadas al tema.

El Capitulo IlI: Hipotesis y variables, se detallan las respuestas anticipadas y la

operacionalizacion de las variables.

El capitulo 1V: Disefio metodologico, se explica el tipo, disefio, enfoque y alcance de

la investigacion, asi como los participantes estudiados junto con las técnicas empleadas.

El Capitulo V: Resultados, muestra los hallazgos del desarrollo estadistico, donde se

comprobd las hipdtesis planteadas.

Xi



El Capitulo VI: Discusion de resultados, que fueron relacionados con los de cada autor

referenciado en los antecedentes para determinar su semejanza o contrariedad.

El Capitulo VII: Conclusiones, se detalla de manera resumida los resultados que se

obtuvieron por cada objetivo.

El Capitulo VIII: Recomendaciones, se sefiala las sugerencias teniendo en cuanta las

conclusiones a las que llegd el estudio.

El Capitulo IX: Referencias, muestra a todos los autores que han sido considerados para

el desarrollo del estudio.

Finalmente, el Capitulo X: Anexos, incluye a todos los documentos que se consideren

como sustento para la indagacion.

Xii



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Las compariias que forman parte del sector agricola son vitales para la economia de
todo pais debido a que son las primeras en cubrir la demanda de alimentos junto a otros recursos
naturales solicitados por las diferentes localidades, es asi como, realizan tareas de distintas
indoles mediante las cuales cada recurso natural es transformado con ayuda de la fuerza laboral
y aquellos trabajos de supervision a fin de obtener el producto esperado para su venta. De este
modo, un elemento coopera con el progreso de las actividades es el control interno, el cual
aprovecha los medios de una empresa para proporcionar claridad y seguridad en la toma de
decisiones generando certeza en su economia ya que una de las finalidades principales es
minimizar los costos que incurren en sus actividades (Chavez et al., 2022). En ese contexto,
los métodos de verificacion deben ser aplicados en todo negocio que trabaje con mercaderia ya
que favorecen a un buen manejo de sus inventarios, el cual para muchas compafias es
considerado como uno de sus activos mas representativos, por lo tanto, debe quedar establecido
las politicas de compra, asi como también las técnicas para recepcionar y almacenar cada

producto, los mismos que luego seran comercializados (Garcia y Sanchez, 2019).

Bajo un escenario mundial, se han presentado cambios a raiz de las diversas normas
contables teniendo como consecuencia diferencias en la contabilidad repercutiendo en los
estados financieros, asi como también en los intereses de financiacion sobre los inventarios,
los cuales conforman el capital de trabajo y a la vez; contribuyen con las disposiciones
relacionadas en una posible inversion, no obstante, la falta de una vigilancia en los inventarios

afecta la determinacion de los desembolsos que deben realizarse (Maza et al., 2020).

En ese contexto, la cantidad de compafiias dedicadas al comercio de productos agricolas

en Ecuador se ha incrementado con el acontecer de los afios, lo cual ha generado que entre

1



empresas se rivalicen por una mejor ubicacion en el mercado, por ello, es sustancial que los
inventarios conserven una apropiado manejo para que las mercancias obtengan una proporcion
razonable evitando quiebres en stock y certificando un retorno de la inversion realizada, sin
embargo, estos inventarios se han incrementado de manera desorganizada provocando la
acumulacién de productos cuyo nivel de inventario es alto, también, productos vencidos e
insumos con baja rotacién (Tamayo et al., 2019). Esto se debe a que ciertas compafiias no

retinen los saberes necesarios para llevar un buen control de los inventarios.

En el Pert, la economia se ha visto en constante aumento lo cual conlleva a que los
empresarios lleven a cabo lineamientos y politicas orientados hacia la rotacion de los bienes,
no obstante, existen compafias que presentan dificultades en este Ultimo punto ya que no
cuentan con los procedimientos que guarden relacion con la situacion que atraviesa cada
negocio, asimismo, no existen registros que sustenten un monitoreo constante en la condicion

y cuantia de cada producto que adquieren las compafiias (Pizzan et al., 2022).

En el distrito de La Victoria ubicado en Chiclayo, la compafiia Ferconor SAC fue
analizada a cargo de los autores Calderdn et al. (2022) donde se evidencié que los productos
ubicados en su almacén son repartidos de manera errénea, ademas, no cuentan con un manual
que detalle las tareas por realizar, dicho motivo trae como consecuencia que los inventarios
sean administrados con irregularidad, sobre todo el control de ingresos, depdsito y salida de
productos generando mermas y desmedros de los mismos. Del mismo modo, Cordova et al.
(2022) encontro que una de las dificultades existentes en las compafiias del territorio peruano
es el manejo de sus recursos particulares, el cual puede mejorar siempre y cuando se
implemente un control en los inventarios que permita gestionar de una mejor forma los bienes
que pertenecen a cada organizacion, ya que uno de sus propdsitos principales es satisfacer a los

consumidores por medio de la prestacion de servicios que ofrece.



Por otro lado, en la indagacion de Vasquez et al. (2021) se encontrd que la organizacion
estudiada tiene conocimiento sobre los lineamientos estipulados en su estatuto de funciones;
sin embargo, existen situaciones contradictorias en su depdsito, ubicados en el recibimiento de
los productos ya que los métodos seleccionados no evidencian la pericia que demanda su
comprobacion, originando que los productos sean admitidos sin el consentimiento del area

usuaria; ademas, no existe un espacio apropiado para el almacenamiento de los bienes.

En esa misma linea, surge la necesidad de manejar debidamente los inventarios ya que
mediante su desarrollo los costos incurridos en el inventario podran reducirse, asimismo, evita
que las provisiones presenten inconstancia, protege el importes y descuentos por ventas en
cantidad, por ello, el control de los inventarios representa el fundamento para todo que todo
negocio pueda desenvolverse orientado hacia una meta o fin mediante diferentes tratamientos

contables adoptados por cada compafiia de manera sistematizada (Angulo, 2019).

En el contexto local, la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C. es un negocio
dedicado a lanzar al mercado articulos agricolas de primera necesidad, una de las dificultades
que se logré observar se encuentra ubicada en el control interno, ya que su entorno no se
encuentra debidamente elaborado por la ausencia de una planeacion que le permita a laempresa
una mejor vigilancia a cada area o departamento reflejado en su estructura organizativa, para
lo cual es importante la presencia de valores éticos entre todos los involucrados; asimismo, la
informacidn que se obtiene por medio de los propios sistemas de informacion y atendiendo a
los requerimientos solicitados, no se comunica debidamente con los consumidores finales
debido a la ausencia de una vigilancia persistente para establecer si los objetivos logran

cumplirse.

Lo cual trae como consecuencia inconsistencias para el control de existencias sobre

todo en la recepcion de productos para determinar el tiempo de permanencia que tienen los

3



mismos Yy reportar cuales son los productos deteriorados, de igual forma, lo mencionado en el
parrafo anterior genera que no se pueda establecer los movimientos de existencias ya que no

verifican los ingresos o despacho de articulos ni tampoco de las devoluciones que se realiza.

De este modo, si dicho problema persiste en el tiempo, entonces, no se podria lograr los
objetivos establecidos inicialmente por la compafiia viendose en desventaja a comparacion de
sus competidores directos pertenecientes al mismo sector, ademds, los riesgos se
incrementarian durante el periodo de comercializacion evitando que la empresa pueda crecer y

desarrollarse en el mercado que le corresponde.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la

microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022?

1.2.2.Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre el ambiente de control y la gestion de inventarios en la

microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022?

¢Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de

inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 20227

¢Cual es la relacion entre la supervision o monitoreo y la gestion de inventarios

en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 20227



1.3.

1.4.

Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la

microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

1.3.2.Objetivos especificos

Establecer la relacién entre el ambiente de control y la gestion de inventarios en

la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Establecer la relacion entre la informacién y comunicacion y la gestion de

inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Establecer la relacion entre la supervision o monitoreo y la gestion de inventarios

en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Justificacion

1.4.1. Justificacién social

En lo social, el estudio servird de aporte para los pobladores del distrito de
Imperial, ya que, al adoptar un oportuno control, los medios financieros se veran
optimizados; por lo tanto, los consumidores podran gozar de productos en mejor calidad,
asimismo, los trabajadores de la empresa contaran con los instrumentos apropiados para

controlar los procesos sobre el manejo de inventarios.

1.4.2. Justificacion teorica

Se contara con una justificacion tedrica debido a que se encargara de propugnar

la informacion que contienen las teorias presentes referentes a las constantes de estudio;

5



1.5.

donde cada autor brinda una opinién diferente a las demas sobre dichas variables con las

cuales el estudio podra ser entendido y desarrollado de una manera mas entendible.

1.4.3. Justificacion metodologica

Se justificard metodoldgicamente por el motivo de que contiene diferentes
clasificaciones metodicas; asimismo, presenta una cuantia de participantes a fin de
conseguir informacion para la realizacion de las finalidades presentadas inicialmente y

asi, poder llegar a las consumaciones y sugerencias respectivas.

Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion teérica

Para la variable Control interno se consider6 al autor Lozano et al. (2020). y para

la gestidn de inventarios al autor Ladrén (2020).

1.5.2. Delimitacion temporal

Periodo 2022

1.5.3. Delimitacion espacial

En la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial



2.1.

II. MARCO TEORICO Y EMPIRICO
Marco teérico

2.1.1.Control interno

A. Definicion

Segun Camilo y Castro (2021) aclaran que esta constante es aquella disciplina
donde la direccion de una compafiia otorga un grado de confianza en sus operaciones con
el motivo de alcanzar lo proyectado, por ello, el personal realiza labores que deben
Ilevarse a cabo con eficacia y eficiencia, asimismo, el control interno permite obtener

informacion fehaciente bajo las leyes aplicadas a nivel mundial.

Por su parte, Puma (2019) declara que no se trata de reunir mecanismos, sino de
elaborar una técnica por la cual diversos procesos integrados logran asociarse entre si
con la finalidad de que las metas planteadas se vayan logrando una tras otra teniendo
como fundamento principal la seguridad en los datos contables llevando a cabo

actividades eficaces considerando la politica establecida por cada compafiia.

Asimismo, Cortés (2019) sostiene que es un tratamiento desarrollado por los jefes
de una compafiia con apoyo del personal mediante el cual se obtiene la seguridad que se
requiere para salvaguardar los activos e ingresos de la compafiia revelando informacion

contable veridica.

Por otro lado, Ziyadullaevich et al. (2021) mencionan gque es importante porque
permite una evaluacion y brinda la inspeccion para evaluar las inseguridades, asimismo,
retne un vinculado de controles integral y rentable que aborda el cumplimiento de las

normas de adquisiciones y otras técnicas de gastos, advertencia, reconocimiento de



equivocaciones y estafa, preservar la informacion, asi como también la calidad de la

presentacion de informes.

Por su parte, Vega y Marrero (2021) mencionan que esta constante ha logrado
cierta relevancia en las compafiias cuya meta es lograr un posicionamiento mas
rivalizante; por tanto, se presenta la obligacion de imponer procedimientos que patentizan
una suficiencia idonea sobre el desarrollo de los diferentes litigios que las empresas

realizan.

De acuerdo con Espinoza et al. (2021) es un proceso en se encuentra sumergido
en el compromiso funcional de aquellos participantes de una organizacién, los mismos
que se encuentran envueltos en la mejora continua de sus ocupaciones y en la solucién
para disminuir las inexactitudes que se presentan. Por tanto, se debe contar con la
disponibilidad de recursos para que los objetivos organizacionales se cumplan a

cabalidad. Tales recursos se circunscriben al capital humano y los reportes funcionales.

Puma (2019) formaliza las particularidades esenciales por las cuales se diferencia

al control interno son:

Tiene en cuenta sélo a las maximas autoridades para llevar a cabo sus operaciones.

- La perspectiva que se maneja sobre los propositos es considerada como un
procedimiento, mas no como una finalidad propia.

- Puede realizarse por medio de explicaciones verbales o hechos ejecutados por
cualquier miembro perteneciente a una compafiia.

- El motivo fundamental es formar la certeza necesaria para lograr los propositos.

Segun Arroyo y Guzman (2019) se presentan dos tipos de control; primeramente,

se tiene el administrativo el cual consiste en proyectar la forma y los procesos por los
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cuales se tomaran las decisiones sobre las actividades realizadas por la gerencia mediante
politicas y objetivos esquematizados, asimismo, guarda relacion con la eficiencia de las
actividades. Por otro lado, se tiene al contable el cual se refiere a los procesos
determinados por una compafiia con el propdsito de proteger los datos financieros para
que las decisiones procuren ser las mas certeras posibles y asi, cumplir con cada objetivo

planteado.

Otro concepto que toma relevancia es el modelo COSO, el cual segun la opinion
de Gomez et al. (2021) fue proyectado para instituir una conjetura sobre el control
interno, que cuente con la capacidad necesaria para conseguir la asociacion de diferentes
definiciones relacionadas a un mismo tema generando la existencia de una definicion
comun. A su vez, este modelo trabaja en base a cinco componentes reconocidos
globalmente (Zamora et al., 2019). De esta manera, Manosalvas et al. (2019) presenta

una serie de principios relacionados a cada componente mencionado anteriormente.

Tabla 1
Principios de los componentes del control interno
Componente Principios
1. Elacuerdo de la organizacion con la honradez y moralidad.
2. El compromiso de la junta directiva para inspeccionar el
control.
Ambiente de 3. La gerencia instituye un directorio de atencién, distribucién,
control responsabilidad y autoridad.
4.  Sefiala compromiso con la competencia profesional en reclutar,
ejecutar y retener personal.
5.  Reforzar la responsabilidad.
6.  Especificacion de los objetivos esenciales y claros.
Evaluacion 7. Reconocimiento y evaluacion de los riesgos.
de riesgos 8.  Estudio sobre la probabilidad de estafas.
9.  Caracterizacion del impacto de los cambios importantes.
10. Establecimiento de labores por medio de lineamientos.
. 11. Especificacion de los objetivos relevantes.
Actividades . .
de control 12. Modlflca(_:l,ones y avance de_tecnologla de manera acelerada.
13. Enfatizacion de la diferencia entre controles generales y
automaticos.
Informacion

14. Garantizacion y relevancia sobre la calidad de los informes.

Y ., 15. Comunicacion del funcionamiento del control.
comunicacion




16. Clasificacion y eleccion de las evaluaciones coincidentes o
separadas de los componentes.

17.  Comunicacion oportuna de las insuficiencias del control
interno para emplear acciones correctivas.

Nota: Elaboracion propia tomado de Manosalva et al. (2019).

Supervisién

B. Dimensiones

En cuanto a las dimensiones de esta primera variable se considera como primera
dimension se tiene al ambiente de control, también nombrado como entorno interno el
cual presenta la particularidad de ser el fundamento para el avance de los mecanismos
que contintan donde el estilo de cada gerencia pasa a formar parte de la cultura

perteneciente a cada organizacion (Murillo et al., 2019).

Como segunda dimension se considera la informacién y comunicacion, en
concordancia con Jiménez et al. (2020) toda organizacién debe reconocer y unir
informacion para luego ser comunicada hacia todos los interesados de tal forma en que
tengan el conocimiento necesario para llevar a cabo cada una de sus funciones, por ello,
las relaciones verbales en todas las direcciones deben ser claras en un sentido amplio

basandose en la estructura de cada compafiia.

Como ultima dimensién se toma a la supervision o monitoreo, la cual centra su
desarrollo en el reconocimiento de inexactitudes que no fueron descubiertas por medio
de las tareas de control, con ello, facilita la ejecucion de las rectificaciones
correspondientes, teniendo como estructura la evaluacién y especificacion de las labores
eficaces que desarrolle tanto la inspeccion general, como el comité de prevision y control

(Vegay Marrero, 2021).

C. Indicadores
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Indicadores del ambiente de control

La planeacion pretende establecer las metas empresariales, las mismas que deben
estar estipuladas de manera minuciosa en datos cuantificables plasmados en el
presupuesto de cada comparfiia a fin de conservar la viabilidad de sus finalidades

produciendo beneficios (Pereira, 2019).

Toda organizacion tiene el deber de instituir los valores éticos mediante
lineamientos de conducta mediante la gestion; son el producto de estandares éticos y de
comportamiento de la firma, de la manera en que se manifiestan y refuerzan en préctica;
incluye la difusiébn de buenas costumbres de las empresas por medio de
direccionamientos, normas de comportamiento y actuaciones virtuosas para el personal

(Henk, 2020).

La estructura organizativa proporciona un marco para la planificacion, ejecucion,
control y actividades de seguimiento para lograr los objetivos generales. Este factor del
entorno de control se relaciona con como funciona, se gestionan y organizan siguiendo
un organigrama clasico; y define las lineas de responsabilidad y como se gestiona la

autoridad existente (Tayo y Adebola, 2020).

Indicadores de la informacion y comunicacion

El dialogo dentro y fuera de la compafiia permite que la gerencia conozca sobre
el analisis a nivel econdmico financiero preservando el contacto verbal entre empleados;
de un lado los mensajes intrinsecos son proporcionados por la gerencia hacia el resto de
areas; por otro lado, la comunicacién extrinseca se refiere a la relacion de la propia

empresa con proveedores o consumidores (Tayo y Adebola, 2020).
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El sistema de informacidn bien disefiado tiene un efecto positivo sobre la eficacia
del control en la empresa; los datos son determinados confiando habilmente tanto dentro
como fuera de la empresa, para ser informado y manejado por personas con funciones de

manera oportuna (Henk, 2020).

La atencidon de requerimientos debe darse teniendo en cuenta la cantidad de
productos cuyo valor sea el méas elevado y, ademas, genere ventas moderadas, por tanto,
requiere de un tratamiento normal ajustado a las solicitudes de obtencion considerando

la conducta de la demanda (Pazmifio et al., 2020).

Indicadores de la supervision o monitoreo

De este modo, para obtener los propositos se requiere de una evaluacion constante
los riesgos que presenten una mayor periodicidad, por ello, cada compafiia se encuentra
en la obligacion de implementar controles para dichos riesgos a fin de establecer la

cantidad exacta que se presenten (Pelayo et al., 2019).

Las actividades de supervision incorporan diferentes analisis para evaluar si los
componentes estan respondiendo segun lo esperado; es asi codmo, se consideran como
una herramienta donde las empresas pueden conocer la calidad de sus procedimientos a
través de tratamientos cuya utilizacién se enfoca en lograr una mayor efectividad (Tayo

y Adebola, 2020).

También, resulta importante atender a las recomendaciones que pueden hacer
llegar los integrantes de la compafiia, esto con la finalidad de incluir actividades que
logren desarrollarse por las diferentes estructuras que cada direccion proponga para evitar

pérdidas monetarias (Calle et al., 2020).
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D. Teorias

Entre las teorias relacionadas se presenta la teoria contable, la cual de acuerdo
con Torres (2019) se refiere a todos los cimientos asociados que sirven como base para
la préactica y entendimiento contable a fin de llevar a cabo las operaciones
correspondientes y ser evaluadas posteriormente, asimismo, estas definiciones son
ratificados universalmente, debido a su contribucion para que la contabilidad sea

considerada como un campo de conocimiento.

Por otro lado, la teoria de la gestion COSO es planteada a fin de contradecir la
informacion errénea presentada en los reportes financieros, asimismo, presentan los
cinco componentes particulares, incluyendo componentes y procedimientos que buscan
solucionar las irregularidades existentes en el manejo de los medios y la ejecucion de las
labores empresariales, las cuales sirven para que los negocios operen con normalidad y

brindar bienes o servicios en dptimas condiciones (Wang, 2019).

Tal y como plantean Talaverano y Paima (2019) la teoria del control interno
consiste en el programa ejecutado por una compafiia agrupando diferentes
procedimientos ordenados a fin de salvaguardar los recursos propios y vigilarlos, ya que
una de sus objetivos fundamentales es conseguir las metas institucionales mediante una
seguridad razonable. Sin embargo, existen organizaciones donde el control es deficiente
lo cual genera discrepancias en el contenido contable; por tanto, es trascendental que el
control interno se desarrolle apropiadamente ya que se podran reconocer las alteraciones
vigentes en la operatividad con la finalidad de implementar las medidas correctivas

correspondientes.
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2.1.2.Gestion de inventario

A. Definicion

Es asi como, la gestion de inventarios se entiende como aquel tratamiento
contable que contribuye a toda compafiia para lograr el prestigio en el mercado al que
pertenecen, lo cual obtienen por medio de la productividad que genera cada una al
momento de comercializar sus productos almacenados generando un apropiado
funcionamiento, de este modo, mantener un apropiado nivel de inventarios produce
elevados costos, por tanto, cada empresario se ve obligado a disminuir sus mercancias
para conservar una produccion eficiente sin desfavorecer el trato hacia sus clientes

(Macias y Zambrano, 2022).

En cambio, Imbaquingo y Garcia (2019) sostienen que es aquella gestién por la
cual los movimientos de inventarios son administrados por una compafiia, teniendo como
finalidad conservar un nivel considerable de productos, con ello, cubrir las necesidades
de los consumidores evitando rupturas de stock o pérdidas de mercancias con poca
rotacion. Asimismo, establece la cuantia de inventario que debe conservarse en almacén
para que el proceso productivo no se quebrante.

Figura l
Modelos de inventarios

D. ndiente. » Calculo de Necasidades

DEMANDA

Deterministica
(conoada)

Estatica Probabilistica)

(aleatoria)

/\

Independiente

Dinamica

]
< Deterministica
~]

I Probabilistica

Nota: Tomado de Jurado et al. (2019)
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El manejo de inventarios se realiza bajo diferentes aspectos, entre los cuales se
presenta el aprovechamiento de las riquezas, evaluar las oportunidades en la demanda,
encubrir las irregularidades que pueden existir en la cadena de suministro, entre otras.
Por ello, es necesario que la administracion de cada organizacion implemente politicas

con las cuales se logre los objetivos esperados (Jurado et al. 2019).

Por su parte, Juca et al. (2019) sostiene que su importancia radica en volver a la
empresa mas rentable y competitiva, lo cual se obtiene mediante las ventas que realice
constantemente, por eso, los inventarios deben ser controlados apropiadamente para
certificar la solvencia de la empresa, asimismo, favorece a los empresarios con respecto
a las decisiones que tomen previamente para planificar, adquirir o formular divisiones de
produccidn, ademas, el control asignado a los inventarios permitira que las maximas
autoridades de una compafia impongan politicas con las cuales los costos logren

reducirse y al mismo tiempo aumentar los niveles de rentabilidad.

Desde la posicion de Torres et al. (2019) una de las finalidades primordiales es
garantizar que los trabajos realizadas se desarrollen con responsabilidad viéndose
enfocadas en la atencién al consumidor, los importes operativos y de inventario; de modo
que, es conveniente buscar una mejora para estos tres objetivos ya que se encuentran
relacionados entre si y no seria muy apropiado descuidar ninguno de ellos. Con ello se
confirma que el inventario no sélo se encuentra conformado con los productos que son
vendidos al pablico, sino también por todos los resultados que se obtengan durante las

diferentes etapas del proceso productivo.

Asimismo, Juca et al. (2019) considera que existe una clasificacion por medio del

método ABC, el cual consiste en identificar y clasificar diversas agrupaciones que existen
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dentro de los inventarios, ubicandolos de acuerdo a la rotacion, tales como productos de

alta, media y baja rotacion.

Tabla 2
Clasificacion de inventarios ABC
Clasificacion Aplicacién Control

Equivale al 20% del total de
Articulo “A” articulos 'y el 90% de la Nivelde control alto.
inversion.
Equivale al 30% de la totalidad
Articulo “B” de mercancias y el 8% de los
fondos invertidos.
Equivale al 50% de todos los
Articulo “C” productos y el 2% de la Nivel de control menor.
inversion.

Nivel de control
moderado.

Nota: Juca et al. (2019).

B. Dimensiones

Como primera dimension se presenta el control de existencias, el cual segin
Ladrén (2020) tiene el motivo principal de asegurar el funcionamiento del proceso
productivo, lo cual genera un costo; de este modo, a mayor control de articulos, mayor
costo, por ello, es necesario establecer el tipo de control de acuerdo a la situacién de cada

compaiiia.

Como segunda dimension se presenta los movimientos de existencias, los cuales
son fundamentales para establecer la mercaderia que ingresa y sale de los almacenes, con
ello, se puede tomar las decisiones necesarias referente a la produccién o imponer
politicas de liquidacién logrando identificar la ausencia de mercaderias, asi como

también la cantidad de productos que se encuentran dafiados (Navarrete, 2019)

C. Indicadores

Indicadores del control de existencias
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El ingreso de productos es el tratamiento donde el encargado de almacén lleva a
cabo las coordinaciones correspondientes para recepcionar el producto haciendo uso de
los registros mediante los cuales puede realizar la evaluacion y monitoreo
correspondiente con el fin de verificar tanto la calidad como la cantidad de cada uno para
prevenir cualquier tipo de desperfectos al momento de ser ofrecidos al publico (Pizzén et

al., 2022).

La permanencia de los productos permite a las organizaciones controlar la
cuantia tanto fisica como registrada de los productos que tiene en almacén durante un

instante especifico logrando un nivel idoneo de stock (Ladron, 2020).

Los productos deteriorados son aquellas mercancias que se encuentran en mal
estado siendo de vital consideracion en el caso de los productos caducados, esto mediante

un control en el lugar donde la empresa almacene los bienes ingresados (Ladrdn, 2020).

Indicadores de los movimientos de existencias

La entrada de productos se realiza luego de que la mercaderia ha sido verificada,
con la finalidad de que no ingresen productos en mal estado, ya que una vez ingresada el
proceso de devolucidn resulta ser complicado generando una pérdida de tiempo tanto

para proveedores como para almacén (Pavén et al., 2019).

La salida de productos se produce tanto en tiempo como en forma, conservando
una totalidad de costos apropiado para la empresa, por ello es necesario contar con un
grado equilibrado de inventario para ajustar el flujo de las salidas de articulos (Ladrén,

2020).
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En las devoluciones de inventarios, se toma en consideracion las politicas que
maneja cada abastecedor para solicitarle retirar los articulos en la fecha establecida
emitiendo la nota de crédito que anula el documento de entrega al momento de retirar los
productos ajustando dicha nota de crédito con las notas de devolucién (Macias y

Zambrano, 2022).

D. Teorias

Como plantea Jurado et al. (2019) la teoria de inventarios expresa los modelos
donde se reconocen todos los bienes de una organizacion dentro de una cadena de
suministro, precisamente en la parte logistica donde encaja la materia prima que ha sido
adquirida, los diversos procesos productivos que se realizan hasta llegar al producto final,
el cual posteriormente es ofertado hacia los consumidores. Asimismo, el costo del
inventario es uno de los que toma mayor preeminencia para la compafiia, ya que el
manejo que se le otorgue tendra un efecto contiguo, sea positivo o negativo en el nivel

de servicio que ofrecen, asi como también en el valor general del sistema.

2.2.  Antecedentes

A. Antecedentes nacionales

Graus (2021) en su estudio, supervision interna y su repercusién sobre la administracion
de mercancias en las MYPES mercantiles del Perl. Establecio y explico la repercusion que
genera una constante sobre la otra, para ello, emple6 una sistematica no experimental y
descriptiva, poblacién constituida por los empresarios de la compafia analizada, utilizando
como técnicas la entrevista y encuesta. Concluyeron mencionando la presencia inconsistencias
en el area de control interno, muchas veces no practican las politicas establecidas. Se

recomienda a la entidad implementar el control interno en sus inventarios, contratar a
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profesionales con los conocimientos apropiados para dicha area e incluir un sistema que

perfeccione el orden de transacciones realizadas.

Mejia (2021) en su pesquisa, el monitoreo y la administracion de almacén en una
compariia manufacturera, periodo 2018-2019, tuvo como motivo principal establecer el vinculo
entre materias de estudio, considerando una sistematica de caracter cuantitativo, no
experimental-transversal, tipo de investigacion aplicada, descriptiva-correlacional. Los
participantes fueron 33 empleados de la empresa quienes fueron encuestados posteriormente.
Obteniendo como hallazgos una significancia de 0.883 y un coeficiente de 0.883 con lo cual se
acepta la hipotesis planteada confirmando una correspondencia entre constantes. Finiquitando

que el control y la administracion de almacén tienen un vinculo significativo.

Espinoza (2021) en su pesquisa, verificacion interna y la administracion de inventarios
en boticas de Huaraz, la finalidad fue instituir la coherencia entre constantes, por ello,
desarrolld una sisteméatica de disefio no experimental-transversal, tipo de investigacion
aplicada, descriptiva-correlacional. Los participantes fueron 75 empresas, sin embargo, sélo se
consider6 como muestra a 63 de ellas quienes que fueron encuestados. Entre sus hallazgos se
tiene un coeficiente de 0.655 entre variables, asimismo, el ambiente de control arrojé un
coeficiente de 0.426, por su parte, la informacion y comunicacién fue de 0.458 y la inspeccion
de 0.538. Concluyeron que las compafiias carecen de una verificacion interna; asimismo, la
administracion de inventario es inapropiada impidiendo el correcto desempefio de sus

colaboradores generando riesgos en los inventarios.

Quispe (2022) en su proyecto, la repercusion del control en la utilizacion de existencias
de una compafiia mercantil, la finalidad fundar la manera en que una constante repercute sobre
la otra, por tanto, desarrollo una sistematica cuantitativa y descriptivo-correlacional, disefio no

experimental-transversal, en tanto, los participes quedaron conformados por 15 colaboradores
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quienes respondieron a un cuestionario con previa aprobacién. En sus hallazgos se encontré la
repercusion del control en un 59% sobre el manejo de inventarios, por su parte, los
componentes de ambiente de control, informacion y comunicacion, actividades de supervision
hacen lo mismo en un 51%, 51% y 41% respectivamente. Concluyendo que el control repercute

significativamente en la utilizacion de existencias.

Fernandez y Solano (2020) en su proyecto, SCI y los inventarios en una sociedad
ferretera en Chiclayo, tuvieron el propdsito de presentar una técnica de vigilancia para
perfeccionar sus mercancias, por tanto, su metddica tuvo orientacidn cuantitativa y descriptiva-
propositiva, disefio no experimental, tipo de investigacion aplicada, asimismo, los integrantes
fueron 2 individuos, utilizando como técnica a la entrevista. Entre sus hallazgos se tiene que el
SCI presenta un nivel deficiente del 100%, asimismo, el entorno de control no es apropiado
segun el 100%, el 100% no desarrolla un sistema apropiado para anunciar la informacion, el
100% no cumple con el control y seguimiento. Consumando que la compafiia tiene un SCI
deficiente; no obstante, al proponer un disefio de SCI lograra una mejor gestion de inventarios

por medio de instrumentos para lograr sus propdsitos.

B. Antecedentes internacionales

Dominguez (2019) propuso en, el control y la administracion de existencias en una
ferreteria del Canton La Libertad; su finalidad fue analizar el control para optimizar las
existencias, para lo cual desarroll6 un estudio descriptivo apoyandose en los métodos
inductivo-deductivo y analitico-sintético, ademas, se considerd como poblacién a 11
individuos pertenecientes a la empresa, pero considerando solo a tres para la muestra, como
técnica se empled la entrevista y encuesta. Obteniendo como hallazgos que un 30% tiene el
nivel de confianza del ambiente de control y un 70% sobre el nivel de riesgo, asimismo, la

informacion y comunicacion presentan un nivel de confianza del 30% y un nivel de riesgo del
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70%; tambieén, la supervisién y monitoreo presenta un 20% de nivel de confianza y el 80% de
nivel de riesgo. Finiquitando que la compafiia no pone en funcionamiento ordenanzas para el

manejo cabal en los trabajos del area de inventarios.

Buenafio (2020) en su estudio, evaluacion de la supervision para la tramitacion de
existencias de una compafiia industrial, tuvo la finalidad de estudiar la supervisiéon para la
conduccion de existencias en una compafiia aserradora; por tanto, emple6 un método aplicado,
descriptivo, documental con enfoque mixto; considerando como poblacion a 14 trabajadores,
pero tomando s6lo a 7 de ellos para la muestra, mientras que como instrumento se utilizé el
cuestionario; obteniendo como resultado que el 57.1% sefiala que a veces se realiza un control
de verificacion; el 42.9% sostiene que casi siempre se orden las existencias almacenadas; el
71.4% indica que casi nunca se realizan inventarios fisicos. Finiquitando que es importante

elaborar un disefio para administrar las existencias en la firma.

Sanchez et al. (2020) en su proyecto, el andlisis del SCI en la divisioén de inventarios
para una sociedad mercantil, tuvieron como finalidad estudiar el sistema de inspeccion en las
existencias; por consiguiente, desarrollaron una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental, considerando una muestra de 10 participantes y aplicando una encuesta. Los
hallazgos manifestaron que el 100% de colaboradores sostienen que el control de inventario no
viene siendo ejecutado correctamente. Concluyendo que, existe una limitacion al momento de

ejecutar un control sobre los inventarios.

Torres y Roman (2021) en su estudio, el SCI en la administracion de inventario para
una compafia comercial de la ciudad de Naranjal; tuvieron la intencién de esquematizar un
procedimiento para controlar las mercancias; por tanto, elaboraron un estudio con enfoque
mixto, de tipo descriptivo, donde se consider6 como muestra y poblacién a cuatro personas

involucradas en la administracion de inventario, a quienes se les aplico una entrevista. Como
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conclusion demostraron que tres departamentos no cumplen con establecer manuales de
procedimientos; el departamento de inventarios no tiene politicas para las funciones de sus

trabajadores. Se finiquita que el control es deficiente en todos los componentes del COSO |.

Carrillo (2022) en su investigacion, disefio del SCI para la administracion del almacén
en la sociedad Mercadeo & Marcas Cia, el proposito fue esquematizar un sistema para
optimizar la eficacia en la administracion del almacén; su método se basé en la observacion,
asimismo, se aplicd un cuestionario a cuatro usuario en representacion de su poblacion y
muestra . Entre sus hallazgos se encontrd que la compafiia no tiene directrices y estrategias
para el control y uso de inventarios, falta de segregacion de funciones, del mismo modo, se
presenta un nivel de riesgo del 75% para el ambiente de control, 50% para la informacion y
comunicacion, mientras que para las actividades de supervision el riesgo fue del 67%.
Concluyendo que la compafiia desarrolla un SCI deficiente para la gestion de sus inventarios

causando inexactitudes y riesgos en sus operaciones.

Toapanta (2022) en su proyecto, elaboracion del SCI para la administracion de
inventarios en una compafiia textil, tuvo como finalidad disefiar un sistema para supervisar la
administracién de inventarios fundamentandose en el modelo COSO 2013. Para ello, llevé a
cabo una metodologia descriptiva y no experimental, con una poblacién y muestra a 3
integrante; utilizando un cuestionario. Entre sus conclusiones se tuvo que la entidad no controla
debidamente sus inventarios ya que no tiene las politicas apropiadas para el control sobre los
movimientos de mercaderia. Finiquitando que es necesario determinar una propuesta para

establecer las responsabilidades de cada funcionario en el area de inventarios
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2.3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Definicion de términos basicos

Activos: Considerados como los medios pertenecientes a una organizacion, los cuales
son manejados por la misma con el propdsito de generar un beneficio econdmico
mediante sus operaciones (Morshed, 2020).

Almacén: Es el establecimiento donde se recoge la agrupacion de mercancias
almacenadas en la compariia hasta que llegue el momento de que sean utilizadas o
comercializadas (Ladron, 2020).

Ambiente de control: Comprende el entorno donde un grupo de participantes de una
organizacion especifica practican diferentes normas que formen una adecuada cultura
de control interno (Diaz, 2021).

Beneficio: Es el resultado que se obtiene a largo plazo proveniente de una buena
rentabilidad, el cual puede generar ganancias o pérdidas para el negocio (Medina et al.,
2021).

Compras: Consiste en adquirir un bien o servicio, comenzando con los datos sobre la
cuantia de mercancias localizadas en bodega, de modo que, si el nivel de las mismas
resulta inferior, se requiere llevar a cabo una adquisicion inmediata (Pizzan et al., 2022).
Control: Se encarga de supervisar, evaluar y llevar a cabo las actividades econémicas
de un ente publico garantizando de esta manera su correcto funcionamiento (Falconi et
al., 2019).

Control interno: Es aquel reconocimiento o comprobacion que se realiza sobre
cualquier desviacion que puede presentarse respecto a las metas establecidas por la
empresa (Garcia y Carrizo, 2019).

Existencias: Son aquellos activos que una vez comercializados en el mercado al que
pertenecen generan ingresos monetarios tanto para las compafiias que transforman la

materia prima como para las que ofertan sus productos (Juca et al., 2019).
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9) Estados financieros: Son los reportes financieros que muestran la situacion y
transacciones realizadas durante un periodo establecidos, existen cuatro tipos con sus
respectivas notas (Elizalde, 2019).

10) Financiamiento: Es la agrupacion de ciertos medios monetarios crediticios
establecidos por organizaciones, con el objeto de realizar cualquier tipo de actividad
empresarial (Ginting, 2021).

11) Gastos: Son reconocidos en el resultado mediante una clasificacion basada en las
funciones que realice cada departamento perteneciente a la empresa (Medina et al.,
2021).

12) Gestion: Tratamiento por el cual se asignan metas organizacionales y llevar a cabo
trabajos para lograr estos objetivos de manera eficiente tanto en la forma de trabajo
humano, materiales y recursos de capital (Julio, 2020)..

13) Gestion de inventarios: Es la manera en cOmo una empresa maneja sus inventarios
proponiendo estrategias adecuadas para reconocer la venta o adquisicion que se realice
respecto a la mercaderia en una compariia ya sea comercial o de servicios (Moreira y
Pefafiel, 2019).

14) Informacién y comunicacion: Contribuye con la perfeccion de cada procedimiento
desarrollado por la empresa, generando mayor confiabilidad en la informacion otorgada
a los clientes (Causil et al., 2021).

15) Inventarios: Son considerados como aquellos activos que permiten obtener cierta
productividad sea positiva o negativa plasmada en los informes financieros, su
resultado estara ligado al uso que la organizacion practique en dicha partida (Juca et al.,

2019).
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16) Monitoreo: Es un procedimiento encargado de estudiar la efectividad del control
desarrollado; asimismo, verificar que cada una de sus funciones se desarrollen bajo un
constante mejoramiento (Diaz et al., 2021).

17) Optimizacion de inventarios: Se requiere de una estructura sistematica centrada en la
entrada, registro, manejo y salida de los inventarios, por lo que requiere de un nivel
funcional para el proceso de almacenamiento, el operacional por las acciones y
actividades factibles, el tactico para los procedimientos y el estratégico para determinar
la satisfaccion de cantidad y oportunidad de las existencias (Restrepo et al., 2020).

18) Recepcion: Es el proceso donde el encargado de almacén lleva a cabo las
coordinaciones correspondientes para recepcionar el producto haciendo uso de los
registros mediante los cuales puede realizar la evaluacién y monitoreo correspondiente
con el fin de verificar tanto la calidad como la cantidad de cada uno para prevenir
cualquier tipo de desperfectos al momento de ser ofrecidos al publico (Pizzan et al.,
2022).

19) Stock: Es la cantidad de articulos producidos y poseidos en su lugar de venta para que
sean adquiridos y trasladados hacia el cliente para su responsabilidad (De Diego, 2018).

20) Ventas: Son los ingresos que se obtiene de comercializar una cantidad de articulos, se
crea por la diligencia principal de la firma y es el monto que se alcanza al multiplicar

la cuantia de elementos despachados por el precio de venta (Erazo et al., 2021).
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion de

inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la gestion

de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y
la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C.,

Imperial 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre la supervision o monitoreo y la
gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial

2022.

3.2. Definicion conceptual de las variables

Control interno: Facilita informacion veridica que produce seguridad razonable en las
operaciones que desarrolle la compafiia; el cual, dicha informacion proviene de los estados

financieros (Lozano et al., 2020).

Gestion de inventarios: Para Ladron (2020) es el control que una compafiia otorga a la
cuantia presencial de cada articulo en un momento dado, dichos productos pueden repartirse

hacia la comercializacion o formarian parte como activos de la firma.
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3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

forman parte como
activos de la empresa
misma.

existencias

Devoluciones

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Planeacion
Considerado  como el Ambiente de Valores éticos
principio de todo sistema control
contable, ya que facilita | La variable ha sido Estructura organizativa
informacion veridica que | operacionalizada
. . produce seguridad | bajo las dimensiones Comunicacion interna o externa
Variable I: . .
razonable en las | ambiente de control, Informacion y ) ] - ordinal
. operaciones que | informacion y | comunicacion Sistemas de informacion
Control interno d e | oo municacion:
esarrolie la compania, \ comunicacion, 'y Atencion de requerimientos
dicha informacion | supervision 0
proviene de los estados | monitoreo. Cumplimiento de los objetivos
financieros (Lozano et Supervision o . .
al., 2020). monitoreo Actividades de supervision
Atencion a las recomendaciones
Para Ladron (2020) es el Recepcion de productos
control que una compafiia Control d
le otorga a la cantidad : : ontro? g€ Permanencia de los productos
fisica e informética de I&Se:;l&l:rilgr?;?izrzjaﬂdo existencias P
Variable 11: cada producto en un bajo las dimensiones Productos deteriorados
momento establecido, de  control de Ordinal
Gestion de dichos productos pueden . : Entrada de productos
. ) : " - existencias y
inventarios ir destinados hacia la movimientos de | Movimi d
i ovimientos de ;
venta o simplemente existencias. Salida de productos

Nota: Elaboracion propia
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1.  Tipo de investigacion

Segun Arias (2020) la tipologia aplicada estudia un escenario real, por tanto, su
finalidad radica en alcanzar nuevos cimientos, del mismo modo, obtiene datos informacion que
permite comprobar las hipdtesis del estudio. Ante esa definicion, se busco interpretar la
realidad de la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C a fin de proponer soluciones

para corregir sus irregularidades.

4.2.  Disefio de investigacion

Fue no experimental porque la investigacion observé un acontecimiento bajo su
escenario real, para luego estudiarlo sin alterar ninguna constante de estudio (Arias, 2020). Por
lo tanto, las variables seleccionadas para la investigacion fueron estudiadas tal y como se sitian
con respecto a su escenario dentro de la empresa, ademas, la recogida de datos sera en el

periodo 2022; por eso, el corte de estudio es considerado transversal.

4.3. Método de investigacion

La orientacién del estudio fue cuantitativa; pues, para el alcance de los objetivos se
utilizaron diferentes técnicas, asi como también para la recopilacion, desarrollo y evaluacion
de datos (Cohen y Gomez, 2019). De esta manera, los datos recolectados fueron sometidos a
un analisis estadistico con el fin de obtener en cifras numéricas la relacién entre una variable y

la otra.

El alcance fue descriptivo debido a que se procura explicar las particularidades del
fenomeno estudiado por medio de la recoleccion de datos y recopilacion de teorias (Cohen y

Gomez, 2019); por ello, se describio el procedimiento que la empresa efectla sobre el control
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referente a los productos que tiene en su almacén. Del mismo modo, tuvo un alcance
correlacional buscando conocer la correspondencia de una constante con la otra bajo un
determinado escenario midiendo primeramente el comportamiento de cada una de ellas (Cohen
y Gémez, 2019); en tal sentido, se buscé establecer la correspondencia entre la materias de

estudio.

4.4. Poblacion y muestra

Poblacion de estudio

Es la agrupacion de elementos que retnan las particularidades mas semejantes, las
cuales son escogidas por cada investigador teniendo en cuenta la formulacién de su respectivo
estudio (Arias, 2020). En este caso, la participacion total fue de 60 trabajadores pertenecientes

a la microempresa.

Tamario de la muestra

Viene a ser una fraccién proveniente de la totalidad de elementos considerados para el
estudio, ademas, deben estar condicionadas a los objetivos establecidos por el investigador
(Arias, 2020). Bajo esa premisa, la muestra fue censal conformada por los mismos 60

trabajadores.

Por su parte, el muestreo corresponde a un procedimiento mediante el cual se obtiene
una cifra equivalente al nimero de elementos que seran considerados como muestra de estudio;
no obstante, si la poblacion esta conformada por una cantidad reducida, no sera necesario
emplear ningun tipo de muestreo (Arias, 2020). De este modo, para establecer la cuantia de
participantes se utilizé el muestreo no probabilistico de alcance intencional, ya que se basa en

el criterio propio del investigador.
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4.5.  Lugar de estudio

La microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C.

4.6. Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

Se considerd la encuesta, donde se elaboran una serie de interrogantes cerradas teniendo
en cuenta cada una de las materias de estudio, dimensiones e indicadores seleccionados (Cohen
y Gémez, 2019). Respecto al instrumento se consider6 conveniente utilizar el cuestionario ya
que es aplicable a diferentes disefios de estudio y puede darse tanto de manera presencial como
virtual (Arias, 2020). En este caso, se elabord un cuestionario de 20 preguntas el cual estuvo
dividido en dos partes, donde para la variable Control Interno se tuvo 12 preguntas, mientras

que la variable Gestion de Inventarios tuvo 08 interrogantes.

Validez: En la ficha de aprobacion de instrumentos relacionado a los constructos por
medio de jueces especialistas (Cohen y Gomez, 2019). Por ello, el instrumento fue verificado

por tres especialistas con conocimientos sobre el tema.

Confiabilidad: Es la medicion de consistencia o fiabilidad de los instrumentos de cada
constructo mediante el uso del método estadistico del alfa de Cronbach (Cohen y Gémez,
2019). De tal forma, el instrumento tuvo una confiabilidad alta con un valor mayor del 0.70

por cada variable.

4.7.  Andlisis y procesamiento de datos

Luego de que los datos fueron debidamente procesados en Excel y el estadistico SPSS
27, se pudo determinar la estadistica descriptiva demostrando por medio de tablas y figuras las
frecuencias absolutas por cada variable y dimensiones; asimismo, para estadistica inferencial,

se realizé una prueba de normalidad, ademas, analizando el coeficiente correlativo y el nivel
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de significancia se pudo determinar la correlacion que existe entre variables, lo cual
determinaré la aceptacion de una hipoétesis nula o de la alterna.

Tabla 4
Confiabilidad de instrumento de la variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,975 12

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Segun la tabla N°4, se utiliz6 el Alfa de Cronbach para conocer qué tan veridico es el
cuestionario del control interno, por ser un instrumento politdbmico, se obtuvo un coeficiente
de 0.975 de fiabilidad, el cual indica que se tiene una alta confiabilidad en los 12 items.

Tabla b
Confiabilidad del instrumento de la variable Gestion de Inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,963 8

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

En la tabla N°5, se aplicd el Alfa de Cronbach para saber la fiabilidad del cuestionario
de la gestion de inventarios; al tratarse de un instrumento politdmico, el coeficiente de

fiabilidad fue de 0.963, el cual afirma una alta confiabilidad de los 8 items.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 6
Variable Control Interno
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8,33%
Regular 34 56,67%
Control Interno
Alto 21 35,00%
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 2
Variable Control Interno

Frecuencia

Bajo Requlsr Ato

Nota: Variable Control Interno, procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Interpretacion de resultados:

Seguln la tabla N° 6 y la figura N° 2 se tuvo un resultado del 8,33% (n=5) segun la
opiniodn de un grupo de encuestados considera que la variable presenta un nivel bajo. Mientras
que el 56,67% (n=34) da a notar su uso a nivel regular. Asimismo, se cuenta con el 35,00%
(n=21) de aceptacién que determina que es un nivel alto el desarrollo del control. Se concluye,

que la compafiia debe continuar mejorando el control en sus instalaciones generando un entorno
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que permita un dialogo mas fluido entre el personal; de modo que, la informacién pueda llegar

a todos para tener un mejor monitoreo de los trabajos que realizan los mismos.

Tabla 7
Dimensidon Ambiente de Control
Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 15,00%
0,
Ambiente de Regular 26 43,33%
Control Alto - 1167%
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 3
Dimension Ambiente de Control

Frecuencia

Bap Roquiar Ato
Nota: Dimension Ambiente de Control, procesamiento estadistico de elaboracion propia con el Sistema SPSS

v.27

Interpretacion de resultados:

Se observan la tabla N° 7 y la figura N° 3 las cuales tienen un resultado del 15,00%
(n=9) segun la opinion de un grupo de encuestados considera que es bajo el ambiente de
control. Mientras que el 43,33% (n=26) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con
el 41.67%(n=25) de aceptacion que determina que es alto su aplicacién de un control interno.

Se concluye, que aun se debe mejorar el ambiente de control para una eficiente organizacion
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de las actividades disefiando trabajos que se relacionen con el movimiento de las existencias,
los cuales sean desarrollados por responsables con conocimiento en el control de las mismas

segun las funciones que le correspondan organizacionalmente.

Tabla 8
Dimension Informacion y Comunicacién
Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 11,67%
Informacion y Regular 29 48,33%
Comunicacion Alto 24 40,00%
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracidn propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 4
Dimensién Informacion y Comunicacion

Frecuencia

Baio gs Al

Nota: Dimensién Informacién y Comunicacion, procesamiento estadistico de elaboracion propia con el Sistema

SPSS v.27

Interpretacion de resultados:

En la tabla N° 8 y la figura N° 4 el resultado fue del 11,67% (n=7) segun la opinion de
un grupo de encuestados considera que es bajo el nivel de informacion y comunicacion.
Mientras que el 48,33% (n=29) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con el 40,00%

(n=24) de aceptacion que determina que es alto su aplicacion de un control interno. Se
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concluye, que aun se debe plantear mejores estrategias para mejoral la informacién y
comunicacion en la microempresa de manera constante; asimismo, los sistemas deben ser

actualizados para que el manejo de informacidn sea mas accesible.

Tabla9
Dimension Supervision o Monitoreo
Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10,00%
Regular 27 45,00%
Supervision o Monitoreo
Alto 27 45,00%
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 5
Dimensién Supervision o Monitoreo

Frecuencia

Eao Regular Ako

Nota: Dimension Supervision o Monitoreo, procesamiento estadistico de elaboracion propia con el Sistema

SPSS v.27

Interpretacion de resultados:

Se expone en la tabla N° 9 y la figura N° 5 un resultado del 10,00% (n=6) segun la
opinion de un grupo de encuestados considera que es bajo el grado de supervision. Mientras
que el 45,00% (n=27) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con el 45,00% (n=27)

de aceptacién que determina que es alto su aplicacion de un control interno. Se concluye, que
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la microempresa debe de realizar constantemente una supervision de sus actividades para
evidenciar las contingencias que se puedan presentar mas adelante con la finalidad de que se
logren los objetivos planteados por los empresarios generando beneficios econémicos para los

mismos siguiendo las sugerencias de los trabajadores.

Tabla 10
Variable Gestion de Inventarios
Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 6,67%
Gestion de Regular 32 53,33%
Inventarios  Ajto 24 40,00%
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 6
Variable Gestion de Inventarios

Frecuencia

Regular Ato

Nota: Variable Gestion de Inventarios, procesamiento estadistico de elaboracion propia con el Sistema SPSS

V.27

Interpretacion de resultados:

Se observa en la tabla N° 10 y la figura N° 6 un resultado del 6,67% (n=4) segun la
opinioén de un grupo de encuestados considera que es bajo en su gestion de inventarios,
Mientras que el 53,33% (n=32) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con el 40,00%
(n=24) de aceptacion que determina que es alto su gestion de inventarios. Se concluye, que la
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microempresa no mantiene una buena gestion de inventarios, el cual se evidencia mayor stock
de inventarios debido a que no existe un apropiado control que pueda vigilar todas las

transacciones donde las existencias intervienen.

Tabla 11
Dimension Control de Existencias
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8,33%
Regular 27 45,00%
Control de Alto 28 46,67%
Existencias
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracidn propia con el Sistema SPSS v.27

Figura7
Dimension Control de Existencias

Frecuencia

Bac Reguiar Ako

Nota: Dimensién Control de Existencias, procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS

V.27

Interpretacion de resultados:

En la tabla N° 11 y la figura N° 7 el resultado fue del 8,33% (n=5) segun la opinion de
un grupo de encuestados considera que su control de existencias es bajo. Mientras que el
45,00% (n=27) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con el 46,67% (n=28) de

aceptacion que determina que es alto su aplicacion de control de existencias. Se concluye, que
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la microempresa no mantiene un buen control de toda su relacién de inventarios, en el cual
deben detallarse mejoras para el problema; asimismo, contar con técnicas que permitan
recepcionar debidamente cada producto que ingresa conservando un tiempo prolongado sin

que se disminuya la calidad de la mercaderia.

Tabla 12
Dimensién Movimiento de Existencias
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5,00%
Regular 27 45,00%
Movimiento de Alto 30 50,00%
Existencias
Total 60 100,0%

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracidn propia con el Sistema SPSS v.27

Figura 8
Dimension Movimiento de Existencias

Frecuencia

Eap Reaular Al

Nota: Dimensién Movimiento de Existencias, procesamiento estadistico de elaboracion propia con el Sistema

SPSS v.27

Interpretacion de resultados:

Setiene en latabla N° 12 y la figura N° 8 un resultado del 5,00% (n=3) segln la opinion

de un grupo de encuestados considera que su movimiento de existencias es bajo. Mientras que
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el 45,00% (n=27) da a notar su uso es regular. Asimismo, se cuenta con el 50,00% (n=30) de
aceptacion que determina que es alto su aplicacion de movimientos de existencias. Se concluye,
que la microempresa no mantiene un buen control de sus existencias perjudicando los
resultados de la compafiia ya que los gerentes no conocen cuantos productos ingresan o salen

a diario debido a que no tienen procedimientos establecidos para controlar dicha situacion.

5.2. Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Tabla 13
Normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.

Control Interno 0,320 60 0,000
Ambiente de Control 0,266 60 0,000
Informacién y Comunicacién 0,265 60 0,000
Supervisiéon o Monitoreo 0,288 60 0,000
Gestién de Inventarios 0,310 60 0,000
Control de Existencias 0,299 60 0,000
Movimiento de Existencias 0,323 60 0,000

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Analisis e interpretacion de resultados:

Segun la tabla 13, se muestra la prueba de normalidad para cada constante de estudio
junto a sus dimensiones por medio de la estadistica de Kolmogorov Smirnov, ya que los
participantes ascienden a un total de 60, evidenciando que ambos criterios, tienen un valor de

p valor o sig = 0,000, entendiéndose que no se sigue una distribucion; por tanto, se utiliza la

prueba no paramétrica.

Resultados Inferenciales
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En este apartado se muestra la comprobacion de las hipdtesis presentadas inicialmente,

para lo cual se utilizé el programa estadistico a fin de obtener los resultados esperados.
Hipotesis General:

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion: Control Interno y Gestién de Inventarios

Gestion de Inventarios

Coeficiente de correlacion 0,801™
Rho de Control
Spearman  Interno Sig. (bilateral) 0,000
N 60

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23

Analisis e interpretacion de resultados:

En la tabla 14, para evaluar el vinculo entre el control interno y gestion de inventarios,
se tuvo un p valor= 0,000 < 0,05 (5%), afirmando que los datos son demostrativos, ademas, se
tiene un valor de 0,801 aseverando hay una correspondencia auténtica y alta entre las materias
de estudio. De este modo, se rechaza la hipotesis nula, esto quiere decir: Existe una
correspondencia directa y significativa entre el control interno y la gestion de inventarios en la

microempresa inversiones agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Hipotesis Especifica 1:
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HO: No existe una relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el ambiente de control y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion: Ambiente de Control y Gestidn de Inventarios

Gestion de Inventarios

Coeficiente de 0,734™
Rhode  Ambientede correfacion
Spearman Control Sig. (bilateral) 0,000
N 60

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Analisis e interpretacion de resultados:

Tal y como indica la tabla 15, sobre la correspondencia entre el ambiente de control y
constante dependiente, de lo que se tiene un p valor= 0,000, lo cual es menor que 0,05 (5%),
siendo significativo, ademas se tiene un valor igual a 0,734, afirmando que hay una correlacion
positiva alta en las constantes estudiadas. Por eso, se deniega la hipdtesis nula, esto quiere
decir: Existe una correspondencia directa y significativa entre el ambiente de control y la

gestion de inventarios en la microempresa inversiones agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe una relacién directa y significativa entre la informacion, comunicacion
y la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial

2022.
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H1: Existe una relacion directa y significativa entre la informacién, comunicacion y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

Tabla 16
Coeficiente de correlacién: Informacidn y Comunicacién - Gestidn de Inventarios

Gestién de Inventarios

Coeficiente de correlacion 0,713™
Rhode Informaciény Sig. (bilateral) 0,016
Spearman  Comunicacion 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Analisis e interpretacion de resultados:

En la tabla 16, para la evaluacion de la correspondencia de la informacion y
comunicacion y gestion de inventarios, cuyo p valor= 0,000 < 0,05 (5%), acotando que los
valores significativos, ademas se tiene un coeficiente de 0,713, sefialando que hay una
reciprocidad auténtica y alta entre las categorias. Por ende, no se toma la hipédtesis nula,
precisando que: Existe una relacion directa y demostrativa entre la informacion, comunicacion
y la gestion de inventarios en la microempresa inversiones agricolas E&C S.A.C., Imperial

2022.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la supervision o monitoreo y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la supervisién o monitoreo y la

gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.
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Tabla 17
Coeficiente de correlacidn: Supervision o Monitoreo y Gestién de inventarios

Gestién de Inventarios

Coeficiente de correlacion

0,715**
Rho de Supervisién
Spearman o Monitoreo S19- (Pilateral) 0,000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Procesamiento estadistico de elaboracién propia con el Sistema SPSS v.27

Anélisis e interpretacion de resultados:

Enlatabla 17, se evalud la correspondencia entre el monitoreo y la materia dependiente,

su p_valor= 0,000, inferior al 0,05 (5%), implico que los valores son significativos, ademas se

tiene un valor de rho de spearman igual a 0,715, demostrando que la correspondencia es

verdadera y alta. De tal forma, se censura la hipétesis nula, esto quiere decir: Existe una

relacion directa y caracteristica entre la supervision o monitoreo y la gestion de inventarios en

la microempresa inversiones agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Concerniente a la finalidad principal, relacionado con la correspondencia de las
materias de estudio en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial 2022; se
tuvo que el 8,33%(n=5) presentan un nivel bajo de control interno, el 56,67%(n=34) un nivel
regular y el 35,00%(n=21) presentan un nivel alto; por otra parte, se tuvo que el 6,67%(n=4)
presentan un nivel bajo sobre la gestion de inventarios, el 53,33%(n=32) un nivel regular y el
40,00%(n=24) presentan un nivel alto; ademas se examind la relacion entre ambas variables
Segun los hallazgos de la Tabla 14, se muestra una significativa correlacion entre las variables,
al haberse obtenido una significancia p-valor=0,000, inferior a 0.05 y un rho de spearman igual
a 0.801, demostrandose que existe una correspondencia positiva alta entre las constantes de
estudio, de manera que, la microempresa podra tener un mejor manejo sobre sus mercancias
cada vez que el control empleado sea idoneo. Estos resultados fueron comparables y
coincidentes con los de Mejia (2021) quien examind la conexion entre las constantes, pudiendo
comprobar gque existe significativa relacion, con un p valor igual a 0.000 y un factor de relacién
de 0.883. Igualmente, fue comparable con Quispe (2022) quien dedujo que el control repercute
en el manejo de su almacén. Con estas comparaciones se puede reconocer que una apropiada
supervision sobre las tareas internas favorece que la administracién de mercancias se realice
eficientemente. Resultados que armoniza (Wang, 2019) con la Teoria de gestion COSO, que
considera procedimientos que buscan solucionar las irregularidades presentes durante el
manejo de los medios y el progreso de las labores empresariales, las cuales sirven para que los
negocios operen con normalidad y brindar bienes o servicios en Optimas condiciones.
Finalmente, se puede destacar la insuficiencia de un control permanente dentro de las
actividades cotidianas, considerando aspectos como el entorno de inspeccion, la informacion y
comunicacion, y la correcta vigilancia sobre las actividades a fin de que los productos en

almacén conserven un buen manejo que favorezca el crecimiento de la organizacion.

44



En cuanto a la primera finalidad especifica, se analizd que en el ambiente de control y
la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial
2022; se tuvo que el 15,00%(n=9) presentan un nivel bajo, el 43,33%(n=26) un nivel regular y
el 41,67%(n=25) presentan un nivel alto; se examin6 la correspondencia entre ambas
constantes, segun los resultados en la Tabla 15, se comprobd significativa correlacion entre las
premisas, al haberse obtenido una significancia p-valor=0,000, inferior a 0.05 y un nivel de
correlacion de rho de spearman igual a 0.734; demostrandose que la reciprocidad es positiva y
alta entre ambos, es decir, a medida que la compafiia presente mejores condiciones para
desarrollar los trabajos diarios, de la misma manera, se divisara mejoras en la administracion
de los productos, beneficiando la gestion de la microempresa, contribuyendo a su crecimiento
econdmico. Estos resultados fueron similares con los de Espinoza (2021) que encontro positiva
conexion de grado moderado (r=0.426) entre el ambiente de control y la gestion de inventarios,
concluyendo que la empresa debe orientarse a disponer de un correcto entorno de control a fin
de ver mejorias en la administracion de los inventarios. Con ello, se reconoce lo sefialado por
Murillo et al. (2019) respecto a que esta dimension presenta la particularidad de ser el sustento
para el progreso de los mecanismos que contindan donde el estilo de cada gerencia pasa a
formar parte de la cultura perteneciente a cada organizacién. Es asi que, cede el paso el resto
de componentes del control; por otro lado, la compafiia debe atender cualquier pormenor que
se suscite con el propdsito de llevar un correcto control para monitorear cada uno de los trabajos
encomendados a los trabajadores, lo cual permitird que todos los productos ubicados en el
almacén de la compafiia obtengan una mejor administracion para facilitar su ubicacion al

momento de realizar una comercializacion.
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Del segundo objetivo especifico, se analizd que entre la informacion y comunicacion
con la gestién de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C., Imperial
2022; se tuvo que el 11,67%(n=7) presentan un nivel bajo, el 48,33%(n=29) un nivel regular y
el 40,00%(n=24) presentan un nivel alto; segln las derivaciones en la Tabla 16, se pudo
conocer que significativamente ambas premisas se relacionan, al haberse obtenido una
significancia p-valor=0,016 < 0.05 con un nivel rho spearman igual a 0.713, por consiguiente,
se demostré una correlacion positiva alta entre las materias. Estos hallazgos fueron
contrastados con lo encontrado por Espinoza (2021) que hallé positiva conexién entre los
mismos (0.458), evidenciando que el didlogo para informar sobre los acontecimientos en la
compafiia se pone en préactica correctamente, respetando los canales y medios que permiten
facilitan la administracion de productos inventariados. Al respecto, Jiménez et al. (2020)
sostienen que toda organizacion debe reconocer y unir informacién para comunicarla hacia
todos los interesados de manera tal que tengan el conocimiento necesario para realizar cada
una de sus funciones; por ello, la comunicacién dentro de la microempresa debe ser clara
fluyendo en todas las direcciones basandose en la estructura de la empresa, de manera que

Ilegue a cada uno de los involucrados en la gestion.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se examiné que entre la supervision o
monitoreo y la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C.,
Imperial 2022; se tuvo que 10,00%(n=6) presentan un nivel bajo, el 45,00%(n=27) un nivel
regular y el 45,00%(n=27) presentan un nivel alto y de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 17,
se pudo comprobar que existe una significancia correlacion entre las premisas, al obtenerse una
significancia p-valor=0,000, inferior a 0,05 y un nivel de correlacion de rho de spearman de
0,715, demostrandose que existe una correlacion positiva alta entre la supervision o monitoreo
con la gestion de inventarios. Resultados que fueron comparados con los de Buenafio (2020)

quien obtuvo como hallazgo que el 57.1% de los participes sefialan que a veces se realiza un

46



control de verificacion. Concerniente a ello, Vega y Marrero (2021) indican que el monitoreo
permite la ejecucion de las correcciones necesarias, teniendo como estructura la evaluacion y
especificacion de la eficacia de las actividades que desarrolle. Asi también, se sustenta con la
teoria contable, la cual se refiere a todos los cimientos asociados que sirven como base para la
practica y entendimiento contable a fin de llevar a cabo las operaciones correspondientes y ser

evaluadas posteriormente.
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VII. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluy6 con la presencia de una correspondencia
inmediata y demostrativa entre el control interno y la gestion de inventarios en la microempresa
Inversiones Agricolas E&C S.A.C. Imperial 2022, ya que se obtuvo un coeficiente igual a
0,801, el cual demuestra una correlacion efectiva y alta, con un p-valor=0,000, lo cual es

estadisticamente significativo.

En concordancia con el objetivo especifico 1, se finiquité que el ambiente de control y
la gestion de inventarios son correspondientes significativamente en la microempresa
Inversiones Agricolas E&C S.A.C. Imperial 2022, ya que se obtuvo el valor de 0,734 en el
coeficiente; el cual indica una analogia verdadera en grado elevado, con un p-valor=0,000, lo

cual es estadisticamente significativo.

También, en el objetivo especifico 2, se obtuvo una correspondencia directa entre la
informacion y comunicacion y la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones
Agricolas E&C S.A.C. Imperial 2022, ya que se obtuvo un coeficiente rho de spearman igual
a 0,713, el cual permite afirmar que la correlacion es auténtica y alta, con un p-valor=0,016, lo

cual es estadisticamente significativo.

Ademas, en el objetivo especifico 3, se concluyd que la supervisién guarda un vinculo
directo y representativo con la gestion de inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas
E&C S.A.C. Imperial 2022, ya que se obtuvo el coeficiente igual a 0,715, el cual confirma que
la correlacion es auténticamente alta, con un p-valor=0,000, lo cual es estadisticamente

significativo.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se propone a la administracion de la microempresa, considerar las sugerencias del
personal con el fin de poner en préctica diferentes estrategias y mecanismos para inspeccionar
los inventarios; de modo que, consienta un mejor manejo en el movimiento de mercaderias

generando una eficiente administracion de sus inventarios.

Se expone a la gerencia elaborar una estructura organizativa apropiada mediante la cual
cada empleado pueda reconocer las funciones que le corresponde a cada uno junto con las
politicas que deben tener en consideracion para el correcto desarrollo de sus responsabilidades

laborales.

Se plantea al area contable implementar un sistema de informacién apropiado en el cual
los datos referentes a los movimientos de mercaderia puedan ser registrado debidamente sin

complicaciones; de modo que, la gerencia se mantenga informada sobre dichas operaciones.

Se recomienda a la gerencia establecer medidas de supervision con las cuales puedan
hacer un rastreo de los inventarios desde su ingreso a almacén hasta su salida para ser ofertados
a los consumidores; asimismo, trabajos que logren los propésitos generando beneficios para la

microempresa.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

X. ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACI
ON
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo:

En nuestra investigacién | Poblacion:
¢Cuél es la relacion entre el control | Determinar la relacion entre el control | Existe una relacion directa y significativa | se utiliza el tipo aplicada. | Est&
interno y la gestidn de inventarios en la | interno y la gestién de inventarios en la | entre el control interno y la gestion de conformad
microempresa Inversiones Agricolas | microempresa Inversiones Agricolas | inventarios en la  microempresa | Nivel: apor los 60
E&C S.A.C. Imperial 2023? E&C S.A.C. Imperial 2023. Inversiones Agricolas E&C S.A.C. | El nivel es considerado trabajadore

Imperial 2023. descriptivo-correlacional. | s de la
Problemas Especificos Objetivos Especificos microempr
Hipétesis Especificos Enfoque: esa.
» .Cual es la relacion entre el ambiente | « Establecer la relacion entre el El enfoque utilizado es el
de control y la gestién de inventarios en | ambiente de control y la gestion de | « Existe una relacion directa Yy | cuantitativo. Muestra:
la microempresa Inversiones Agricolas | inventarios en la  microempresa | significativa entre el ambiente de control Esta
E&C S.A.C. Imperial 2023? Inversiones Agricolas E&C S.A.C. |y la gestion de inventarios en Ila comprendi
Imperial 2023. microempresa  Inversiones  Agricolas | Disefio: da por los
e ¢Cual es la relacién entre la E&C S.A.C. Imperial 2023. no experimental —| 60
informacion y comunicacion y la |« Establecer la relacion entre Ia longitudinal trabajadore
gestion  de inventarios en la | informaciébn y comunicacion y la |+ Existe una relacién directa vy s de la
microempresa Inversiones Agricolas | gestion  de inventarios en la | significativa entre la informacién y microempr
E&C S.A.C. Imperial 2023? microempresa Inversiones Agricolas | comunicacion y la gestion de inventarios 0, | &2
E&C S.A.C. Imperial 2023. en la microempresa Inversiones Agricolas - 5
+ (Cudl es la relacion entre la E&C S.A.C. Imperial 2023. Técnica:
supervisién o monitoreo y la gestion de | « Establecer la relacion entre la M= » T Encuesta
inventarios en la  microempresa | supervision o monitoreo y la gestion de | « Existe una relacion directa vy
Inversiones Agricolas E&C S.A.C. | inventarios en la microempresa | significativa entre la supervision o ) Instrumen
Imperial 2023? Inversiones Agricolas E&C S.A.C. | monitoreo y la gestion de inventarios en =0 o
Imperial 2023. la microempresa Inversiones Agricolas Cuestionar
E&C S.A.C. Imperial 2023. io

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 02. Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario
Estimado(a) participante;

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre “Control Interno v
Gestion de Inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S A C_ Imperial 20227
Consta de 20 preguntas; al leer cada una de ellas, concrete su atencion de manera que la
respuesta que emita sea fidedigna v confiable. La informacion que se recabe tiene por objeto
la realizaciom de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

PREGUNTAS GENERALES

LAcepta usted participar voluntariamente en el llenado del presente cuestionario?

()81 () MNo

Sexo:

{ ) Masculino { ) Femenino
Edad:

(115a2%afios ()26a33afios ()36al0afos ()31 afios amas
Tiempo laborando en su actual trabajo:
() Menos de 1 afio {31 afic ()2 afios {3 afios a mds

VARIABLE I: CONTROL INTERENO

A continwacion, se precizan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor se cifie a su opinion,

con un aspa ().
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
dezacuerdo dezacuerdo acuerdo
NZ de . ALTERNATIVAS
. Items
item 1|2|3|4|5

DIMENSION: Ambiente de control

JEl ambiente de control que desarrolla la microempresa cumple con
1 implementar los procedimientos precisos para un mejor movimiento de
existencias?

(El proceso de planeacidn permite a la microempresa mejorar su
desarrollo respecto al control de existencias?

[

;Los valores éticos de cada persona que forma parte de la
microempresa contribuyen a una mejor gestion de inventarios?

;La estructura organizativa elaborada por la microempresa permite
4 tener conccimiento sobre quiénes son los encargados de realizar el
control de existencias?

DIMENSION: Informacién y comunicacién

;Periddicamente =2 lleva a cabo un control de existencias el cual
5 mediante el compeonente de informacién v comunicacién logra ser
anunciado tanto al gerente v a los trabajadores?

;La comunicacidn interna o externa se realiza constantemente en la
6 microempresa para que la gestion de inventarios pueda deszarrollarse
sin inconvenientes?

;Los sistemas de informacion que tiene la microempresa son los
7 apropiados para registrar todos los movimientos de existenciaz que se
realizan cotidianamente?




8

;Los movimientos de existencias se encuentran relacionados con la
atencion de requerimientos que recibe la microempresa?

DIMENSION: Supervisitn o monitoreo

i5e tienen las actividades de supervision o monitoreo adecuadas para

9 que el manejo de la gestion de inventarios produzca beneficios a la
microempresa?

10 ;La gestidn de inventarios contribuye a que la microempresa alcance
un cumplimiento de los objetivos de manera eficiente?

1 ;Las actividades de supervizion de la microempresa generan eficiencia
al momento de llevar a cabo la gestion de inventarios?
;La atencidon a las recomendaciones permite establecer las actividades

12 necesarias para uh adecuado control de existencias mediante un buen

control interno de la microempresa?

VARIAELE II: GESTION DE INVENTARIOS

A continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar la que mejor se cifie a su opinidn,

com i aspa (2X).
1 2 3 4 3
Totalmente en En acuerdo. Mi de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.
N® de . ALTERNATIVAS
. Iltems —
item 1 | 2 | 3 | 4 | 5

DIMENSION: Control de existencias

13

;Para un sobresaliente control de existencias en la microempresa se
debe implementar mejores operaciones de supervision o monitoreo en
relacién a los productos de almacén?

14

;Las operacicnes de supervizion o monitorec gque desarrclla la
microempresa permite que los encargados de almacén realicen una
buena recepeion de productos?

15

(El tiempo de permanencia de los productos ingresados en almacén de
la microempresa depende Gnicamente de las politicas que se
implementen durante el ambiente de control?

16

(El control interno de la microempresa permite notificar a la gerencia

sobre la cantidad de productos deteriorados que se encuentran en
almacén?

DIMENSION: Movimientos de existencias

17

;El control internc de la microempresa permite que los movimientos
de las existencias reflejan una adecuada gestion de inventarios?

18

;Para una correcta entrada de productos la microempresa debe
implementar actividades de supervision o monitorec que permitan
controlar 1a cantidad inpresada a almacén?

19

;La informacién y comumnicacion que se desarrolla en la microempresa
permite atender los requerimientos solicitados para efectuar la zalida de
productos en almacén?

;Por medio del control interno desarrollado por 1a microempresa logra
establecer procedimientos para el momento en el gque se deba realizar
las respectivas devoluciones de productes a los abastecedores?

i Muchas gracias, por su valiosa colaberacion

f



Anexo 03. Carta de aceptacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe: Luis Elvis Salinas Tadeo.
HACE AUTORIZAR:

Que las egresadas. MAYRA ANDREA HUAMAN MARTINEZ,
identificada con D.N.I N° 48137867y continuamente. ZULLI NEODALI ESPILCO
CULLANCO, identificada con D.NJl. N° 70759426. para que realicen las
investigaciones en la Microempresa INVERSIONES AGRICOLAS E&C S.A.C,,
respecto a su trabajo de investigacion denominado “Control Interno y Gestion de
Inventarios en la microempresa Inversiones Agricolas E&C S.A.C.. Imperial
2022".

Se expide la presente constancia de Practicas Finales

para los fines que estime conveniente.

Canete. 02 de Abril del 2023
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Anexo 04. Ficha de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

= = 1Y) . . ' 1 .
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sapevencis
Dimension: Ambiente de control Sio | No| Si|No| Si|No -
1 | (El ambiente de control que desamolla la microempresa cumple con mplementar los I X
i q P P p: £
procedimientos precisos para un mejor movimiento de existencias?
2 | (El proceso de planeacion permite a la microempresa mejorar su desamollo respecto al | x X X
control de existencias?
3 | (Los valores eticos de cada persona que forma parte de |2 microempresa contmbuyena | x b X
una mejor gestion de wventarios”
4 | (La estructura organwzativa elaborada por la microempresa permite tener conocimiento | ¥ X X
sobre quienes son los encarzados de realizar el control de exstencias’
Dimension: Informacion y Comunicacion Si | No| Si|No| Si|No
3 | (Penodicamenta se lleva a cabo un control de exstencias el cual mediante el componente |  x X X
de mformacion y comunicacion logra ser anunciado tanto al gerente y a los trabajadores?
6 | ;La comumcacion mterna o externa se realiza constantemente en la microempresapara |  x 1 X
que |2 gesnon de inventanos pueda desamollarse sin inconvenentes
7 | ;Los ststemas de informacion que tiene |a microempresa son los apropiados pararegistrar | ¢ I X
todos los movimientos de existencias que % realizan cotidianamente?
8 | (Lo: movimientos de existencias se encuentran relacionados con la atencion de | g I I
requenmientos que recibe la microempresa’
Dimension: Supervision o monitoreo Sl No | Si[No| SN
9 :Se tienen las actividades de cupervision o moniforeo adecuadas para que el mangjode | x by X
1a gestion de mventanios produzea beneficios a la microempresa’
10 ;La gestion de mventarios contnbuye a que la microempresa aleance wn cumplimiento | x I X
de los objetrvos de manera eficiente’
1 ;Las actividades de supervizion de la microempresa generan eficiencia al momento de | x X X
llevar a cabo la gestion de wventanos?
1 ;La atencion a las recomendactones permite establecer las actividades necesanas paraun | x I X
“ | adecuado control de exictencias mediante un buen control mterno de [z microempresa?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension: Control de existencias Si No Si No Si No
1 | ¢Para un sobresal control de exis s enla D se debe 1 x x x
mejores operaciones de supervision o en relacion z los productos de al en?
2 | ;Las operaciones de supervision o que desarrollala mic penmite que x x x
los encargados de al real una buena pcion de prod 7
3 | ;Elnempodep de loz prod g dos en al dela x x X
depende u de las polificas que se mmpl durante el amb de control?
4 | :El control mterno de la m1 permite nofificar a la g sobre Ia dad X x X
de prod deteriorados que se encuentran en al an?
Dimension: Movimiento de existencia Si No Si No Si No
S | (El control interno de la microempresa permite que los movimy de las X x X
reflejan unz adecuada gestion de mventanos?
6 | :Para una comrecta entrada de productos la debe ! actividades X < X
de supervision o que permi lar la 1dad & da a al ?
7 | :La informacion y comunicacion que se desamrolla en la microempresa permite atender X x X
los requer licitados para efs 1a sahda de prod en al ?
8 | ;Por medio del control mterno d liado por la 2 logra bl x x X
P dimi parzel en el que se deba realizar las respectivas devoluciones
de productos a los abastecedores?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg/Dr: Oscar Fernando Alegria Cueto DNI: 07970508

Especialidad del validador: Doctor de Contabilidad y Finanzas

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension Caiiete, 16 de Mayo del 2023

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.
exacto y directo.
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
W/ Y\
Firma del Experto Informante,
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia® Claridad® .
: T T = S = = T = Sugerencias
Dimension: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 | (El ambiente de conwol que Ia mic p cumple con impl los x x
procedi Pprecisos para un mejor movimiento de existencias? x
2 | (El procese de planeacion permite a la micToempresa mejorar su desarrollo respecto al x x x
control de existencias?
3 | (Los valores éticos de cada persona que forma parts de la microempresa conmribuyen a x x x
una mejor gestion de inventarios?
4 | (La estructura org a2 elaborada por la mic pennite (ener COnOCINIEnto x x x
sobre quienss son los encargados de realizar el conmol de existencias?
Dimension: Informacion y Comunicacion Si No Si No Si No
& | (Periodicamente se lieva a cabo un contol de existencias el cual mediante el componente x x x
de informacion y commnicacion logra ser anunciado tanto al gerente y 2 los trabajadores?
6 | (La commmicacion imterna o extema se realiza ¢ en la mic para x x x
que la gestion de inventarios pueda d 32 sin inconveni Y
7 | Lossi de 1nfe 100 que tiene la microempresa soa los apropiados para registrar x x x
todos los movimientos de existencias que se realizan condianamente?
8 | (Los movimientos de existencias se encuentran relacionados com la atencion de x x >3
i que recibe 1z mic presa’?
Dimension: Supervision o monitoreo Si No Si No Si No
9 . Se tienen las actividades de supervision o monitoreo adecuadas para que el manejo de x x x
1z zestion de inventarios produzca beneficios  la microempresa?
10 (La gestion de I i0s i a que la microemp alcance un ¢ i x x x
de los objetivos de manera eficiente?
1 (Las actvidades de supervision de la microempresa generan eficiencia al momento de x x x
levar a cabo la gestion de mventarios?
12 ;La atencion a las recomendaciones permite astablecer las acnvidades necesanas para ua x x x
| adecusdo control de existencias medi un buen control 1ntemo de la mic 7




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

N°© DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension: Control de exiztenciaz Si No Si No Si No
1 | (Para un sobresaliente control de existencias en la nucroemp se debe mpl x x x
mejores operaciones de supervision o monitoreo ea relacion a los productos de almacén?
2 | ;Las operacionss de supervision o que d 113 Ia microempresa permite que x x x
los encargados de almacen realicen una busna recepcion de productos?
3 | (El uempo de permanencia de los productos ingresados en almaceén de la microempresa x x x
depande unicamente de las politicas que se imp} durante el ambiente de control?
4 | (El conmol intemo de la microempresa permite notificar a la gerencia sobre la cantidad x x x
de productos detenorados que s encuenman en almacen?
Di ion: Movimi de exi i Si No Si No S1 No
§ | (El control interno de 1z mucroempresa permite que los movimientos de Ias existencias x x x
reflejan una adecuadz gestion de inventarios?
6 | ;(Para uns corrects entrada de productos la mucroemp debe tmpl actividades x x x
de supervision o i quep c la cantidad ingresada a almacén?
7 | (La informacion ¥y comunicacion que se desarrolla en la microempresa permite atender x x x
los requerimientos solicitados para efectuar la salida de productos en almacea?
8 | (Por medio del control interno desarrollado por la mucroempresa logra establecer x x x
procedinmi parael el que se deba realizar las respectivas devoluciones
de productos a los abastecedores?

Obzervaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellido: ¥y nombres del juez validador. MgDr: Naney Naiiez Javier DNI: 40332839

No aplicable [ ]

E:pecialidad del validador: Mg. En Educacion

'Pertinencia: El item comresponde al concepto teonco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension Caiete, 15 de Mayo del 2023

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medw la dimension.

feaci
()

I

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® :
: P : = = = = = - Sugerencias
Dimension: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 | (El ambiente de control que d lia la P cumple con mpl los X X
procedimientos precisos para un mejor movimiento de existencias? x
2 | (El proceso de pl on permite a la mier mejorar su desarrollo respecto al x x x
control de exsstencias?
3 | (Los valores éficos de cada persona que forma parte de la microempresa contribuyen a x x X
una mejor gestion de inventanos?
4 |la a elaborada por la permite tener b < x X
sobre quiénes son los encargados de realizar el control de existencias?
Di ion: Infor: v C icacion Si No Si No Si No
5 | (Penodicamente e lleva a cabo un control de s el cual med el p b < x X
de mnfc on y logra ser do tanto al gerente y a los trabajadores?
6 | :La comunicacion mnterna o externa se realiza enla para X x X
que la gesnon de 1 pueda d 11 sm 1 2
7 | élos de mf que fiene la m sonlos dos pararezu x x x
todos los movimientos de existencias que se realizan di 7
8 | (Los mow1 de ex1 se | doz con la de x x x
que recibe Iz microempresa?
Dimension: Supervision o monitoreo Si No Si No Si No
0 :Se tienen las actrvidades de supervision o momtoreo zdecuadas parz que el manejo de X x X
1a gestion de inventarios prod beneficios a la mu ?
10 :La gestion de mventarios ve a que la alcance un i X x x
de los objetrvos de manera eficiente?
1 ;Las actividades de supervision de la generan ef 12 al de x x x
llevar a cabo la gestion de mventanos?
12 La on a las d permute establ las actividades necesanas paraun x X x
= | 2d do control de d un buen control mterno de Iz microempresa?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension: Control de existencias Si No Si No Si No
1 | :Para un sobresaliente control de enla se debe 1mpl x x X
mejores operaciones de supervizion o en rel a los prod 5 de all in?
2 | ;Las operaciones de supervision o que desarrollala mi permite que x x x
los encargados de almacen real una buena D de prods 7
3 | (Eltempodep de los prod gresados en almacén de la x x x
depend de las poli que se 1 durante el amb de control?
4 | (El control mterno de Ia p permite notificar a la gerencia sobre la cantdad x x x
de productos deteriorados que se encuentran en almacén?
Dimension: Movimiento de existencia Si No Si No Si No
3 | ¢El control mnterno de la microempresa permite que los mo de las exis 5 x x X
reflejan una adecuada gestion de inventanos?
6 | ;Para una comnecta entrada de p s la debe mpl 1vidades x x X
de supervision o que p lar la canfidad 1 da a almacen?
7 | ¢La inf 10n ¥ ion que e desarrollz en la mu p permite atender x x x
los licitados para la salida de productos en almacén?
8 | ;Por medio del control interno de llado por la mucr D logra bl x x x
P dimi parael en el que se deba realizar las respectivas devoluciones
de productos a los abastecedores?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Dr: _Judith Soledad Yangali Vicente. DNI: 80649293

Especialidad del validador: Metoddloga

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension Caitete, 15 de Mayo del 2023
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.

exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Luf

I

Firma del Experto Informante.

Anexo 06. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
0.2 a «0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion mula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 07. Evidencias de la encuesta
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