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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera el control interno se
relaciona con los inventarios en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el
distrito de San Vicente Cafiete — 2023.

La metodologia de investigacion corresponde a un nivel descriptivo - correlacional y de
disefio no experimental. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta;
referente al instrumento aplicado es el cuestionario, en cuanto a la muestra es por
conveniencia, conformado por 10 trabajadores de la empresa en estudio .

Asimismo, mediante los resultados obtenidos con la prueba de Pearson, concluyendo que
la empresa requiere llevar un pertinente control en los inventarios, mayor seguimiento en
el registro de ingresos y egresos, evitando generar pérdidas, robos o dafios de los
productos, con el asi como contar con personal adecuado, capacitado y fijo que se
encargue del area de almacén, comprometido con las funciones a realizar, todo con la

finalidad de disponer de informacion actualizada y mejora en la toma de decisiones.

Palabras claves: Control interno, inventarios, gestion de inventarios, almacén, rotacion,

stock.



Abstract

The objective of this study is to determine how internal control is related to inventories
in the commercial company Negociaciones GOP S.A.C. in the district of San Vicente
Cariete — 2023.

The research methodology corresponds to a descriptive-correlational level and non-
experimental design. The data collection technique used was the survey; Regarding the
instrument applied is the questionnaire, as for the sample it is for convenience, made up
of 10 workers of the company under study.

Likewise, through the results obtained with the Pearson test, concluding that the company
needs to keep a pertinent control in inventories, greater follow-up in the registration of
income and expenses, avoiding generating losses, thefts or damages of the products, with
the as well as have adequate, trained and permanent staff who are in charge of the
warehouse area, committed to the functions to be performed, all with the aim of having

updated information and improving decision-making.

Keywords: Internal control, inventories, inventory management, warehouse, rotation,

stock.



Introduccion
El Control interno y los Inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP en el distrito de
San Vicente Cariete, es el tema perteneciente al &rea Contable, que tiene como propdsito dar a
comprender la importancia del buen control que se debe llevar en cada organizacion, sin considerar
el rubro del negocio que desarrolle, con el objetivo de lograr 6ptimos resultados en cada proceso.
En la parte inicial del presente trabajo, realiza un estudio de relacion entre el control interno y los
inventarios, siendo ambos pilares principales para el crecimiento de una empresa, brindando
seguridad al realizar una inversion de manera eficiente, previniendo riesgos que afecten los
recursos y detectar a tiempo las deficiencias que se tiene en cuanto a inventarios.
Es adecuado afirmar que los inventarios en una organizacion es un instrumento favorable, se va
lograr contar con el stock requerido y proyectarse a las futuras compras, siendo necesario para la
satisfaccion del cliente, generando incremento de ventas, mayor rentabilidad y asi posicionarse en
el mercado competitivo.
En el Capitulo I, se establece el planteamiento del problema, la descripcion del problema general
y especificos, define las justificaciones del trabajo, tanto tedrica, practica y metodoldgica, plantea
el objetivo general y especificos e indica la hipdtesis general y especificas de la investigacion.
En el Capitulo 11, se aborda a los antecedentes internacionales y nacionales, las bases tedricas del
estudio y la definicion de la operacionalizacion de las variables.
En el Capitulo I11, se desarrolla el disefio, tipo y nivel de la investigacion, ademas de la poblacion
de estudio, tamafio de la muestra, la técnica aplicada, el instrumento de recoleccion de datos, el
andlisis y procesamiento de los datos.
En el Capitulo 1V, se establecen los resultados de acuerdo a lo arrojado por el instrumento de

recoleccion.

Xl



En el Capitulo V, se expone la discusion de los resultados obtenidos.
En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones del estudio.

En el Capitulo V11, se pone en conocimiento las recomendaciones de la investigacion.

Xl



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el medio internacional, Cuba se encuentra por un periodo de innovacién donde estan
enfocados en la utilizacién de modernos modelos de administracion para la economia, con la
mirada fija en optimizar el sistema a nivel empresarial, la eficiencia de la economia y conservar
el proceso de su crecimiento, de esta manera busca lograr uno de sus propdsitos esenciales,
siendo sostener la administracion, que el control de los inventarios sean eficientes, de acuerdo a
la demanda vigente, haciéndose importante la implementacion de herramientas que establezcan
la manera mas simple y factible de realizar el control necesario en los medios econémicos a nivel
empresarial, que aseguren la efectividad y eficacia de ellos (Velasquez, Pereda y Serrano, 2018).

En la actualidad, es primordial que una organizacion lleve un control interno sin ello no
podré desarrollarse, en algin momento iniciaron por algo pequefio, en donde se tuvo que adecuar
y estructurar el sistema administrativo, no queriendo indicar que ello garantiza el triunfo, en las
organizaciones grandes se ha notado que en su totalidad hacen uso de: planear, organizar,
direccionar y controlar (Pereira, 2019).

En el &mbito nacional, sin el control en los inventarios de una organizacion este se ve
reflejado en las ventas, generando impacto en la rentabilidad, asimismo causando que no se
disponga de las mercaderias en el momento que se requiera ni con la cantidad necesaria,
generando disminucion de ventas.

De tal modo que aplicar una administracion de inventarios favorece a los trabajadores,

realizando el seguimiento pertinente se va manejar informacion correcta y exacta, desde los
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ingresos y egresos de las mercaderias como la disponibilidad de ellos, entre otros (Gestion,
2019).

Es esencial que las organizaciones sin importar el sector que desempefien, estén listas
para los cambios que se pueda suscitar alrededor y a las necesidades del mercado, teniendo una
guia o plan para adecuarse, disminuir riesgos y tomando mejores decisiones, con la finalidad de
alcanzar los objetivos en comun de las diferentes sectores, generando incremento en las ventas,
mejorar costos y el patrimonio de la empresa, previniendo el sobre stock de productos
innecesarios, asimismo, cuentan con 3 bases importantes: planificacion, donde las empresas le
dan énfasis porque van a formular o planificar como responder ante las demandas de productos
solicitados por los clientes; abastecimiento, va en funcion a la administracion que se le da a las
compras y entrega, es todo el proceso para el despacho de la mercaderia hasta que llegue al
cliente (E y Perq, 2021).

Las empresas deben llevar a cabo sus inventarios de manera transparente, de acuerdo a lo
que fisico que tienen en almacén, de lo contrario si cuentan con mas o menos existencias de lo
que en realidad poseen, generaria un mal manejo de informacion (Arenales, 2020).

Por su parte, en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. se ha identificado
ciertas deficiencias en los inventarios y la aplicacion del control interno sobre ello.

Ademas, que no tiene en cuenta la rotacion de aquellos productos esenciales y con méas
demanda en el mercado, asi como la caducidad o vencimiento, ocasionando muchas veces
pérdidas economicas.

La carencia de monitoreo dentro de la organizacién, genera que esté expuesta a riesgos,

fraudes e ineficiencias en las operaciones.
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Por ultimo, esta variable cumple una funcién primordial en el interior de la organizacion
para certificar y avalar una buena diligencia administrativa.

Basandose en todo lo anterior mencionado surge la problematica dentro de la presente
investigacion.
1.2 Formulacién del Problema de Investigacion

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el Control interno se relaciona con los Inventarios de la empresa
comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cafiete — 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el Control interno se relaciona con la toma de inventarios de la empresa
comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cafiete — 2023?

¢De qué manera el Control interno se relaciona con el método de valuacion de los
inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente
Canete — 20237

¢De qué manera el Control interno se relaciona con el indice de rotacion de inventarios
de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cariete —
2023?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el Control interno se relaciona con los inventarios en la

empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cariete — 2023.
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1.3.2 Obijetivos Especificos

Establecer de qué manera el Control interno se relaciona con la toma de inventarios de la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cariete — 2023.

Estudiar de qué manera el Control interno se relaciona con el método de valuacion de los
inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente
Cariete — 2023.

Estudiar de qué manera el Control interno se relaciona con el indice de rotacion de
inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente
Cariete — 2023.

1.4 Justificacion

Se refiere a que, es la fase donde se va evidenciar y proporcionar una razén para el
desenlace de la investigacion, también el lucro o aprovechamiento que se le va dar (Gémez,
2012).

Justificacion teorica

Este estudio de investigacion permitird conocer aspectos tedricos del control interno y los
inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C., en los que cada variable tiene
conceptos diferentes por cada autor, para comprender mejor.

Asi también, el presente estudio servird como base o referente de investigacion realizadas
y también para ser aplicados como prototipo de estudio en las empresas del sector comercial.

Justificacion préactica
El estudio se lleva a cabo porque va permitir que la tienda comercial obtenga mejoras en

su control interno en los inventarios, con la finalidad de detectar y prevenir oportunamente los
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riesgos operativos que se presenten de tal manera que estos puedan ser detectados
adecuadamente y que no generen inconvenientes en el proceso de funciones a realizar.
Justificaciones metodoldgicas

La investigacion se justificara en procesos metodoldgicos; que contiene tipo béasico, su
alcance es transversal, un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y disefio no
experimental. Donde se aplica como instrumento el cuestionario que fueron validados por los
expertos, es asi que con los resultados podremos llegar a las conclusiones y recomendaciones
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacién Teorica

El presente trabajo abarca los conceptos de las variables de Control Interno y los

Inventarios.

1.5.2 Delimitacion Temporal

Esta Investigacion es desarrollada en el periodo 2023.

1.5.3 Delimitacion Espacial

La investigacion se aplico en la tienda Comercial Negociaciones GOP S.A.C., ubicado en

el distrito de San Vicente, provincia de Cariete, departamento de Lima.
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1. MARCO TEORICO Y EMPIRICO
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Control Interno

A. Definicion

Toda empresa estd expuesta a fraudes y peligros, por lo que se debe tomar en cuenta la
aplicacion del control interno como parte del crecimiento, asi como para asegurar el cuidado de
los recursos que poseen, también que no solo los directivos tengan conocimiento de ello, sino
que el personal tenga en cuenta de la existencia de estos reglamentos y los pongan en practica, de
esta manera el beneficio no solo seria para los duefios, sino que también para los trabajadores.

Asimismo, Topara (2018) menciona que el control interno abarca el ordenamiento,
politicas y procedimientos disefiados para el logro de los objetivos; amparando los activos,
obtener informacidn con exactitud y confiabilidad, impulsar la eficiencia de las operaciones
relacionado con todas las actividades de la empresa, informar la normativa administrativa e
impulsar el cumplimiento de la misma.

Para el correcto funcionamiento de una organizacion, el posicionamiento en el mercado y
el cumplimiento de sus objetivos, es necesario que se realice el seguimiento a los procesos con el
que cuenta cada area, con la finalidad que las operaciones correspondientes a cada trabajador, se
estén realizando con total responsabilidad, eficacia y eficiencia, asi para que la informacion
financiera obtenida sea mas exacta, fiable y transparente.

Objetivos del Control Interno

Implantar esta forma de trabajo en una empresa, va permitir lograr el maximo
rendimiento en cualquier area, ya que se puede adecuar a cualquier rubro econémico, con el

propdsito de maximizar la rentabilidad, alcanzar los objetivos fijados, asi como también
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interviene en la gerencia, para la mejora en la toma de decisiones. Ledn (2018) declara que el
Control Interno procede en todas las divisiones y en todos los niveles del sector. Practicamente
todas las actividades estan bajo alguna forma de control o monitoreo.

El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e implantar todas las
medidas tendientes a lograr un 6ptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar el
modo, tiempo y lugar méas idoneos para lograr las metas de produccién, cumpliendo asi con todas
las necesidades del departamento de ventas.

Importancia del Control Interno

Desde el punto de vista del gestor:

El establecimiento de procedimientos de control interno es una responsabilidad del gestor
de la entidad, aungue debido a que el tiempo y los recursos son limitados, la revision de los
sistemas de control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con la frecuencia
deseada. (Barquero, 2013 citado por Arroyo, Guzman y Hurtado, 2019).

Al implementar estos procesos se deberia realizar un seguimiento continuamente para
corroborar que se esté poniendo en practica, siendo el encargado de la organizacion quien tiene
la obligacion de comprobar que se estén realizando.

Desde el punto de vista del auditor:

Desde el punto de vista del auditor, la revision del control interno es imprescindible en
cualquier auditoria dado que el auditor esta obligado a ello para cumplir con las normas.
(Barquero, 2013 citado por Arroyo, Guzman y Hurtado, 2019).

El personal encargado esta en obligacion de supervisar en todo momento el cumplimiento
de estos procedimientos y sobre todo que sea de acuerdo a lo establecido por el reglamento o

métodos.
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Contribucion del Control Interno en la Entidad

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad, y a prevenir la pérdida de recursos.

Puede ayudar a asegurar que la informacion financiera sea confiable, y a asegurar que la
empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras
consecuencias. (Mantilla, 2013 citado por Arroyo, Guzman y Hurtado, 2019).

Aplicar el Control Interno en una organizacion siempre va ser positivo, ya que va
permitir alcanzar las metas proyectadas, generar mayor utilidad, reducir mermas, con el fin de
reflejar estados financieros transparentes y entendibles por los gerentes, para tomar buenas
decisiones, de esta manera la empresa siga creciendo, siempre con responsabilidad y honestidad
de que se esté respetando todo lo establecido en las politicas de control interno.

B. Dimensiones

Ambiente de control

Es decir, establece en la estructuracion de las actividades de la identidad, la asignacion de
autoridad y responsabilidad. (Cordova, De la Cruz y Francia, 2019).

Actividades de control

Consiste en diferentes métodos desarrollado por parte la administracion y colaboradores
dentro de la sociedad, para ejecutar cotidianamente con la labor encomendada. Esta labor tiene
su funcion en los sistemas, politicas y técnicas, las cuales pueden ser verificaciones,
aprobaciones, conciliaciones, autorizaciones, revision de actuacion operativa etcétera. Pese a que
sea cualquier clasificacion, las actividades de control deben ser oportunos para reducir los

riesgos. (Leon, 2018).
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Informacién y comunicacion

Esto facilita a la empresa a conseguir comercializar informacion para orientar,
inspeccionar y examinar su labor. Cada tarea encomendada debe ser con claridad, los informes
deben emitir una comunicacion eficaz. El tener un entorno apropiado para tener una
comunicacion llana y concreta esta fuera de un plan o reglas, ya que la condicion estéa en la

sociedad y el volumen que le da a la administracion principal. (Ledn, 2018).

C. Indicadores

Ambiente Laboral y Personal

Con respecto al Ambiente laboral para Vargas (2021) este es uno de los méas fundamental
a la tranquilidad de los trabajadores, ya que es muy importante para el buen funcionamiento y el
crecimiento de la empresa. Tener un buen trato, reconocer sus aportaciones y sobre todo si se
toma en cuenta su recomendacién, preocuparse por ellos, no solo como trabajadores si no como
en su vida personal; estas personas estaran servicialmente a dar mas de si y cuidar de sus
clientes. Asimismo, al Personal se ensefia de forma que conozcan a detalle los trabajos que les
corresponde ejercer dentro de la compafiia, con el propdsito de que las realicen adecuadamente y

puedan tener un mejor ambiente laboral.

Cumplimiento de control y Documentacién

Con respecto al Cumplimiento de control para Lenis (2021) es vital llevar a cabo politicas
y procedimientos de control que apoyen a asegurar su progreso. Te permiten a
constatar si se tiene las gestiones necesarias para tratar los riesgos con el proposito de llegar a su

fin la organizacion. Abarca una serie de acciones como aprobaciones, autorizaciones,
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verificaciones, conciliaciones, revisiones y segregacion de funciones. Del mismo modo para la
Documentacién, como facturas, solicitudes internas, recibo de inventarios e informes; ayuda a

sustentar la correspondencia de registro a lo largo del tiempo.

Informes y Comunicacion interna

Con respecto a los informes y reportes para Lenis (2021) menciona que accede a los
trabajadores captar e interactuar la informacion necesaria para realizar, dirigir y examinar sus
operaciones. Una buena comunicacion brinda informacion a las personas apropiadas con
precision y puntualidad. Asi como la Comunicacion interna, revelar la informacion desde la
direccion hasta los trabajadores de todas las areas, informando todo relacionado a la empresa.
Pero es muy fundamental la comunicacion de los duefios con proveedores externos e

inversamente.

D. Teorias

Segun Koontz y O Donnell, el control interno es indispensablemente importante dado
que establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma gque obtengan los planes
satisfactoriamente, detectando y analizando rapidamente las causas que pueden originar tal
desviacién para que no vuelvan a presentarse en el futuro disminuyendo asi los costos y

ahorrando tiempo, evitando posibles errores para la empresa.

2.1.2 Inventarios

A. Definicion

Es un registro de productos o existencias con el que cuenta la empresa, distribuidos segun

su clase o tipo dentro de cada &rea de trabajo. Por otro lado, el inventario fisico es dejar de lado
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lo que esta proyectado contablemente y verificar las existencias almacenadas, debiéndose
realizar por diversos factores como robos, desperfecto de mercancias, equivocaciones del

personal.

La finalidad es constatar que la informacion contable sea veridica, identificar los
productos con mayor circulacion, asi como determinar productos con poca rotacion, pero que se
cuenta con gran cantidad en el almacén, siendo una mala inversion para la empresa por lo que no
genera ingresos, descubrir mercaderias caducadas o en condiciones no apropiadas (Arenal,
2020). Es la presencia de productos o mercaderias dentro de una organizacion, siendo destinados
para el uso o la venta en el futuro. Asimismo, los inventarios fisicos es inspeccionar
constantemente las mercaderias, bienes materiales e inmateriales de una organizacion, con la

finalidad de cerciorarse de su conservacion y almacenamiento sea el apropiado (L6pez, 2014).

Es comprobar e inspeccionar que los productos y el patrimonio de la organizacion, se
tenga informacion de ello para medir si han sido rentables o no. Por otro lado, el inventario fisico
es la verificacion de existencia de la mercancia en el almacén y el reporte que se tiene en la data

base, ademas que debe relacionarse con el stock de inventarios (Meana, 2017).

Objetivo e importancia de los Inventarios

Es darle direccion a los inventarios que se realizan dentro de la organizacion, con la
mejor eficiencia posible y disminuyendo los valores. Contando con registros extensos y
detallados, para evitar inconvenientes con la comercializacion de ellos o cuando lo requieran,
ademas gque es sumamente importante para la circulacion de los productos de proveedores y
clientes, para el abastecimiento de mercaderias para la venta y satisfaccion de las necesidades del
cliente (L6pez, 2014).
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El propdsito es validar que la informacion que se tiene de las mercancias sea precisa,
constatando mediante el conteo fisico, para saber la disposicion real en almacén, ademas que

proyectara la estimacion monetaria de los productos que se tiene en el momento (Meana, 2017).

La empresa Comercial, se encargan de la adquisicion de articulos o mercaderias para la
después venderlos, sin realizar cambio alterar rasgos, pueden estar en el rubro como mayoristas,
los que realizan la compra o venta en grandes cantidades; minoristas, realizan transacciones en
menor volumen; mientras que mediante comisionistas, comercializan la mercaderia y perciben
solo comisiones, en base al precio establecido en el producto por el proveedor o dado finalmente

por el mismo (Mendoza y Ortiz, 2016).

Control de Inventarios

Se refiere a que se debe realizar un estricto seguimiento a las mercaderias que se tiene en
la empresa, considerandose sumamente esencial dentro de la organizacion para manejar datos
exactos sobre los articulos en almacén, conociendo los movimientos, rotacion, asi como

cantidades disponibles, evitando y/o reduciendo pérdidas.

La finalidad es garantizar la proteccién de los recursos de la empresa, asi como

desarrollar un ambiente laboral mediante la eficiencia y eficacia (Logimov, 2018).

B. Dimensiones

Toma de Inventarios

Es un medio que indica la cantidad que se ha invertido en productos, asimismo

proporciona informacién que permite seguir desarrollando ingresos, es por esto que los
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inventarios deben ser transparentes y reales. Esta accion debe ser planificado, porque requiere
tiempo, organizacion con las areas relacionadas, por lo que se requiere ser exactos con los datos
que se va recabar (Diaz, 2013).

Método de Valuacion

Es un sistema mediante el cual se define el costo de las mercaderias, de acuerdo a los
ingresos y egresos del almacén al culminar un periodo, utilizando diversos métodos dentro del

mercados (Céardenas, 2016).

Para aplicar el método de valuacion de Inventarios es necesario realizar una supervision
a cada una de las mercaderias que se va emplear para la elaboracion de la mercancia, por ello es
esencial determinar por separado las compras y otros gastos. Es decir, es un control a los
productos tanto de entrada y salida, donde en base al costo se le asigna un precio determinado

(Lopez y Gomez, 2018).

Indice de rotacién

Es el indicador de la cantidad de veces de entradas y egresos de los articulos en un tiempo
determinado (Ayensa, 2016). Permite determinar normas para abastecer el almacén de acuerdo al
movimiento de cada producto, para aquellos que tiene mas demanda, se debe asegurar que se
cuente con stock del producto, asimismo los de baja rotacion, se debe evitar tener tanto producto
de ellos. Tener conocimiento de los movimientos de los productos en una organizacion, va
permitir organizarse de manera adecuada, estableciendo a los productos con alta rotacion lo mas

cercano posible al area de despacho para agilizar la atencion (Espejo, 2022).

C. Indicadores
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Almacén
Es la zona donde se administra los productos, tiene como finalidad la preservacion de las
mercancias, ademas que la entrega sea constante y a tiempo. Desempefia un papel fundamental
en una empresa, un almacén deficiente puede contribuir a la pérdida de mercaderias, asi como a
no lograr los objetivos propuestos, este tiene relacién con la atencion a la necesidad de productos
a los clientes, el tiempo estimado de entrega (Ayensa, 2016).
Funcion y Objetivos de los almacenes
La principal funcion que cumple es de manejarlo de manera correcta y que su
conservacion esté en dptimas condiciones, ademas conforma el procedimiento de distribucion,
por lo que es la Gltima parte, hacia la entrega de la mercaderia al cliente (Rubio y Villarroel,
2012).
Mercaderias
Se refiere a los productos de comercializacion destinados a la venta, sin realizar ninguna
modificacion ni alteracion (PCGE, 2019).
Kardex
Es el registro manual o automatizado donde se ingresa el control de cantidades por
producto que se dispone en el almacén, entradas pudiendo ser por nueva adquisicion de
mercaderia o produccion, traslado de un almacén a otro o retorno de un producto, mientras que
las salidas se podria dar devolucion de alguna mercaderia al proveedor, las ventas, entre otros
(Carrefio, 2016).
En el Kardex se debe tener en cuenta la siguiente informacion: Método, nimero
consecutivo, articulo, localizacion, unidad, minimo, maximo proveedores, teléfono, informacion

de control de mercaderia, ademas de la fecha (Rincén, 2011).
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Valoracion de Kardex
Se refiere a establecer valoracion a los inventarios que tiene la empresa, ademas de ello
los costos. Se puede aplicar 3 métodos de Valorizacion de Kardex:
PEPS: También se le llama FIFO. Indica que los primeros elementos que entran al
almacén son las primeras salir.
UEPS: También llamado LIFO. Refiere a que las ultimas mercaderias en ingresar a
almaceén, son los primeros en salir.
PROMEDIO: Es promediado con todos los productos que se tiene en stock, para calcular
el costo del inventario (Carrefio, 2016).
Precios
Es el intercambio de cierta cantidad de dinero por alguna mercaderia o servicio brindados
por el vendedor. Son muchos los planes que una organizacién debe emplear para colocar los
precios de ventas de las mercaderias. Por lo general se debe tomar en cuenta tres elementos
principales: la demanda, los costes y la competencia (Rosa et. Al., 2013).
Gestion de Compras
Es donde se establece los requisitos técnicos que debe tener cada producto para poder
adquirirlos, fijando la cantidad adecuada, el precio y calidad para garantizar la prolongacion de
las funciones realizadas en la empresa (Carrefio, 2016).
Control de Almacén
Son procedimiento que se requiere seguir para abastecer el almacén de las mercaderias
necesarias. Con el proposito avalar la preservacion de las mercancias de forma adecuada, asi
como favorecer el transporte de un lugar a otro de acuerdo a la necesidad del cliente y evitar

emplearlo de forma inadecuada y no autorizada.
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Recepcion: Es la llegada de los productos a la zona de almacenaje.
Verificacion y Control de Calidad: Se refiere a inspeccionar la mercaderia, la cantidad y las
caracteristicas que poseen, para corroborar que cumplas con los requisitos necesarios y en la
cantidad solicitada.
Aceptacion: Posterior a realizar la verificacion y control de calidad, se puede definir si los
productos cumplen con lo solicitado, porque no se puede admitir mercaderia en mal estado o
gue no cumpla con lo que se necesite, por lo que se puede admitir o denegar la mercaderia
entregada por el proveedor en caso no cumpla con las expectativas requeridas.
Almacenaje: Es colocar la mercaderia en el espacio establecido para su mejor conservacion y
orden.
Registro y Control: Es realizar la relacion de ingresos y egresos de cada producto, para llevar
una mejor informacién de cada operacion que se realice.
Custodia y Mantenimiento: Es garantizar su correcta conservacion en todos los aspectos, que
se encuentren en las mismas condiciones que cuando llegaron, asi como el orden y aseo
dentro del almacén (Rubio y Villarroel, 2012).
D. Teorias
Indica que es la agrupacién de productos o mercaderias que posee una empresa con fines
de lucro, realizando compra y venta, en un tiempo establecido, cumpliendo un rol importante
dentro de la organizacion, siendo el activo corriente mas grande dentro del Estado de
Situacion Financiera (Fonseca, 2011).
De acuerdo a las Normas Internacionales de contabilidad, explican que son activos con
los que cuenta la empresa, donde estan destinados a la venta o para brindar servicios (Cérdoba,

2016).

28



2.2 Antecedentes
A. Antecedentes nacionales

En los trabajos de investigacion en el &mbito nacional, se encontré a Melgarejo (2020), en
el estudio realizado su objetivo se centrd en determinar de qué manera el control interno influye
en la gestion de inventario de la empresa Wantuy S.A.C, la Molina, 2019. La metodologia
empleada fue nivel descriptivo y no experimental. Se obtuvo de resultado aln se debe reforzar el
control interno como los inventarios, asi como mejorar la planificacion y proyeccion para lograr
las metas, evitando pérdidas o sobre stock de productos, ya que ain se considera como deficiente
en los diferentes aspectos, Ilegando a la conclusién que existe una relacién entre las dos
variables, ademas que se debe continuar con la aplicacién del control interno mediante
métodos o técnicas donde permita gestionar los inventarios, ya que influira en la administracion
y balance de situacion patrimonial de la organizacion, asi como en la toma de decisiones y logro
de objetivos propuestos.

Asimismo, Pérez (2019), en su trabajo de investigacion Gestion de Inventarios y Control
Interno en la Empresa Bak'ti S.A.C. Chiclayo, su objetivo se enfocé en determinar la relacion de
la gestion de inventario con el control interno de la empresa BAK’TI SAC. Aplicaron la
metodologia de nivel descriptivo y no experimental. El resultado obtenido indica que una buena
gestion de inventarios se relaciona con el control interno, asi como se debe reforzar la parte de
capacitacion al personal, ademas, se concluyd las variables mantienen una relacion buena,
que con una implementacion de politicas que pueda mejorar ciertos sectores de la empresa, que
aun estan débiles en cuanto a inventarios, viendose reflejado en ocasiones con la liquidez, por el
mal manejo de entradas y salidas de productos, relacionandose con la satisfaccion de los clientes,

de tal manera que se establezca el personal adecuado para realizar los cobros necesarios. Puede
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llegar a la conclusion que los inventarios no es la principal inquietud de la organizacion, es mas
no le dan el valor necesario dentro de la empresa, sin tener el conocimiento que esta variable esta
relacionada con el crecimiento de la empresa, donde se analizd que el costo de venta se
incrementd por la razén de un deficiente control de inventarios, causando el sobre stock de
productos innecesarios, como también la pérdida de muchos de ellos, generando perjuicio e
inestabilidad econdmica.

Ademas, Calderdn y Davila (2019), en su investigacion Control Interno de Inventarios, y
su relacion con la Rentabilidad de la empresa Zur Distribuidora de Alimentos S.A.C. Trujillo
2018, el objetivo se focaliz6 determinar el nivel de relacion del control interno de inventarios,
con la rentabilidad de la empresa ZUR distribuidora de alimentos S.A.C. La metodologia
empleada es de nivel descriptivo y no experimental. El resultado alcanzado es que un grupo
numeroso considera que el control interno es sumamente importante aplicarlo en los recursos de
la empresa, también que indican que se debe hacer seguimiento constante a funciones realizadas
en las areas, verificacion cada cierto tiempo de entrada y salida de mercaderias, ademas que el
personal esté capacitado para desempefiar las actividades de manejo de inventarios. crecimiento
de la empresa, donde se analizd que el costo de venta se incrementd por la razén de un deficiente
control de inventarios, causando el sobre stock de productos innecesarios, como también la
pérdida de muchos de ellos, generando perjuicio e inestabilidad econémica.

También cabe sefialar, que Misari y Rojas (2023) en su tesis EI Control interno y su
incidencia en la gestion de inventarios en una empresa comercial, Lima 2022. Donde el objetivo
principal es investigar la relacion del control interno y la gestion de inventarios en una empresa
comercial de Lima en 2022, en la parte metodoldgica se utilizo en disefio no experimental -

correlacional. De acuerdo al resultado obtenido, indica que los trabajadores consideran un aporte
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positivo el control interno en una empresa comercial, a lo que también agregaron que es
importante la supervision dentro de la organizacion, asi como hay relacion con la cultura
organizacional y la gestion de riesgos, en el analisis de ratios refleja el vinculo que tiene con el
control de inventarios. Concluyendo en la investigacion, que en la organizacion se realiza la
supervision constantemente, aun asi, se cuenta con ciertos inconvenientes referente a los
inventarios, por falta de control interno, afectando en diferentes aspectos econémicos y
financieros, la mala gestion y manejo de los inventarios, pudiendo generar otros costos para la
empresa.

B. Antecedentes Internacionales

Suarez (2018) de acuerdo al trabajo de investigacion: Andlisis de control interno en la
gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa Comautor SA de la ciudad de Guayaquil, tiene
por objetivo analizar el control interno en la gestidn de inventarios de la empresa, la metodologia
aplicada en esta investigacion es de tipo transversal descriptiva, este tipo de investigacion es
parte del disefio no experimental. Su poblacion fue alrededor de 16 trabajadores y a su muestra
ha considerado a 4 personas con cargos medios y altos, la técnica que se aplico fue la entrevista y
encuesta. Por lo tanto, se detecté que un 63% cumple con el control interno, sin embargo, tiene
stock de muchos productos, pero no hay rotacion de ellos, por una falta de mejora en la
administracion de los inventarios e implementar politicas para salvaguardar los recursos.

Por otro lado, Garcia y Sanchez (2019) en su articulo: Evaluacién del control interno a la
gestion de inventarios de Imporellana S.A, en Santo Domingo, periodo 2017, su objetivo evaluar
el control interno para la gestion de inventarios; tuvo un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo, tipo descriptivo. Su poblacion tuvo a los trabajadores de la empresa, como también a

los abastecedores y clientes del 2017. Se aplicé el cuestionario COSO-ERM, donde se pudo
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obtener un nivel de confianza y riesgo de los inventarios. Por lo tanto, los resultados obtenidos se
centran de la baja programacion de las compras y la rotacion de la mercaderia.

Asimismo, Mercado y Peinado (2021) tesis denominada: Auditoria de control interno del
area de inventarios y almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio de
Cereté-Cordoba, tiene como objetivo; desarrollar una inspeccion de control interno al &rea de
inventarios y almacenamiento de la empresa, por lo tanto, empleo tipo de disefio exploratorio-
descriptivo, con un enfoque cualitativo. Mientras la muestra estuvo formada por los documentos
y personal del &rea de inventarios, el instrumento que se utilizo fue la guia de revision
documental y cuestionario de control. Tuvo como resultado que a existencia se pudo verificar
que no existe un stock de inventario, donde no hay un control exacto de mercaderias en los
almacenes, del mismo modo no hay procedimientos claros que puedan ayudar a reconocer los
faltantes que se puedan presentar en la recibida de los bienes o productos en donde pueden estar
en mal estado o improductivo, se recomienda a dicha area, lograr un adecuado y mejor desarrollo
de los procesos correspondientes.

También cabe sefialar, que Imbaquingo y Garcia (2019) en su tesis El control interno en
la gestion de inventarios para la empresa Japan Auto, 2017. Tuvo como objetivo evaluar el
sistema de control interno en la gestion de inventarios en relacion a las politicas y
procedimientos realizados en el ciclo, mismo que comprende los procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y venta de la empresa Japan Auto. La metodologia empleada en un enfoque
mixto, tanto de caracter cuantitativo de tipo no experimental. Como resultado de la aplicacion de
las encuestas realizadas al personal interno, proveedores y clientes, se identifico que la empresa
no cuenta con un manual de funciones donde se encuentren explicitas las actividades

pertenecientes a los diferentes cargos desempefiados, carecen de politicas y procedimientos

32



descritos de manera formal al igual que un manual de funciones, ademas se asume que han
existido pérdida por ventas y duplicidad de codificaciones al ingresar la mercaderia al sistema
contable. Concluyendo la investigacion para un conocimiento mas profundo sobre los procesos
efectuados en la gestion de inventarios de una empresa es necesario las encuestas al personal,
proveedores y clientes de la misma, permiten determinar la situacion actual de la empresa con
mayor certeza. La administracion también es una fuente informante de las politicas y
procedimientos lo que permite tener un enfoque claro del manejo interno de empresa.

2.3 Definicion de términos béasicos

Meétodo de Valuacion: Es la estimacion de los inventarios de manera global, proporcionando
valor de acuerdo a la moneda del pais, otorgando un monto unitario, siendo la base para la
valuacion de inventarios dentro de una empresa (Hernandez, 2005).

Kardex: Es el registro fisico o sistematico de los movimientos realizados a los inventarios
(Rincon, 2011).

indice de Rotacion: Es la cantidad de veces que un producto se repone dentro de un almacén
(Anaya, 2008).

Almacén: Es la zona ordenada y estructurada de acuerdo a las caracteristicas necesarias para la
recepcion, preservacion y distribucion de mercaderias que se van a utilizar para alguna
produccion o un servicio (Rubio y Villarroel, 2012).

Control: Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito coadyuvar al logro de los
objetivos de las otras cuatro fases que lo componen; estas se armonizan de tal manera que todas
participan en el logro de la misién y objetivos de la entidad. (Santillana, 2015)

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad puablica.

(CGR).
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Il.  HIPOTESISY VARIBLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion entre el Control Interno y los Inventarios de empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cafiete — 2023.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre el Control Interno y la toma de inventarios de la empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cafiete — 2023.

Existe relacion entre el Control Interno y el método de valuacion de los inventarios de la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cafete — 2023.

Existe relacion entre el Control Interno y el indice de rotacién de inventarios de la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de San Vicente Cariete — 2023.
3.2 Definicién conceptual de las variables

Variable 1: Control Interno

La Ley 87 de 1993, Art 1°:

El Control interno es el sistema integrado por un esquema de organizaciony el conjunto
de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Variable 2: Inventario
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Es el conteo de las mercaderias encontradas en el almacén, se debe realizar presencial
para corroborar la informacién que se tiene con los documentos de compray venta de la

empresa, aunque no siempre se va ajustar a la realidad (Sorl6zano, 2018).
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Control Interno

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional Medicién
Conjunto de procesos Se ha considerado  Ambiente de Ambiente laboral Nunca (1)
realizado por la con las siguientes  Control Personal
Variable direccion  superior, dimensiones: Actividades de Cumplimiento de Casi nunca (2)
Independiente: gerencia y personal, Ambiente de Control Control
Control Interno es un factor Control, Documentacion A veces (3)
basicamente Actividades de Informacién y Informes y Casi siempre (4)
disefiado para la Controle Comunicacion Reportes

asignacion de deberes
y compromiso que
realiza dentro de la
administracion
(Cordova et al,
2019).

Informacién y

Comunicacion

Comunicacion

interna

Siempre (5)

Nota: Elaborado por las autoras.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de Inventarios

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional Medicién
Es una relacion Se haconsiderado  Toma de Almacén Nunca (1)
clasificada, con las siguientes Inventarios Mercaderias
Variable estructurada y con dimensiones: Toma Método de Kardex Casi nunca (2)
Dependiente: valoracion de de Inventarios, Valuacion Precios A veces (3)
Inventarios mercaderias en una Método de indice de rotacion  Gestion de Casi siempre (4)
organizacion, Valuacion e Indice Compras
brindando beneficio de Rotacion. Control de Siempre (5)
a la empresa para su Almacén

proyeccion de

compras Yy al cliente

para tener
disponibilidad  del
producto (Cruz,
2017)

Nota: Elaborado por las autoras
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, se direcciona a la busqueda de
nuevos conocimientos, del mismo modo se efectia mediante la aplicacion de un cuestionario. En
este tipo de investigacion sirve de base tedrica y conceptuales para otros tipos de investigacion.
Arias y Covinos (2021).

4.2 Disefio de Investigacion

La investigacion sera desarrollada bajo una metodologia de enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, del mismo modo que Hernandez et al. (2014), menciona que, la
investigacion se estudia el problema tal como esté en su contexto natural para luego analizarlo,
por lo tanto, no se varia intencionalmente las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. (p.152).

El estudio es Descriptivo, intenta calcular o recabar datos de forma independiente, se busca
detallar las propiedades, cualidades, conjuntos, variables, entre otros que se realice un estudio
(Hern&ndez et al. 2014)

Dentro de esta investigacion se opt6 por el disefio transversal, del mismo modo que sefiala
Hernandez et al. (2014), este disefio recoge los datos en un solo momento y por Unica vez. Es decir,

se describe las variables y acepta analizar su interrelacion en un tiempo dado. (p.154).

4.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es correlacional como sefiala Hernandez et al. (2014), refiere que

su finalidad es determinar el grado de relacion entre dos 0 méas variables en un momento
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determinado, sin establecer una relacion causal directa. (p.157). Ademas, se empled el alcance

descriptivo, lo que permite describir la informacion recopilada de cada variable del estudio.

4.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

Esta conformado por 10 trabajadores de la tienda comercial Negociaciones GOP S.A.C en
el Distrito de San Vicente Cariete - 2023, como sefiala Hernandez et al. (2014), la poblacion es
una agrupacion de todas las ocasiones que corresponda con una serie de especificaciones.
(p.163).

Muestra

La muestra es censal, para Hernandez et al. (2014), es un subconjunto como parte
representativo de la poblacidn en este estudio se utilizara el muestreo no probabilistico, ya que la
muestra lo selecciona el investigador.

Esta conformado por 10 colaboradores de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C
en el Distrito de San Vicente Cafiete - 2023, debido a que cuenta con una poblacion pequefia, es
asi que se trabajara con toda la poblacion.

4.5 Lugar de estudio

La empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafiete —
2023.
4.6 Técnica e instrumento para la recoleccién de datos

La técnica es descrita como el procedimiento para recolectar informacion, que esta
compuesta por técnicas generales como la observacion, recopilacién documental, entrevista y

encuesta (Moises, Ango, Palomino y Feria 2019).
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En ese contexto, la técnica seleccionada para el proyecto de investigacion es la encuesta,
que permite obtener datos de forma sistematica, con la finalidad de identificar los datos sobre las
variables de estudio de manera ordenada (Moisés, Ango, Palomino y Feria 2019).

Los instrumentos de recoleccion se describen como las herramientas para obtener datos
sobre las variables de estudio, mediante reactivos que pueden describir los constructos,
demostrando una redaccion que debe considerar la hipotesis de investigacion y las dimensiones
de las variables, obteniendo una estructura sistematica, indicaciones e items (Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero 2018). En ese sentido, se utilizara el cuestionario como instrumento; el cual,
consiste en un formulario compuesto por preguntas o reactivos, que busca recolectar informacion
para el estudio. (Moisés, Ango, Palomino y Feria 2019).

4.7 Andlisis y procesamiento de datos

La informacidn sera recolectada por las dos autoras del trabajo de investigacion. Este
procedimiento se realizara de la siguiente manera:

- Elaborar el instrumento tomando en cuenta la variable independiente (Control interno)
y la variable dependiente (inventarios).

- Se presentara ante los expertos para la validacion del instrumento.

- Se realizard la visita correspondiente a la empresa comercial, donde se le dara a
conocer al personal la finalidad del trabajo de investigacion y posteriormente se les dara
el cuestionario.

Referente a la validez, es descrita como la exactitud de la medicion de una variable, es
decir, permite determinar si el instrumento puede medir el constructo (Moisés, Ango, Palomino y
Feria 2019). De esta manera es que los instrumentos de las variables control interno e inventarios

han sido validados mediante el criterio de tres jueces, quienes se presentan a continuacion.
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Tabla 3

Confiabilidad y Validez del instrumento Control interno e Inventarios

Instrumentos Juez Experto Grado y Especialidad Resultado
Control Roberto R. Buendia Aparcana Doctor en Contabilidad ~ Aplicable
Interno e y Finanzas
Inventarios Herbert Christian Cérdoba Soliz  Doctor en Ciencias Aplicable
Contables
Juan Eca Periche Doctor en Ciencias Aplicable
Contables

Nota: Elaborado por las autoras.

El cuestionario se presentd mediante un formulario Google, donde se compartia el link a

los trabajadores, en el que podian tener acceso mediante un correo Gmail, al ingresar debian

seleccionar el sexo, asi como el rango de edad, luego proseguia las 20 preguntas relacionadas al

tema de estudio y las respuestas estaban presentadas en escala lineal, de acuerdo a la escala de

Likert.

Tabla 4

Escala de Likert

Valor Frecuencia de Respuestas
1 Nunca
2 Casi nunca
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3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis de fiabilidad:

La confiabilidad consiste en identificar si la medicion es confiable, al buscar obtener la
consistencia interna del instrumento (Moisés et al., 2019). Cabe precisar que el valor del alfa de
Cronbach es aceptable cuando el resultado es superior o igual a 0.7 (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Para la validez del instrumento en la V1. Control interno y la V2. Inventarios,
se utilizé el Alpha de Crombach, encargada de cuantificar la correlacion entre los items que son
parte de la encuesta aplicada.

Tabla 5

Confiabilidad de las variables Control Interno e Inventarios

Estadistica de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach ® de McDonald

Escala 0.726 0.783

Nota: Elaborado por las autoras.
Después de aplicar el a Cronbach y @ de McDonald a los items se puede observar que en la

tabla se obtuvo un valor de 0.726 de Alfa de Cronbach para el andlisis del instrumento, el cual
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presenta un nivel bueno de confiabilidad, por lo que puede utilizarse para recolectar datos para

esta investigacion.

44



V. RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos
Tabla 6
Frecuencia de la v1: control interno

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23

Control interno Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 3 16.7 % 16.7 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 5 65.0 % 81.7%
FAVORABLE 2 18.3 % 100.0 %

Figura 1

Frecuencia de la v1: control interno

COMNTROL INTERMNO

DESFAVORABLE 3
MEDIAMNAMENTE FAVORAELE 5

FAVORABLE 2

Freguency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23

Podemos observar que el 17% de la poblacion encuestada que es representada por 2
personas, manifiesta que el conocimiento de control interno es desfavorable, el 65% que es
representado por 5 personas manifiesta que el conocimiento de control interno esta a un nivel
medianamente favorable y el 18% que es representado por 2 personas, manifiesta que el
conocimiento de control interno esta en un nivel favorable. Por lo que podemos deducir que 82%
de los encuestados tienen poco conocimiento sobre la cognicion de control interno. Se concluye,
que aun se debe trabajar y adecuar mejor el manejo del control interno en todas las empresas y

tener mas conocimiento sobre ello.
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Tabla 7

Frecuencia de d1vl ambiente de control

Ambiente de control Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 1 13.3% 13.%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 6 65.0 % 78.3 %
FAVORABLE 3 21.7% 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23
Figura 2

Frecuencia de d1vl ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

DESFAVORAEBLE 1
MEDIAMAMENTE FAVORAELE

FAVORAELE 3

Freqguency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23

Podemos observar que el 13% de la poblacion encuestada que es representada por 1

persona, manifiesta que el conocimiento de ambiente de control es desfavorable, el 65% que es

representado por 6 personas manifiesta que el conocimiento de ambiente de control esta a un

nivel medianamente favorable y el 22% que es representado por 3 personas, manifiesta que el

conocimiento de ambiente de control esta en un nivel favorable. Por lo que podemos deducir que

78% de los encuestados tienen poco conocimiento sobre el conocimiento de ambiente de control.
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Se concluye, que aln se debe trabajar y adecuar mejor el manejo del ambiente de control en

todas las empresas y tener mas conocimiento sobre ello.

Tabla 8

Frecuencia de la d2v1 actividad de control

Actividad de control Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 3 15.0 % 15.0 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 7 85.0 % 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23
Figura 3
Frecuencia de la d2v1 actividad de control

ACTIVIDAD DE CONTROL

MEDIAMNAMENTE FAVORAELE 7

DESFAVORAEBLE 3

Freguency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23

Podemos observar que el 15% de la poblacién encuestada que es representada por 3
personas, manifiesta que el conocimiento de actividad de control es desfavorable, el 85% que es
representado por 7 personas manifiesta que el conocimiento de actividad de control esta a un
nivel medianamente favorable. Asimismo, se cuenta con el 0% de aceptacién que realizan sus
actividades bajo seguimiento constante a cada actividad que realizan, aplicando correctamente
los procedimientos. Se concluye que en las empresas no se esta aplicando la correcta aplicacion

del control interno en cuanto a actividades de control. Es importante considerar que estos
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resultados muestran lo sefialado en la realidad problematica en lo relacionado a Actividades de

Control.

Tabla 9

Frecuencia de la d3v1 informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 1 11.7% 11.7%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 7 61.7% 73.3%
FAVORABLE 2 26.7 % 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23
Figura 4

Frecuencia de la d3v1 informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUMICACIORN

DESFAVORABLE 1
MEDIAMAMENTE FAVORAELE 7
FAVORABLE 2

Frequency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23.

Podemos observar que el 12% de la poblacion encuestada que es representada por 1
persona, manifiesta que la informacion y comunicacion es desfavorable, el 62% que es
representado por 7 personas manifiesta que la informacion y comunicacion estd a un nivel
medianamente favorable y el 27% que es representado por 2 personas, manifiesta que la

informacidn y comunicacion esta en un nivel favorable. Se concluye que a(n se debe mejorar y

48



trabajar este aspecto, ya que es importante para el crecimiento de la empresa. Cabe resaltar que
estos resultados muestran lo sefialado en la realidad problematica en lo relacionado a

informacion y comunicacion.

Tabla 10

Frecuencias de la v2 inventarios

Inventarios Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 2 15.0% 15.0%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 8 85.0 % 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23.

Figura 5

Frecuencias de la v2 inventarios

INVENTARIOS

DESFAVORAEBLE 2

MEDIAMAMEMNTE FAVORAELE 8

Freguency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Podemos observar que el 15 % de la poblacion encuestada que es representada por 2
personas indicando que, segun la opinion de un grupo de encuestados considera que no se realiza
inventarios de las mercaderias existentes en las tiendas de abarrotes, siendo considerado
desfavorable. Mientras que el 85% de la poblacion encuestada que es representada por 8

personas, responden a que se realiza, pero no constantemente, asi como el seguimiento a las
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entradas y salidas de los productos. Se concluye, que en las diversas empresas ain se debe
reforzar en cuanto a las existencias en almaceén, siendo considerado medianamente favorable.
Cabe resaltar que estos resultados muestran lo sefialado en la realidad problematica en lo

relacionado a inventarios.

Tabla 11

Frecuencia de la d1v2 toma de inventarios

Toma de inventarios Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 2 13.3% 13.3%
MEDIANAMENTE FAVORABLE 8 86.7 % 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Figura 6
Frecuencia de la d1v2 toma de inventarios

TOMADE INVENTARIO

DESFAVORAELE 2

MEDIAMAMENTE FAVORAELE 8

Frequency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23.

Podemos observar que el 13.3% de la poblacion encuestada que es representada por 2
personas, segun la opinién de un grupo de encuestados considera que no tiene un buen manejo ni
conocimiento del stock de inventarios de los productos almacenados, siendo desfavorable.
Mientras que el 86.7% de la poblacion encuestada que es representada por 8 personas, se
encamina por un manejo casi optimo de los productos mas requeridos, siempre contando con

ellos para evitar no quedarse sin vender por falta de mercaderia, siendo considerado
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medianamente favorable. Se concluye, que el correcto manejo de toma de inventario, permite
satisfacer la necesidad del cliente, asi evitar incomodidades o pérdidas. Cabe resaltar que estos
resultados muestran lo sefialado en la realidad problematica en lo relacionado a toma de

inventarios.

Tabla 12

Frecuencia de la d2v2 método de valuacion

Meétodo de valuacion Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 3 16.7 % 16.7 %
FAVORABLE 7 83.3% 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Figura 7
Frecuencia de la d2v2 método de valuacion

METODO DE VALUACIORN

CESFAVORAELE 3

FAVORABLE 7
Frequency (1)
Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versién 23.

Se observa en la dimension método de valuacion que tiene un resultado del 16.7% segun la
opinién de 3 encuestados, no se maneja la valuacion de los productos en los inventarios, siendo
desfavorable. Mientras que el 83.3% segun la opinion de 7 encuestados, aplican algun dicho
método para calcular precios de venta, considerado como favorable. Se concluye, que aplicar el
método de valuacion para el célculo de precios es favorable para la empresa, porque permitira

generar una ganancia adecuada sin afectar el costo de la mercaderia. Cabe resaltar que estos
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resultados muestran lo sefialado en la realidad problematica en lo relacionado a método de

valuacion.

Tabla 13

Frecuencia de la d3v2 indice de rotacion

Indice de rotacion Frecuencias % del Total % Acumulado
DESFAVORABLE 2 16.7 % 16.7 %
MEDIANAMENTE FAVORABLE 5 53.3% 70.0 %
FAVORABLE 3 30.0% 100.0 %

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Figura 8

Frecuencia de la d3v2 indice de rotacién

INDICE DE ROTACION

DESFAVORAELE 2
MEDIAMNAMENTE FAVORAELE 5

FAVORABLE 3
Frequency (M)

Nota: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Se observa en la dimension indice de rotacién el 16.7% segun la opinion de 2 encuestados,

siendo una cifra minima que no realizan seguimiento a los productos que ingresan, asi como su

venta, siendo desfavorable. Mientras que el 53.3% correspondiente a 5 personas, hace un
monitoreo a los productos con demanda, siendo medianamente favorable. Asimismo, se cuenta
con el 30% de 3 encuestados, dan aceptacion que el personal tiene conocimiento de la

mercaderia mas solicitada por los clientes, asi como que tanto deben tener de stock, siendo
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considerado favorable. Se concluye, que la empresa deberia aplicar el indice de rotacion para no
hacer una mala inversion en productos que no generan ingresos siendo dinero muerto. Cabe
resaltar que estos resultados muestran lo sefialado en la realidad problemaética en lo relacionado a

indice de rotacion.

5.2 Resultados Inferenciales

Prueba de Normalidad

Para definir el tipo estadistico a utilizar en la investigacion, se debe usar la tabla detallada a

continuacion, de acuerdo a la cantidad de muestra que se esta empleando:

Tabla 14

Test de normalidad

statistic p
Control Interno Shapiro-Wilk 0.760 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.328 <.001
Anderson-Darling 7.16 <.001
Inventarios Shapiro-Wilk 0.427 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.512 <.001
Anderson-Darling 17.69 <.001

Nota. Additional results provided by moretests
Fuente: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi versior
Interpretacion:
Con estos resultados en Kolmogoérov-Smirnov las categorias, se demuestra que la
significacion resultante es de una distribucion normal, ya que se encuentra en un valor >0.05, por
lo que se aplica una prueba paramétrica que en este caso sera la del coeficiente de correlacion de

Pearson.
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Figura 9

Resultado de Kolmogdrov-Smirnov

Residuos Estandarizados
=

-2 -1 0 1 2
Cuantiles Tedricos

Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General:

HO: El control interno no se relaciona positivamente con los inventarios de la tienda comercial

Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafiete - 2023.

H1: El control interno se relaciona positivamente con los inventarios de la tienda comercial

Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafiete - 2023.

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y los inventarios

CONTROL INVENTARIOS
INTERNO
CONTROL R de Pearson
INTERNO — 0.643
valor p
— <.001
INVENTARIOS R de Pearson
0.643 —
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valor p
<.001 —

Fuente: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23

Interpretacion: Podemos observar que los resultados de correlaciéon entre las variables
Control interno y los Inventarios, con el estadistico de R de Pearson es de r=0,643 lo que nos indica
que existe un grado de correlacion positiva moderada. El nivel de significancia de p<0,001 nos
muestra que es menor a 0,005 con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, por tanto, el control interno se relaciona positivamente con los inventarios de la tienda

Comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

Hipdtesis Especificas 1:

HO: El control interno no se relaciona positivamente con la toma de inventario de la tienda

comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

H1: El control interno se relaciona positivamente con la toma de inventario de la tienda

comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

Tabla 3

Correlacion entre el control interno y la toma de inventarios

CONTROL TOMA DE
INTERNO INVENTARIO
CONTROL INTERNO R de Pearson
— 0.591
valor p
— <.001
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TOMA DE R de Pearson
INVENTARIO 0.591 —

valor p
<.001 —

Fuente: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23
Interpretacion: Podemos observar que el resultado de correlacion entre la variable Control
interno y la dimension de toma de inventarios, con el estadistico de R de Pearson es de r=0,591
lo que nos indica que existe un grado de correlacién positiva moderada. El nivel de significancia
de p=0,001 nos muestra que p es menor a 0,005 con la cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, por tanto, el control interno se relaciona positivamente con la toma de
inventario de la tienda comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete

- 2023.
Hipotesis Especificas 2:

HO: El control interno no se relaciona positivamente con el método de valuacion de la tienda

comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

H1: El control interno se relaciona positivamente con el método de valuacion de la tienda

comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

Tabla 17

Correlacion entre control interno y método de valuacion

CONTROL METODO DE
INTERNO VALUACION
CONTROL INTERNO Rde
Pearson - 0.542
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valor p
- <.001

METODO DE Rde
VALUACION Pearson 0.542 -
valor p

<.001 -

Fuente: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23
Interpretacion: Podemos observar que el resultado de correlacién entre la variable Control
interno y la dimension método de valuacion, con el estadistico de R de Pearson es de r=0,542 lo
que nos indica que existe un grado de correlacion positiva moderada. El nivel de significancia de
p=0,001 nos muestra que p es menor a 0,005 con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, por tanto, el control interno se relaciona positivamente con el método de
valuacion de la tienda comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafiete

- 2023.

Hipdtesis Especificas 3:

HO El control interno no se relaciona positivamente con el indice de rotacion de la tienda

comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.

H1 El control interno se relaciona positivamente con el indice de rotacion de la tienda comercial

Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafiete - 2023.

Tabla 18

Correlacion entre control interno y indice de rotacion

CONTROL iNDICE DE

INTERNO ROTACION
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CONTROL INTERNO R de Pearson

- 0.709
valor p
- <.001
iNDICE DE ROTACION R de Pearson
0.709 -
valor p
<.001 -

Fuente: Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23

Interpretacion: Podemos observar que el resultado de correlacion entre la variable Control
interno y la dimension indice de rotacion, con el estadistico de R de Pearson es de r=0,709 lo que
nos indica que existe un grado de correlacion positiva alta. El nivel de significancia de p<0,001
nos muestra que p es menor a 0,005 con la cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, por tanto, el control interno se relaciona positivamente con el indice de rotacién

de la tienda comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cariete - 2023.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general se analizé la relacion entre el control interno y los inventarios en
la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San Vicente Cafete — 2023.
Los resultados obtenidos indican un coeficiente de Rho de Spearman de r=0,643 y p =0,001.
Puestos que p<0.05, nos indica que existe un grado de correlacion positiva moderada, la cual se
rechazo la Ho y se acept6 la Hi, demostrando que el control interno es considerado por parte de
la administracién, mientras en el inventario responden a que se realiza, pero no constantemente,
asi como el seguimiento a las entradas y salidas de los productos. Segun la postura de Misari y
Rojas (2023) se hallé un coeficiente de Rho de Spearman de r=0,464 y p =0,002. Puestos que p
es inferior a 0.05, donde se rechazé la Ho y se aceptd la Hi, del mismo modo que constato que
existe una vinculacion entre las dos variables, para los autores el control interno es fundamental
para la empresa comercial ayuda desarrollar de una manera méas adecuada la gestion de

inventarios.

En cuanto al primer objetivo especifico, se analizé la relacién entre control interno y la
toma de inventarios en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C en el Distrito de San
Vicente Cafete — 2023. Los resultados obtenidos indican un coeficiente de Rho de Spearman de
r=0,591 y p =0,001. Puestos que p<0.05, nos indica que existe un grado de correlacion positiva
moderada, la cual se rechazo la Ho y se acept6 la Hi, por lo tanto, el correcto manejo del stock o
la toma de inventario, permite satisfacer la necesidad del cliente, asi evitar incomodidades o
pérdidas. Estos resultados fueron similares con los de Misari y Rojas (2023) se hallé un
coeficiente de Rho de Spearman de r=0,442 y p =0,003. Puestos que p es inferior a 0.05, donde
se rechazé la Ho y se acepto la Hi, del mismo modo que constato que existe una vinculacion

entre las dos variables, entonces para los autores el control interno permite un mejor manejo del
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control de inventarios, ya que fortalece la calidad de la informacion, minimiza riesgos, posibilita
el logro de los objetivos trazados por la alta gerencia y mejora el control sobre sus activos

generadores de renta.

Respecto al segundo objetivo especificos, se estudié como se relaciona el control interno
con el método de valuacion en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cariete — 2023.Los resultados obtenidos indican un coeficiente de Rho de Spearman
de r=0,542 y p =0,001. Puestos que p<0.05, nos indica que existe un grado de correlacion
positiva moderada, la cual se rechazé la Ho y se acepto la Hi, esto quiere decir que el método de
valuacion para el calculo de precios es favorable para la empresa, porque permitird generar una
ganancia adecuada sin afectar el costo de la mercaderia. En comparacion de los autores Garcia y
Sanchez (2019) sefiala que la empresa Imporellana S.A no lleva un registro de la mercaderia que
ingresa y sale de Almacén, debido a que no existe una persona especifica con el puesto de
Almacén, sino que la mayoria de vendedores realizan las funciones que esta persona realizaria. Y
que el gerente no comunica a los empleados los objetivos 0 metas organizacionales que se
desean alcanzar. Del mismo modo, gerencia no realiza una evaluacion o monitoreo del
desempefio de sus colaboradores, que le permita conocer el nivel de eficiencia y eficacia con la
que sus empleados realizan su trabajo.

Finalmente, el tercer y Ultimo objetivo especifico se estudié como se relaciona el control
interno con el indice de rotacion en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el
Distrito de San Vicente Cafiete — 2023- Los resultados obtenidos indican un coeficiente de Rho
de Spearman de r=0,709 y p =0,001. Puestos que p<0.05, nos indica que existe un grado de
correlacion positiva alta, la cual se rechaz6 la Ho y se aceptd la Hi. De tal manera, que la

empresa no deberia dejar de aplicar el indice de rotacion para no hacer una mala inversion en
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productos que no generan ingresos siendo dinero muerto. Asimismo, para Suarez (2018) sefiala
que la rotacion de inventario ha aumentado, por lo que la empresa COMAUTOR S.A., realizo
una mejor gestion de las compras al no adquirir mercaderia que es lento movimiento y eso
permitié que aumentara sus ventas, 1o que se puede ver que se esta mejorando eficientemente con

la gestion de sus ventas, generando mayor rentabilidad en el negocio.
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VII. CONCLUSIONES
En este trabajo de investigacion, respecto al objetivo principal, se determiné que el
Control interno se relaciona positivamente con los inventarios en la empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C., siendo un pilar importante en el desarrollo y crecimiento, la
empresa en estudio requiere contar con un buen control interno con métodos donde se
apligue hacer seguimientos, evitando el desabastecimiento de la mercaderia, ademas que
el sistema de control utilizado para los inventarios no es el adecuado, generando deterioro
0 pérdidas en ciertos casos, siendo porque no se ha llevado el control riguroso en los
productos o por no conservarlo correctamente, afectando directamente a la empresa en el
stock de sus producto, su rentabilidad y rotacion de ellos.
Respecto al Objetivo Especifico 1, se establecié que el Control interno se relaciona
positivamente con la toma de inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP
S.A.C., la empresa en mencion no dispone de un personal encargado y adecuado de
realizar los inventarios en el area de almacén, que hagan la inspeccién de ellos, ya que a
su vez realizan diversas funciones dentro de la tienda comercial, no disponiendo del
tiempo apropiado para desarrollar esta actividad, ocasionando el desconocimiento del
stock en productos que posee, influyendo en la toma de decisiones de la gestion de
compras de la mercaderia lo que conlleva a que no se cuente con alguien establecido que
este fiscalizando todo entorno a las mercaderias, asimismo no se encuentra normas,
métodos o reglamentos de como se va llevar a cabo el control de la toma de inventarios,

si la revision se va realizar diaria, semanal o mensual.
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Respecto al Objetivo Especifico 2, se estudié que el Control interno se relaciona
positivamente con el método de valuacion de los inventarios de la empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C., - la empresa en estudio, no tiene el registro de las
mercaderias que entran y salen de almacén, asi como la falta de orden para la facil
ubicacion de los productos almacenados por orden de llegada, generando ciertas veces
pérdidas de productos por no supervisar la fecha de caducidad o vencimiento, o el
correcto almacenaje que se debe tener, también un mal manejo de costos por

desconocimiento de los gastos que implican dichos productos.

Respecto al Objetivo Especifico 3, se estudio que el Control interno se relaciona
positivamente con el indice de rotacion de inventarios de la empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C., la empresa en mencion no dispone del personal establecido
que esteé fiscalizando constantemente la rotacion de los inventarios, haciendo inversiones
0 compras inadecuadas en productos que no van a generar ingresos a corto plazo,
adquiriendo mercaderias que no tienen tanta demanda en el mercado por el conocimiento

del movimiento de cada producto.
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VIIl. RECOMENDACIONES
Contar con el personal adecuado y capacitado para realizar la labor especifica de
almaceén, que realice el control de inventarios de forma periddica, asi como el estricto
seguimiento al registro de entradas y salidas, a la documentacion que se debe tener como
sustento, la rotacion de los productos, a la disponibilidad de los productos, todo ellos para
mejorar en la toma de decisiones.
Realizar capacitaciones constantemente al personal, para que cumplan el control interno
establecido en el area de inventarios, creando un buen ambiente laboral, que se
responsable y con conocimiento en cada actividad que realicen.
Aplicar un estricto seguimiento a la mercaderia existentes en almacén, que toda salida sea
con autorizacion o aprobacion del personal encargado, establecer que el conteo fisico se
realice por lo menos una vez a la semana, para conocer la disponibilidad de la
mercaderia, faltantes, ademas de corroborar con la informacion que se tiene si coinciden,
asi se evitara las pérdidas, hurtos o dafios dentro de la zona, también se debe reforzar la
comunicacion entre los trabajadores, va contribuir a optimizar la productividad y
eficiencia dentro del equipo de trabajo, ademas de beneficiar a la empresa generando
rentabilidad y garantizando el logro de los objetivos como el éxito.
Se recomienda contar con un sistema adecuado y oportuno para el control en los
inventarios, en donde facilite el trabajo del personal, para llevar un mejor seguimiento al
stock de productos que se tiene, rotacion de ellos, ser mas cuidadosos con las
mercaderias, todo con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente y que al cierre

del periodo las cantidades sean precisas.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion de la empresa

NEGOCIACIONES GOP S.A.C

Jr- San Agustin 139 - frente a la Oficina Administrativa de la Universidad Naclonal de Cafiete

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo Omar Rodrigo Villegas Ramos, identificado con DNI N° 46752884, en
calidad de Gerente General de la empresa NEGOCIACIONES GOP S.A.C.

Autorizo a las Srta (s):

* [Ibarra Huapaya Liliana Virginia, identificada con DNI N° 77029880
* Sacsa Garcia Selenia Yadira, identificada con DNI N° 70275562

El uso de datos e informacién de mi representada para fines exclusivamente
académicos que es la elaboracion de la Tesis titulada “El Control Interno y los
Inventario de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C en el distrito de
San Vicente Cafiete — 2023", el mismo que se viene desarrollando para la
obtencién del Titulo Profesional en la Universidad Nacional de Cafiete.

Caiiete, 13 de abril del 2023
Atentamente,

P

GERENTE GENERAL

Omar Rodrigo Villegas Ramos
DNI: 46752884
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL NEGOCIACIONES GOP S.A.C. EN EL DISTRITO DE SAN
VICENTE CANETE - 2023.

Problemas
especificos:

a. ¢De qué manera el
Control interno se
relaciona con la toma
de inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023?

b. ¢De qué manera el
Control interno se
relaciona con el
método de valuacion
de los inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cariete —
2023?

c. ¢De qué manera el
Control interno se

Objetivos especificos:
a. Establecer de qué
manera el Control
interno se relaciona
con latoma de
inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023.

b. Estudiar de qué
manera el Control
interno se relaciona
con el método de
valuacion de los
inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023

Hipétesis especificas:
a. Existe relacion entre
el Control Interno y la
toma de inventarios de
la empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. enel Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023.

b. Existe relacion entre
el Control Interno y el
método de valuacion de
los inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023.

c. Existe relacién entre
el Control Interno y el
indice de rotacion de
inventarios de la

- Documentacion

X3: Actividades de
Control

- Informes y reportes.

- Comunicacién interna

Variable 2:
Inventarios

Dimensiones:
Y1. Toma de inventarios

- Almacén
- Mercaderias.

Y2: Método de
Valuacién

- Kardex

- Precios.

Y3: indice de Rotacién
- Gestion de Compras

Nivel:
Descriptivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Distrito de San
Vicente Cafiete

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y Técnica e
Muestra instrumento

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Tipo de Poblacion: Técnica:
¢De qué manera el Determinar de qué Existe relacion entre el Control interno Investigacion
Control interno se manera el Control Control Interno y los Dimensiones: -Encuestas
relaciona con los interno se relaciona Inventarios de empresa | X1: Ambiente de Segln su Esta conformado
Inventarios de la con los inventarios en comercial Control proposito: por 10 Instrumento:
empresa comercial la empresa comercial Negociaciones GOP - Ambiente laboral Aplicada trabajadores de
Negociaciones GOP Negociaciones GOP S.A.C. enel Distrito de | - Personal la tienda -Cuestionario
S.A.C.enel Distrito de | S.A.C. en el Distrito de | San Vicente Cafiete — X2: Evaluacion de Disefio: No comercial
San Vicente Cafiete — San Vicente Cariete — 2023. riesgos experimental. Negociaciones
20237 2023. - Cumplimiento de control GOPS.AC.encel
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relaciona con el indice
de rotacién de
inventarios de la
empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
20237

c. Estudiar de qué
manera el Control
interno se relaciona
con el indice de
rotacién de inventarios
de la empresa
comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023.

empresa comercial
Negociaciones GOP
S.A.C. en el Distrito de
San Vicente Cafiete —
2023.

- Control de Almacén
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Anexo 3. Instrumentos validados por experto

e Yar

o,

®
&)

i

&

CUESTIONARIO

€

Proyecto de Tesis

EL CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL
NEGOCIACIONES GOP S.A.C EN EL DISTRITO DE SAN VICENTE CANETE - 2023

El siguiente cuestionario tiene 20 afirmaciones, cada una de las cuales tiene varias opciones de respuesta.
Por favor leer con atencion cada una de ellas para responderlas adecuadamente. La informacién que usted
proporcionara sera de gran aporte y a la vez se utilizara para fines académicos.

Instrucciones: Lee atentamente las preguntas y luego marque con una “X” la alternativa correcta segtin
crea conveniente. Para calificar cada item utiliza la siguiente leyenda.

Valor 1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Significado

1 ¢La empresa cuenta con un ambiente laboral para poder
desempefiar las funciones encomendadas respecto a los
inventarios?

2
¢Cuenta con un personal exclusivo para realizar dicho
inventario?

3
¢Se realizan capacitaciones al personal sobre manejo de
inventario?

5
¢La empresa cuenta con documentos respecto al control
interno?
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¢Los movimientos que realiza la empresa estan sustentados
con los documentos apropiados en el manejo de inventarios?

7
¢Se realizan reportes sobre las acciones realizadas en la
empresa?

8
¢El reporte adecuado de productos en stock demuestra la
mercaderia que no genera ganancia?

9
¢Se realizan coordinaciones entre el gerente y los trabajadores
en base a las funciones encomendadas?

10

¢Existe una comunicacién interna constante con el encargado
de inventarios en la empresa?

1
¢El personal lleva el seguimiento al stock de inventarios?
2
(Al llegar las mercaderias al almacén, se realizan las
respectivas actividades de control?
3
¢Las mercaderias faltantes se informan a diario?
4
¢Considera que se deben mejorar los reportes de los
inventarios?
5

¢Considera necesario implementar un Kardex para mejorar el
control interno en la empresa?
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¢Los precios de venta de productos en el almacén, varian si
ingresa nuevo stock?

7
¢Estimas que el Kardex proporciona informacion segura 'y
confiable del stock de inventarios?

8
¢Se realiza Control de Almacén sobre caducidad de
productos?

9
¢Las compras de mercaderia se realizan cuando ya no se
cuenta con stock?

10

¢Se tiene conocimiento de los productos con mayor rotacién?

Fuente: Elaboracion de las autoras

jGracias por tu colaboracion!
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Anexo 4. Certificado de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
CONTROL INTERNO

N

ITEMS

'Pertinencia

*Relevancia

*Claridad

OBSERVACION

SI | NO

SI | NO

SI

NO

¢La empresa cuenta con un ambiente
laboral para poder desempefiar las
funciones encomendadas respecto a los
inventarios?

éCuenta con un personal exclusivo para
realizar dicho inventario?

¢Se realizan capacitaciones al personal
sobre manejo de inventario?

¢La empresa lleva a cabo un cumplimiento
de control para tener un buen control
interno?

¢La empresa cuenta documentos respecto
al control interno?

¢Los movimientos que realiza la empresa
estan sustentados con los documentos
apropiado en el manejo de inventarios?

¢Se realizan reportes sobre las acciones
realizadas en la empresa?

¢El reporte adecuado de productos en
stock demuestra la mercaderia que no
genera ganancia?

¢Se realizan coordinaciones entre el
gerente y los trabajadores en base a las
funciones encomendadas?

10

¢Existe una comunicacion interna
constante con el encargado de inventarios
en la empresa?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roberto R. Buendia Aparcana DNI: 21576727

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

¢

Canete, 31 de Mayo del 2023.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL

INVENTARIO
N° ITEMS 'Pertinencia | Relevancia | *Claridad | OBSERVACIONES
SI NO SI NO | SI | NO
1 ¢El personal lleva el seguimiento al stock de
inventarios? X X X
2 ¢Al llegar las mercaderias al almacén, se
realiza las respectivas actividades de control? | y X X
3 ¢éLas mercaderias faltantes se informan a
diario? X X X
4 ¢Considera que se debe mejorar los reportes
de los inventarios? X X X
¢Considera necesario implementar un Kardex
5 |para mejorar el control interno en la
empresa? X X X
¢Los precios de venta de productos en el
6 almacén, varian si ingresa nuevo stock? X X X
¢Estimas que el Kardex proporciona
7 informacion segura y confiable del stock de
inventarios?
X X X
8 ¢Se realiza Control de Almacén sobre
caducidad de productos? X X X
9 ¢Las compras de mercaderia se realiza cuando
ya no se cuenta con stock? X X X
10 ¢Se tiene conocimiento de los productos con
mayor rotacion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roberto R. Buendia Aparcana DNI: 21576727

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Caiiete, 31 de Mayo del 2023.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
CONTROL INTERNO

P i

OBSERVACION

N° ITEMS '"Pertinencin | 'Relevancia | *Claridad
SI | NO S1 |[NO| SI |NO

¢La empresa cuenta con un amblente

1 laboral para poder desempeNfar las
funciones encomendadas respecto a los
inventarios?
¢Cuenta con un personal exclusivo para

_Jﬂlluv dl(hAo Inventario?

3 ¢Se realizan capacitaciones al personal
| sobre manejo de Inventarlo?
| éLa empresa lleva a cabo un cumplimiento

|4 de control para tener un buen control
L interno?
,ﬁs ¢La empresa cuenta documentos respecto
| al control interno?
|| é{Los movimientos que realiza la empresa
6  estdn sustentados con los documentos
| apropiado en el manejo de inventarios?
E 4 ¢Se realizan reportes sobre las acciones

| realizadas en la empresa?

| tEl reporte adecuado de productos en

‘ 8 | stock demuestra la mercaderia que no
genera ganancia?

éSe realizan coordinaciones entre el

9 |gerentey los trabajadores en base a las
funciones encomendadas?

¢Existe una comunicacion interna

10 | constante con el encargado de inventarios X 7(
en la empresa?

KX x| | X|x X XK
X IX KX XX K IX IX
X p 4
XX X | X ¥ [¥

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): - | HAY SUFIUEWUAL .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: M/Dr.: erbect Chivisfamns G dow/SU5  DNI: 2252193,
Especialidad del validador: Contuds~ Ribha C‘&jiu’"

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ’
dimensién especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo. Canete, 31 de Mayo del 2023,

80



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INVENTARIO

’
. ITE 'Pertinencia *Relevihicia| *Claridad | OBSERVACIONES
e W3 “st | NO | s1 [ NO | SI | NO
LEl personal lleva el seguimiento al stock de .
1 |inventarios? N X X ——‘
2 ¢Al llegar las mercaderias al almacén, se \ )( g ¢
realiza las respectivas actividades de control? >< >[ -
| ¢Las mercaderlas faltantes se informan a
S | diario? x >( y
¢Considera que se debe mejorar los reportes
4 de los inventarios? >< X ><
¢Considera necesario implementar un Kardex ><
§ | para mejorar el control interno en la
empresa? >< X
¢Los precios de venta de productos en el
6 almacén, varian si ingresa nuevo stock? >< b X
¢Estimas que el Kardex proporciona
7 informacion segura y confiable del stock de )(
inventarios? B9 "
¢Se realiza Control de Almacén sobre
8 caducidad de productos? ><‘ X y
¢las compras de mercaderia se realiza cuando
9 ya no se cuenta con stock? X )< X
¢Se tiene conocimiento de los productos con
10 mayor rotacién? >( >< ><
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENUA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg/_gr_.:\-lefr\ow% Omrhow Gdou SMeNI: z2< 2193
Especialidad del validador: Contador FUblico (o(esiedo

ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Rpelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Caiiete, 31 de Mayo del 2023.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INVENTARIO

'Pertinencia [ *Relevancia | *Claridad | OBSERVACIONES

N.? ITEMS
SI NO SI | NO | SI | NO
1 ¢El personal lleva el seguimiento al stock de
inventarios? X X X
¢Al llegar las mercaderias al almacén, se
2 |realiza las respectivas actividades de control? | y X X
3 ¢Las mercaderias faltantes se informan a
diario? X X X
¢Considera que se debe mejorar los reportes
4 de los inventarios? X X X

¢Considera necesario implementar un Kardex
5 |para mejorar el control interno en la

empresa? X X X
6 ¢Los precios de venta de productos en el
almacén, varian si ingresa nuevo stock? X X X

¢Estimas que el Kardex proporciona
7 |informacién seguray confiable del stock de

inventarios?
X X X
¢Se realiza Control de Almacén sobre
8 | caducidad de productos? X X X
9 ¢Las compras de mercaderia se realiza cuando
ya no se cuenta con stock? X X X
¢Se tiene conocimiento de los productos con
10 mayor rotacion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: JUAN ECA PERICHE
DNI: 25605703

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

'Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado.
Canete, 31 de o del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

MG. cmeucus

DOCENTE UNDC

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
CONTROL INTERNO

ITEMS

'Pertinencia

*Relevancia

*Claridad

OBSERVACION

SI

NO

SI

NO

SI

NO

¢La empresa cuenta con un ambiente
laboral para poder desempeiiar las
funciones encomendadas respecto a los
inventarios?

¢Cuenta con un personal exclusivo para
realizar dicho inventario?

¢Se realizan capacitaciones al personal
sobre manejo de inventario?

¢La empresa lleva a cabo un cumplimiento
de control para tener un buen control
interno?

¢La empresa cuenta documentos respecto
al control interno?

¢Los movimientos que realiza la empresa
estan sustentados con los documentos
apropiado en el manejo de inventarios?

¢Se realizan reportes sobre las acciones
realizadas en la empresa?

¢El reporte adecuado de productos en
stock demuestra la mercaderia que no
genera ganancia?

¢Se realizan coordinaciones entre el
gerente y los trabajadores en base a las
funciones encomendadas?

10

¢Existe una comunicacion interna
constante con el encargado de inventarios
en la empresa?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: JUAN ECA PERICHE

DNI: 25605703

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo.

Canete, 31 de

MG. CPW PERICHE

DOCENTE UNDC

Firma del Experto Informante
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Anexo 5. Constancia de Verificacion de Similitud

UNIVERSIDAD NACIONAL Cédigo: F-M02.02-VRI-029
DE CANETE Fecha de Aprobacion: 16-10-2

VICEPRE’SIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cddigo N°032
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez Directora de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “El Control Interno y los
Inventarios de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San
Vicente Cafiete — 2023”.

Cuyos autores son, Liliana Virginia Ibarra Huapaya, identificado con DNI N° 77029880
y Selenia Yadira Sacsa Garcia, identificado con DNI N° 70275562, declaro que la
evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de
similitud del 10%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que
se adjunta.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias
establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.

Cariete, 22 de noviembre del 2023

Se adjunta:

e Resumen del reporte automatizado de similitudes
e Recibo Digital

VALIDADO POR:

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

F-M02.02-VRI-029 Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
documento original en fisico es considerada “copia no controlada”



Anexo 6. Turnitin

UNIVERSIDAD NACIONAL Cadigo: F-M02.02-VRI-029

DE CANETE Fecha de Aprobacién: 16-10-2023 Ve e

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
e Resumen del reporte automatizado de similitudes

El Control Interno y los Inventarios de la empresa comercial
Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San Vicente Cafete
-2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 106 2« "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.autonoma.edu.pe 3%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

&l

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

o

n revistas.uteq.edu.ec 1
Fuente de Internet %
repositorio.uct.edu.pe “
Fuente de Internet %
H repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.unprg.edu.pe:8080 o
Fuente de Internet %
E repositorio.ulasamericas.edu.pe o
Fuente de Internet %
F-M02.02-VRI-029 Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del

documento original en fisico es considerada “copia no controlada”



UNIVERSIDAD NACIONAL Cadigo: F-M02.02-VRI-029

DE CANETE Fecha de Aprobacién: 16-10-2023 WL D1

VICEPRE,SIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e Recibo Digital

turnitin/)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacidn podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Liliana Virginia Ibarra Huapaya
litulo del ejercicio:  TESIS POR SUSTENTAR
ltulo de la entrega:  El Control Interno y los Inventarios de la empresa comercial ...
Mombre del archivo:  INFORME_FINAL_DE_IBARRA_Y_SACSA.pdf
famafo del archivo:  1.78M
lotal paginas: 89
Total de palabras: 15,274

Total de caracteres: 87,116
Fecha de entrega:  09-now.-2023 09:22a. m. (UTC-0500)
Identificador de la entre... 2222799820

EIVERR AL M A HISAL (5 CAMETS

AL LTAD B CTERCIAS EMPRESARILLES

ESCURLA PROFESHINAL TR DUNTABILIAL

1 ol arme 3 b Bevcrmar e e b oo s comerciad Sporiackonss GO08
S, o o i d S Viommic Unbeis - 0

TRAER PR AT AR PR EL TITULG FofRRNAL I

CONTAINIE FUNLITD

T

Fach s e

HaTI s i B0TE 4131

KSESOM: (s Yo Coclis Urike Homasder

Csians, Lirms 2025, P

F-M02.02-VRI-029 Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
documento original en fisico es considerada “copia no controlada”



Anexo 7. Acta de Sustentacion de Tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL

st

Cddigo: F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3
echa de Aprobacion: 13-12-2022

Revisidn: 03

DE CANETE

’%f’
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la ciudad de Caiete, en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 10:30 am horas, del dia 20 de agosto del 2023, se reunio el
Jurado Evaluador conformado por:

Dra. Maria Cristina Ramos Toledo
Mg. Paula Milagros Chiok Pérez
Mg. Martin Elisban Magallanes Yataco

Presidente(a):
Secretario (a):
Vocal:

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “El Control Interno y los Inventarios
de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San Vicente
Canete — 2023, para opiar ai Tituio Profesionai de Contador Pubiico por ei graduado: Br.
Liliana Virginia Ibarra Huapaya. Tomando en cuenta los siguientes criterios:

Criterio m?lo gt;gular (Bat;eno r::n o (4) S)((g)e i Puntaje
Claridad de la exposicion 19 M
Dominio del tema Y | \(
Vision holistica del trabajo 9 1
gjgiovisuaclj:s rocurses v ) 4’
Total 1Y

Después de concluido el acto de sustentacién y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

1. ( )  Aprobado, con mencion honrosa.
2.( »~ ) Aprobado, por unanimidad
3.( )  Aprobado, por mayoria
4. ( )  Desaprobado
Con una calificacion promediode ( 1Y )
Nota del Informe Nota de Sustentacion Nota Final
I'M 1Y N

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (), impedidos ( ) para realizar los tramites
correspondientes para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico.

Siendo las ..q_:ngoras se dio por termjnado el acto de sustentacion.

—— e

e W7 ]

g
”~
Mg. Paula |Iagros'(ﬁok Pérez
Secretario
Jurado Evaluador

Facultad de Ciencias Empresariales

Dra. Maria Cristina Ramos Toledo
Precidente
Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales

Mg.WElisban Magallanes Yataco
Vacal
Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales

F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3

Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es considerada “copia no

controlada”




Cddigo: F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3

DE CANETE

»: TUE 1) / );Y, N L I : ! ; Y U NARIAR: O
%g& UNT t"R’SH)'“ NACIONAL Fecha de Aprobacion: 13-12-2022 favnn (W

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la ciudad de Cariete, en la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 10:30 am horas, del dia 20 de agosto del 2023, se reunié el
Jurado Evaluador conformado por:

Presidente(a): Dra. Maria Cristina Ramos Toledo
Secretario (a): Mg. Paula Milagros Chiok Pérez
Vocal: Mg. Martin Elisban Magallanes Yataco

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “El Control Interno y los Inventarios
de la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San Vicente

Y -1

Br. Selenia Yadira Sacsa Garcia. Tomando en cuenta los siguientes criterios:

U Mal Regular | Buen M Excel ‘
Criterio (o)a e (zﬁgu . 3) . bt‘l‘gno 4 |e (g)e ok Puntaje
Claridad de la exposicion \M d \j
Dominio del tema ™M 1Y
Vision holistica del trabajo 1 1Y
Uso_ _ de recursos | \i
audiovisuales [\1

) Total 1v

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

)  Aprobado, con mencion honrosa.
~ )  Aprobado, por unanimidad

) Aprobado, por mayoria

)  Desaprobado

bl ol A
Lo Xame X e N N

Con una calificacion promedio de  ( 1\1 )

Nota del Informe Nota de Sustentacion Nota Final

1 ' M

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (), impedidos ( ) para realizar los tramites
correspondientes para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico.

O . .,
Siendo las 913 Horas se dio por termigado el acti de sustentacion.

(N Ao

. u \ =1
Dra. Maria Cristina Ramos Toledo Mg. Martin Elisban Magallanes Yataco
Precidente Vacal
Jurado Evaluador Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

F-M01.03.04-GT-003/ Rev. 3
Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es considerada “copia no

controlada”
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