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RESUMEN
La finalidad del presente trabajo de investigacion fue deslindar el grado de influencia que

existia entre el clima organizacional y la gestion administrativa en la Red de Salud Cariete
Yauyos, periodo 2019. El tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo, no
experimental, método explicativo, transversal, en cuanto a la encuesta y el cuestionario fue la
técnica y el instrumento fue validado por expertos y a la vez confiable. La poblacién fue de
50 trabajadores de la Red de Salud. Los resultados obtenidos mediante la presente
investigacion fue que existe influencia favorable del clima organizacional en la gestion
administrativa en los trabajadores que laboran en las diferentes areas de la red de salud
Cariete Yauyos/.

Palabras claves: clima organizacional, gestion administrativa, Red de Salud
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ABSTRACT
The general objective of this research work was to determine the level of relationship that
exists between the organizational climate and administrative management in the Cariete
Yauyos Health Network, period. The type of research was applied, qualitative, non-
experimental approach, descriptive, correlational, cross-sectional method, in terms of the
survey and the questionnaire was the technique and the instrument was validated by experts
and at the same time reliable. The population was 50 employees of the Health Network. The
results obtained through the present investigation were that there is a favorable incidence of
the organizational climate in the administrative management in terms of the workers who
work in the different areas of the Cafiete Yauyos health network, in terms of the
administrative area.

Keywords: organizational climate, administrative management.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Clima organizacional en la gestion administrativa
de la red de salud Cafiete Yauyos, periodo 2019”, tuvo como principal objetivo poder
determinar si el clima organizacional influye en la gestion administrativa de la red de salud

Cariete Yauyos.

Para una mejor apreciacion el plan de tesis se aprob6 con la Resolucién de Comisidn

Organizadora N° 065-2021-UNDC, de la Universidad de Cariete.

El presente trabajo se desarrollé en cinco capitulos, indicando que en el

Capitulo I, Se sefiala a los aspectos generales, describiendo la realidad problematica, la
formulacion del problema citando a autores internacionales, nacionales y articulos cientificos,

luego se da a conocer los problemas, objetivos, hipdtesis y la justificacion respectivamente.

Capitulo I1, Describimos las variables con articulos y tesis cientificas, asi mismo se

definen conceptos claves.

Capitulo I11, Esta estructurado por el marco metodolégico detallando la hip6tesis
general y especifica, asi mismo la definicion conceptual de las variables y su

operacionalizacion.

Capitulo 1V, se hace referencia al disefio metodoldgico de la investigacion.

Capitulo V, se especifican los resultados procesados.

Capitulo VI, se indica la discusion de los resultados procesados.

Capitulo VII, se especifica las conclusiones de la investigacion.



Capitulo VIII, se da a conocer las recomendaciones de la investigacion.

Capitulo 1X, se detalla las referencias bibliogréficas.

Capitulo X, se indica los anexos.



1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

1.2

El problema se concibe desde el momento que incursiono en las
practicas pre profesionales en la Red de Salud Cafiete Yauyos, es por eso

que me enfoque en esta entidad a ejecutar dicho proyecto de investigacion.

Como sabemos hoy en dia el clima organizacional cumple un papel
muy importante en las entidades ya que podemos mencionar a la
comunicacion eficaz de los colaboradores y asi poder llegar al punto
deseado que viene a hacer la correcta gestion administrativa, ya que como
sabemos toda organizacién que sea exitosa es principalmente por los
colaboradores o el talento humano. Por lo consecuente en la Red de salud
Cariete Yauyos pude notar que no se generaba un ambiente agradable de
trabajo es decir no habia una comunicacion eficaz entre las diversas areas
de la organizacidn es por eso que se retrasaba los asuntos administrativos y

se originaba una mala gestion.

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
¢De qué manera el clima organizacional influye en la gestion

administrativa en la Red de Salud Cariete Yauyos, periodo 2019?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Como la comunicacion influye en la planificacion de trabajo del
personal de la Red de Salud Cafiete Yauyos, periodo 2019?

b. ¢En qué medida la condiciones laborales influye en la organizacion
de trabajo del personal de la Red de Salud Cariete Yauyos, periodo
2019?

c. ¢Cémo el trabajo en equipo influye en el control de trabajo del
personal de la Red de Salud Cafiete Yauyos, periodo 2019?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Demostrar que el clima organizacional influye en la gestion

administrativa en la Red de Salud de Cafiete Yauyos, periodo 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos
a. Determinar si la comunicacion influye en la planificacion de

trabajo del personal de la Red de Salud Cafete Yauyos, periodo
2019.

b. Verificar si las condiciones laborales influye en la organizacion de
trabajo del personal de la Red de Salud Cafiete Yauyos, periodo
2019.

c. Comprobar si el trabajo en equipo influyen en el control del
personal de la Red de Salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

1.4 Justificacion
Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica porque permitio determinar el
nivel de relacion entre el clima organizacional y la gestion
administrativa en la Red de salud Cariete Yauyos, periodo 2019,
logrando asi describir y determinar los problemas que existian. Este
estudio tiene como finalidad poder beneficiar e incentivar a mas
investigadores en realizar estudios en base a este tema, asi como
también poder brindar informacion de lo importante que es el clima
laboral en relacion a la correcta gestion administrativa en cualquier
entidad.

Justificacion practica

De acuerdo con los objetivos del estudio, los resultados nos
proporcionaron hallar las dificultades que se suscitaron en la gestion
administrativa, y en base a ello poder encontrar opciones de solucion
para el manejo adecuado del clima organizacional en la Red de salud

Cariete Yauyos, periodo 2019.



Justificacion metodoldgica

Se aplicd el enfoque cuantitativo para disefar el perfil
metodologico de la tesis, que respaldara el proceso de la descripcion
del problema. Por lo consecuente la presente investigacion por ser de
tipo basica de alcance correlacional, se elaboraran técnicas y se
aplicaran instrumentos de medicion validos y confiables, con la
finalidad de responder a la hipétesis y a razon de ello poder generar
conclusiones, de esta manera ser el punto de partida de aportacion y ser

fuente de informacidn a otras investigaciones semejantes.

1.5 Delimitacion de la investigacion.

1.5.1 Delimitacion tedrica
El trabajo de investigacién se desarrollé dentro de los conceptos

de clima organizacional siendo esta una variable importante para
poder relacionarlo de manera directa con la gestion administrativa
dentro de la organizacion. Se escoge dichas variables para
relacionarlo en torno a las necesidades y objetivos de la empresa, asi
mismo nos centramos en los trabajadores como pilares y accién

objetiva de las posibles deficiencias dentro del entorno laboral.

1.5.2 Delimitacién temporal
La presente investigacion se realizd de manera integral entre los

meses de mayo y diciembre del afio 2019.

1.5.3 Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion se realizd en la Red de Salud

Cariete Yauyos — Perd.



MARCO TEORICO Y EMPIRICO

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Variable independiente: clima organizacional

A. DEFINICION
Ivancevich, M. (2006) nos dice que: “El clima organizacional es el

estudio de los comportamientos, actitudes y desempefio humano en un
entorno organizacional; implica basarse en teorias, métodos y principios
extraidos de disciplinas como la psicologia, sociologia y antropologia
cultural para aprender sobre percepciones, valores, capacidades de
aprendizaje y acciones individuales mientras se trabaja en grupos y dentro
de la organizacion 23 en su conjunto, asi como analizar el efecto del
ambiente externo en la organizacion en sus recursos humanos, misiones,

objetivos y estrategia.”

Mendez, C. (2006) nos dice que “el clima organizacional es el
ambiente propio de la que destaca y sorprende al comparar modelos es la
referida a las discrepancias entre éstos. No obstante, hay algin acuerdo

entre las interpretaciones mas conocidas sobre el clima”.

Rodriguez, D. (1999), sefiala que : “Las percepciones compartidas por
los miembros de una organizacion respecto al trabajo, ambiente, el
ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen
lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho

trabajo”.

Chiavenato, 1. (2006), nos indico que: “El clima laboral es el factor
interno de toda organizacion, es por ello lo relaciona con la atmosfera
psicolégica que hay en toda institucion. De tal modo, menciona que al
hablar de clima organizacional involucra muchos aspectos, en la cual
podemos mencionar el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas, las
metas operacionales, los 24 reglamentos internos, ademas de las actitudes,

sistemas de valores entre otros.”



B. DIMENSIONES
e Comunicacion

e Condiciones laborales

e Trabajo en equipo

C. INDICADORES

e Liderazgo

e Motivacion

e Recompensa

e Confort

e Toma de decisiones

e Remuneracion

e Conflicto y recuperacion

e Lapracticay la honestidad

D. TEORIAS
Factores del clima organizacional

Los factores del clima laboral han sido estudiados de manera
detallada al pasar las ultima decadas,a partir de ello se han clasificado en
tres enfoques relacionadas con la idea del clima organizacional las cuales

son:
Enfoque de Factores Psicoldgicos e individuales

Schneider, B. (1983), nos sefiald que: “Cada trabajador o individuo
puede deducir los procesos que se ejecutan en una organizacion, entre ellos
podemos mencionar: La necesidad de aquel que quiere establecer una
interaccion social, la necesidad de tener afinidad con la institucion y por
altimo la construccion hacia un sentimiento tanto positivo como negativo

en cuanto al sentir pertenencia a la entidad.”



Enfoque de Factores Grupales

Toro, F. (2005), seniala al clima como: “La percepcion colectiva y
compartida de las realidades internas del grupo donde los aspectos sociales
de la tarea se convierten en una fuente de satisfacciones permanentes, se
genera crecimiento personal, se aprende a ser tolerante, a cooperar, a
respetar las diferencias”.

Esto trae consigo un ambiente de tranquilidad, que como
consecuencia disminuye la agresividad interpersonal, la cual se aprende a
solucionar conflictos cuando estos lleguen a suceder, y trae consigo
beneficios a las organizaciones y a su equipo de trabajo y asi poder alcanzar
resultados positivos para la entidad.

Dichos factores son: confianza en el jefe inmediato, buenas relaciones

interpersonales, liderazgo, trabajo en equipo, espiritu de cooperacion.

Enfoque de Factores Organizacionales

Quispe (2015), nos dice que: “Cada organizacion o institucion tiene
sus propias caracteristicas, en muchos casos exclusivas, que dafan el
ambiente interno de las organizaciones, la cual repercuten en el
comportamiento del trabajador y trae consigo que la productividad de la
empresa no sea la esperada.

Entre los factores algunos autores sefialan a la difusion de politicas, la
comunicacion, la toma de decisiones, el nivel de jerarquia y su repercusion
en el cargo, entre otros.

Teoria de la Motivacion de Maslow

Maslow, A. (1943), desarrollo: “Una teoria interesante en base a la
personalidad, en la cual el mas influyente fue la Teoria de la motivacion,
representada por la piramide de Maslow, en la cual se propone en cinco
niveles una estratificacion de las necesidades en la cual el individuo debe de
encantar en cada nivel.”

El primer nivel se hace alusion a las necesidades primarias para la
subsistencia del individuo, llamadas también necesidades fisiol6gicas como
beber, comer y dormir; y si se habla en cuanto a lo laboral es sobre las

condiciones laborales y la remuneracion.



El segundo nivel es sobre la necesidad de seguridad del individuo en
el aspecto de trabajo, es todo en cuanto a las condiciones de seguridad
laborales, salario superior al minimo, estabilidad laboral.

El tercer nivel se habla sobre las necesidades de afecto o sociales tales
como la amistad, el carifio, el respeto, etc.; y en cuanto al rubro del trabajo
son todas las posibilidades de comunicarse con las demas personas, en
cuanto a la empatia, el compafierismo.

El cuarto nivel corresponde a las necesidades de consideracion hacia
la otra persona, asi como también el poder ejecutar tareas que desarrollen en
cada trabajador un sentimiento de satisfaccion, de responsabilidad, de
recibir recompensas por un logro ejecutado, promociones Yy
reconocimientos.

El ultimo nivel la cual es el méas alto implica la autorrealizacion de
cada persona que se refiere a las capacidades y habilidades de cada
trabajador.

Teoria de la motivacion de la jerarquia de Alderfer

Alderfer, C. (1972), el modelo jerarquico ERC de Alderfer, o
tambien conocido como la teoria de la motivacion ERC, viene a ser como
la reformulacién de la teoria propuesta por Abraham Maslow.

Esta teoria fue propuesta por el psicdlogo norteamericano Clayton
Paul Alderfer durante la década de los 60°. Dicha teoria Se basa en el
estudio experimental llevada a cabo por este psicologo en una fabrica
situada en Easton, Pennsylvania, Estados Unidos.

Aunque la piramide de Maslow siempre ha estado en polémica ya que
para muchos investigadores ha sido poco demostrable en cuanto al nivel
cientifico, es por ello a lo largo del tiempo se ha ido revisando dicha teoria,
dando como resultado que muy probable el modelo jerarquico ERC de
Alderfer es la propuesta mas cientifica a la de Maslow.

Teoria de Motivacion de los Factores de Herzberg

Herzberg, F. (1968), plante6 la teoria de la motivacion para asi
detallar de mejor manera el comportamiento de los trabajadores en la
organizacion y la cual plantea la existencia de dos factores fundamentales

que guian el comportamiento de las personas.
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Factores higiénicos o factores extrinsecos:

En cuanto a los factores higiénicos podemos decir que se refiere al
salario, los beneficios sociales, la supervision del personal por sus
superiores, las condiciones ambientales laborales, los reglamentos internos.

En lo que se refiere a los factores extrinsecos es aquel que funciona a
modo de esfuerzo, que trae consigo los incentivos para que esa persona se
sienta aun mas motivada en hacer una tarea, aunque cabe sefialar que en
este caso es un incentivo externo es decir no proviene de la propia tarea.
Factores motivacionales o factores intrinsecos:

Estos factores estan disefiados en cuanto al control del individuo, ya
que tiene una relacion en referencia a lo que el desarrolla o se desempefia.
Tal como lo sefiala Herzberg, “los factores motivacionales son mucho mas
profundos y estables cuando son 6ptimos”.

En referencia a la motivacion intrinseca es cuando el individuo
ejecuta una tarea mediante incentivos internos, por su propio placer de
ejecutarla, ya que la satisfaccion de realizar una tarea no esta determinada

por factores externos.

2.1.2 Variable dependiente: gestién administrativa.

A. DEFINICION.

Segin Taylor, F. (1911), en su libro “Principios de la
Administracion Cientifica define a la administracion como: “El objeto
principal de la Administracion ha de ser: asegurar la méaxima
prosperidad para el patrén junto con la maxima prosperidad para cada

uno de los empleados”.

Fayol, H. (1980), la doctrina administrativa tiene por objeto facilitar
el gobierno de las empresas, sean industriales, sean militares o de
cualquier otra indole; sus principios, sus reglas y sus procedimientos

deben, pues responde tanto a las necesidades del ejercicio como a las
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necesidades de la industria; afiade: Administrar es prever, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

B. DIMENSIONES
¢ Planificacién

e Organizacion

e Direccion

e Control

C. INDICADORES

e Mision

e Objetivos

e Estrategias

e Elaboracion de planes
e Disefio organizacional
¢ Recursos humanos

e Motivacion

e Liderazgo

e Coordinar esfuerzos

e Comunicacion

e Eficaciay eficiencia

e Medidas de control

D. TEORIAS.
Teoria cientifica

En esta teoria se destacan varios autores dentro de los cuales tenemos a
Frederick Winslow Taylor, considerado el “Padre de la administracion”, dio
un paso fundamental para el desarrollo de las teorias organizacionales,
concentrando sus esfuerzos en la organizacion cientifica del trabajo,
fomentando de esta manera la racionalizacion del trabajo obrero, con la
coordinacion de esfuerzos dentro de una perfecta sistematizacién de los

métodos de produccién, Taylor fue el primer autor en plantear los



12

principios de la administracion cientifica en sus trabajos y que en toda
organizacion deben regir, los principios planteados por Taylor son: 1)
Planeamiento, 2) Preparacion, 3) Control, y 4) Ejecucidn, principios que

aun se encuentran vigentes con algunas modificaciones en la actualidad.
Teoria clasica

Esta teoria nace en Francia en 1916, y su principal representante fue Henry
Fayol, esta teoria va de lo general a lo particular, de arriba hacia abajo,

Fayol hacia énfasis en la estructura, es decir en la forma de la empresa.

Teoria de las relaciones humanas

El trabajo tiene su fundamenta en la teoria de las relaciones humanas, la
cual estudia la organizacién como grupos de personas, hace énfasis en las
personas, se inspira en sistemas de psicologia, en la delegacién plena de la
autoridad, en la autonomia del trabajador, en la confianza, con énfasis en las
relaciones humanas entre los empleados y confianza en las personas. La
teoria de las relaciones humanas, también se conoce como escuela
humanistica de la administracién, fue desarrollada por George Elton Mayo
(1880-1940), cientifico australiano, director del centro de investigaciones
sociales de a de la administracién, fue desarrollada por George Elton Mayo
(1880-1949), cientifico australiano y profesor y director del Centro de

Investigaciones Sociales Harvard School of Business Administration.

Origeny Evolucion de la Gestion Administrativa

La préactica de administracion ha existido desde los tiempos mas remotos,
los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus descendientes,
indican el manejo de grandes nameros de personas y recursos para
alcanzar una variedad de objetivos, desde la construccion de alcas a
gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan a
Jetro el suegro de Moisés como el primer consultor administrativo, él
ensefid a Moisés los conceptos de delegacion, la administracion por

excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones de
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Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados maravillosos de una
buena practica administrativa en la produccion de asuntos politicos, el
advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de administracion

cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como disciplina.
Administracion en la Antigiiedad, Roma, Grecia, Chinay Egipto

Resulta evidente que las funciones del administrador contemporaneo
tienen su antecedente en los tiempos méas remoto de la historia. De ahi la
problematica administrativa de los pueblos antiguos y los que se enfrentan
hoy dia al estado social del derecho y el mundo empresarial.
Trascendencia en Roma: aln perdura en roma su apego vocacional al
derecho. La sociedad contemporanea ha heredado a ese derecho romano
una extraordinaria cultura que ha influido notablemente en el contexto 16
juridico actual de nuestro pueblo. Se expresa sin lugar a equivoco que el

lenguaje del derecho romano sea convertido en un idioma universal.
Administracion en la Edad Antigua

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el
hombre pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar
actividades. Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en la
administracion antigua se encuentran muchos de los fundamentos
administrativos de la antigliedad y que pueden observarse en el codigo de
Hamurahi, en el nuevo testamento, asi como en la forma de conducir los
asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se
encuentran vestigios del proceso administrativo. En Egipto existia un
sistema administrativo amplio con una economia planificada y un
gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsion, aqui
se cred el primer sistema de servicio civil. La administracion del Imperio

Romano se caracterizé por la descentralizacion.
Administracion en la Edad Media

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de

nacionalizacion administrativa y direccion; los dominios reales a las
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provincias eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser
manejada de alguna manera, algunos tratados revelan las direcciones de
propiedades y las obligaciones funcionales administrativas. Durante los
Gltimos afos del Imperio Romano el centralismo administrativo se fue
debilitando considerablemente y la autoridad real pas6 al terrateniente,
alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo las puertas al
surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion del gobierno,
con lo que se diferencio de las formas administrativas que habian existido
anteriormente. Hubo una notable evolucién de las ideas administrativas y
se consideraron instituciones como la Iglesia Catolica. En esta época la
Administracion recibe un gran impulso cuando surgen en lItalia los

fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.
Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de esta epoca surge en Rusia y Austria un movimiento
administrativo conocido como comeralistas que alcanzé su mayor
esplendor en el 1560 que trataron de mejorar los sistemas administrativos
usados en esta época, para algunos tratadistas los Comeralistas son los
pioneros en el estudio cientifico de la administracion pablica. A medida
del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucion Industrial Inglesa, la cual
precisd de una nueva generacién de administradores que desarrollaron sus
propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios

administrativos basicos.
Administracion en la Edad Contemporanea

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como
una verdadera ciencia ya que con los frutos de las necesidades de la época
surgen teorias, principios y funciones administrativas. En éste periodo se
echan las bases para el desarrollo de las ciencias administrativas, ya que
con las necesidades de la época surgen teorias, principios, procedimientos
y funciones que aunque ya han sido superadas o modificadas de manera
sustancial cumplieron a su tiempo, cada una un papel preponderante en
cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo. F. W Taylor, Henry

Fayol, los esposos Gilbrenth y Helton Mayo.
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2.2 Antecedentes

A. Antecedentes nacionales

Salas, A. (2017), en su tesis “Influencia del clima
organizacional en la gestion administrativa. Arequipa, Peru.”
identifica en qué medida influye el potencial Humano en la gestion
administrativa en el departamento zonal Sur —-SEDAPAR S.A. La
correlacion de Pearson para evaluar la correlacion entre ambas
variables, obteniendo que no existe asociacion entre ambas variables
dado que el valor de p >0.05, y el grado de correlacion entre la
Gestion Administrativa y el potencial humano es de R=0.094 estando

en una correlacion muy baja y positiva, directa.

Bobadilla, C. (2017), en su tesis “Clima organizacional y
desempefio laboral en institutos superiores tecnologicos de
Huancayo” comprueba que existe una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en institutos superiores
tecnoldgicos de Huancayo. Esta relacion se determin6 con la prueba
estadistica de Chi cuadrada, a través de la prueba de hipotesis. La
prueba confirma la existencia de la relacion entre las variables,
porque los datos expresan una Chi calculada (0,8199) mayor que la
Chi teodrica (0,711), con un nivel de significancia de o. = 0,05 y gl= 4,
lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
Ademas, se precisé la relacion existente las variables mediante el

estadigrafo coeficiente de contingencia.”

Roque, J. (2016), en su tesis indica : “El nivel de la gestion
administrativa en la Mype Comercial “San Martin” es medio debido a
que el 64% de los trabajadores de la empresa se encuentra totalmente
de acuerdo en que la empresa se aplican estrategias de gestion

administrativa.”

“El nivel de calidad de servicio en la Mype Comercial “San
Martin” es medio debido a que el 53% de los clientes indica estar de
acuerdo en que la empresa brinda servicios de calidad al momento de

comercial sus productos.”
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Se elaboraron estrategias de gestion administrativa bajo la teoria
de Fayol, para mejorar los aspectos de la calidad de servicio estudiada
desde el punto de vista de las dimensiones indicadores de la teoria del

instrumento servqual de Parasurman y Berry.

Millan, J. & Montero, M. (2016), en su tesis nos dice: “El Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral por ser ambos factores
fundamentales para la armonia institucional, al realizar el analisis de
la clinica Oncorad se obtuvieron los siguientes resultados: La variable
Clima Organizacional sus dimensiones mayores valoradas fueron;
Involucramiento Laboral con 4,049% y Comunicacion con 3,966% Yy
las menos valoradas fueron; Autorrealizacion con 3,851% vy
Supervision con 3,891%. Asi mismo para la variable de Satisfaccion
Laboral, entre las dimensiones mas valoradas fueron Significacion de
la Tarea con 4,317% y Condiciones de Trabajo con 4,207% y las de
menor valor para los colaboradores estimaron Beneficios Econdmicos

con 4,042% y Reconocimiento Personal y/o Social con 4,129%.”

Garcia, G. & Segura, L. (2014), en su tesis: El clima
organizacional y su relacion con el desempefio docente en las
instituciones educativas del distrito de Cajay — 2013, determina que
existe una correlacion moderada y muy significativa entre la
dimension relaciones interpersonales de la variable clima
organizacional y la dimension planificacién de la variable desempefio
docente. Mientras la dimension relaciones interpersonales se
encuentra entre los niveles alto y muy alto, la planificacion es de nivel
alto. Las relaciones interpersonales influyen en el trabajo de
planificacion que realizan los docentes de las instituciones educativas

de Cajay.

Umasi, J. (2017), en su tesis “Clima organizacional en
trabajadores administrativos del sector salud red de salud San Juan de
Lurigancho 2016” nos dice: “El 72,3% de los 101 encuestados
revelaron que el clima organizacional es regular. El 17,8% sefialaron

que esta deteriorado. Se demostrd que la comunicaciéon y las
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condiciones laborales son las dos dimensiones mas ligadas entre si. El
74,3% de los 101 encuestados revelaron que la autorrealizacion es
regular. El 12,9% sefialaron que est& deteriorado El 12,9% indicé que
es bueno. ElI 72,3% de los 101 encuestados revelaron que el
involucramiento laboral es regular. ElI 10,9% sefialaron que esta
deteriorado. El 16,8% indic6 que es bueno. El 63.4% de los 101
encuestados revelaron que la supervision es regular. ElI 22,8%
sefialaron que estd deteriorado. EI 13,9% indic6 que es bueno. El
66.3% de los 101 encuestados revelaron que la comunicacién es
regular. EIl 20,8% sefialaron que esta deteriorado. El 12,9% indicé que
es bueno. El 69.3% de los 101 encuestados revelaron que las
condiciones laborales son regulares. ElI 21,8% sefialaron que esta

deteriorado. El 8,9% indic6 que es bueno.”

Pajuelo, J. (2018), en su tesis: “Clima organizacional y la
gestion del desempefio docente en el colegio honores de San Martin
de Porres, 2018” nos dice: “El nivel de percepcion del clima
organizacional de los trabajadores del colegio Honores de San Martin
de Porres, 2018, indica que el 91,9% estd de acuerdo, demostrando
que existe un nivel elevado de aceptacién y por consiguiente una
buena aceptacion por parte de los trabajadores. Al analizar los
resultados por dimension del clima organizacional encontramos que
en la cultura de la organizacion (91,9%) y el Disefio organizacional
98,4%), el nivel de aceptacion es bastante elevado, demostrando que,
a nivel de ambas dimensiones, los trabajadores perciben que la
entidad esta trabajando adecuadamente en desarrollar un buen clima
organizacional. En lo que se refiere al nivel de Desempefio docente de
los trabajadores del colegio Honores de San Martin de Porres, 2018,
el 75,8% indica que esta de acuerdo, demostrando un nivel menor que
las anteriores dimensiones, por consiguiente, un buen desempefio

laboral de los trabajadores.”

Gamarra, L. (2017), en su tesis: “Gestion administrativa y
clima organizacional de los colaboradores del programa nacional

Yachay — Lima, 2017.” nos dice: “Analizando los resultados de la
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presente investigacion, con los objetivos planteados se llegaron a
obtener las siguientes conclusiones: Primera: Si cumplié con el
objetivo general de demostrar con la prueba de hipotesis la relacion
que existe entre la gestion administrativa y el clima organizacional,
teniendo una correlacion positiva considerable. Segunda: Si cumplio
con el objetivo especifico 1 de demostrar con la prueba de hipétesis la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la estructura
organizacional, teniendo una correlacion muy fuerte. Tercera: Si
cumplié con el objetivo especifico 2 de demostrar con la prueba de
hipotesis la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
percepcion del trabajo, teniendo una correlacién positiva media.
Cuarta: Si cumplio con el objetivo especifico 3 de demostrar con la
prueba de hipoétesis la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la conducta, teniendo una correlacion positiva

fuerte.”

Jordy & Enrique (2018), en su tesis “Relacion del clima
organizacional con el desempefio laboral de los servidores de una
institucion publica del Callao, afio 2017.” Nos dice: “En este estudio,
la comunicacion interna y la orientacion a resultados son factores
fundamentales en el trabajo y cumplimiento de metas. Con este
motivo, se propuso determinar la relacion entre estas dimensiones. En
consecuencia, se determind que la comunicacion interna entre los
servidores se relaciona muy significativamente con su orientacion a
resultados dentro de la municipalidad. Los resultados de los
cuestionarios, y su posterior evaluacion por medio de los estadigrafos
(Somers’d, Kendall’s tau-c y Spearman’s rho), comprobaron la alta
correlacion entre estas dos variables. Por lo tanto, se mostré que
existe comunicacion rutinaria con sus jefes sobre sus funciones
realizadas acatando las disposiciones que estos consideren necesarias;
de esta manera, se relaciona con la orientacion a resultados y
cumplimiento de objetivos. Por otro lado, se descubrid que la

retroalimentacion entre los jefes y servidores es un aspecto que se
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percibe como una falencia por corregir. Se probd la hipdtesis

planteada, y esta relacion es muy significativa.”

Pelaes, O. (2010), en su tesis “Relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion del cliente en una empresa de
servicios telefonicos” nos dice: “El clima organizacional se relaciona
con la satisfaccion del cliente. A nivel de las hipotesis especificas se
comprobd que las Relaciones Interpersonales, el Estilo de Direccion,
el Sentido de Pertenencia, la Retribucion, la Estabilidad, la Claridad y
Coherencia de la Direccién y los Valores Colectivos se relacionaban
significativamente con la satisfaccion del cliente en la empresa
Telefonica del Perd. Asimismo, el presente estudio permitio
determinar que no hay relacién entre la Distribucion de Recursos y la

satisfaccion del cliente en la empresa Telefonica del Perd.”

B. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Zans, A. (2017), en su tesis “Clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la facultad regional multidisciplinaria
de matagalpa, unan-managua en el periodo 2016” senala que: “El
desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque
las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma
de decisiones, se realiza en gran medida de manera individual,
careciendo de un plan de capacitacion. Los trabajadores docentes y
administrativos de la facultad consideran que el mejoramiento el
Clima Organizacional incidiria de manera positiva en el Desempefio
Laboral, y las relaciones interpersonales, les hacen sentirse bien en el

trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar.”

Chacon, V. (2015), en su tesis “Analisis del clima
organizacional de la empresa representaciones cem, ubicada en
Chiquimula, El Salvador” identifica que: “El tipo de liderazgo
manejado dentro de la empresa es muy bueno, es un liderazgo

democratico, en donde participa activamente en las actividades, se
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percibe también accesibilidad del jefe, para la aportacion de ideas por
parte de los colaboradores, lo cual favorece el desarrollo de cada uno
de ellos y sobre todo al cumplimiento de las metas. Se identificd una
motivacién buena por parte del jefe y los colaboradores en la empresa
Representaciones CEM, en donde se establecio un alto prestigio para
la organizacion por parte de los colaboradores; una motivacién
proactiva por parte del jefe, en algunas ocasiones incentivos no
econdmicos, talleres y satisfaccion por parte de los colaboradores en

su area de trabajo y también con sus compatfieros de trabajo.”

Yokasta (2015) , en su tesis “El clima organizacional como
factor clave para optimizar el rendimiento laboral de los empleados
del area de caja de las agencias de servicios bancarios banesco
ubicadas en la ciudad de Maracay “ permitio conocer que: “El trabajo
en equipo, la comunicacion, la organizacion y la tecnologia son los
factores que influencian positivamente el ambiente en el cual los
trabajadores desempefian sus actividades cotidianas, generando
efectos no solo sobre la calidad de vida laboral de las personas y su
satisfaccion, sino también, sobre la buena disposicion del personal
para alcanzar un mejor desempefio laboral y establecer relaciones
interpersonales armoniosas. Sin embargo, existen otros factores tales
como: la satisfacciéon al cliente, el liderazgo, la motivacion y los

valores.”

Santillan, J. & Villanueva, D. (2013), en su tesis “Propuesta de
sistema de gestion administrativo para la compafiia poison s.a” da a
conocer que: “La empresa Poison S.A. no tiene definida la Vision y
Mision de su empresa, en el presente estudio se logro elaborar las

mismas en coordinacidn con la Gerencia General.

Con el manual los colaboradores conoceran sobre la estructura
de la organizacion desde sus inicios, como estd constituida, sus
procedimientos, y las politicas con las que cuentan, ya que estas
deben ser respetadas para reducir errores operativos Yy evitar

problemas en su estructura organizacional. El manual de
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organizacion dard a conocer la estructura formal de la empresa, la
relacién de autoridad que tiene niveles jerarquicos, asi como los
canales de comunicacion que se encuentran en forma escrita y grafica,

mejorando las relaciones laborales.”

Hernandez, V., & Rojas, M. (2011), en sus tesis “Propuesta de
creacion de un instrumento de medicion de clima organizacional para
una industria farmacéutica” nos dice: “El recurso humano es el capital
empresarial mas valioso, ya que es el que posee y desarrolla el know
how organizacional; por esta razén se hace imperativo realizar
mediciones de clima laboral al interior de las Empresas, ya que estas
nos permiten conocer las percepciones de los colaboradores sobre su
entorno Yy realizar intervenciones tanto a nivel de disefio o redisefio de
estructuras organizacionales, cambios en el entorno organizacional
interno, gestion de programas motivacionales, gestién de desempefio,
mejora de sistemas de comunicacién interna y externa, mejora de

procesos productivos, mejora en los sistemas de retribuciones, etc.”

2.3 Definicion de términos basicos

Clima organizacional

Garcia, M. & Zapata, D. (2008) nos dice que: “el clima
organizacional es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades,
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto, que
son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacion y que influyen sobre su conducta..”

Desemperio laboral

Chiavenato I. (2006) sefiala que: “es el comportamiento del trabajador
en la busqueda de objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos. ElI desempefio laboral tiene una
serie de caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden

mencionar, las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades,
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entre otros que interactian con la naturaleza del trabajo y de la

organizacion para producir.”
Motivacion

Herrera, F. & Roa, J. (2004) indican que: “la motivacion es una de las
claves explicativas mas importantes de la conducta humana con
respecto al porqué del comportamiento. Es decir, la motivacion
representa lo que originariamente determina que la persona inicie una
accion (activacion), se dirija hacia un objetivo (direccidn) y persista

en alcanzarlo (mantenimiento).”
Planeacion

Bateman, T. (2004) La define como: “acciones o medios que los
gerentes pretenden utilizar para lograr las metas de la organizacion. El
plan se realiza de acuerdo con las necesidades organizacionales y la

dependencia que debe ejecutarlo o apoyarlo.”
Organizacion

Munch, L. (2017), “Es lograr que el funcionamiento de la empresa
resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan
en ella, en esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras,
los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la
empresa, asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el
trabajo.”

Direccion

Munch, L. (2010) indica que la direccion como etapa del proceso
administrativo consiste en la ejecucion de los planes de acuerdo con
la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio

del liderazgo.
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Equidad

Rawls, J. (1999) en un articulo de una revista expresa que: “la idea de
equidad es fundamental en el concepto de justicia y destaca que los
miembros de una sociedad discuten y establecen qué préacticas
definirdn como justas, lo cual implica que las mismas dependeran del
pacto subyacente entre los individuos pertenecientes a una

comunidad.”
Expectativas

Oliver, R.(1980) asocia el término de expectativa con “la satisfaccion
del producto o servicio presentado, aludiendo a que la prediccién de
lo que se espera puede estar mas relacionada con la satisfaccion final
del usuario en comparacion con la percepcion que éste tenga del

producto en si mismo.”
Necesidad

Fischer, L. & Espejo, J. (2004), definen la necesidad como la

"diferencia o discrepancia entre el estado real y el deseado™

Eficacia

Robbins, S. & Coulter, M. (2005), se define como "hacer las cosas
correctas”, es decir; las actividades de trabajo con las que la

organizacion alcanza sus objetivos.
Eficiencia

Andrade, S. (2005), define la eficiencia como la "expresion que se
emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema
0 sujeto econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizando el empleo de recursos"
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Administracion

Koontz, H. & Weihrich, H. (2004), nos dice la administracion es "el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en

grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos"
Comunicacion

Chiavenato I. (2006) , nos dice es el proceso de pasar informacion y
comprension de una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacién
influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que

lo recibe

Manual de funciones

Duhalt, K. .(1977) nos dice que es un documento que contiene en
forma ordenada ysistematica informacion y/o instrucciones sobre
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se

consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Puesto de trabajo

Chiavenato 1. (2006), nos dice que : “Una unidad de la organizacion,
cuyo conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de los
demas cargos. Los deberes y las responsabilidades de un cargo, que
corresponden al empleado que lo desempefia, proporcionan los
medios para que los empleados contribuyan al logro de objetivos de la

organizacion.
Division de trabajo

Smith, A. (1776), nos dice: “Sefiald que gracias a la division de
trabajo se ahorraba tiempo, la produccién aumentaba cada vez méas en
menos tiempo debido a que el obrero no tenia que cambiar
constantemente de herramientas, también se ahorraba capital ya
que cada obrero no tenia que disponer de todas las herramientas s6lo
las necesarias para la funcion que desempefiaba. Smith establecia que
a traves de la division de trabajo cada trabajador desarrolla mas

habilidad y destreza en su tarea, aquellos trabajadores especializados


https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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tenian més posibilidades de inventar dispositivos 0 maquinas que

faciliten o mejoren la tarea particular que realizan diariamente.”
Conflictos grupales

Ayestaran, S. (1999) , nos dice que los conflictos son inevitables
cuando varias personas trabajan juntas. En los grupos que trabajan de
manera continuada, el conflicto surge en una variedad de formas y
contextos. Los miembros del grupo pueden sentirse insultados o
engafiados por otros miembros, pueden estar en desacuerdos con la
solucion o con la aproximacion seguida para resolver algun problema

en la entidad.

Toma de decisiones

Kast, F.(1979) nos dice que la toma de decisiones es fundamental
para el organismo la conducta de la organizacion. La toma de decision
suministra los medios para el control y permite la coherencia en los

sistemas
Gestion

Taylor, F. (1994), nos dice :“La gestion es el arte de saber lo que se
quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el
camino mas eficiente” . Esta nocidn instrumental es propia de la
sociedad industrial que, determinada por la productividad y la
tecnologia, se apoya en disciplinas que le permitan optimizar recursos

de una manera practica con énfasis en la racionalizacion del trabajo.”
Adiestramiento

Chiavenato, 1.(2006) nos dice que se considera como el proceso
mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a
incrementar sus conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar
la eficiencia en la ejecucion de la tarea, y asi contribuir a su propio

bienestar y al de la institucion.
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Reclutamiento

Chiavenato, 1.(2006), nos dice: “El reclutamiento es un conjunto de
tecnicas 'y procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la

organizacion”
Metas

Locke, E. (1968) define una meta como aquello que una persona se
esfuerza por conseguir. Las metas son importantes para el ser humano
ya que motivan y guian sus actos. Asi, segin la teoria de Locke, la
intencion de alcanzar metas es una fuente basica de motivacion para

el ser humano.
Capacitacion

Chiavenato, I. (2006), nos dice: “La capacitacion como el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos

definidos.”
Evaluacion del desempefio

Chiavenato, I. (2006), nos dice: “La evaluacion del desempefio es una
apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o

del potencial de desarrollo futuro.”
Rotacion del personal

Chiavenato, 1. (2000) “El término rotacion de recursos humanos se
usa para definir la fluctuacién de personal entre una organizacion y su
ambiente; en otras palabras, el intercambio de personas entre la
organizacion y el ambiente es definido por el volumen de personas

que ingresan y salen de la organizacion.”
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Compensacion

Chiavenato, 1. (2000), “La compensacion de los empleados esta
compuesta por factores financieros y no financieros. A su vez, existen
dentro de los factores financieros dos tipos de compensacion: directa
e indirecta. Dentro de la compensacion directa se encuentran el
salario en si que recibe el empleado, los premios por metas alcanzadas
con éxito y las comisiones (por ventas, cobranzas, etc.). La
compensacion indirecta contempla todos aquellos aspectos por los
que el trabajador recibe dinero o beneficios econémicos, pero que

suelen ser variables.”
Ciclo motivacional

Chiavenato, 1. (2006), interpreta de la siguiente manera: “La
compensacion de los empleados estd compuesta por factores
financieros y no financieros. A su vez, existen dentro de los factores
financieros dos tipos de compensacion: directa e indirecta. Dentro de
la compensacion directa se encuentran el salario en si que recibe el
empleado, los premios por metas alcanzadas con éxito y las
comisiones (por ventas, cobranzas, etc.). La compensacion indirecta
contempla todos aquellos aspectos por los que el trabajador recibe

dinero o beneficios econdmicos, pero que suelen ser variables.”

Cognicion humana

Chiavenato, 1. (2000) “La cognicion es la manera como una persona
se percibe e interpreta a si misma y a su medio externo. Es el filtro a

traves del cual ve, siente y percibe el mundo.”

Cultura Organizacional

Chiavenato, 1. (2006) “La cultura organizacional representa las
normas informales, no escritas, que orientan el comportamiento

cotidiano de los miembros de una organizacion.
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Recursos administrativos

Chiavenato, 1. (2000) “Comprenden todos los medios con los cuales
se planean, organizan, dirigen y controlan las actividades de la
organizacion. Son todos los procesos de toma de decisiones y
distribucion de la informacion necesaria mas alla de los esquemas de

coordinacion e integracion’.
Ausentismo

Chiavenato, I. (2006) “El ausentismo designa las faltas o ausencias
de los empleados en el trabajo. En un sentido mas amplio es la suma
de los periodos en que los empleados se encuentran ausentes en el

trabajo, ya sea por falta, retardo o algun otro motivo.
Socialiacion organizacional

Chiavenato, 1. (2000) nos dice: “La socializacion organizacional
procura exponer al nuevo integrante las bases y premisas con las
cuale funciona la organizacion y como podra él colaborar en ese

aspecto.”

Disefio de puesto

Chiavenato, I. (2000), nos dice: “Es la especificacion del contenido
del puesto, de los metodos de trabajo y de las relaciones con los
demas puestos, con objeto de satisfacer los requisitos tecnologicos,

organizacionales, sociales y personales de su ocupante”

Equipos de trabajo

Chiavenato, I. (2000), Los equipos de trabajo operan mediante un
proceso participativo de toma de decisiones , tareas compartidas y

responsabilidad por el trabajo “administrativo” de nivel superior.”
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Sistemas de premios y sanciones

Chiavenato, I. (2000) “El sistema de premios (salarios, prestaciones,
ascencos, etc) y el de sanciones (medidas diciplinarias, etc)
constituyen los factores basicos que llevan al individuo atrabajar en

provecho de la organizacion.”

I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis general.

El clima organizacional influye en la gestion administrativa en la Red de Salud

Canfiete Yauyos, periodo 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas
a. La comunicacion influye en la planificacion de trabajo del personal de la Red
de Salud de Cafiete Yauyos, periodo 2019.
b. Las condiciones laborales influye en la organizacion de trabajo del personal
de la Red de Salud de Cafiete Yauyos, periodo 2019.
c. Eltrabajo en equipo influye en el control de trabajo del personal de la Red de

Salud de Cariete Yauyos, periodo 2019.

3.2 Definicion conceptual de las variables

Variable independiente “CLIMA ORGANIZACIONAL :

Ivancevich, M. (2006) nos dice que: “El clima organizacional es el estudio de los
comportamientos, actitudes y desempefio humano en un entorno organizacional,
implica basarse en teorias, métodos y principios extraidos de disciplinas como la

psicologia, sociologia y antropologia cultural para aprender sobre percepciones,
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valores, capacidades de aprendizaje y acciones individuales mientras se trabaja en
grupos y dentro de la organizacion en su conjunto, asi como analizar el efecto del
ambiente externo en la organizacion en sus recursos humanos, misiones, objetivos y

estrategia.”
Variable dependiente: “GESTION ADMINISTRATIVA:

Taylor, F. (1994), nos dice que : “La gestion es el arte de saber lo que se quiere

hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente” .

Por ello puedo interpretar lo dicho por el autor, que el gestionar esta de la mano
con mantener una comunicacion eficaz y asi vamos a obtener mejores resultados en la

organizacion.



3.3 Operacionalizacion de las variables.

TABLA 1
Variable independiente Clima organizacional
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VARIABLE DIMENSIONES

COMUNICACION

CONDICIONES LABORALES

TRABAJO EN EQUIPO

CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICADORES

LIDERAZGO

MOTIVACION

RECOMPENSA

CONFORT

TOMA DE DECISIONES

REMUNERACION

CONFLICTO Y COOPERACION

LA PRACTICA DE LA HONESTIDAD

ESCALA DE MEDICION

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

NOTA: Describe la operacionalizacion de la variable clima organizacional.



TABLA 2

Variable dependiente gestion administrativa
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VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

INDICADORES
MISION

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
ELABORACION DE PLANES
DISENO ORGANIZACIONAL
RECURSOS HUMANOS
MOTIVACION
LIDERAZGO
COORDINAR ESFUERZOS
COMUNICACION
EFICACIAY EFICIENCIA
COORDINACION

MEDIDAS DE CONTROL

MONITOREQ Y SUPERVISION

ESCALA DE MEDICION

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

NOTA: Describe la operacionalizacion de la variable clima organizacional.
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IV: DISENO METODOLOGICO

4.1

4.2

4.3

4.4

Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion fue aplicada.

Disefio de investigacion.
El disefio aplicado en el presente estudio es no experimental, explicativo transversal.

No experimental debido a que no realiza ningln experimento, se observa la realidad y
analiza la situacion problematica, y transversal porque los datos fueron recogidos en un

solo tiempo.

Método de investigacion.
La presente investigacion es de método deductivo.

Poblacion y muestra.

La poblacién de este estudio estd constituida por el personal administrativo de la Red

de Salud Cafiete Yauyos la cual son 50 trabajadores. La muestra sera por conveniencia.

4.5 Lugar de estudio.

El lugar de estudio de la presente investigacion es la Red de Salud Cafiete Yauyos.

4.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Instrumentos: La técnica de recoleccién de datos que se utilizé es la encuesta.

Técnicas. El estudio implica aplicar las siguientes técnicas:

La encuesta. Constituye una técnica de recoleccion de datos, mediante el cual se aplica
el cuestionario previamente elaborado (instrumento), la cual se aplico a los 50

trabajadores administrativos de la Red de Salud Cafiete Yauyos.
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4.7 Analisis y procesamientos de datos.

4.8

Los resultados recogidos con el cuestionario, se clasificaran y se tabularan para analizar
los resultados y representar los datos del trabajo de campo. Aqui se realizan las tablas y
figuras correspondientes para mostrar los resultados. Los resultados se clasificaran de
acuerdo a las hipotesis con la finalidad de demostrar la hipotesis materia de estudio.
También usaremos el programa Excel para preparar las tablas y figuras, para la

presentacion de los hallazgos respectivos y se utilizar el programa SPSS.

Validez
La presente investigacién ha sido validada mediante tres expertos en la materia.

TABLA 3
Numero Experto Criterio
1 Segundo Waldemar Rios FAVORABLE
2 Julio Cesar Lujan Minaya FAVORABLE
3 Julio Wu Matta FAVORABLE

4.9 Confiabilidad

El cuestionario de la presente investigacion esta en escala de Likert, la cual para la
confiabilidad de dicho cuestionario se utilizé el programa de SPSS, Excel 2010, rho

Spearman, con un nivel de confianza del 95% y de significancia del 5%.

TABLA4

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
935 20

NOTA: Descripcion de la estadistica de fiabilidad.
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V: RESULTADOS DESCRIPTIVOS

TABLA 5: DIMENSION COMUNICACION

PREGUNTA 1: ;Para usted, existe una plena confianza entre las diferentes &reas

administrativas de la Red de salud?

FRECUENCIA PORCENTAIJE PROCENTAIJE VALIDO PORCENTAJE ACUMULADO

SIEMPRE 5 10% 10% 10%
CASI SIEMPRE 10 20% 20% 30%
A VECES 18 36% 36% 66%
CASI NUNCA 8 16% 16% 82%
NUNCA 9 18% 18% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 1: ;Para usted, existe una plena confianza entre las diferentes areas

administrativas de la Red de salud?

FIGURA 1: ;Para usted, existe una plena confianza entre las diferentes &reas administrativas
de la Red de salud?

PORCENTAJE

A40%
35%
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20%
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N

0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A WVECES CASI NUNCA MNUMNCA

Nota. Grafico de la pregunta 1: ¢Para usted, existe una plena confianza entre las diferentes areas

administrativas de la Red de salud?



INTERPRETACION: En la presente figura nos muestra que el 36% de trabajadores de la
Red de salud Carfete Yauyos nos dice que a veces existe la plena confianza entre las
diferentes areas administrativas, la cual es un punto a mejorar y asi poder tener un mejor

clima laboral en ese aspecto

TABLA 6: DIMENSION COMUNICACION

PREGUNTA 2: ;Usted aprecia una sensacion de bienestar con respecto a su area o puesto de

trabajo?
PROCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 7 14% 14% 14%
CASI
SIEMPRE 17 34% 34% 48%
A VECES 11 22% 22% 70%
CASI NUNCA 12 24% 24% 94%
NUNCA 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 2: ;Usted aprecia una sensacion de bienestar con respecto a su area o puesto

de trabajo?

FIGURA 2: ;(Usted aprecia una sensacion de bienestar con respecto a su area o puesto de

trabajo?
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Nota. Grafico de la pregunta 2: ; Usted aprecia una sensacion de bienestar con respecto a su area o

puesto de trabajo?
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INTERPRETACION: En este caso, nos muestra que el 34% de trabajadores de la Red de
salud Carfiete Yauyos siempre aprecia una sensacion de bienestar respecto a su area de
trabajo, pero a la vez el 12% de ellos nos indica que casi nunca siente ese bienestar, por ende
se deberia de tomar mayor interés en aquellos trabajadores.

TABLA 7: DIMENSION CONDICIONES LABORALES
PREGUNTA 3: ;Las condiciones laborales son buenas la cual permite el buen desarrollo de

las actividades diarias?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 1 2% 2% 2%
CASI
SIEMPRE 16 32% 32% 34%
A VECES 20 40% 40% 74%
CASI NUNCA 9 18% 18% 92%
NUNCA 4 8% 8% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 3: ;Las condiciones laborales son buenas la cual permite el buen
desarrollo de las actividades diarias?

FIGURA 3: ¢Las condiciones laborales son buenas la cual permite el buen desarrollo de las

actividades diarias?

PORCENTAIJE
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Nota. Grafico de la pregunta 3: ¢Las condiciones laborales son buenas la cual permite el buen

desarrollo de las actividades diarias?
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INTERPRETACION: En esta tabla podemos deducir que el 40% de colaboradores de la red
de salud Cafiete Yauyos indica que solo a veces las condiciones de trabajo son viables para el
desarrollo de sus funciones y un 2% indica lo contrario de que siempre son buenas las
condiciones de trabajo. Por ello llegamos a la conclusion de que se debe de tomar mayor
interés de parte de los lideres de la entidad en cuanto a las condiciones de trabajo que brindan

a su personal.

TABLA 8: DIMENSION CONDICIONES LABORALES
PREGUNTA 4: ;/Se ejecutan normas y valores que favorecen en la adecuada organizacion

del trabajo?

PROCENTAIJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 6 12% 12% 12%
CASI
SIEMPRE 15 30% 30% 42%
A VECES 21 42% 42% 84%
CASI NUNCA 6 12% 12% 96%
NUNCA 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 4: ;/Se ejecutan  normas y valores que favorecen en la adecuada

organizacion del trabajo?

FIGURA 4: ;Se ejecutan normas y valores que favorecen en la adecuada organizacion del

trabajo?
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Nota. Grafico de la pregunta 4: ;/Se ejecutan normas y valores que favorecen en la adecuada

organizacion del trabajo?
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INTERPRETACION: En este caso se observa que el 42% de trabajadores de la red de salud
Cafiete Yauyos indica que solo a veces existen normas o valores institucionales en favor de la
organizacion del trabajo, la cual muchas veces frustra o hace mas lenta la produccion u

organizacion en la empresa.
TABLA 9: DIMENSION CONDICIONES LABORALES

PREGUNTA 5: ;La Red de Salud Cafete Yauyos le brinda oportunidades para que su

persona crezca personal y profesionalmente?

PROCENTAIJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 7 14% 14% 14%
CASI
SIEMPRE 11 22% 22% 36%
A VECES 14 28% 28% 64%
CASI NUNCA 8 16% 16% 80%
NUNCA 10 20% 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 5: ;La Red de Salud Cafiete Yauyos le brinda oportunidades para que su

persona crezca personal y profesionalmente?

FIGURA 5: (La Red de Salud Cafiete Yauyos le brinda oportunidades para que su persona

crezca personal y profesionalmente?

PORCENTAIJE
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Nota. Gréafico de la pregunta 5: ;La Red de Salud Cafiete Yauyos le brinda oportunidades para que

su persona crezca personal y profesionalmente?
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INTERPRETACION: Se muestra que el 28% de colaboradores de la Red de salud Cariete
Yauyos pues que solo a veces se le brinda oportunidades para crecer profesionalmente y
personal, la cual genera en ellos una desmotivacion para esforzarse en realizar funciones que
se les encarga. Del mismo modo tomar en cuenta el resultado del 20% de trabajadores que

indica que nunca se les brinda apoyo para crecer personalmente.
TABLA 10: DIMENSION CONDICIONES LABORALES

PREGUNTA 6: ¢Piensa usted que los procesos que se ejecutan en la organizacion facilitan

el logro de los objetivos?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 4 8% 8% 8%
CASI
SIEMPRE 18 36% 36% 44%
A VECES 17 34% 34% 78%
CASI NUNCA 6 12% 12% 90%
NUNCA 5 10% 10% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 6: ;Piensa usted que los procesos que se ejecutan en la organizacion
facilitan el logro de los objetivos?

FIGURA 6: ¢Piensa usted que los procesos que se ejecutan en la organizacion facilitan el

logro de los objetivos?
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Nota. Grafico de la pregunta 6: ¢Piensa usted que los procesos que se ejecutan en la organizacion
facilitan el logro de los objetivos?
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INTERPRETACION: En este caso, la figura nos muestra que el 36% de trabajadores indica

que los procesos que se ejecutan en la entidad siempre facilitan el logro de objetivos, la cual

es un punto positivo para la red de salud Cafiete Yauyos, pero aun existe un porcentaje que

piensa lo contrario.

TABLA 11: DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

PREGUNTA 7: ¢Mantiene usted una adecuada comunicacion y empatia con sus

comparieros de trabajo?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 16 32% 32% 32%
CASI
SIEMPRE 20 40% 40% 72%
A VECES 11 22% 22% 94%
CASI NUNCA 3 6% 6% 100%
NUNCA 0 0% 0%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 7: ;/Mantiene usted una adecuada comunicacion y empatia con sus

comparieros de trabajo?

FIGURA 7: ;Mantiene usted una adecuada comunicacion y empatia con sus comparfieros de

trabajo?
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Nota. Grafico de la pregunta 7: ;Mantiene usted una adecuada comunicacion y empatia con sus

comparieros de trabajo?



INTERPRETACION: En esta pregunta, se resalta algo muy positivo, que el 40% de
trabajadores mantiene una buena comunicacion y atencion con compafieros de otras

dependencias, la cual facilita que los tramites documentarios se agilicen y exista una armonia

empresarial.

TABLA 12: DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

PREGUNTA 8: (Cuando necesita informacion de otras dependencias lo puede conseguir

facilmente?
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PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
SIEMPRE 2 4% 4% 4%
CASI
SIEMPRE 16 32% 32% 36%
A VECES 20 40% 40% 76%
CASI NUNCA 10 20% 20% 96%
NUNCA 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 8: ;Cuando necesita informacion de otras dependencias lo puede conseguir

facilmente?

FIGURA 8: ;Cuando necesita informacion de otras dependencias lo puede conseguir

facilmente?
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Nota. Grafico de la pregunta 8: ;Cuéndo necesita informacion de otras dependencias lo puede

conseguir facilmente?
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INTERPRETACION: En este caso se observa que el 40% de colaboradores indica que a

veces consiguen informacion necesaria para el cumplimiento de funciones de otras

dependencias, la cual se debe de solucionar ya que si no hay facilidad de ello, el trabajo se

podria retrasar.

TABLA 13: DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

PREGUNTA 9: (Su jefe inmediato se preocupa por contribuir a crear un ambiente laboral

agradable?

FRECUENCIA PORCENTAJE f/i?_fggTAJE R%E(IifUNI_T :[J)EO

SIEMPRE 12 20% 20% 20%
CASI

SIEMPRE 11 22%% 22% 46%
A VECES 15 30% 30% 76%
CASI NUNCA 6 12% 12% 88%
NUNCA 6 12% 12% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 9: ;Su jefe inmediato se preocupa por contribuir a crear un ambiente

laboral agradable?

FIGURA 9: (Su jefe inmediato se preocupa por contribuir a crear un ambiente laboral

agradable?
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Nota. Grafico de la pregunta 9: ;Su jefe inmediato se preocupa por contribuir a crear un ambiente

laboral agradable?
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INTERPRETACION: Se observa en la siguiente figura que el 30% de trabajadores dan a
conocer que su jefe inmediato se preocupa por generar un ambiente hostil, pero también hay

un porcentaje del 12% la cual muestra que no tiene interés para brindarles un ambiente

laboral agradable acorde con el trabajo.

TABLA 14: DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

PREGUNTA 10: ;Se considera comprometido (a) con la institucién?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 24 48% 48% 48%
CASI
SIEMPRE 16 32% 32% 80%
A VECES 5 10% 10% 90%
CASI NUNCA 5 10% 10% 100%
NUNCA 0 0% 0%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 10: ;Se considera comprometido (a) con la institucion?

FIGURA 10: ;Se considera comprometido (a) con la institucion?
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Nota. Grafico de la pregunta 10: ;Se considera comprometido (a) con la institucion?
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INTERPRETACION: En este caso se observa algo muy viable a favor de la red de salud
Caiiete Yauyos, que el 48% de encuestados manifiesta su compromiso con la entidad, pero
también hay algo que alarma, existe un 10% que no lo estd, la cual el jefe inmediato y/o
director general deberia de tomar cartas en el asunto, ya que no es bueno para el bien de la

organizacion.

TABLA 15: DIMENSION PLANIFICACION

PREGUNTA 11: ;La Red de salud Cafiete Yauyos da a conocer las Politicas institucionales?

PROCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE /7 5 ACUMULADG
SIEMPRE 4 8% 8% 8%
CASI
SIEMPRE 9 18% 18% 26%
A VECES 24 48% 48% 74%
CASI NUNCA 4 8% 8% 82%
NUNCA 9 18% 18% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 11: ;La Red de salud Cafiete Yauyos da a conocer las Politicas
institucionales?

FIGURA 11: ;La Red de salud Cafete Yauyos da a conocer las Politicas institucionales?
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Nota. Grafico de la pregunta 11: ;La Red de salud Carfiete Yauyos da a conocer

las Politicas institucionales?
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INTERPRETACION: En este caso se muestra que un 48% de trabajadores indica que la
institucion a veces traza y da a conocer las politicas institucionales para el correcto desarrollo
de la mision y vision de la organizacion. Del mismo modo también sefialar que un 18% niega

dicha informacion, la cual se deberia de atender dicho caso.

TABLA 16: DIMENSION PLANIFICACION

PREGUNTA 12: ;Los Presupuestos estan alineados en funcién a las metas y objetivos?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 2 4% 4% 4%
CASI
SIEMPRE 11 22% 22% 26%
A VECES 23 46% 46% 72%
CASI NUNCA 11 22% 22% 94%
NUNCA 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 12: ;Los Presupuestos estan alineados en funcion a las metas y objetivos?

FIGURA 12: ;Los Presupuestos estan alineados en funcién a las metas y objetivos?
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Nota. Grafico de la pregunta 12: ;Los Presupuestos estan alineados en funcion a
las metas y objetivos?
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INTERPRETACION: Se muestra en la tabla que el 46% de trabajadores de la red de salud
Carfiete Yauyos indican que los presupuestos solo a veces se ejecutan en funcion a los

objetivos y metas, la cual esto da indicio que la mayoria de trabajadores esta disconforme con

la remuneracion que percibe en funcién a sus metas organizacionales.

TABLA 17: DIMENSION PLANIFICACION

PREGUNTA 13: (Los Puestos de trabajo son designados y ocupados en funcion de las

competencias de los colaboradores?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 5 10% 10% 10%
CASI
SIEMPRE 9 18% 18% 28%
A VECES 17 34% 34% 62%
CASI NUNCA 11 22% 22% 84%
NUNCA 8 16% 16% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 13: ;Los Puestos de trabajo son designados y ocupados en funcién de las

competencias de los colaboradores?

FIGURA 13: ;Los Puestos de trabajo son designados y ocupados en funcion de las

competencias de los colaboradores?
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Nota. Grafico de la pregunta 13: ;Los Puestos de trabajo son designados y ocupados en

funcidn de las competencias de los colaboradores?
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INTERPRETACION: Se observa que un 34% de trabajadores percibe que solo a veces los
puestos de trabajo son ocupados en funcion de las competencias de los trabajadores, la cual es
un tema a solucionar ya que eso generaria un conflicto entre miembros de la institucion,

inclusive hasta celos laborales.

TABLA 18: DIMENSION ORGANIZACION
PREGUNTA 14: ;Se ejecuta el trabajo en equipo para traer consigo soluciones ante los

diversos problemas laborales?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 7 14% 14% 14%
CASI
SIEMPRE 16 32% 32% 46%
A VECES 19 38% 38% 84%
CASI NUNCA 8 16% 16% 100%
NUNCA 0 0% 0%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 14: ;Se ejecuta el trabajo en equipo para traer consigo soluciones ante los
diversos problemas laborales?

FIGURA 14: ;Se ejecuta el trabajo en equipo para traer consigo soluciones ante los diversos

problemas laborales?
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Nota. Grafico de la pregunta 14: ;Se ejecuta el trabajo en equipo para traer consigo

soluciones ante los diversos problemas laborales?
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INTERPRETACION: Se muestra en la siguiente figura que el 39% de trabajadores sefiala
que solo a veces se desarrolla el trabajo en equipo para dar solucion a los problemas y asi
tomar mejores decisiones, la cual es un punto a solucionar ya que no se afirma que se trabajé

en conjunto todas las veces que se requiere.

TABLA 19: DIMENSION ORGANIZACION

PREGUNTA 15: ;Es politica de la empresa la capacitacion de sus colaboradores?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 6 12% 12% 12%
CASI
SIEMPRE 12 24% 24% 36%
A VECES 17 34% 34% 70%
CASI NUNCA 4 8% 8% 78%
NUNCA 11 22% 22% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 15: ¢Es politica de la empresa la capacitacion de sus colaboradores?

FIGURA 15: ¢Es politica de la empresa la capacitacion de sus colaboradores?
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Nota. Grafico de la pregunta 15: ¢Es politica de la empresa la capacitacion de sus

colaboradores?
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INTERPRETACION: En este caso el 34% de trabajadores indice que solo a veces la
empresa tiene como politica la capacitacion de sus colaboradores, la cual seria un problema

por solucionar, ya que las capacitaciones deberian de ser constantes.

TABLA 20: DIMENSION CONTROL

PREGUNTA 16: (Se desarrollan procesos de verificacion y revision de los procesos

internos?
PROCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 3 6% 6% 6%
CASI
SIEMPRE 11 22% 22% 28%
A VECES 15 30% 30% 58%
CASI NUNCA 14 28% 28% 86%
NUNCA 7 14% 14% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 16: ;Se desarrollan procesos de verificacion y revision de los procesos

FIGURA 16: ¢;Se desarrollan procesos de verificacion y revision de los procesos internos?
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Nota. Grafico de la pregunta 16: ¢Se desarrollan procesos de verificacion y revision de

los procesos internos?
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INTERPRETACION: En este caso se muestra que el 30% de trabajadores indica que solo a
veces se llevan a cabo procesos de revision y/o verificacion de los procesos internos de la
entidad, la cual se deberia de llevar siempre procesos de auditoria dentro de la organizacion.

TABLA 21: DIMENSION CONTROL

PREGUNTA 17: ;Se realizan procesos de auditoria cada cierto tiempo?

PROCENTAJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 4 8% 8% 8%
CASI
SIEMPRE 4 8% 8% 16%
A VECES 18 36% 36% 52%
CASI NUNCA 13 26% 26% 78%
NUNCA 11 22% 22% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 17: ;Se realizan procesos de auditoria cada cierto tiempo?

FIGURA 17: ¢;Se realizan procesos de auditoria cada cierto tiempo?
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Nota. Grafico de la pregunta 17: ;Se realizan procesos de auditoria

cada cierto tiempo?
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INTERPRETACION: En esta pregunta se ve mediante el grafico estadistico que el 36% de
trabajadores indica que solo a veces se ejecutan procesos de auditoria, la cual es algo a

mejorar ya que los procesos de auditoria se deberian de dar con mucha frecuencia.
TABLA 22: DIMENSION CONTROL

PREGUNTA 18: ;Se ejecuta la constante evaluacion de las actividades para corroborar el

cumplimento de las metas?

PROCENTAJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 3 6% 6% 6%
CASI
SIEMPRE 11 22% 22% 28%
A VECES 22 44% 44% 72%
CASI NUNCA 10 20% 20% 92%
NUNCA 4 8% 8% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 18: ¢Se ejecuta la constante evaluacion de las actividades para corroborar

el cumplimento de las metas?

FIGURA 18: ;Se ejecuta la constante evaluacion de las actividades para corroborar el

cumplimento de las metas?
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Nota. Grafico de la pregunta 18: ;Se ejecuta la constante evaluacion de las

actividades para corroborar el cumplimento de las metas?
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INTERPRETACION: En esta pregunta se indica mediante el cuadro estadistico que el 44%
de trabajadores sefiala que a veces se realiza el seguimiento a manera de evaluacion de las

actividades que realizan y asi verificar el cumplimiento de metas.
TABLA 23: DIMENSION CONTROL

PREGUNTA 19: ;La Red de salud Cafiete Yauyos cuenta con el manual de organizacion y
funciones y se trabaja en funcion a ello?

PROCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 8 16% 16% 16%
CASI
SIEMPRE 14 28% 28% 44%
A VECES 18 36% 36% 80%
CASI NUNCA 8 16% 16% 96%
NUNCA 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 19: ;La Red de salud Cafiete Yauyos cuenta con el manual de organizacion
y funciones y se trabaja en funcién a ello?

FIGURA 19: ¢La Red de salud Cafiete Yauyos cuenta con el manual de organizacion y
funciones y se trabaja en funcion a ello?
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Nota. Grafico de la pregunta 19: ;La Red de salud Cafiete Yauyos cuenta
con el manual de organizacion y funciones y se trabaja en funcion a ello?
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INTERPRETACION: En esta pregunta se indica que el 36% de trabajadores sefiala que
solo a veces se trabaja en funcién al manual de funciones, la cual es un tema grave a

solucionar porque siempre se debe de contar con el MOF vy trabajar de acuerdo a ello.

TABLA 24: DIMENSION CONTROL

PREGUNTA 20: ¢ Los Jefes desarrollan dotes de Liderazgo?

PROCENTAJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 7 14% 14% 14%
CASI
SIEMPRE 12 24% 24% 38%
A VECES 17 34% 34% 72%
CASI NUNCA 6 12% 12% 84%
NUNCA 8 16% 16% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Estadistica de la pregunta 20: ;Los Jefes desarrollan dotes de Liderazgo?

FIGURA 20: ¢ Los Jefes desarrollan dotes de Liderazgo?
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Nota. Grafico de la pregunta 20: ;Los Jefes desarrollan dotes de Liderazgo?
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INTERPRETACION: En este caso se sefiala que el 34% de trabajadores dicen que solo a
veces los jefes desarrollan dotes de liderazgo, la cual es una incidencia preocupante ya que no
estan motivando a sus colaboradores y no cumplen su funcién de lideres, sino solamente de

jefes o superiores.

TABLA N° 25

Analisis descriptivo del clima organizacional (variable 1)

CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 5 10,0 10,0 10,0
A VECES 22 44,0 44,0 54,0
CASI| SIEMPRE 21 42,0 42,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0

Nota. Estadistica de la variable 1 (CLIMA ORGANIZACIONAL)

FIGURA 21: Analisis descriptivo del clima organizacional (variable 1)

CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Grafico de la variable 1 (CLIMA ORGANIZACIONAL)
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INTERPRETACION: En la presente tabla, se hace referencia a la variable de cada una de
las respuestas de las preguntas del cuestionario, la cual arrojé como resultado que el 10%
casi nunca esta de acuerdo con el clima organizacional en la red de salud Cafete Yauyos, el
44% solo a veces esta de acuerdo, el 42% casi siempre estd de acuerdo y el 4% siempre esta

de acuerdo.
TABLA 26

Anélisis descriptivo de la gestion administrativa (variable 2)

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 11 22,0 22,0 26,0
A VECES 24 48,0 48,0 74,0
CASI SIEMPRE 10 20,0 20,0 94,0
SIEMPRE 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Estadistica de la variable 2 (GESTION ADMINISTRATIVA)

FIGURA 22: Analisis descriptivo de la gestion administrativa (variable 2)
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INTERPRETACION: En la presente tabla, describe la variable en referencia de cada una de
las respuestas de los items del cuestionario, la cual dio como resultado que el 4% nunca esta
de acuerdo con la gestion administrativa que se ejecuta en la red de salud Cafiete Yauyos, el
22% casi nunca esta de acuerdo, el 48% a veces esta de acuerdo, el 20% casi siempre y el 6%

siempre.
RESULTADOS INFERENCIALES

5.1 Prueba de hipotesis (analisis correlacional)

5.1.1 Hipotesis general
Ha: El clima organizacional influye en la gestion

administrativa en la Red de salud Cariete Yauyos-
periodo 2019.

HO: El clima organizacional no influye en la gestién
administrativa en la Red de salud Cariete Yauyos-

periodo 2019.
TABLA N° 27
Correlaciones
CLIMA GESTION
ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA
Rho de CLIMA Coeficiente de 1,000 682"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
GESTION Coeficiente de 682" 1,000
ADMINISTRATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistica de correlacion de variables.
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INTERPRETACION: El coeficiente fue de 0.682, por lo tanto se deduce que existe
una correlacion positiva fuerte. La significancia fue de 0.000 menor a 0.05, por lo
consecuente existe una relacion positiva fuerte entre el clima organizacional y la gestion
administrativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).

Se puede afirmar que el clima organizacional si influye en la gestion administrativa en la Red

de Salud Cafiete Yauyos.

5.1.2 Hipotesis especifica 1
Ha: La comunicacion influye en la planificacion de

trabjo del personal de la Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019.
Ho: La comunicacion no influye en la planificacion
de trabjo del personal de la Red de Salud de Cariete
Yauyos, periodo 2019.

TABLA N° 28
Correlaciones
COMUNICACION PLANIFICACION

COMUNICACION Correlacion de 1 701"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
PLANIFICACION Correlacion de ,701* 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistica de correlacion de dimensiones.
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INTERPRETACION: El coeficiente fue de 0.701,por lo tanto hay una correlacion

positiva significativa, la significancia fue de 0.000 menor a 0.01 ,se podria deducir que existe

con relacion significativa en la comunicacion en la planificacion de trabajo del personal ; por

lo tanto se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna(Ha).

Se afirma que la comunicacion influye en la planificacion de trabajo del personal
de la Red de Salud de Cariete Yauyos, periodo 2019.

TABLA N° 29

5.1.3 Hipotesis especifica 2
Ha: Las condiciones laborales influye en Ia

organizacion del trabajo del personal de la red de
salud Cariete Yauyos, periodo 2019.
Ho: Las condiciones laborales no influye en la
organizacion del trabajo del personal de la red de
salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

Correlaciones

CONDICIONES
LABORALES ORGANIZACION
Rho de Spearman CONDICIONES  Coeficiente de 1,000 ,698"

LABORALES correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
ORGANIZACION Coeficiente de ,698"~ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistica de correlacion de dimensiones.
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INTERPRETACION: El coeficiente fue de 0.698, por lo tanto hay una correlacion
positiva moderada , la significancia fue de 0.000 menor a 0.001, se podria deducir que existe
una relacion moderada entre las condiciones laborales y la organizacion del trabajo del
personal ; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Se afirma que las condiciones laborales influye en la organizacion del trabajo del
personal de la red de salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

5.1.4 Hipotesis especifica 3
Ha: El trabajo en equipo influye en el

control del trabajo del personal de la red de
salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

Ho: EIl trabajo en equipo no influye en el
control del trabajo del personal de la red de

salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

TABLAN° 30
Correlaciones
TRABAJO EN
EQUIPO CONTROL
Rho de TRABAJO EN Coeficiente de 1,000 ,907™
Spearman EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
CONTROL Coeficiente de ,907" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistica de correlacion de dimensiones.
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INTERPRETACION: El coeficiente fue de 0.907 por lo tanto existe una correlacion
positiva perfecta, la significancia fue de 0.000 menor a 0.001, la cual se puede deducir que
existe una relacion entre el trabajo en equipo y el control de trabajo del personal , esto quiere

decir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Se afirma que el trabajo en equipo influye en el control de trabajo del personal de la red de

salud Carfiete Yauyos, periodo 2019.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general

En la presente investigacion , tiene como objetivo principial determinar si el clima
organizacional influye en la gestion administrativa de la Red de salud Cariete Yauyos periodo
2019. Entre ellos la significancia bilateral es de 0.000 y el coeficiente de correlacion es de
0.682. Por lo tanto llegamos a la determinacion de que el clima organizacional influye en la
gestion administrativa de la red de salud Cafite Yauyos,periodo 2019. Estos resultados fueron
contrastados con la investigacion de Umasi, J. (2017), en su tesis “Clima organizacional en
trabajadores administrativos del sector salud red de salud San Juan de Lurigancho 2016 que
concluyo que a un mejor clima organizacional mejora también la gestion administrativa y que

la base de todo es la comunicacion.

Respecto al objetivo especifico 1

Del mismo modo en el objetivo espcifico 1, se planted determinar si la comunicacion
influye en la planificacion de trabajo del personal de la Red de salud Cafiete Yauyos, periodo
2019; teniendo como resultado que el coeficiente de correlaciéon es de 0.701, por lo tanto
existe una correlacion positiva significativa, la significancia fue de 0.000 menor a 0.01
entonces se podria deducir que existe con relacién significativa entre la comunicacion en la
planificacién de trabajo del personal; por lo consecuente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipoétesis alterna (Ha).Por lo tanto se afirma que la comunicacion influye en la
planificacion de trabajo del personal de la Red de Salud de Cafete Yauyos, periodo 2019.
Este resultado es corroborado con la investigacion de Umasi, J. (2017), en su tesis “Clima
organizacional en trabajadores administrativos del sector salud red de salud San Juan de
Lurigancho 2016, que llega a la conclusion que la comunicacion tiene una relacion fuerte

con la planificacion de trabajo en toda entidad.
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Respecto al objetivo especifico 2

De tal manera en el objetivo especifico 2, se planted determinar si las condiciones
laborales influyen en la organizacion de trabajo del personal de la red de salud Carfiete
Yauyos, periodo 2019 ; se obtuvo como resultado que el coeficiente de correlacion fue de
0.698, por lo tanto hay existe correlacion positiva moderada , la significancia fue de 0.000
menor a 0.001,entonces se podria deducir que hay una relacibn moderada entre las
condiciones laborales y la organizacion de trabajo del personal ; por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Se afirma que las condiciones laborales influye en la organizacion de trabajo del
personal de la red de salud Cariete Yauyos, periodo 2019. Este resultado es corroborado con
la investigacion de Zans, A. (2017), en su tesis “Clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la facultad regional
multidisciplinaria de matagalpa, unan-managua en el periodo 2016 sefiala que: Los
trabajadores docentes y administrativos de la facultad consideran que el mejoramiento el
Clima Organizacional incidiria de manera positiva en el Desempefio Laboral, y las relaciones
interpersonales, las condiciones laborales les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que
consideran que se debe cultivar ello para asi tener una mejor organizacion de trabajo”
Respecto al objetivo especifico 3

Por ultimo en la objetivo especifico 3 , se planted determinar si el trabajo en equipo
influye en el control de trabajo del personal de la red de salud Cafite Yauyos, periodo 2019,
lacual se obtuvo el resultado de que el coeficiente fue de 0.907 por lo tanto hay una
correlacion positiva perfecta, la significancia fue de 0.000 menor a 0.001, la cual se puede
deducir gue existe una relacion entre el trabajo en equipo y el control de trabajo del personal ,

por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)
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Se afirma que el trabajo en equipo influyen en el control de trabajo del personal de la
red de salud Cariete Yauyos, periodo 2019.

Por lo consiguiente concuerdo con el estudio realizado por Lisette (2017) en su tesis:
“Gestion administrativa y clima organizacional de los colaboradores del programa nacional
Yachay — Lima, 2017.”, la cual se concluye que mediante la prueba de hipdtesis hay una
correlacion positiva favorable entre el clima organizacional y la gestion administrativa, y es

tal como también se demuestra en mi investigacion.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

1.  Se demostré que el clima organizacional si influye en la gestion administrativa de la
Red de Salud Cariete Yauyos, periodo 2019; esto debido a que un buen ambiente
laboral pues genera que los colaboradores de una entidad esten a gusto en su centro de

labores y por ende hace que los procesos administrativos se agilizen.

2. Se determind que la comunicacion influye planificacion de trabajo del personal de la
Red de Salud de Cafiete Yauyos, periodo 2019; debido a que la Red de Salud Cariete
Yauyos pues se trata de fortalecer lainteraccion entre los colaboradores y asi crear un
mejor ambiente laboral, pero tambien podemos deducir que aun existe un porcentaje del
personal que aun no llega a sentir que la comunicacion se este practicando de maera

fluida en el centro de trabajo.

3. Se verifico que las condiciones laborales influye en la organizacion de trabajo del
personal de la Red de Salud Cafiete Yauyos, periodo 2019; esto debido a que el
personal pone en conocimiento que solo a veces sienten que las condiciones de trabajo
van de lamano para realizar una buena gestion, ademas de ello nos hablan sobre que no

se entregan compensaciones y/o recompensas por trabajos encomendados.

4.  Se comprobd que el trabajo en equipo influyen en el control de trabajo del personal de
la Red de Salud Cariete Yauyos, periodo 2019; esto debido que los colaboradores
manifiestan que no existen parametros la cual ellos puedan guiarse de la mejor manera
para realizar el trabajo de una manera aceptable, estos parametros son que cada quien

labora por su lado, no hay mucha empatia, no se generan grupos de trabajos,entre otros.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

1.  Los responsables de las areas respectivas deben planificar actividades motivacionales
que generen un ambiente laboral adecuado entre sus colaboradores, para optimizar el
cumplimientos de sus objetivos laborales.

2. Los responsables de las areas deben delegar confianza a sus colaboradores para que
puedan desarrollar sus roles interpersonales en beneficio de la organizacion.

3. Se debe aprobar un cuadro de compesaciones para premiar aquellos trabajadores que
generen mayor productividad en la organizacion.

4.  Se deben establecer estandares de cumplimiento de metas para tener un mayor control

en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: “Efectos del clima organizacional en la gestion administrativa en la

Red de salud Cariete Yauyos — periodo 2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera el clima
organizacional influye en la
gestion administrativa en la
Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019?

Objetivo general
Demostrar que el clima
organizacional influye en la
gestion administrativa en la
Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019.

Hipdtesis general

El clima organizacional influye en la
gestion administrativa en la Red de
Salud Cafiete Yauyos, periodo 2019.

Variable independiente
X. CLIMA
ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES

D1: Comunicacién

D2: Condiciones laborales.
D3: Trabajo en equipo.

Tipo de investigacion: el tipo
de investigacion fue aplicada.
Nivel de investigacion: es
explicativo porque a través de
la encuesta se detalla el
desarrollo del personal en la
organizacion

Método de
deductivo

investigacion:

Problemas especificos
,Cémo la comunicacién
influye en la planificacion de
trabajo del personal de la
Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019?

¢En qué medida las
condiciones laborales
influye en la organizacién de
trabajo del personal de la
Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019?

¢Cémo el trabajo en equipo
influye en el control del
trabajo del personal de la
Red de Salud de Cairiete
Yauyos, periodo 2019?

Objetivos especificos
Determinar Si la
comunicacion influye en la
planificacion de trabajo del
personal de la Red de Salud
de Cafiete Yauyos, periodo
20109.

Verificar si las condiciones
laborales influye en la
organizacion de trabajo del
personal de la Red de Salud
de Cafiete Yauyos, periodo
20109.

Comprobar si el trabajo en
equipo influye en el control
de trabajo del personal de la
Red de Salud de Cairiete
Yauyos, periodo 2019.

Hipotesis especificas
La comunicacion influye en la
planificacion de trabajo del personal
de la Red de Salud de Cafiete
Yauyos, periodo 2019.

Las condiciones laborales influye en
la organizacién de trabajo del personal
de la Red de Salud de Cafete
Yauyos, periodo 2019.

El trabajo en equipo influye en el
control de trabajo del personal de la
Red de Salud de Cafiete Yauyos,
periodo 2019.

Variable dependiente
Y. GESTION
ADMINISTRATIVA.

DIMENSIONES:
D1:Planificacién
D2: Organizacién
D3:Control

D4: Direccién

Disefio de la investigacion: El
disefio aplicado en el
presente estudio es no
experimental, transversal.

No experimental debido a que
no realiza ningan
experimento, se observa la
realidad y analiza la situacion
problematica, y transversal
porque los datos fueron
recogidos en un solo tiempo.
Validez: Por tres expertos.
Poblacion: 50 personas.
Muestra: 50 personas.
Técnica de recoleccion de
datos: la encuesta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

ENCUESTA

INSTRUCCIONES RESPECTO A EL DESARROLLO DE PREGUNTAS:

La presente técnica de encuesta, tiene como finalidad primordial poder recopilar informacion sobre la
investigacion titulada: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SBS
RED DE SALUD CANETE — YAUYOS PERIODO 2019” , la misma que estd compuesta por una serie de
preguntas, donde su persona deberd elegir marcando con un aspa (x) la alternativa que sea conveniente.

Dejando en claro, que esta encuesta es andnima, se le agradece su participacion.

e SIEMPRE: 5

e CASISIEMPRE: 4
e AVECES: 3

e CASINUNCA: 2

e NUNCA:1

1. CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / ITEMS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: COMUNICACION

1. ¢Para usted, existe una plena confianza
entre las diferentes areas administrativas de
la Red de salud?

2. ¢Usted aprecia una sensaciébn de
bienestar con respecto a su area o puesto
de trabajo?

DIMENSION 2: CONDICIONES LABORALES

3. ¢Las condiciones laborales son buenas la

cual permite el buen desarrollo de las
actividades diarias?

4. ¢Se ejecutan normas y valores que
favorecen en la adecuada organizacion del
trabajo?
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DIMENSION 2: CONDICIONES
LABORALES

5. ¢La Red de Salud Cafete Yauyos le
brinda oportunidades para que su persona
crezca personal y profesionalmente?

6. ¢Piensa usted que los procesos que se
ejecutan en la organizacién facilitan el logro
de los objetivos?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

7. ¢Mantiene usted una adecuada
comunicacibn 'y empatia con  sus
compafieros de trabajo?

8. ¢Cuando necesita informacién de otras
dependencias lo puede conseguir
facilmente?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

9. ¢ Su jefe inmediato se preocupa por
contribuir a crear un ambiente laboral
agradable?

10. ¢, Se considera comprometido (a) con la
institucion?

2. GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANIFICACION

11. ¢La Red de salud Cafiete Yauyos da a
conocer las Politicas institucionales?

12. ¢Los Presupuestos estan alineados en
funcion a las metas y objetivos?

13. ¢Los Puestos de trabajo son
designados y ocupados en funcién de las
competencias de los colaboradores?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

14. ¢Se ejecuta el trabajo en equipo para
traer consigo soluciones ante los diversos
problemas laborales?

15. ¢Es politica de la empresa la
capacitacion de sus colaboradores?

DIMENSION 3 : CONTROL
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16. ¢Se desarrollan procesos de
verificacion y revision de los procesos
internos?

17. ¢ Se realizan procesos de auditoria cada
cierto tiempo?

DIMENSION 3: CONTROL

18. ¢ Se ejecuta la constante evaluacion de
las actividades para corroborar el
cumplimento de las metas?

19. ¢La Red de salud Cafete Yauyos
cuenta con el manual de organizacion y
funciones y se trabaja en funcion a ello?

20. ¢Los Jefes y/o encargados de las
diferentes areas desarrollan dotes de
Liderazgo?




78
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con DECRETO N° 182-2023-UICE/FCE/UNDC de fecha 12 de setiembre de 2023, por haber
presentado su archivo final de investigacion que contiene el informe final de la tesis
aprobada.

En tal sentido, se expide el presente documento a solicitud del interesado(a), para los
fines que determine oportuno.

San Vicente de Canete, 16 de noviembre de 2023

Firmado digitalmente por:
URIBEE HERNANDEZ Yrene
Cecilia FAL 20481363402 soft
FIEMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 17/11/2023 08:48:28-0500

Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez Directora de la
Unidad de Investigacién Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Nacional de Canete

Exp. N? 163732

Av. Mariscal Benavides1370, Sede Académica: Casade la Cultura San Vicente, Canete,
Lima, PerU | www.undc.edu.pe

Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico
es considerada “copia no controlada”.
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VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Codigo N°018

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE
SIMILITUD

Yo, Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernadndez Directora de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “Clima organizacional en
la Gestion Administrativa de la Red de Salud Canete Yauyos, periodo 2019”.

Cuyo autor es, José Jesus Rivadeneyra Benavente, identificado con DNI N° 72462433,
declaro que la evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un
porcentaje de similitud del 6%, verificable en el resumen de reporte automatizado de
similitudes que se adjunta.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias
establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.

Fimnado digitalmente por:

URIBEE HERMNANDES ¥ ~ .
Cocilia FAL) 70401303407 suft Cafiete, 22 de noviembre del 2023

FIRMEA Wstivo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: 22/11/2023 16:18:56-0500

Se adjunta:

e Resumen del reporte automatizado de similitudes
e Recibo Digital

VALIDADO POR:

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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e Resumen del reporte automatizado de similitudes

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA RED DE SALUD CANETE YAUYOS, PERIODO 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

O« 6% Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.undc.edu.pe 2
Fuente de Internet %
Freposntono.uap.edu.pe 2%
uente de Internet
portal.undc.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.unu.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%
Excluir bibliografia Activo
F-M02.02-VRI-029 Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
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turniting/)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacidn del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega: JOS€ JES€S RIVADENEYRA BENAVENTE

ltulo del ejercicio:  TESIS POR SUSTENTAR
Titulo de |z entrega: CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA ...
Nombre del archivo:  TESIS_JOSE_RIVADENEYRA_BENAVENTE_R.pdf
famano del archivo:  3.42M

Total paginas: 94
<. 16,443

Total de caracteres: 98,111

Fecha de entrega:  06-nov.-2023 12:51p. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre 2219580602

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CASETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALESY
ESCURLA PROVESIONAL DS ADMINISTRACION

LA ORI ANEEACIONAL BN 1A GESTION ADMINSSTRATIVA K
A BRI I SALE T CASETE VALY (%, PE R0 Jev

THNE PARA AR EL TITLLO MPmaon B8 LKCINCTA D 1Y
ArmteN A

PRESENTADO POR:
IOGT ITSES RIVADINEYRA HENAVENTT

e
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Son Vicown do Calon, 1623, Bord

Derechos de autor 2023 Turnitin. Todas los derechos reservados.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

En la ciudad de Canete, en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 10:00 a.m horas, del dia 15 de setiembre del 2023, se reuni6 el
Jurado Evaluador conformado por:

Presidente(a): Dr. Julio Cesar Lujan Minaya
Secretario (a): Mg. Julio Wu Matta
Vocal: Dr. Segundo Waldemar Rios Rios

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “Clima organizacional en la gestién
administrativa de la Red de Salud Cafiete Yauyos, periodo 2019”, para optar al Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion por el graduado: Bach. José Jesus
Rivadeneyra Benavente. Tomando en cuenta los siguientes criterios:

Criterio N:gl)o Re?Zt;Iar BL;;)no burnuoy(4) Ex:t(a;nt Puntaje
Claridad de la exposicion /8 . Vis)
Dominio del tema /b : /G
Visién holistica del trabajo /b /6
i iy /P /b
Total /£

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

)  Aprobado, con mencion honrosa.
)  Aprobado, por unanimidad

)  Aprobado, por mayoria

) Desaprobado

Con una calificacién promedio de / %LDIGCK/‘ ?:,L&

Nota del Informe Nota de Sustgntaclén Nota Final

It St L&

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (X, impedidos ( ) para realizar los tramites
correspondientes para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

.'f e
e
Al

B WN -~

Siendo las / .Q:.f{SHoras se dio por terminado el acto de sustentacion.

& /e
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I 227775
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Mg. Julio S Dr. Julio C€sar Lujan Minaya Dr. Segundo Waldemar Rios Rios
Presidente Vocal
o Evalyado Jurado Evaluador Jurado Evaluador

Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales




