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RESUMEN

La presente tesis abarca el proceso de desarrollo e implementacion de un sistema
web que tuvo como objetivo determinar si el Sistema de Seguimiento al Desempefio del
Estudiante SISEDE mejora el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete, esto surgié por la necesidad de contar con un sistema web para tutoria
dentro de la universidad que brinde apoyo y ayude a los estudiantes. Siendo su problema
general ¢En qué medida el Sistema web de tutoria SISEDE mejora el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Carfiete, 2023?, Para tal
propdsito se aplicd la metodologia XP para el desarrollo del sistema web, debido a que
nos permite estar en constante comunicacion con los interesados del proyecto y poder asi
validar constantemente los avances del sistema para evitar errores en las funcionalidades
de la misma, como lenguaje de programacion se usé PHP y Java Script, como motor de
base de datos MySQL, esto con el fin de obtener un producto final que cumpla con los
estandares de calidad de la Universidad. La presente investigacion es de tipo aplicada,
con disefio de investigacion preexperimental y con enfoque cuantitativo. La técnica de
recoleccion de datos fue fichas de registros que fueron previamente validado por juicio
de experto. En cuanto a los resultados después de realizar el pre-test y post-test se
menciona que se mejoro en el indice de asistencia a las sesiones pasando de un 78.24% a
un 99.60%, obteniendo un incremento del 21.36 % en este indicador, en el promedio
general de calificaciones se obtuvo en el pre-test un 68.7% a un 86.9%, obteniendo una
mejora de 18.2% en este segundo indicador, con respecto al Gltimo indicador que es el
porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo se pasd de un 52.8% a un 78.3%,
obteniendo un incremento del 25.5%. Se concluye que la implementacion de un sistema
web para las tutorias universitarias mejoraria significativamente el rendimiento

académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafete 2023.

Palabras clave — Sistema Web, Metodologia XP, rendimiento académico,

tutorias, desemperfio.
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ABSTRACT

This thesis covers the process of development and implementation of a web
system that aimed to determine if the SISEDE Student Performance Monitoring System
improves the academic performance of students at the National University of Cariete, this
arose from the need to count with a web system for tutoring within the university that
provides support and helps students. Being your general problem: To what extent does
the SISEDE web tutoring system improve the academic performance of the students of
the National University of Cafete, 2023? For this purpose, the XP methodology was
applied for the development of the web system, because we It allows us to be in constant
communication with the project's stakeholders and thus be able to constantly validate the
progress of the system to avoid errors in its functionalities. PHP and Java Script were
used as the programming language, MySQL as the database engine, this with in order to
obtain a final product that meets the quality standards of the University. The present
research is of an applied type, with a pre-experimental research design and a quantitative
approach. The data collection technique was record sheets that were previously validated
by expert judgment. Regarding the results after carrying out the pre-test and post-test, it
is mentioned that the rate of attendance at the sessions improved, going from 78.24% to
99.60%, obtaining an increase of 21.36% in this indicator, in The overall grade average
was obtained in the pre-test from 68.7% to 86.9%, obtaining an improvement of 18.2%
in this second indicator, with respect to the last indicator, which is the percentage of
referrals to support areas, it went from from 52.8% to 78.3%, obtaining an increase of
25.5%. It is concluded that the implementation of a web system for university tutoring
would significantly improve the academic performance of students at the National
University of Cafiete 2023.

Keywords — Web System, XP Methodology, academic performance,

tutoring, performance.
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. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El ser humano desde tiempos remotos ha buscado la manera de hacer frente a los
problemas cotidianos para sobrevivir, poniendo en practica todo su ingenio para crear
diversas estrategias y métodos que le permitan realizar sus tareas sin mayor esfuerzoy en
el menor tiempo posible. Para tal objetivo, ha inventado herramientas que poco a poco
han ido evolucionando a través del tiempo generando toda una revolucion tecnolégica
actual que, hoy por hoy, se ha vuelto fundamental en nuestra vida diaria. Herramientas
como los sistemas de informacion, las redes sociales, el internet y los dispositivos méviles
nos facilitan el trabajo brinddndonos una mayor rapidez y precision en nuestras
actividades, permitiéndonos automatizar muchos procesos [1]. Por tal motivo, debemos
ser conscientes que estos avances han acelerado nuestro ritmo de vida cambiando muchas
cosas en muy poco tiempo, por lo que es importante adaptarnos a estos cambios, para
poder desenvolvernos correctamente.

Muchas organizaciones estan buscando la manera de adaptarse a estos cambios
tecnoldgicos, reemplazando sus procesos manuales por sistemas de informacién
automatizados, que permitan mejorar sus actividades y ofrecer sus productos o servicios
de una forma mucho mas eficiente. El uso de estas herramientas tecnoldgicas ha
reemplazado en gran medida numerosos procedimientos manuales que se llevaban a cabo
dentro de las organizaciones y empresas, con el fin de obtener beneficios econémicos,
aumentando la productividad y obteniendo ventajas competitivas [2]. Por consiguiente,
debemos tener en cuenta que los sistemas no solo agilizan los procesos, sino que también
ofrecen una interconexién con otros sistemas de informacion, lo que permite tener una
vision més general del negocio y tomar decisiones mucho mas acertadas.

Dentro de las organizaciones las diferentes areas deben de trabajar de manera
conjunta para que puedan cumplir con sus objetivos, por lo que sus procedimientos deben
de estar interconectadas a traves de sistemas integrados que permitan compartir
informacidn relevante entre ellos. Hacer uso de la tecnologia en las diferentes areas de la
organizacion aportard una constante mejora en los procesos y servicios, ademas de
obtener informacion relevante que nos permitird tomar decisiones efectivas en la
asignacion y distribucion de recursos de la organizacion [3]. En ese sentido, podemos
decir que los sistemas de informaticos son herramientas muy importantes en las

organizaciones.



Como sabemos, el factor humano es muy importante para una organizacion ya que
es él que gestiona los procesos y actividades del negocio; es importante considerar que
no todos cuentan con la misma preparacion para comprender los complejos procesos de
una organizacion, por lo que debemos analizar cuales son las ventajas y desventajas para
los usuarios de un sistema de informacion y si es imprescindible su implementacion en
un proceso. Con el uso de sistemas informéticos, podremos crear plataformas adaptadas
a caracteristicas y necesidades especificas de la organizacion, los cuales suponen diversos
cambios, no solo en la gestion de la empresa, sino, mejorar el rendimiento de los
empleados y satisfacer las necesidades de los clientes [4]. Por lo tanto, la funcién principal
de un sistema de informacion es facilitar a las personas el desarrollo de sus actividades
haciendo los procesos mucho mas sencillos y de manera mas intuitiva.

Sea cual sea el rubro a la que se dedique la organizacion, produccion, comercio,
educacion, etc. podemos encontrar diversos sistemas de informacion que controlan parte
o la totalidad de sus procesos, generando un gran impacto en todos los que de una u otra
manera interactlan con el sistema. En este contexto, el empleo de la tecnologia de la
informacién en organizaciones como universidades ha facilitado una revolucion en el
cambio y adaptacién a nuevos comportamientos y modos de pensar en varios ambitos de
la sociedad [5]. Es asi, que las nuevas generaciones se estan formando en un mundo
globalizado donde la automatizacién de procesos es primordial para el desarrollo de una
sociedad.

Debemos comprender que existen diferentes tipos de sistemas de informacién,
cada uno con caracteristicas propias, aplicables a determinados tipo de procesos; estos
sistemas hacen uso de diferentes tecnologias, lo que permite una gran diversidad de
sistemas adaptables a diferentes tipos de negocios. Entre estos, los sistemas web han
tomado una mayor relevancia como principal herramienta de apoyo en la realizacion de
diversas funciones como: control de produccién, transacciones, mantenimientos,
inspeccion de gastos, verificacion de las disponibilidades de los insumos y sobre todo en
el aspecto educativo [6]. Asi pues, podemos afirmar que casi todas las organizaciones,
cuentan por lo menos con una pagina web que ofrece a sus usuarios informacion de sus

procesos permitiéndoles acceder a ellos desde la comodidad de su casa.

La disponibilidad de la informacion y los procesos a través de los sistemas de

informacidn nos han permitido hacer frente a diversos problemas de indole mundial como
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la pandemia, en el contexto nacional, el gobierno peruano, al igual que otros paises, han
tomado medidas para atender las necesidades educativas durante la emergencia sanitaria
implementando herramientas tecnoldgicas las cuales han sido primordiales para el
desarrollo de todas las actividades cotidianas [7]. No obstante, el sistema educativo
peruano se ha caracterizado por un acceso desigual a los servicios educativos de calidad.
Problemas como: la cobertura de la institucion educativa, el tipo de gestion, la zona
geogréfica, la falta de infraestructura y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
ha provocado la desercion de muchos estudiantes, reduciendo la cobertura educativa y su
calidad [8]. Por lo tanto, hacer frente a esta problematica es el proximo reto que deben de
enfrentar los sistemas de informacion.

Dentro de este escenario, tanto las universidades publicas como las privadas, se
encuentran constantemente en un proceso de cambio y reestructuracion tecnologica,
tratando de reducir las brechas y necesidades basicas de calidad educativa. En tal motivo,
muchas universidades estan implementando sistemas informaticos que le permitan cubrir
los requerimientos de las diferentes areas, tanto académicas como administrativas,
automatizando y agilizando procesos, con el objetivo de brindar una educacion de calidad.

La Universidad Nacional de Cafiete, a pesar de ser una universidad relativamente
nueva, no ha sido ajena a estos cambios, y muchos de los procesos administrativos ya se
encuentran automatizados. Dentro de la gestion académica se cuentan con sistemas de
notas, de control docente y de investigacion; y en la gestion administrativa se tiene, un
sistema de tramite documentario y mesa de partes entre otros. Sin embargo, todavia
guedan muchos procesos por automatizar y que son necesarios para poder seguir
reduciendo la brecha de desigualdad educativa-tecnoldgica.

En la presente investigacion nos concentraremos en abordar el proceso del
desempefio de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete a través de la
implementacién de un sistema de tutoria SISEDE Sistema de Seguimiento al desempefio
del Estudiante, que pueda servir como herramienta a los docentes tutores y a los
estudiantes, para ayudarles a mejorar su desempefio académico e identificar sus
problemas de una manera réapida y eficaz a través de un sistema web integrado, que
permita llevar un control de sus sesiones de tutoria y de sus avances académicos, pudiendo

asi, derivarlos a los areas correspondiente en caso de que el alumno asi lo requiera.



1.2.  Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢En qué medida el Sistema web de tutoria SISEDE mejora el rendimiento

académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cariete, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

PE1. ;En qué medida el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje
de asistencia a las sesiones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Caiiete,
20237

PE2. ¢En qué medida el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el promedio

general de calificaciones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafete, 2023?

PE3. ¢{En qué medida el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje
de derivaciones a las areas de apoyo de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Cafiete, 2023?

1.3.  Objetivos
1.3.1 Obijetivo general

Determinar si el Sistema web de tutoria SISEDE mejora el rendimiento académico

de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

1.3.2 Objetivos especificos

OEL1. Determinar si el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje
de asistencia a las sesiones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cariete, 2023
OE2. Determinar si el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el promedio

general de calificaciones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

OE3. Determinar si el Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje
de derivaciones a las areas de apoyo de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Cariete, 2023



1.4. Justificacion

El trabajo de investigacion se justifica de la siguiente manera:

1.4.1 Justificacion teérica

Segun Espinoza [9] la justificacion teorica se genera cuando el investigador
procura contribuir al &mbito del saber, es decir, a la ciencia. La originalidad y la

innovacion son aspectos fundamentales del aporte tedrico de una tesis.

Este estudio tuvo como objetivo establecer una base para futuras investigaciones,
ofreciendo nuevos conocimientos que ayudarian a desarrollar diferentes sistemas de
informacion para mejorar los procesos académicos y administrativos, asi como para
vigilar el rendimiento de los estudiantes. Los resultados obtenidos proporcionaran
informacidn Gtil que se utilizara para tomar decisiones y abordar problemas de manera

eficaz y eficiente, contribuyendo asi a cumplir con las necesidades de la organizacion.

1.4.2 Justificacion practica

De acuerdo con Bernal [10] la justificacion préactica de la investigacion se
encuentra en su contribucion para hallar la respuesta a una problematica determinada o al

menos sugiere una estrategia para resolverlo.

En tal sentido, esta investigacion se encuentra justificada, debido a que la
implementacién de un sistema web para la gestion de tutorias permitira optimizar los
procesos, reduciendo los tiempos de registro y control de los estudiantes, asi como

mejorando su nivel académico a través de la identificacion de los problemas.

Debido a la carencia de un sistema automatizado de gestion de tutorias en la
Universidad Nacional de Carete, los procesos de seguimiento al estudiante, no se
desarrollan adecuadamente, evitando que ellos puedan recibir el apoyo adecuado para

hacer frente a sus problemas.



1.4.3 Justificacion metodologica

Conforme a lo afirmado por Espinoza [9] la justificacion se presenta cuando
nuestro estudio propone una aproximacién innovadora a la implementacion de una

investigacion, ya sea mediante una nueva técnica o método.

En esta investigacion se podra realizar una profunda evaluacion de los resultados
para tomar las decisiones correctas, en diferentes situaciones, de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes. Para tal efecto, se aplicara la metodologia de desarrollo
XP, el cual, tiene como fin, organizar y estructurar el desarrollo del sistema de software,
permitiendo asi, desarrollar estrategias para mejorar la situacion académica de los

alumnos de la universidad.



1.5.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacion tedrica o conceptual

Considerando a la variable independiente, sistema de tutoria, como elemento
fundamental para el crecimiento de la aplicacion, los anélisis de los indicadores seran
Ilevados a cabo para recabar los datos necesarios para determinar los requerimientos del
sistema. Estos requerimientos se aplicaran al disefio e implementacion del sistema por

medio de la metodologia de desarrollo de software Extreme Programming (XP).

1.5.2 Delimitacion temporal

Los datos deberan ser obtenidos a través de la observacion de los procesos, los
cuales deben ser realizados dentro del periodo de investigacion, con una duracion de 8

semanas, comprendido entre el mes de agosto y el mes de setiembre del 2023.

1.5.3 Delimitacion espacial

El proyecto de investigacion sera desarrollado en su totalidad en las sedes
académicas de la Universidad Nacional de Cafiete en la provincia de Cafiete,
especificamente en el area de tutoria, dependencia del area de Vicepresidencia

Académica.



Il.  MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion
2.1.1 Articulos cientificos

De acuerdo con Bufiay et al. [2], en su articulo un sistema web para la recoleccion
de evidencias generadas por profesores universitarios. La metodologia de la investigacion
fue cuasiexperimental, se emplearon métodos empiricos como la entrevista para recoger
los requisitos del sistema, se contd con la participacion de 29 docentes, una vez
implementado el sistema se utilizd la prueba paramétrica T-student de muestras
relacionadas. La metodologia de desarrollo utilizada fue en cascada. De los resultados se
evidencidé un aumento del 37.63% en el cumplimiento docente al utilizar el sistema,
también hubo un incremento del 57.14% en el numero de evidencias solicitadas al sistema
y se redujo el tiempo de revision a un 66.66%. De estos resultados se puede inferir que
después de la implementacién del sistema existe un incremento significativo en
recopilacion de evidencias cumpliendo con los requerimientos de calidad solicitados por
la institucion [2]. Como se detalld en el estudio se logrd observar que el empleo de la
tecnologia como herramienta de apoyo, permite un incremento significativo en las
actividades de las organizaciones, aumentando la eficiencia y eficacia de los procesos.

Como sefala en su articulo Xool et al.[11], implementacién de un sistema web
para el proceso de acompafiamiento al estudiante universitario. La metodologia de
desarrollo empleada en el proyecto fue RUP, se aplic6 un estudio experimental
cuantitativo con un disefio cuasi-experimental, la muestra fue conformada por los jefes
de departamento y los profesores de tiempo completo de las cuatro carreras de la
Universidad, finalmente como técnica utilizada se realizaron encuestas y cuestionarios
como instrumento. Los resultados obtenidos de la investigacion fueron positivos, el 50%
sefialo que el proceso para generar los espacios de estadia en el sistema web es excelente,
mientras que el otro 50% sefial6 que es bueno; el proceso para realizar la asignacion, el
seguimiento y la evaluacién de estadia en el sistema tuvo un 86% de excelencia; en el
proceso para generar los espacios de estadia se obtuvo un 75% de resultados excelentes,
y finalmente en el proceso para realizar la asignacion, el seguimiento y la evaluacion de
estadia a través del sistema, el 71% estd de acuerdo. De estos resultados se puede
comprobar que la incidencia de los sistemas de informacion frente a los procesos de las

instituciones es positiva, mejorando de forma fiable los indicadores [11]. Como se viene
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demostrando en los diferentes estudios, la implementacion de los sistemas de informacion
en los procesos, permite un incremento significativo en la eficacia y eficiencia de las
actividades, cubriendo las necesidades y requerimientos de los usuarios en beneficio de
su organizacion.

Segun Rodriguez et al. [12], en su articulo sistema coaching de tutoria en
seminario de titulaciéon. Como metodologia para el desarrollo del sistema coaching se
empled el modelo Jonassen compuesto de seis elementos:
preguntas/casos/problemas/proyectos, casos relacionados, recurso de informacion.
herramientas cognitivas, conversacion/herramientas de colaboracion, y social/apoyo del
contexto. La poblacion fue constituida por 40 alumnos y la muestra seleccionada fue de
20 alumnos elegidos de manera aleatoria, como técnica se empleo a la encuesta y como
instrumento se utilizo el cuestionario. Se obtuvieron resultados positivos, con respecto a
la interfaz de comunicacién y su valoracion tenemos entre un 70% y 78%, lo que ubica
al software como “bastante bueno” y el Nivel de calidad pedagogica del software tuvo
como resultado un promedio de 81%, que se considera “muy bueno”. Por lo tanto, se
puede deducir de estos resultados que la aplicacion del sistema coaching de tutoria
académica, tiene una incidencia muy importante sobre los procesos de acompafiamiento
mejorando el desempefio de los estudiantes [12]. En esta investigacion se pudo constatar
la incidencia de los sistemas de informacion en los procesos de acompafiamiento, el uso
de herramientas tecnoldgicas innovadoras, permite un mejor control en las actividades de
los alumnos y docentes.

Como afirma Ocrospoma y Romero [3], en el articulo sistema de informacion web
en el proceso de incidencias. En el estudio se empled la investigacion cuantitativa
aplicada, tuvo un disefio experimental de caracter preexperimental y la poblacion se tomé
en base a sus indicadores, 304 participantes para el primer indicador y 301 participantes
para el segundo. Conforme a los resultados obtenidos sobre la tasa promedio de
resolucion de incidencias para el primer indicador, al implementar el sistema se
incrementd al 87.00%, mostrando un aumento de 25.52% con respecto a las cifras
anteriores. Por otra parte, para el segundo indicador, el porcentaje de incidencias
atendidas, alcanz6 el 73.08%, lo que significd un incremento de 10.45% con respecto a
las cifras previas. Esto demuestra que la implementacion del sistema web contribuyo a
optimizar la atencion de las incidencias dentro de la empresa, mejorando los procesos de
los equipos de soporte [3]. El estudio indica claramente un incremento de en las

valoraciones de los usuarios con respecto a la previa implementacion del sistema, lo que
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significa que como herramienta de apoyo cumple con las funciones basicas de desempefio

mejorando los procesos y facilitando las actividades de los usuarios.

2.1.2 Tesis nacionales e internacionales

De acuerdo con Acevedo [13], implementacion de un sistema web para mejorar
la gestion administrativo académico de la Institucion Educativa Wari-Vilca- Huayucachi.
La metodologia fue de tipo tecnoldgica. La poblacion fue conformada por 500 padres y/o
apoderados de los alumnos de la Institucion, el muestreo fue no probabilistico, como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado hubo una
influencia positiva del 34.4% durante el proceso de entrega de boleta de notas, y un 25%
en el proceso de consultas y reportes. Concluyendo que la implementacion del sistema
web tiene una incidencia significativa en los indicadores, mejorando el proceso
administrativo académico de la Institucion [13]. Este trabajo demostr6 que la aplicacion
de una tecnologia a los procesos como los sistemas web permite reducir los tiempos de
ejecucion y mejora la gestion de las instituciones.

Segun Apolaya [14], Aplicacion web para la mejora de la gestién académica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chincha”. La metodologia de
desarrollo fue RUP. La poblacién fue de 50 personas entre alumnos y docentes, el
muestreo fue no probabilistico, como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Como resultado con respecto a la funcionalidad podemos sefialar que el
100% determind que hubo una influencia satisfactoria en el proceso de asignacion de
cursos, con respecto a la eficiencia el 86% concluye que el tiempo de respuesta de la
aplicacion fue rapida, con respecto a la usabilidad el 76% sefialdo que el tiempo de
descarga es mas rapida y finalmente con respecto a la confiabilidad el 79.6% de los
encuestados, sefialaron que el aplicativo es muy confiable. Concluyendo que la
implementacion del aplicativo web mejora los procesos de matricula, evaluacion del
alumno en el proceso de aprendizaje y la asignacion de curso en los horarios del Instituto
de Educacién Superior Tecnol6gico Publico Chincha [14]. El presente trabajo permitio
sistematizar el proceso cumpliendo los estandares de calidad de software establecidos
como la funcionalidad, eficiencia, usabilidad y confiabilidad del aplicativo demostrando

una mejora importante en los tiempos ejecucion de la gestion académica.
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Segun Analuisa [15], Desarrollo de un aplicativo web para la reservacion de
tutorias, asignado a los estudiantes de la Pontificia Universidad Cato6lica del Ecuador Sede
Ambato. La metodologia fue de tipo analisis experimental, la metodologia de desarrollo
empleada fue RAD. La poblacion fue de 1188 estudiantes, la muestra de 290 personas
encuestadas, como técnica la encuestas y entrevistas y como instrumento se emplearon
cuestionarios. Como resultado se pudo determinar que el 100% de los encuestados no
habian utilizado una herramienta de tutorias, que solo el 29% utilizo el portal web para
conocer sus horarios, el 57% habia tenido inconvenientes al acercarse a recibir sus tutorias
y el 31% desconocia quien era su profesor de tutorias. Tras esta investigacion previa al
desarrollo del aplicativo web se pudo determinar los diferentes problemas que se tenia al
respecto con el proceso de tutoria, con lo cual se pudo mejorar la optimizacion del tiempo,
disponibilidad de la informacién y una atencion oportuna de los estudiantes por parte de
los tutores, concluyendo asi, que la aplicacion influyd positivamente en la gestion de
tutoria de la Institucién [15]. Como podemos discernir de la presente investigacion al
brindar herramientas tecnoldgicas de apoyo a los estudiantes, se les permiten conocer
mejor los procesos, no soélo, orientandolos durante sus clases, sino también,
proporcionandoles un seguimiento continuo de sus avances y logros académicos.

Como menciona Antamba [16], en su investigacion, desarrollo de un sistema web
para los procesos académicos de la unidad educativa “Modesto A. Pefiaherrera”
utilizando vue.js y spring framework. La metodologia de desarrollo fue XP, las
herramientas de desarrollo fueron vue.js y spring framework. La poblacion fueron los
estudiantes y docentes de la unidad educativa “Modesto A. Pefiaherrera”, como técnica
la encuestas y como instrumento se emplearon cuestionarios. Concluida la investigacion
se pudo evaluar los siguientes indicadores: tiempo de desarrollo, facilidad de manejo y
mejora de procesos. De la encuesta se determind que el 50% de encuestados quedd
totalmente satisfecho con el sistema, el 80% sefial6 que la interfaz es facil de manejar, el
90% sefialo que el sistema le ha sido de gran ayuda en sus actividades laborales y el 100%
indica que ha reducido significativamente el tiempo que realizaba manualmente sus tareas
habituales. Concluyendo asi la influencia positiva del sistema en la gestién [16]. De la
investigacion se desprende la importancia de la automatizacion de los procesos a través
de las herramientas informaticas, ademas de disponer de la informacién en todo momento
es una gran ayuda para tomar decisiones adecuadas y hacer frente a los problemas de la

sociedad.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Variable Independiente

A. Sistemas Web

Berzal [17] afirma que los sistemas web, son aplicaciones cuya interfaz se
estructuran a partir de paginas web, las cuales son documentos de texto con etiquetas para
visualizar el contenido de diversas formas y crear enlaces entre ellas. Del mismo modo
De Luca [18] sefiala que los sistemas web son aplicaciones disefiadas para ejecutarse a
través de un navegador web, algunas de las cuales pueden ejecutarse en el lado del cliente
e interactuar o utilizar tecnologias del lado del servidor con el objetivo de intercambiar
datos o realizar diversas operaciones. Asi mismo, para Lerma et al., [19] la arquitectura
de una aplicacion web estd formada por ordenadores conectados a una red, normalmente
Internet o una intranet, segun un esquema cliente-servidor, en nuestro caso un servidor

web.

B. Dimensiones

La usabilidad, segun la ISO/CEI 25010:2011 [20] hace referencia a la capacidad
de toda aplicacion informatica de ser comprendida y utilizada haciendo de que sea
atractiva para el usuario, en condiciones especificas de uso.

La calidad del producto software, segtn la ISO/CEI 25010:2011 [20] se puede
interpretar como el grado de satisfaccion de los requisitos de sus usuarios aportando de
esta manera un valor.

La seguridad, tal como lo menciona la ISO/CEI 25010:2011 [20], es la capacidad
de proteccion de la informacién y los datos, de tal forma, que personas o sistemas no
autorizados no puedan leerlos o0 modificarlos.

La accesibilidad, afirma la ISO/CEI 25010:2011 [20] como grado mediante el cual
los datos pueden ser accedidos, en particular por personas que requieren tecnologias de
apoyo o una configuracion especial por algun tipo de discapacidad.

C. Indicadores

La aceptacion de los usuarios segun Rey [21], menciona que el grado de

satisfaccion del usuario respecto al funcionamiento y caracteristicas de un sistema de
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informacion se encuentra estrechamente vinculado con el nivel de utilizacion del sistema.

En la gestion de incidencias nos dice Fombona et al. [22], se lleva a cabo en dos
niveles: a nivel institucional, a través de la atencion al usuario resolviendo problemas
informaticos en toda la comunidad académica y administrativa; y a nivel académico,
brindando asistencia en relacion con los problemas surgidos en la actividad docente —
estudiantes.

La autenticacion de usuarios de acuerdo con Rodriguez et al. [23], es un paso
dentro del proceso de Identificacion - Autenticacion en el que se determina si un usuario
0 entidad puede tener acceso a un sistema o recurso.

El tiempo de respuesta al sistema web, como menciona Cougil [24], se trata del
tiempo total que un sistema necesita para responder a una peticion de acceso a la web.

D. Teorias

Para comprender el alcance del proyecto se consider6 a la Teoria General de

sistemas para fundamentar la variable independiente de la investigacion.

Von Bertalanffy [25] afirma que la teoria general de los sistemas es una ciencia
de la totalidad, es decir, que para entender como funciona un sistema debemos estudiarlo
de manera general, involucrando todas sus partes. Mientras tanto, Latorre [26] nos indica
que la teoria general de sistemas se ocupa de estudiar la realidad de manera general, por
tanto, conforma las areas de estudio que se encargan de la manera como las personas se
enfrentan con el problema de explicar lo existente, ya sea para conocer los fenémenos, o
modificarlos. Asi mismo, Johansen [27] explica que la teoria general de sistemas por
medio de analisis de las totalidades y sus interacciones lo que permite explicar los
fendmenos que ocurren en la realidad y hace factible predecir el comportamiento futuro

de esta.
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2.2.2 Variable Dependiente

A. Rendimiento Académico

Tal como menciono Chadwick, citado en Alban y Calero [28], el rendimiento
academico se refiere a la expresion de aptitudes y rasgos psicologicos que se desarrollan
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta actividad permite alcanzar un grado de
desempefio y éxitos académicos a lo largo de un lapso de tiempo. Asi mismo, Rodriguez
y Gallego, citado en Alban y Calero [28], definieron al rendimiento académico como un
sistema de interacciones entre factores aptitudinales, familiares, relaciones docente-
estudiante, estudiante-comparieros, métodos de ensefianza. Por su parte, Lamas [29]
sostiene que el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje generado por la

actividad educativa del profesor y producido en el estudiante.

B. Dimensiones

La participacion de acuerdo con Buzon et al. [30], hace referencia el compromiso
académico de los estudiantes; lo que conlleva a la obtencion de mejores resultados
académicos, estableciendo una relacion significativa entre el rendimiento académico y la
asistencia o participacion en clase.

La competencia académica en concordancia con Diaz et al. [31] fue identificada
como un factor que afecta el autoconcepto y el rendimiento académico de los estudiantes,
incidiendo en la manera de relacionarse con los demas y en la blasqueda por sobresalir,
adquirir un estatus y ser reconocido como un buen estudiante y, por ende, como una
persona inteligente.

El concepto de adaptacion segin Ramirez et al. [32], asume la adopcion de un
conjunto de criterios que definen lo que se considera como normal y, por lo tanto,
determinan las conductas de las personas, a medida que estas, se vayan adecuando 0 no a

esa supuesta normalidad.

C. Indicadores

De acuerdo con la ficha técnica de indicadores del MINEDU, el indicador de
Porcentaje de asistencia a las sesiones mide la cantidad de estudiantes presentes en el
aula, respecto al nimero total de estudiantes matriculados o participantes en las sesiones

de tutoria.
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El promedio general de calificaciones permite tener una vision objetiva del
rendimiento académico y el desempefio de los estudiantes. Este indicador se obtiene
recopilando todas las calificaciones obtenidas por el estudiante durante un periodo
académico, sumar los puntajes obtenidos y finalmente dividirlos entre el nimero total de
calificaciones.

Con respecto al porcentaje de derivaciones a las &reas de apoyo se refiere a la
proporcién de estudiantes que son remitidos a los servicios de apoyo de la Universidad,
para abordar dificultades académicas, emocionales, sociales o de otro tipo. Estos servicios
de apoyo se ofrecen con el objetivo de ayudar a los estudiantes a superar obstaculos que

puedan estar afectando su rendimiento académico y su bienestar general.

D. Teorias

Para comprender el alcance del proyecto se considerd a la Teoria de la Gestion
para fundamentar la variable dependiente de la investigacion.

La teoria de la gestidn cientifica desarrollada por Taylor en Chiavenato [33] se
centraba en la idea de que fomentar un entorno laboral productivo no implicaba obligar a
las personas a trabajar arduamente, sino mas bien simplificar las tareas y asignar roles
que se ajusten a las habilidades individuales de los miembros del equipo. Ademas, destaco
la importancia de capacitarlos adecuadamente y supervisar su desempefio para garantizar
eficiencia. De igual manera, segun Fayol y Chiavenato [33] en su teoria clésica de la
administracion, las funciones esenciales de una organizacién son fundamentales para
lograr una eficiencia 6ptima. Por su parte, McGregor y Chiavenato [33] en su teoria X&Y
plantean que existen dos tipos de trabajadores: los de la teoria X, que requieren ser
dirigidos para llevar a cabo sus tareas, y los de la teoria Y, que disfrutan haciendo su
trabajo y buscan la realizacion personal. Sin embargo, la mayoria de los empleados estan
en algun punto intermedio entre estos dos extremos, por lo que se necesita disciplina y
establecer normas, aunque también se puede fomentar el disfrute del trabajo con algin

estimulo.

15



2.3. Definicién de términos basicos

API: Una Interfaz de Programacion de Aplicaciones es un conjunto de rutinas que una
aplicacion utiliza para interactuar con el sistema operativo de una computadora,

realizando tareas de bajo nivel.

Desarrollo incremental: El desarrollo incremental es un enfoque de desarrollo de
software que se entrega y despliega en partes, cada una de ellas representando un avance

hacia el objetivo final.

Desarrollo iterativo: El desarrollo iterativo consiste en una secuencia de pasos donde se
combinan procesos como la especificacion, el disefio, la programacion y las pruebas. Esta
metodologia permite la adaptacion del desarrollo del software a los cambios de la

demanda del cliente.

Entrega (release): Version o entregable de una aplicacion de software desarrollado que

se pone a disposicion de los interesados del sistema.

Framework de aplicacién: Un marco de aplicacion esta formado por un conjunto de
clases, tanto abstractas como concretas, que pueden ser reutilizadas para implementar
funcionalidades comunes en muchas aplicaciones de un area especifica, como por
ejemplo los elementos de la interfaz de usuario. Estas clases se pueden especializar y

crear instancias para formar una aplicacion.

Manifiesto agil: Un conjunto de principios que abarcan las perspectivas fundamentales
de los métodos &giles, los cuales proporcionan un mejoramiento de la calidad de los
productos y servicios entregados, ademas de un aumento de la satisfaccion de los
usuarios. Estos principios se centran en incrementar la eficacia, la flexibilidad y la

cooperacion entre los equipos.
Metadatos y Metaetiquetas: Son Utiles herramientas que se usan para transmitir

diferentes tipos de informacion acerca de un sitio web. Estos elementos contienen

metadatos que pueden abarcar desde la descripcion del sitio web hasta el idioma en el que
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se encuentra el contenido. Debido a que los motores de busqueda los leen primero, los

metadatos son muy Utiles para la optimizacion del sitio web.

Programacion extrema (XP): El método agil de desarrollo de software se ha extendido
ampliamente y abarca practicas como la definicion de requerimientos a partir de

escenarios, la realizacion de la primera prueba y el trabajo en equipo de programacion.

Servicio Web: Un componente de software autonomo se puede acceder en linea por
medio de protocolos estandar, sin necesidad de dependencias externas. Para intercambiar
informacion de servicios web y definir sus interfaces se han desarrollado estandares
basados en XML, como el SOAP y el WSDL. Ademas, también se puede usar el enfoque

REST para la implementacion de servicios web.

Servidor: Es un programa que ofrece asistencia a otros programas (clientes) para
satisfacer sus necesidades.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

El Sistema web de tutoria SISEDE mejora el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

3.1.2 Hipotesis especificas

HEL. El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de asistencia a

las sesiones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafete, 2023

HE2. El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el promedio general de

calificaciones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Canete, 2023

HES3. El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de derivaciones

a las areas de apoyo de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

3.2.  Definicion conceptual de las variables
Variable independiente. Sistema Web

Conforme con la definicion estadistica, la variable independiente sistema web es
cuantitativa, segin Arias y Covinos [34], la cual se caracteriza por ser evaluada y
presentada en forma numérica. La distribucion es de tipo escalar, donde cada valor puede
ser incrementado o reducido; ademas, es discreta, ya que la variable solo tiene un conjunto
limitado de valores enteros, los cuales producen los cambios en la variable dependiente.

Conceptualmente un Sistema web es una aplicacién con una plataforma
desarrollada a partir de paginas web los cuales contienen informacion en el formato
estandar HTML Berzal et al. [17]. Otras definiciones denominan a los sistemas web como
una variedad de herramientas a las que los usuarios pueden acceder a traves de Internet o
una intranet mediante un determinado navegador.

Podemos definir operacionalmente nuestra variable Sistema web como una
plataforma que permite a los docentes tutores y estudiantes gestionar sus sesiones de

tutorias académicas a través de internet. El sistema web ofrece una interfaz amigable con
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diversas funcionalidades, como la posibilidad de solicitar, registrar y programar las
tutorias, interactuar con los tutores y recibir retroalimentacién de parte de las diferentes

areas de apoyo de la universidad.

Variable dependiente. Rendimiento académico

Estadisticamente consideramos a la variable rendimiento académico de tipo
cuantitativa, esta variable es el resultado de nuestra variable independiente sistema web
a partir de la cual se extraen los datos que la modifican.

Conceptualmente podemos definir al rendimiento académico como el producto de
la instruccién proporcionada por el profesor y la adquisicion de conocimientos por parte
del alumno, que se genera a partir de la actividad educativa[29].

Podemos definir operacionalmente al rendimiento académico como el promedio
ponderado de las calificaciones que un estudiante obtiene durante un periodo académico.
El rendimiento académico es un indicador que expresa la capacidad que tiene un
estudiante para adquirir conocimiento, estos valores de medicion pueden ser

influenciados por diversos factores que tienen incidencia directa sobre esta variable.
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3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla I. Matriz de operacionalizacién de variables.

TITULO: Sistema web de tutoria SISEDE en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

AUTORES: LUIS EDER CANAS DE LA CRUZ // ITALO JOSEPH PORTUGUEZ SARAVIA

progresos que el estudiante ha experimentado
como resultado de su participacion en el
sistema web de tutoria académica.

Indicador Definicion Instrumento Escala Formula
DL.I1. Porcgntaje de_as?stencia a las sesiones_ de PAC = STR/TST * 100
Porcentaje de | tutoria es un indicador clave para medir la
asistenciaa | efectividad y el grado de participacion de los PAC: Porcentaje de asistencias a
las sesiones. | estudiantes en un sistema de tutoria académica. Ficha de . las sesiones.
. . - . De Razon . .
Representa la cantidad de dias asistidos por los registro STR: Sesiones de tutorias
estudiantes a las sesiones de tutorias, realizadas por el estudiante.
registradas a través del sistema en un periodo TST: Total de sesiones de tutorias
determinado. programadas o disponibles.
D2.11. Promedio general de calificaciones es un PGC =)PNA/TAS
Promedio indicador numérico que representa el
general de | promedio de todas las calificaciones obtenidas PGC:  Promedio general de
calificaciones. | en todas las asignaturas durante un periodo Ficha de De Razén calificaciones del_estudlante. _
especifico. Este indicador busca medir los registro >PNA: Sumatoria del promedio

de notas de todas las asignaturas.

TAS: Total de asignaturas del
semestre.

20



D3.11.
Porcentaje de
derivaciones a

las areas de
apoyo.

El porcentaje de derivaciones a las areas de
apoyo se refiere a la proporcion de estudiantes
que son remitidos a los servicios de apoyo de
la Universidad, para abordar dificultades
académicas, emocionales, sociales o de otro
tipo. Estos servicios de apoyo se ofrecen con el
objetivo de ayudar a los estudiantes a superar
obstaculos que puedan estar afectando su
rendimiento académico y su bienestar general.

Ficha de
registro

De Razdn

PDA =NED /NTE * 100

PDA: Porcentaje de derivaciones
a las areas de apoyo.

NED: Namero  total de
estudiantes derivados.

NTE: Namero  total de
estudiantes.
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IV. METODOLOGIA

4.1.  Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza [34], la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, con el fin de describir, explicar, verificar y predecir los fenémenos, y asi
generar y probar teorias. Por lo tanto, se recopilan y analizan datos para responder a las

interrogantes de la investigacion.

4.2.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada; de acuerdo con Rodriguez [35] la
investigacion aplicada tiene como fin conseguir nuevos conocimientos que puedan
utilizarse en la resolucion de problemas de manera préactica. En tal sentido, tomando en
cuenta los resultados de los estudios preliminares, se propone la creacion de una
plataforma web para la tutoria académica que permita solucionar los problemas durante

los procesos.

4.3.  Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel Explicativo, como lo menciona Hernandez y
Mendoza [34], Los estudios explicativos no se limitan a describir los fendmenos o a
establecer conexiones entre ellos; su objetivo es descubrir las causas de los sucesos y los
fendmenos, enfocandose en el motivo por el que ocurren y en qué circunstancias se
manifiestan. Como se indica en el presente proyecto para comprender cuales son las
causas del problema debemos analizar el proceso en si, de esta manera identificaremos

los cuellos de botella y podremos brindar posibles soluciones adecuadas a estos procesos.

4.4.  Método de investigacion

El estudio presenta un método hipotético-deductivo, segin Bernal [10] el método
hipotético-deductivo es un proceso en el cual se plantean hipétesis y se buscan refutar o
demostrar su falsedad, a traves de la deduccion de conclusiones generales que deben ser
contrastadas con los hechos antes de considerarse como teorias. De la siguiente

investigacion se desprende una hipotesis que busca dar solucion al problema planteado,
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con la implementacion de este sistema web se podrd mejorar la gestion de tutorias,
abordando los problemas de seguimiento de las tutorias, impactando en el rendimiento
academico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cariete.

4.5. Disefo de investigacion

La presente investigacion sigue un disefio de tipo experimental de caracter
preexperimental ya que su grado de control es minino. Este disefio dispone de un tnico
grupo [34]. Durante el disefio preexperimental se aplica una evaluacién previa
(preprueba) de los procesos, antes de la implementacion del sistema web, posteriormente
se realiza una evaluacion posterior (posprueba) para obtener conclusiones respecto a las
variaciones de la variable dependiente. Este disefio de preprueba y posprueba con un solo

grupo, se representa de la siguiente manera:

O « 50

Fig. 1. Disefio del diagrama de investigacién

Donde:

O1 X Estado inicial de la variable dependiente

X : Implementacion del sistema de tutoria Variable independiente
02 : Estado final de la variable dependiente

4.6. Poblacion, muestray muestreo
4.6.1 Poblacién

Conforme a lo que menciona Bernal [10], la poblacion es el conjunto de todos los
elementos que intervienen en la investigacion, de igual manera, podemos considerarla
como todas las unidades de muestreo. La poblacidn estara definida por 30 fichas de
registro, las cuales seran recabadas en las sesiones de tutorias durante las 4 primeras
semanas antes de la aplicacion (preprueba); posteriormente se recabaran 30 fichas mas,

luego de implementar el sistema durante las 4 semanas posteriores (posprueba).
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4.6.2 Muestra

Desde el enfoque de Hernandez y Mendoza [34], la muestra es una porcion de la
poblacion del cual se recabaran los datos y es representativo de ésta. En nuestra
investigacion la muestra serd igual a nuestra poblacion, estara conformada por 30 fichas

de registros iniciales y 30 fichas de registros posteriores.

4.6.3 Muestreo

Se esta considerando el muestreo no probabilistico por conveniencia, conforme a
lo mencionado por Gomez [36], el muestreo no probabilistico implica una influencia
significativa del investigador al seleccionar la muestra de manera directa o intencional,
por lo que es un tipo de muestreo no muy riguroso ni cientifico; en general, esta técnica
se aplica principalmente en grupos reducidos y especificos como el de la presente

investigacion.

47. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccion de datos

Para esta labor, se empled el método de recabar informacién conocido como
“fichaje" como técnica. De acuerdo a Naupas et al. [37] la técnica del fichaje es Gtil para
estudiar e investigar, ya que ayuda a recopilar datos e informacion de diferentes fuentes
como documentos impresos 0 manuscritos, asi como también de observaciones en campo.
Esto permitio recopilar datos en el lugar donde sucedieron los hechos para asi evaluar la

variable dependiente.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se ha empleado la ficha de registro. Al igual que lo
anterior Naupas et al. [37] indica que las fichas son tarjetas que sirven para registrar o
consignar informacién significativa y de interés para el investigador. Estos datos
recabados nos permiten crear condiciones para realizar mediciones de la realidad directa

o indirectamente.
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4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Como técnica de analisis estadistico empleamos la aplicacion SPSS Statistics, la
cual nos permitira realizar una interpretacion de los resultados en una etapa previa a la
implementacion del sistema y otra posterior. Para dicha interpretacion se realizé un
analisis de manera descriptiva e inferencial, ya ambas estadisticas actdan de forma
conjunta.

Durante el analisis descriptivo, los resultados de las medidas de tendencia central,
los valores maximos y minimos se representan en tablas y graficos de barras explicativos.

En el andlisis inferencial, se empled el test Shapiro-Wilk para evaluar si los datos
se ajustaban a la distribucién normal y se probaron los supuestos usando la férmula de
Wilcoxon descrita por separado en cada paso para confirmar que habia diferencias

significativas entre las medias.

4.9. Consideraciones éticas

Este estudio considera los principios éticos necesarios mediante el uso de la teoria
y las definiciones para analizar los indicadores, dimensiones y variables, ya que son
cruciales para la elaboracion del marco teérico y el desarrollo de la investigacion.

En este contexto, se tomaron en cuenta los principios que guiarian esta
investigacion. Antes de realizar la implementacion préactica, se informé a la Universidad
Nacional de Cafiete, siguiendo todos los procedimientos necesarios, sobre el propdésito
del estudio, garantizando asi la veracidad y transparencia del trabajo. Se respet6 la
autonomia de los trabajadores y la opcién de participar o no en el estudio, ademas, se
mantuvo la confidencialidad de los datos recopilados, asegurando su anonimato y uso
estrictamente académico. La originalidad de la presente investigacion se logré al plasmar
las ideas del autor, dichas ideas fueron recopiladas a través de la lectura, reflexion, analisis
y sintesis de las fuentes predecesoras. Para respaldar la originalidad del estudio y evitar

el plagio, se utilizé el software Turnitin.
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V. RESULTADOS

En este capitulo, los datos recopilados antes de la prueba y después de la prueba
se compararon mediante un analisis estadistico inferencial, asi también se aplicé un

andlisis descriptivo de los datos recopilados y de los grupos de estudio los resultados se
muestran en el anexo 7.

5.1. Resultados descriptivos

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS).

Tabla Il. Medidas descriptivas del indicador PAS

N Minimao Maximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PAS 30 0.a7 0.90 n.7e 0.063
Posttest PAS 30 0.90 1.00 099 0.019

Se puede determinar de la tabla 2, que la media del porcentaje de asistencia a las
sesiones PAS presentd en el pretest un porcentaje de 64.96%, mientras que se logré un
valor de 78.37% en el post test para la muestra.

Por otro lado, se puede apreciar una comparacion de medias obtenidas en las
etapas del pretest y del post test, en donde se evidencia un incremento positivo del
13.41%, de esta manera se concluye que existe una diferencia significativa anterior y

posterior a la implementacién del sistema SISEDE.

Medidas descriptivas del indicador: Promedio general de calificaciones (PGC).

Tabla I11. Medidas descriptivas del indicador PGC

Iy Minimao Maximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PGC 30 0.100 2.13 1.53 0.306
Posttest PGC 30 075 1.30 1.16 0.180
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En la tabla 3 se observa que la media del indicador Promedio general de
calificaciones PGC alcanzé un valor de 153.46% en el pretest, sin embargo, la muestra
alcanzo un valor de 116.90% en el post test.

De este analisis, haciendo una comparacion de las medias halladas en ambos
escenarios del indicador, se determina la existencia de una reduccion significativa del
36.56%, expresando de esta manera una mejora significativa tras la implementacién del
sistema.

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo
(PDA).

Tabla IV. Medidas descriptivas del indicador PDA

™ Minimao Maximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PDA 30 067 0.90 0.78 0.063
Posttest PDA 30 090 1.00 099 0.019

Del analisis anterior en la tabla 4 se puede determinar, que la media del Porcentaje
de derivaciones a la Areas de apoyo PDA alcanzo6 un porcentaje de 78.24% en el pre test,
mientras tanto la muestra alcanz6 un valor de 99.60% en el post test.

Asi mismo, haciendo una comparacion de medias conseguidas en ambos
escenarios pre y post test, se puede apreciar que se obtuvo un aumento positivo del
21.36%, de tal manera se concluye que existe una diferencia significativa previa y

posterior a la implementacién del sistema.

5.2. Resultados Inferenciales

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad se desarroll6 aplicando el test Shapiro Wilk para cada
indicador, con una muestra compuesta por un maximo de 30 fichas.

En el presente test, se determina que si el valor de la significancia (sig.) es superior

a 0.05, se asume que esta sigue una distribucion paramétrica, normal o tipica. Por el
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contrario, si la significancia resultante (sig.) es inferior a 0.05, entonces se presume que

sigue una distribucion no paramétrica, no normal o atipica.

PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR 1:

Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS)

Hipotesis estadistica:

Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipotesis donde:

Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribucion normal
Hi: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucion

normal.

Tabla V. Test de normalidad del indicador PAS

Shapire Wilk
Estadistico GL Sig.
Pretest PAS 0.918 30 0.002
Posttest PAS 0.198 30 0.000

De acuerdo con el test de normalidad de Shapiro-Wilk, el indicador PAS obtuvo
una significancia de 0.002 en el pre-test y 0.000 en el post-test. Como ambos valores de
significancia son mucho menores que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Hz), lo que significa que los datos del indicador PAS no tienen

una distribucion tipica.

a) Si Sig. >= 0,05 se rechaza la hip6tesis alternativa Hy y se acepta la hip6tesis nula Ho

b) Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hy

Como el 0.002 y el 0.000 son menores que el 0.05 se acepta la hipotesis alterna

que dice literalmente, los datos del indicador no tienen distribucion normal.

PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR 2:

Promedio general de calificaciones (PGC)
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Hipotesis estadistica:

Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipdtesis donde:

Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribucién normal
Hi: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucion

normal.

Tabla VI. Test de normalidad del indicador PGC

Shapire Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest PGC 0.940 30 0014
Posttest PGC 0.896 30 0.000

Tomando en cuenta el Test de Shapiro-Wilk, el valor de indicador 2 promedio
general de calificaciones PGC del pre-test tuvo una significancia de 0.014, y el post-test
una significancia de 0.000. Como los valores de significancia son ambos menores a 0.05,
se rechaza nuevamente la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hz), lo cual

significa que los valores del indicador PGC no se distribuyen de manera paramétrica.

a) Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1

b) Si Sig. >= 0,05 se acepta la hipotesis nula HO y se rechaza la hipétesis alternativa H1

PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICADOR 3:
Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo (PDA)

Hipotesis estadistica:

Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipotesis donde:
Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribucién normal

Hi: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucién

normal.
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Tabla VII. Test de normalidad del indicador PDA

Shapire Wilk
Estadistico GL Sig.
Pretest PAS 0.918 30 0.002
Posttest PAS 0.198 30 0.000

Conforme a Shapiro-Wilk, el indicador PDA en el pre test logré una Sig. de 0.002,
y en el post test logré una Sig. de 0.000, por tanto, al igual que los casos anteriores, ambas
Sig. son menores a 0.05, se descarta nuevamente la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), lo que significa, que los datos del PDA no adoptan una

distribucion tipica.

a) Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hy

b) Si Sig. >= 0,05 se acepta la hipdtesis nula Ho y se rechaza la hipétesis alternativa H1

PRUEBA DE HIPOTESIS

Los resultados obtenidos en ambas pruebas no se distribuyeron de manera normal, por lo
tanto, se utiliz6 la prueba de rangos de Wilcoxon que es un método probatorio no
paramétrico para hacer evaluaciones de datos emparejados, de una sola muestra o basadas

en diferencias.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Porcentaje de asistencia a las sesiones
(PAS).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el porcentaje de asistencia a

las sesiones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafete, 2023.

- H1: El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de asistencia a las
sesiones y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Cafete, 2023
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Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Promedio general de calificaciones
(PGC).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el promedio general de
calificaciones y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cariete, 2023.

- H1: El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el promedio general de
calificaciones y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cafiete, 2023

Prueba de hipotesis especifica del indicador 3: Porcentaje de derivaciones a las areas

de apoyo (PDA).

Hipdtesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el porcentaje de derivaciones
a las &reas de apoyo y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023.

- H1: EI Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de derivaciones a

las areas de apoyo y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de

la Universidad Nacional de Canfiete, 2023.
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VI. DISCUSION

En primer lugar, es preciso tener en consideracion los criterios que abordan la
situacion problematica, la intervencion y los aportes de los antecedentes revisados en el
marco de referencia, asi como los criterios de la presente tesis para iniciar la discusion de

los resultados.

En la presente tesis aplicada en el Proceso de tutorias académicas y el Desempefio
del estudiante de la Universidad Nacional de Carfiete, se evidenciaron cambios

significativos en los resultados lo que brinda un aporte a la presente investigacion.

En cuanto a lo referente a los antecedentes, se determinaron que la problemética
del proceso actual se debe a que no se estaba realizando los procedimientos de manera
adecuada por lo que no se tenia un registro de adecuado de los alumnos con respecto a
sus asistencias y la identificacién de casos que necesitan apoyo de otras areas para
asegurar el mejoramiento del rendimiento académico de los alumnos de la Universidad

Nacional de Cariete.

De igual manera se mencion6 como se intervino la situacion problemética
implementando el sistema, lo que permitié que los indicadores mejoraran incrementando
las variables de manera favorable en bienestar de los estudiantes evidenciando en cambio

significativo en el rendimiento de los alumnos.
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VIlI.  CONCLUSIONES

Las pruebas estadisticas aplicadas a los indicadores de asistencia de los
estudiantes reflejan un resultado significativo en el incremento de asistencias luego de
implementado el sistema, esto se debe a que gracias a la identificacion de los alumnos
inasistentes, se pueden programar oportunamente sesiones de tutorias individuales que
permitan identificar problemas que los aquejan, todo gracias al sistema y la emision de
alertas que identifican oportunamente a los estudiantes.

Otro indicador que también ha sido evaluado es el promedio de notas actual de los
estudiantes, a través del sistema se tuvo un panorama mucho mas amplio de la situacion
académica, pudiendo realizar también un seguimiento de las mejoras de los alumnos que
estan llevando una sesion de tutoria y las mejoras que el programa esté incidiendo sobre

ellos.

Finalmente identificar oportunamente los estudiantes que requieren atencién
especializada, es otro de los problemas que se logro abordar a través de la plataforma, La
identificacion oportuna y la retroalimentacion recibida por el especialista de la oficina de
apoyo, permite tomar un mejor control de la situacion y tratar de una mejor manera los

problemas suscitados por los alumnos que han sido derivados por los tutores.

En resumen, la implementacién del sistema va mas alla de un control de horas de
tutoria, sino que trata de servir como herramienta a los diferentes actores del programa de
tutoria tanto alumnos tutores coordinadores y especialistas de las areas de apoyo de tal
manera que tengan una plataforma donde pueden intercambiar la informacion y abordar

0s problemas de una mejor manera trabajando en equipo.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se brindan las siguientes recomendaciones que pueden servir

como base para las futuras investigaciones:

En primer lugar, es recomendable realizar capacitaciones al personal del area
encargada sobre la plataforma web, ya que es importante que conozcan de manera
adecuada el funcionamiento del proceso, he alli la principal deficiencia, por lo que no se

habia llevado correctamente el procedimiento.
Con el fin de mejorar los resultados se debe realizar un monitoreo constante de
los procesos por parte de los coordinadores y su vez deben de estar coordinando mediante

reuniones las mejoras del proceso.

Finalmente, se debe de proponer mejoras para que puedan corregir ciertas

deficiencias del proceso actual y aplicar cambios que beneficien a todos los estudiantes.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web de tutoria SISEDE en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

AUTORES: LUIS EDER CANAS DE LA CRUZ // ITALO JOSEPH PORTUGUEZ SARAVIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

PG. ¢En qué medida el
Sistema web de tutoria
SISEDE mejora el

rendimiento académico

OG. Determinar si el
Sistema web de tutoria
SISEDE mejora el
rendimiento académico

HX. El Sistema web de
tutoria SISEDE mejora el
rendimiento académico
de los estudiantes de la

Variable independiente: Sistema web

Variable dependiente: Rendimiento académico

Dimensiones Indicadores Escala

de los estudiantes de la de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Universidad Nacional de | Universidad Nacional de | Cafiete, 2023 D1. D1.I1. De Razon
Carfiete, 2023? Carfiete, 2023 Participaciones Porcentaje de

asistencia a las

sesiones.
PEL. ¢;En qué medidael | OEL. Determinar si el HEL. El Sistema web de | D2. Competencia | D2.11. De Razén
Sistema web de tutoria Sistema web de tutoria tutoria SISEDE académica Promedio general de
SISEDE incrementa el SISEDE incrementa el incrementa el porcentaje calificaciones.
porcentaje de asistencia a | porcentaje de asistencia a | de asistencia a las
las sesiones de los las sesiones de los sesiones de los D3. Adaptaciény | D3.I1. De Razén

estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cafiete, 2023?

estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cariete, 2023

estudiantes de la
Universidad Nacional de
Caiiete, 2023

comportamiento

Porcentaje de
derivaciones a las
areas de apoyo.
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PE2. ¢En qué medida el
Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el
promedio general de
calificaciones de los
estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cariete, 2023?

OEZ2. Determinar si el
Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el
promedio general de
calificaciones de los
estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cariete, 2023

HE2. El Sistema web de
tutoria SISEDE
incrementa el promedio
general de calificaciones
de los estudiantes de la
Universidad Nacional de
Caniete, 2023

Metodologia
Tipo: Poblacion: Técnica:
Aplicada 30 registros en 4 Fichaje
semanas
Enfoque: Muestra: Instrumento:

Cuantitativo

30 registros de Tutoria
Académica

Ficha de registro

PE3. ¢En qué medida el
Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el
porcentaje de
derivaciones a las areas
de apoyo de los
estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cafiete, 2023?

OE3. Determinar si el
Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el
porcentaje de
derivaciones a las areas
de apoyo de los
estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cafiete, 2023

HE3. El Sistema web de
tutoria SISEDE
incrementa el porcentaje
de derivaciones a las
areas de apoyo de los
estudiantes de la
Universidad Nacional de
Caniete, 2023

Nivel: Muestreo:

Explicativo No probabilistico por
conveniencia

Método:

Hipotético-

Deductivo

Disefio:

Experimental —
Pre-Experimental
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ANEXO 2

Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de registro del indicador 1: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS)
Investigador Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia
Empresa Universidad Nacional de Cafete
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Control de participaciones
Indicador Medida ) PA.S = A,SI / PAR * 100
- PAS: Porcentaje de asistencias a las sesiones.
Porcentaje de ASI: Cantidad de Asistentes por sesion.
asistencia a las Porcentaje PAR: Cantidad de estudiantes participantes o matriculados.
sesiones
ftem Fecha ASI PAR PAS (%)
1 28/08/2023 19 23 0,83
2 28/08/2023 14 16 0,88
3 02/09/2023 11 14 0,79
4 02/09/2023 8 11 0,73
5 04/09/2023 20 23 0,87
6 04/09/2023 14 16 0,88
7 06/09/2023 19 22 0,86
8 06/09/2023 15 18 0,83
9 07/09/2023 8 11 0,73
10 08/09/2023 8 11 0,73
11 09/09/2023 10 14 0,71
12 11/09/2023 21 23 0,91
13 11/09/2023 14 16 0,88
14 13/09/2023 20 22 0,91
15 13/09/2023 16 18 0,89
16 14/09/2023 10 11 0,91
17 15/09/2023 10 11 0,91
18 16/09/2023 11 14 0,79
19 18/09/2023 21 23 0,91
20 20/09/2023 22 22 1,00
21 20/09/2023 18 18 1,00
22 21/09/2023 10 11 0,91
23 21/09/2023 10 11 0,91
24 21/09/2023 13 14 0,93
25 21/09/2023 11 14 0,79
26 22/09/2023 10 11 0,91
27 22/09/2023 10 11 0,91
28 23/09/2023 13 14 0,93
29 23/09/2023 20 22 0,91
30 23/09/2023 21 23 0,91

Fig. 2. Ficha de registro de Indicador 1 — Pre Test



Ficha de registro del indicador 1: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS)
Investigador Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia
Empresa Universidad Nacional de Cafete
Post Test
Proceso Observado Formula
Control de participaciones
Indicador Medida ) PA_S = A,SI / PAR * 100
PAS: Porcentaje de asistencias a las sesiones.
Porcentaje de ASI: Cantidad de Asistentes por sesidn.
asistencia a las Porcentaje | PAR: Cantidad de estudiantes participantes o matriculados.
sesiones
item Fecha STR TST PAS (%)
1 25/09/2023 22 23 0,96
2 25/09/2023 15 16 0,94
3 30/09/2023 13 14 0,93
4 30/09/2023 10 11 0,91
5 02/10/2023 22 23 0,96
6 02/10/2023 15 16 0,94
7 04/10/2023 20 22 0,91
8 04/10/2023 16 18 0,89
9 05/10/2023 10 11 0,91
10 06/10/2023 10 11 0,91
11 07/10/2023 13 14 0,93
12 09/10/2023 22 23 0,96
13 09/10/2023 14 16 0,88
14 11/10/2023 20 22 0,91
15 11/10/2023 16 18 0,89
16 12/10/2023 10 11 0,91
17 13/10/2023 10 11 0,91
18 14/10/2023 11 14 0,79
19 16/10/2023 21 23 0,91
20 18/10/2023 22 22 1,00
21 18/10/2023 18 18 1,00
22 19/10/2023 11 11 1,00
23 19/10/2023 11 11 1,00
24 21/10/2023 13 14 0,93
25 21/10/2023 11 14 0,79
26 20/10/2023 21 23 0,91
27 20/10/2023 22 22 1,00
28 21/10/2023 18 18 1,00
29 21/10/2023 21 23 0,91
30 21/10/2023 21 23 0,91

Fig. 3. Ficha de registro de Indicador 1 — Post Test



Ficha de registro del indicador 2: Promedio general de calificaciones (PGC)

Investigador

Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia

Empresa

Universidad Nacional de Cafiete

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Resultados Académicos

PGC=3PNA/TAS

Indicador Medida
PGC: Promedio general de calificaciones del estudiante.
SPNA: Sumatoria del promedio de notas de todas las
Promedio general Porcentaje | asignaturas.
de calificaciones TAS: Total de asignaturas del semestre.
ftem Fecha PNA TAS PGC (%)

1 18/09/2023 17 23 0,74
2 18/09/2023 19 24 0,79
3 18/09/2023 17 22 0,77
4 18/09/2023 20 23 0,87
5 18/09/2023 17 20 0,85
6 18/09/2023 8 16 0,50
7 18/09/2023 10 12 0,83
8 18/09/2023 18 20 0,90
9 19/09/2023 21 27 0,78
10 19/09/2023 14 19 0,74
11 19/09/2023 7 12 0,58
12 19/09/2023 20 26 0,77
13 19/09/2023 25 30 0,83
14 19/09/2023 10 13 0,77
15 20/09/2023 40 48 0,83
16 20/09/2023 23 24 0,96
17 20/09/2023 12 14 0,86
18 20/09/2023 22 25 0,88
19 20/09/2023 16 22 0,73
20 21/09/2023 12 17 0,71
21 22/09/2023 31 34 0,91
22 22/09/2023 42 46 0,91
23 22/09/2023 35 39 0,90
24 22/09/2023 20 21 0,95
25 22/09/2023 17 21 0,81
26 22/09/2023 15 18 0,83
27 23/09/2023 40 44 0,91
28 23/09/2023 37 39 0,95
29 23/09/2023 27 29 0,93
30 23/09/2023 13 16 0,81

Fig. 4. Ficha de registro de Indicador 2 — Pre Test
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Ficha de registro del indicador 2: Promedio general de calificaciones (PGC)
Investigador Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia
Empresa Universidad Nacional de Cafete
Post Test
Proceso Observado Férmula
Resultados Académicos
Indicador Medida PGC = 3PNA /TAS
PGC: Promedio general de calificaciones del estudiante.
SPNA: Sumatoria del promedio de notas de todas las
Promedio general Porcentaje | asignaturas.
de calificaciones TAS: Total de asignaturas del semestre.
item Fecha PNA TAS PGC (%)

1 18/09/2023 20 23 0,87
2 18/09/2023 22 24 0,92
3 18/09/2023 17 22 0,77
4 18/09/2023 20 23 0,87
5 18/09/2023 19 20 0,95
6 18/09/2023 12 16 0,75
7 18/09/2023 10 12 0,83
8 18/09/2023 18 20 0,90
9 19/09/2023 25 27 0,93
10 19/09/2023 14 19 0,74
11 19/09/2023 3 12 0,25
12 19/09/2023 15 26 0,58
13 19/09/2023 21 30 0,70
14 19/09/2023 10 13 0,77
15 20/09/2023 40 48 0,83
16 20/09/2023 22 24 0,92
17 20/09/2023 12 14 0,86
18 20/09/2023 21 25 0,84
19 20/09/2023 16 22 0,73
20 21/09/2023 12 17 0,71
21 22/09/2023 31 34 0,91
22 22/09/2023 38 46 0,83
23 22/09/2023 31 39 0,79
24 22/09/2023 15 21 0,71
25 22/09/2023 17 21 0,81
26 22/09/2023 11 18 0,61
27 23/09/2023 37 44 0,84
28 23/09/2023 37 39 0,95
29 23/09/2023 27 29 0,93
30 23/09/2023 10 16 0,63

Fig. 5. Ficha de registro de Indicador 2 — Post Test



Ficha de registro del indicador 3: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo (PDA)
Investigador Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia
Empresa Universidad Nacional de Cafete
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Resultados Académicos
Indicador Medida PDA = NED / NTE * 100
Porcentaje de PDA: Po}rcentaje de derivaci(?nes alas éreas de apoyo.
NED: Numero total de estudiantes derivados.
derivaciones a las Porcentaje | NTE: Numero total de estudiantes.
areas de apoyo
ftem Fecha NED NTE PDA (%)
1 28/08/2023 0 23 0,00
2 28/08/2023 0 16 0,00
3 02/09/2023 0 14 0,00
4 02/09/2023 0 11 0,00
5 04/09/2023 0 23 0,00
6 04/09/2023 1 16 0,06
7 06/09/2023 0 22 0,00
8 06/09/2023 0 18 0,00
9 07/09/2023 0 11 0,00
10 08/09/2023 1 11 0,09
11 09/09/2023 0 14 0,00
12 11/09/2023 0 23 0,00
13 11/09/2023 0 16 0,00
14 13/09/2023 0 22 0,00
15 13/09/2023 0 18 0,00
16 14/09/2023 0 11 0,00
17 15/09/2023 0 11 0,00
18 16/09/2023 0 14 0,00
19 18/09/2023 1 23 0,04
20 20/09/2023 0 22 0,00
21 20/09/2023 0 18 0,00
22 21/09/2023 1 11 0,09
23 21/09/2023 0 11 0,00
24 21/09/2023 0 14 0,00
25 22/09/2023 1 11 0,09
26 22/09/2023 0 11 0,00
27 22/09/2023 0 11 0,00
28 23/09/2023 0 14 0,00
29 23/09/2023 0 11 0,00
30 23/09/2023 0 11 0,00

Fig. 6. Ficha de registro de Indicador 3 — Pre Test
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Ficha de registro del indicador 3: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo (PDA)
Investigador Luis Eder Cafias De La Cruz // Italo Joseph Portuguez Saravia
Empresa Universidad Nacional de Cafete
Post Test
Proceso Observado Férmula
Resultados Académicos
Indicador Medida PDA = NED / NTE * 100
Porcentaje de PDA: Po}rcentaje de derivaci(?nes alas éreas de apoyo.
NED: Numero total de estudiantes derivados.
derivaciones a las Porcentaje | NTE: Numero total de estudiantes.
areas de apoyo
ftem Fecha NED NTE PDA (%)
1 25/09/2023 0 23 0,00
2 25/09/2023 0 16 0,00
3 30/09/2023 2 14 0,14
4 30/09/2023 0 11 0,00
5 02/10/2023 0 23 0,00
6 02/10/2023 3 16 0,19
7 04/10/2023 0 22 0,00
8 04/10/2023 0 18 0,00
9 05/10/2023 0 11 0,00
10 06/10/2023 0 11 0,00
11 07/10/2023 0 14 0,00
12 09/10/2023 0 23 0,00
13 09/10/2023 0 16 0,00
14 11/10/2023 4 22 0,18
15 11/10/2023 0 18 0,00
16 12/10/2023 3 11 0,27
17 13/10/2023 0 11 0,00
18 14/10/2023 0 14 0,00
19 16/10/2023 0 23 0,00
20 18/10/2023 0 22 0,00
21 18/10/2023 2 18 0,11
22 19/10/2023 0 11 0,00
23 19/10/2023 0 11 0,00
24 19/10/2023 0 11 0,00
25 20/10/2023 0 11 0,00
26 20/10/2023 0 11 0,00
27 20/10/2023 0 11 0,00
28 21/10/2023 2 14 0,14
29 21/10/2023 0 14 0,00
30 21/10/2023 2 14 0,14

Fig. 7. Ficha de registro de Indicador 3 — Post Test
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ANEXO 3

Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)

FICHA: VALIDACION DE EXPERTO

Variable: Rendimiento académico

N° Indicadores Claridad! | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias

Si No Si No Si No

Porcentaje de asistencia a las sesiones
1 de tutoria x X X
2 | Promedio general de calificaciones X X X

3 Porcentaje de derivaciones a las areas

de apoyo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez evaluador:
SEGUNDO FELIPE ALARCON VASQUEZ DNI: 43840171
Especialista : Metoddlogo [ 1 Temdtico [ X ]
Grado :  Maestro [ X ] Doctor [ 1

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, I."'
exacto y directo 4 |
[
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. J / | }’
Ny )| el
*Relavancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién ( ,;. MJ‘ e ./
especifica del constructo - f /

Lima, 07 deJufio del 2023
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son Segundo FaﬁpeAlartén Vésquez
suficientes para medir la dimensidn DHI: 43840171

Universidad Tecnoldgica del Perd

Fig. 8. Juicio de Experto 1



FICHA: VALIDACION DE EXPERTO

Variable: Rendimiento académico

N° Indicadores Claridad’ | Pertinencia®? | Relevancia® | Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Porcemfaje de asistencia a las sesiones X X X
de tutoria
2 Promedio general de calificaciones X X X
Porcentaje de derivaciones a las areas
3 lae apoyo X X £
Observaciones (p si hay sufici ia)
Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1
Apellidos y Nombres del juez evaluador:
INQUILLA QUISPE RICARDO CARLOS DNI: 00515158

Grado :  Maestro F. 2%} Doctor [

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especiali :  Metodélog [ 1 Temdtico [ X ]

Canete, 07 de Julio del 2023
Inquilla Quispe Ricardo Carlos
DNI: 00515158
Universidad Nacional de Cafiete

Fig. 9. Juicio de Experto 2
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Fig.

FICHA: VALIDACION DE EXPERTO

Variable: Rendimiento académico

N® Indicadores Claridad! | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
Si No Si No Si No
Porcentaje de asistencia a las sesiones
1 de tutoria X X X
2 Promedio general de calificaciones x X X
3 Porcentaje de derivaciones a las dreas x X X
de apoyo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez evaluador:

No aplicable [ . 1

NANEZ SILVA MIRIAM VIVIANA DNI: 15398895
Especialista : Metoddlogo [ X ] Temiético [ ]
Grado ¢  Maestro [ 1 Doctor [ X 1]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensidn.

*Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especlfica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son
suficientes para medir la dimensién

Cafiete, 14 de Julio del 2023
Miriam Viviana Nafiez Silva

#’,‘uh NI: 15398
A adad Nacion

FIRMM
DIGITAL

pehiymado digitalmente par:

ﬂﬁﬁ%ﬂ-ﬁ M:taﬁliargmz soft

Iativo: Sov el autor del
documento
Fecha: 22/08/2023 17:04:07-0500

10. Juicio de Experto 3
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ANEXO 4

Constancia de grados y titulos de los validadores (SUNEDU)

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
MAE‘STROJ’MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS ¥ RELACIONES INTERMNACIONALES - MBA
ALARCOMN VASQUEZ, UNIVERSIDAD PRIVADA
SEGUNDO FELIPE Fecha de diploma: 06/05/17 CESAR VALLEJO
DNI 43840171 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERLI
Fecha matricula: 17/01/2015
Fecha egreso: 30/04 /2016
INGENIERO DE SISTEMAS
ALARCOM VASQUEZ, UNIVERSIDAD PRIVADA
SEGUNDO FELIPE CESAR VALLEJO
DNI 43840171 Fecha de diploma: 03/12/2014 PERL
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGEMIERIA DE SISTEMAS
ALARCOH UASI‘.‘IIJEZ, FEChCI de dip'UmU: 01!10!2014 UNIVEIISIDAD PRIVADA
SEGUNDO FELIPE Modalidad de estudios: - CESAR VALLEJO
DMI 43840171 PERL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Fig. 11.

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del
grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio
de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contoctarnos a nuestra central telefonica:015003930, de lunes a
viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

Constancia de grados y titulos de los validadores 1
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

INQUILLA QUISPE,
RICARDO CARLOS
DNI 00515158

Grado o Titulo

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -

MBA

Fecha de diplorna: 11/04/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESEMCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 31/01/2022

Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU

INQUILLA QUISPE,
RICARDO CARLOS
DNI 00515158

MAESTRO EM INGENIERIA DE SISTEMAS CON
MENCION EN INGENIERIA DE SOFTWARE

Fecha de diplorma: 13/11/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/01/2013
Fecha egreso: 31/12/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

BACHILLER EM CIENCIAS
INFORMATICA Y SISTEMAS

Fecha matricula: Sin informacion (*++)
Fecha egreso: Sin infarmacion (*=*)

INQUILLA QUISPE, UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO CARLOS | Fecha de diplomna: 02/04/2002 JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 00515158 Modalidad de estudios: - PERL
Fecha matricula: Sin informacion (+++)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS
INQUILLA QUISPE, UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO CARLOS JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 00515158 Fecha de diploma: 01/09/2003 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
INQUILLA QUISPE, UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO CARLOS | Fecha de diploma: 02/04/2002 JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 00515158 Modalidad de estudios: - PERL

Fig. 12. Constancia de grados y titulos de los validadores 2




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
Magister en Educacién con Mencién en Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad de la Educacion
NANEZ SILVA, UNIVERSIDAD NACIONAL
MIRIAM VIVIANA | Fecha de diploma: 22/06/23 MAYOR DE SAN MARCOS
DNI15398895 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 13/03/2018
Fecha egreso: 31/07/2020
LICENCIADO EN EDUCACION, ESPECIALIDAD LENGUA Y
NARNEZ SILVA, LITERATURA UNIVERSIDAD MARCELING
MIRIAM VIVIANA CHAMPAGNAT
DNI15398895 Fecha de diploma: 05/03/1998 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
NANEZ SILVA, Fecha de diploma: 05/08/1996 UNIVERSIDAD MARCELINO
MIRIAM VIVIAN Modalidad de estudios: - CHAMPAGNAT
DNI15398895 PERU

Fecha matricula: Sin infarmacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: sin informacion (***)

NANEZ SILVA, Fecha de diploma: 20/07/15 UNIVERSIDAD PRIVADA
MIRIAMVIVIANA | 040 lidad de estudios: PRESENCIAL CESAR VALLEJO
DNI15398885 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
MNANEZ SII.\!'A, Fecha de dip'UmU: 22;03!2013 UHWE'RED‘D PRIVADA
MIRIAM VIVIANA | (o0 de estudios: - CESAR VALLEJO
DMI15398895 PERU

Fig. 13. Constancia de grados y titulos de los validadores 3
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Base de datos de los indicadores (instrumento de recoleccién de datos)

ANEXO 5

Promedio general de Promedio general de Porcentaje de
calificaciones (PGC) calificaciones (PGC) derivaciones a las areas
de apoyo (PDA)
PreTest 11 PostTest 11 PreTest 12 PostTest 12 PreTest I3 PostTest I3
1 0,83 0,96 0,74 0,87 0,00 0,00
2 0,88 0,94 0,79 0,92 0,00 0,00
3 0,79 0,93 0,77 0,77 0,00 0,14
4 0,73 0,91 0,87 0,87 0,00 0,00
5 0,87 0,96 0,85 0,95 0,00 0,00
6 0,88 0,94 0,50 0,75 0,06 0,19
7 0,86 0,91 0,83 0,83 0,00 0,00
8 0,83 0,89 0,90 0,90 0,00 0,00
9 0,73 0,91 0,78 0,93 0,00 0,00
10 0,73 0,91 0,74 0,74 0,09 0,00
11 0,71 0,93 0,58 0,25 0,00 0,00
12 0,91 0,96 0,77 0,58 0,00 0,00
13 0,88 0,88 0,83 0,70 0,00 0,00
14 0,91 0,91 0,77 0,77 0,00 0,18
15 0,89 0,89 0,83 0,83 0,00 0,00
16 0,91 0,91 0,96 0,92 0,00 0,27
17 0,91 0,91 0,86 0,86 0,00 0,00
18 0,79 0,79 0,88 0,84 0,00 0,00
19 0,91 0,91 0,73 0,73 0,04 0,00
20 1,00 1,00 0,71 0,71 0,00 0,00
21 1,00 1,00 0,91 0,91 0,00 0,11
22 0,91 1,00 0,91 0,83 0,09 0,00
23 0,91 1,00 0,90 0,79 0,00 0,00
24 0,93 0,93 0,95 0,71 0,00 0,00
25 0,79 0,79 0,81 0,81 0,09 0,00
26 0,91 0,91 0,83 0,61 0,00 0,00
27 0,91 1,00 0,91 0,84 0,00 0,00
28 0,93 1,00 0,95 0,95 0,00 0,14
29 0,91 0,91 0,93 0,93 0,00 0,00
30 0,91 0,91 0,81 0,63 0,00 0,14
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ANEXO 6
Autorizacion de la Institucion para realizar la investigacion

De conformidad con la Ley de derechos de autor Decreto legislativo N° 822, la Ley que regula el
Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Acceso Abierto Ley N°
30035 y la Directiva que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA) administrado por el Pliego Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica — CONCYTEC con Resolucion De Presidencia

N° 048-2020-CONCYTEC-P;

Autorizo (X) No Autorizo ()

Publicar la identidad de la organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacién y autorizo se

haga el deposito de la tesis en el repositorio institucional de la Universidad Nacional de Caiiete.

Nombre del trabajo de la Investigacion

Sistema Web de tutoria SISEDE en el rendimiento académico de los estudiantes de
la Universidad Nacional de Cafiete, 2023

Nombre de la Escuela Profesional

Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
LUIS EDER CANAS DE LA CRUZ 42405974
ITALO PORTUGUEZ SARAVIA ITALO 72536605

Entiendo que la investigacion se guardard en el Repositorio Institucional de la Universidad

Nacional de Cariete, estara disponible para los usuarios y se podra citar en futuras investigaciones,

con el reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual del autor (es) del estudio.

FIRMA | potivo

Nombre del Titular o representante Legal DNI prareas | Mo

Dr. ARNULFO ORTEGA MALLQUI
Presidente de la Comision Organizadora 22432336

Universidad Nacional de Cafiete

San Vicente de Canete, 07 de Julio del 2023

Nombre de la Organizacion RUC Firma y Sello
o T Firmadp digitalmente por:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE 20491363402+ :* ORTEGAMALLQUI ARNULFO

FIR 22432336 hard

Doy \V* B®
28/09/2023 11:39:12-0500

Firmado digitalmente por:
INQUILLA QUISPE Ricardo

Carlos

FAU 20401363402 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha:

11/09/2023 12:18:31-0500

55



ANEXO 7

Desarrollo de la solucion tecnolégica

1. Modelado del Proceso

1.1. Proceso de Tutorias Académicas

La tutoria esta concebida como un proceso sistematico de orientacion y acompafiamiento
académico y personal, el cual se desarrolla mediante la atencion brindada por un tutor a un
estudiante y/o grupo de estudiantes, durante su formacion profesional, promoviendo el
mejoramiento de su rendimiento académico, canalizando las instancias en la que pueda recibir

una atencion especializada, con el objetivo de propiciar su formacion integral.
A. Momentos de desarrollo de la tutoria

= Inicio. Se inicia cuando el estudiante ingresa y recibe la informacién de todos los servicios
que presta la universidad. Este momento se ejecuta en el primer semestre de estudios de los
ingresantes, y corresponde a la modalidad de tutoria grupal.

= Desarrollo. En este momento se tiene como objetivo primordial el apoyo a los estudiantes
durante la permanencia en la Universidad, el seguimiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la prevencién del abandono académico y la integracion del alumnado a la vida
universitaria. Durante la estancia del estudiante en la Universidad Nacional de Cafiete, el
tutor se constituye como el interlocutor valido y el guia acompafiante del estudiante. El tutor
es el nexo entre el alumno tutorizado y los dérganos, agentes, servicios y oficinas de la
Universidad. Se desarrolla desde el segundo hasta el octavo semestre.

= Culminacion. Desarrolla acciones de acompafiamiento al estudiante a fin de apoyar su
practica pre-Profesional y la investigacion que le permita obtener su grado y titulo

profesional. Se implementa desde el noveno al décimo semestre.

B. Interacciones

Se establecen dos tipos de intervencion sobre los estudiantes:

= Actividades grupales (aula). Es la forma de orientacion que se realiza con todo el grupo de
estudiantes. Promueve estrategias de interaccidon en las que los estudiantes expresan con
libertad sus ideas y sentimientos, exploran sus dudas, examinan sus valores, aprenden a
relacionarse, toman conciencia de sus metas comunes y de su proyecto de vida. Esta actividad

sera desarrollada en el aula por el docente tutor.
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= Actividades individuales. Son acciones tutoriales del docente tutor en beneficio directo y
personalizado del estudiante universitario. Estas acciones se daran a partir de la Identificacion
de situaciones problematicas particulares de los estudiantes: Asignaturas desaprobadas,
problemas de salud fisica y mental, problemas emocionales y sociales, etc. y el seguimiento

de los casos derivados a la oficina de Bienestar Universitario.

2. Metodologia de desarrollo

Para poder garantizar el correcto desarrollo del sistema, se considerd la investigacion
realizada por Jiménez et al. [38], sobre la comparativa entre los diferentes tipos de metodologias
agiles, para evaluar parametros como adaptabilidad, colaboracion, resultados, entre otros. Tal

como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla VIII. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

DSM Crystal XP SCRUM ASD CMM FDD LD

Capacidad de 3 4 5 5 5 1 3 4

cambio
Cooperacion 5 4 5 5 5 2 4 4
constante
Caracteristicas Metodoldgicas (CM)
Simplicidad 3 4 5 5 4 1 5 3
Excelenciade  , 3 4 3 3 4 4 4
Técnica
Resultados 4 5 5 5 5 2 4 4
Adaptabilidad 3 5 4 4 5 2 3 4
Cotffomion 4 5 5 4 5 2 3 3
Media CM 3.6 4.4 4.4 4.2 4.4 2.2 3.8 3.6

Media Total 3.6 4.5 4.8 4.7 4.8 1.7 3.6 3.9

Nota: Cuadro comparativo de metodologias giles de desarrollo de software [38].

Partiendo del analisis anterior las metodologias XP y ASD alcanzaron los valores méas
altos del estudio, pero se opto por escoger XP por su simplicidad y excelencia técnica, como
mejor opcidn para el desarrollo del sistema. La metodologia de programacion extrema o XP por
sus siglas en inglés (Extreme Programming) nos permitié centrarnos en las necesidades del
cliente, involucrandolo como un miembro del equipo para validar el sistema continuamente y

ajustar los requisitos segun sea necesario.

57



3. Extreme Programming (XP)

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de
desarrollo de software propuesta por Kent Beck a inicios de la década del 2000; en donde se

enfoco en llevar a niveles extremos practicas reconocidas de desarrollo como el iterativo [39].

La programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente
en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, también, se aplica de manera
dindmica durante el ciclo de vida del software, ademas, es capaz de adaptarse a los cambios de
requisitos. En la metodologia XP, los individuos e interacciones son mas importantes que los

procesos y herramientas.
3.1. Practicas de la metodologia XP

La programacion extrema integra una serie de practicas que reflejan los principios de las

metodologias agiles.

= Desarrollo iterativo e incremental. Pequefias mejoras, unas tras otras.

= Pruebas unitarias continuas. Son frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la codificacion.

» Programacion en parejas. Se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo por
dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del codigo escrito de esta
manera -el codigo es revisado y discutido mientras se escribe es mas importante que la posible
pérdida de productividad inmediata.

» Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se recomienda
que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo. Correccidon de todos los
errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

= Refactorizacion del codigo. Es decir, reescribir ciertas partes del codigo para aumentar su
legibilidad y Mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizacién no se ha introducido ningun fallo.

» Propiedad del cddigo compartido. En vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo de
cada maédulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el personal
pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
garantizan que los posibles errores seran detectados.

= Simplicidad del codigo. Es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo

funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema apuesta que
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es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se

requiere, que realizar algo complicado y quizés nunca utilizarlo.
3.2. Proceso de la programacion extrema

La programacion extrema utiliza un enfoque orientado a objetos como paradigma de
desarrollo e incluye una serie de practicas y reglas que se desarrollan dentro de cuatro actividades
estructuradas: planeacion, disefio, codificacion y pruebas [40].

diseno simple soluciones en punta
tarjetas CRC profolipos
historias del usuvario 3
valores
criterios de pruebas de aceptacion
plan de iteracion

Lanzamiento \ R /

rd
' veba unitof
incremento de software | prueba unkoha:.
: | racion c in
velocidad calculada del proyectof | Inlegracion coniinug
|

pruebas de aceptacion

Fig. 14. Proceso de la programacion extrema [40].

En la Fig. 14. se incluyen las actividades principales de la programacion extrema, asi

como, las tareas asociadas a cada etapa. Estas actividades se detallan a continuacion:

A. Planeacion.

En esta primera etapa se retne el equipo XP con el cliente para poder escuchar sus
necesidades y comprender el contexto del negocio, empresa o institucion en el que se desarrollara
y aplicara el sistema.

= Historias del usuario. El equipo identifica y define las historias del usuario, que son
descripciones de funcionalidades desde la perspectiva del usuario.

= Estimacion. El cliente prioriza las historias mas relevantes, mientras que el equipo estima la
cantidad de trabajo necesario para implementar cada historia de usuario.

= Seleccion de Historias. Con base en las estimaciones y las prioridades establecidas, el equipo

selecciona un conjunto de historias de usuario para trabajar en la proxima iteracion.
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B. Disefio.

En esta etapa se recomienda definir y optar por un disefio simple y sencillo, para que

pueda ser facil de entender, y ahorrar tiempo y esfuerzo en la implementacion de una historia.

= Disefio Continuo. Se enfocan en hacer lo minimo necesario para que una historia de usuario
funcione y luego refactorizan segun sea necesario.
* Pruebas Unitarias. Las pruebas unitarias se realizan antes de implementar una historia de

usuario y las utilizan para garantizar que la funcionalidad se mantenga estable.

C. Codificacion.

En esta etapa se procede a la codificacion en pareja, con el apoyo del cliente para poder
satisfacer las historias de usuarios, comprobando que se cumpla con lo establecido y presentado

por el cliente.

* Programacion por Pareja (Pair Programming). Los desarrolladores trabajan en parejas,
donde uno escribe codigo y el otro revisa y sugiere mejoras. Esto promueve la colaboracion
y el aprendizaje continuo.

= Integracion Continua. Se integran los cambios de manera continua en el repositorio de codigo

compartido y se ejecutan pruebas automatizadas para verificar la estabilidad del sistema.

D. Pruebas.

En esta etapa se realizan pruebas para corroborar el 6ptimo funcionamiento de los codigos

gue vamos implementando en el proyecto.

» Pruebas de Aceptacion. Después de completar una historia de usuario, se realizan pruebas de
aceptacion para garantizar el cumplimiento de los criterios definidos por el cliente.

» Pruebas de Regresion. Se ejecutan pruebas de regresion para asegurarse de que las nuevas
implementaciones no desestabilice las funcionalidades existentes.

» Pruebas Exploratorias. Los testers exploran el software en busca de problemas adicionales
y brindan retroalimentacion al equipo de desarrollo.

3.3. Roles del proyecto

En el siguiente cuadro se presentan a los integrantes que conforman el equipo XP, los

cuales estuvieron involucrados en el desarrollo del proyecto.
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Tabla IX. ASIGNACION DE ROLES DEL PROYECTO (EQUIPO XP)

INTEGRANTE ROL DESCRIPCION

Luis Eder Carias De la Cruz Coach Responsable del proceso, se encarga de
guiar a los miembros del equipo para
seguir el proceso correctamente.

Luis Eder Carias De la Cruz Programador  Es el que escribe las pruebas unitarias y el
italo Joseph Portuguez Saravia cédigo del sistema

Miguel Diosdado Quispe Auris

Luis Eder Carias De la Cruz Tester Ejecuta pruebas regularmente, difunde los
italo Joseph Portuguez Saravia resultados en el equipo y es responsable de

las herramientas de soporte para pruebas.

Coordinador General de Cliente Es quien escribe las historias de usuario y

Tutoria las pruebas funcionales para validar su
implementacién. Asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion.

4. Fase de Planeacion

Esta fase también llamada juego de planeacion implica a todos los miembros del equipo
XP y los interesados del proyecto. Basados en el contexto situacional del programa de tutorias
académicas de la Universidad Nacional de Cafriete, se requirié la implementacion del sistema web
de tutorias académicas SISEDE (Sistema de Seguimiento al Desempefio de los Estudiantes) con
el objetivo de sistematizar el proceso de acompafiamiento al estudiante, y, por ende, promover el

mejoramiento de su rendimiento académico.

A partir de las reuniones se determin6 que el Sistema de Seguimiento al Desempefio de
los Estudiantes SISEDE cuente con los siguientes mddulos: Inicio de sesion, Panel principal,
Operaciones y Reportes. Asi, como los actores del sistema: Administradores, Coordinadores,

Tutores, Tutorados y Oficinas de Apoyo.
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4.1. Definicion de requerimientos

Los requerimientos solicitados se desprenden de las reuniones como complemento de las

funcionalidades del sistema los cuales estan plasmados en las listas de requerimientos

funcionales y los requerimientos no funcionales que se muestran a continuacion.

A. Determinacion de Requerimientos Funcionales

Tabla X. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION

RFO1 Interfaz simple y Los usuarios del sistema podrdn navegar

amigable facilmente entre las ventanas.

RF02 Perfiles de Usuario El sistema permitird visualizar los médulos
correspondientes a cada perfil de usuario,
ademas indicara el perfil de la sesidn iniciada.

RFO3 Alta seguridad Los datos sensibles se manejaran con especial
cuidado para evitar que usuarios ajenos al
sistema accedan a la informacion.

RF04 Integracion con los El sistema estara en capacidad de integrarse

sistemas actuales con los sistemas existentes, lo que permitira el
intercambio de informacion.

RFO05 Alertas a los usuarios El sistema podra emitir alertas a los usuarios
facilitdndoles las actividades pendientes a
realizar.

RFO06 Programacion de El sistema permitira registrar, editar, eliminar

actividades e imprimir las sesiones de tutoria, realizadas
por el docente tutor.

RFO7 Validacion de registros El sistema permitiré a los usuarios validar los
registros mediante su correo institucional.

RF08 Generacion de reportes El sistema permitira generar reportes de los

procedimientos que se realizan en el area de
tutoria, ademas de exportalos en PDF y Excel.
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B. Determinacion de Requerimientos No Funcionales

Tabla XI. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

ID

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

RNF01

Identidad Institucional

El sistema debera mostrar el nombre de
la institucion en cada vista, ademas de
incluir los colores institucionales.

RNF02

Disefio responsivo

El sistema podra adaptarse a cualquier
dispositivo permitiendo el manejo
adecuado de todas las funcionalidades
del sistema.

RNFO3

Multiplataforma

El sistema podra adaptarse a diferentes
sistemas operativos permitiendo el
manejo adecuado de las
funcionalidades.

RNF04

Manuales de usuarios

El sistema deberd de contar con
manuales de usuario que permita guiar a
los usuarios durante cada procedimiento
realizado en el sistema.

RNFO05

Respaldos

El sistema podra generar copias de
seguridad interdiarios, para proteger los
datos generados.

RNFO06

Soporta muchos usuarios

en linea

El sistema estard en capacidad de
soportar a muchos usuarios en linea sin
presentar atenuaciones.
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4.2. Historias de Usuario

Se determinaron algunas historias que describen las principales caracteristicas y

funcionales que va tener el sistema.

Tabla XIl. DETERMINACION DE HISTORIAS DE USUARIO.

N° Historia de usuario Prioridad Riesgo Responsable

HUSSD1  Acceso al sistema Alta Alto Luis Eder Canas De la Cruz
italo Joseph Portuguez Saravia
HUSSD2  Gestion de usuarios Alta Medio Miguel Diosdado Quispe Auris
italo Joseph Portuguez Saravia

HUSSD3  Designacién de tutores Alta Medio Luis Eder Cafias De la Cruz
Miguel Diosdado Quispe Auris

HUSSD4  Asignacién de tutorados Alta Medio Luis Eder Cafias De la Cruz
Miguel Diosdado Quispe Auris

HUSSD5  Programar tutorias Alta Medio Luis Eder Cafias De la Cruz
Miguel Diosdado Quispe Auris

HUSSD6  Registro de asistencia Alta Alto Luis Eder Cafias De la Cruz
Miguel Diosdado Quispe Auris

HUSSD7 Conformidad de tutorias Alta Alto Luis Eder Cafias De la Cruz
realizadas Miguel Diosdado Quispe Auris
HUSSD8 Registro de derivaciones Alta Alto Miguel Diosdado Quispe Auris
italo Joseph Portuguez Saravia
HUSSD9 Registro de contrarreferencia Alta Alto Miguel Diosdado Quispe Auris
italo Joseph Portuguez Saravia
HUSSD10  Creacion de reportes Alta Alto Miguel Diosdado Quispe Auris
italo Joseph Portuguez Saravia

HUSSD11  Generacién de reportes en Medio Bajo Luis Eder Cafias De la Cruz
PDF italo Joseph Portuguez Saravia

HUSSD12  Generacién de reportes en Media Bajo Luis Eder Cafias De la Cruz

Excel

italo Joseph Portuguez Saravia

Definidas las historias de usuario, el equipo de desarrollo evalué cada historia y se asigné

un tiempo determinado en semanas de desarrollo para cada tarea o iteracion.
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Tabla XI11. TAREAS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO.

N° Historias de usuario Semanas de
desarrollo
Tareal HUSSD1 Acceso al sistema 2 semanas
HUSSD2 Gestion de usuarios
HUSSD3 Designacion de tutores
HUSSD4 Asignacion de tutorados
Tarea 2 HUSSD5 Programar tutorias 2 semanas
HUSSD6 Registro de asistencia
HUSSD7 Conformidad de tutorias realizadas
HUSSD8 Registro de derivaciones
HUSSD9 Registro de reportes
Tarea 3 HUSSD10 Creacion de reportes 1 semana

HUSSD11 Generacion de reportes en PDF

HUSSD12 Generacion de reportes en Excel

Seguidamente las historias de usuario fueron organizadas en tarjetas CRC (clase-

responsabilidad-colaborador) para identificar las clases orientadas a objetos.

HISTORIA DE USUARIO

responsable

Numero HUSSD1 Usuarios Administradores,
Coordinadores, Tutores,
Tutorados y Oficinas de
Apoyo.

Nombre Acceso al sistema

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 1

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcion

Como usuario del sistema
Puedo acceder al sistema con mi correo institucional
Para realizar mis funciones de acuerdo a mi perfil asignado

Observaciones

Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran
accesos a sus funcionalidades.

Fig. 15. Historia de usuario HUSSD1 Acceso al sistema.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD2 Usuarios Administradores
Nombre Gestion de usuarios

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Medio

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 1

Estimados asignada

Programador Miguel Diosdado Quispe Auris

responsable italo Joseph Portuguez Saravia

Como administrador del sistema

Puedo acceder a todas las funcionalidades del sistema

Para realizar operaciones de registro, edicién o eliminacién de
cualquier usuario.

Descripcién

Solo el usuario administrador tendra accesos a estas
funcionalidades.

Observaciones

Fig. 16. Historia de usuario HUSSD2 Gestion de usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD3 Usuarios Coordinadores
Nombre Designacion de tutores

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Medio
negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 1

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

responsable

Miguel Diosdado Quispe Auris

Descripcién

Como usuario Coordinador del sistema

Puedo acceder al perfil coordinador

Para designar a los docentes como tutores

Observaciones

Solo los coordinadores definidos en el sistema tendran accesos a
estas funcionalidades.

Fig. 17. Historia de usuario HUSSD3 Designacion de tutores.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD4 Usuarios Coordinadores
Nombre Asignacion de tutorados

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Medio
negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 1

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

responsable Miguel Diosdado Quispe Auris

Descripcion Como usuario Coordinador del sistema

Puedo acceder al perfil coordinador
Para asignar a los tutorados con su tutor

Observaciones | Solo los coordinadores definidos en el sistema tendran accesos a
estas funcionalidades.

Fig. 18. Historia de usuario HUSSD4 Asignacion de tutorados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD5 Usuarios Tutores
Nombre Programar tutorias individuales y grupales
Prioridad en el | Alta Riesgo en | Medio
negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 2
Estimados asignada
Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

responsable Miguel Diosdado Quispe Auris

Descripcion Como usuario Tutor

Puedo acceder a la lista de tutorados
Para programar las tutorias individuales y grupales

Observaciones | Los tutores podran registrar esta funcionalidad y los alumnos
(tutorados) podran visualizar este registro en su sistema.

Fig. 19. Historia de usuario HUSSD5 Programar tutorias.



HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD6 Usuarios Tutores, Tutorados
Nombre Registro de asistencia

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 2

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

responsable Miguel Diosdado Quispe Auris

Descripcion Como usuario tutor y tutorado del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional
Para registrar mi asistencia a la tutoria

Observaciones | Solo los usuarios tutor y tutorado tendran accesos a estas
funcionalidades.

Fig. 20. Historia de usuario HUSSD6 Registro de asistencia.

HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD7 Usuarios Tutores, Tutorados
Nombre Conformidad de tutorias realizadas

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 2

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

responsable Miguel Diosdado Quispe Auris

Descripcion Como usuario tutor y tutorado del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional
Para dar conformidad de la tutoria realizada a través de la
validacién del correo institucional

Observaciones | Solo los usuarios tutor y tutorado tendran accesos a estas
funcionalidades.

Fig. 21. Historia de usuario HUSSD7 Conformidad de tutorias realizadas.



HISTORIA DE USUARIO

responsable

Numero HUSSD8 Usuarios Tutores.
Nombre Registro de derivaciones

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto
negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 2
Estimados asignada
Programador Miguel Diosdado Quispe Auris

italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcion

Como usuario Tutor del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional

Para registrar las evaluaciones realizadas a los tutorados para
derivarlos a las areas de apoyo.

Observaciones

Solo los usuarios tutor y OA que estén definidos en el sistema
tendran accesos a estas funcionalidades.

HISTORIA DE USUARIO

Fig. 22. Historia de usuario HUSSD8 Registro de derivaciones.

responsable

Numero HUSSD9 Usuarios Oficinas de Apoyo.
Nombre Registro de contrarreferencia

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 2

Estimados asignada

Programador Miguel Diosdado Quispe Auris

italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcion

Como usuario de las Oficinas de apoyo del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional

Para evaluar, diagnosticar y tratar a los tutorados referidos por los
tutores para realizar los registros de contrarreferencia.

Observaciones

Solo los usuarios de la Oficinas de Apoyo que estén definidos en
el sistema tendran accesos a estas funcionalidades.

Fig. 23. Historia de usuario HUSSD9 Registro de contrarreferencia.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD10 Usuarios Tutores, Oficinas de Apoyo.
Nombre Creacion de reportes

Prioridad en el | Alta Riesgo en | Alto

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 3

Estimados asignada

Programador Miguel Diosdado Quispe Auris

responsable italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcion Como usuario tutor y OA del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional

Para crear reportes de evaluacién del perfil, nivelacion de
competencias, registro de consejerias, referencias y contra
referencias, informes de tutorias.

Observaciones | Solo los usuarios tutor y OA que estén definidos en el sistema
tendran accesos a estas funcionalidades.

Fig. 24. Historia de usuario HUSSD10 Creacion de reportes.

HISTORIA DE USUARIO

Numero HUSSD11 Usuarios Coordinadores, Tutores,
Oficinas de Apoyo.

Nombre Generacion de reportes en PDF

Prioridad en el | Medio Riesgo en | Bajo

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 3

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafas De la Cruz

responsable italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcién Como usuario coordinador, tutor y OA del sistema

Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional
Para exportar los diferentes tipos de reportes en un archivo PDF.

Observaciones | Solo los usuarios coordinador, tutor y OA tendran accesos a estas
funcionalidades.

Fig. 25. Historia de usuario HUSSD11 Generacion de reportes en PDF.



HISTORIA DE USUARIO

responsable

Numero HUSSD12 Usuarios Coordinadores, Tutores,
Oficinas de Apoyo.

Nombre Generacion de reportes en Excel

Prioridad en el | Medio Riesgo en | Bajo

negocio desarrollo

Puntos 1 Tarea 3

Estimados asignada

Programador Luis Eder Cafias De la Cruz

italo Joseph Portuguez Saravia

Descripcion

Como usuario coordinador, tutor y OA del sistema
Puedo acceder a mi perfil con mi correo institucional
Para exportar los diferentes tipos de reportes en un archivo Excel.

Observaciones

Solo los usuarios coordinador, tutor y OA tendran accesos a estas
funcionalidades.

Fig. 26. Historia de usuario HUSSD12 Generacion de reportes en Excel.

4.3. Tecnologias y lenguajes de programacion

Para el desarrollo de este sistema web, se hizo uso del paquete XAMPP, que cuenta con

un servidor web local gratuito APACHE y que ofrece soporte para el lenguaje de programacion

PHP. Ademas, se utilizd6 MySQL como gestor de base de datos para la creacion y ejecucion de

tablas y/o consultas.

71



5. Fase de Disefio

En esta fase el equipo XP dirige el ejercicio del disefio con el objetivo de definir los casos
de uso, el diagrama de base de datos y la interfaz del sistema.

5.1. Diagrama de Casos de uso
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Fig. 27. Diagrama de casos de uso general.
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A. Descripcion de los actores

Tabla XIV. ADMINISTRADOR.

ACTOR

ADMINISTRADOR IDENTIFICADOR: ADMIN

Descripcion

Se encarga de administrar todos los sistemas

Caracteristicas

Puede acceder a todos los médulos y funcionalidades del sistema de
gestion de tutoria.

Relacion

N/A

Referencias

N/A

Tabla XV. COORDINADOR GENERAL DEL PROGRAMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA.

ACTOR COORDINADOR GENERAL | IDENTIFICADOR:
COORDINADOR GENERAL
Descripcion El Coordinador General es un usuario con privilegios administrativos que

se encarga de gestionar y coordinar el programa de tutoria universitaria.
Tiene acceso a diversas funcionalidades y recursos del sistema, puede
asignar tutores, programar actividades, supervisar el progreso y realizar
ajustes necesarios.

Caracteristicas

Tiene permisos de administracién y coordinacion.

Relacion

N/A

Referencias

N/A

Tabla XVI. COORDINADOR DE ESCUELA PROFESIONAL.

ACTOR COORDINADOR DE IDENTIFICADOR:
ESCUELA PROFESIONAL COORDINADOR DE ESCUELA
Descripcién El Coordinador de Escuela Profesional es un usuario con

responsabilidades especificas en una escuela profesional. Se encarga de
coordinar y supervisar las actividades de tutoria en su escuela, asegurando
gue los tutores cumplan con sus funciones y que los estudiantes reciban
un adecuado acompafiamiento.

Caracteristicas

Coordina con los tutores asignados a su escuela.

Relacion Interactda con tutores, docentes y Coordinador General del Programa de
Tutoria Universitaria.
Referencias N/A
Tabla XVII. DOCENTE TUTOR.
ACTOR DOCENTE TUTOR IDENTIFICADOR: DOCENTE
TUTOR
Descripcion El Docente Tutor es un profesor designado para brindar tutoria a los

estudiantes. Su rol principal es guiar y apoyar a los tutorados en su
desarrollo académico y personal, proporcionando orientacion y recursos
relevantes para su crecimiento.

Caracteristicas

Imparte sesiones de tutoria individual y grupal.

Relacion

Interactla con los estudiantes tutorados.

Referencias

N/A
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Tabla XVIII. TUTORADO (ESTUDIANTE).

ACTOR TUTORADO (ESTUDIANTE) IDENTIFICADOR:
TUTORADO
Descripcion El Tutorado es un estudiante que recibe tutoria por parte del Docente

Tutor. Su papel principal es aprovechar el acompafiamiento ofrecido
para mejorar su rendimiento académico, abordar desafios vy
desarrollar habilidades personales y profesionales.

Caracteristicas Participa en sesiones de tutoria individual y grupal.
Relacion Interactta con el Docente Tutor durante las sesiones de tutoria.
Referencias N/A

B. Especificacion de Casos de uso

= Caso de Uso: Administracion del Programa de Tutoria Universitaria (UNDC)
Actores:

a) Coordinador General del Programa de Tutoria Universitaria

b) Coordinador de Escuela Profesional

c) Docente Tutor

d) Tutorando (Estudiante)

Escenarios:
1. Gestionar el Programa de Tutoria Universitaria

Actores: Coordinador General

Flujo:
e EIl Coordinador General inicia sesion en el sistema.
e Accede al modulo de gestién del programa de tutoria.
e Visualiza el plan de tutoria de la universidad y de las escuelas profesionales.
e Actualiza el plan de tutoria (agrega, modifica o elimina actividades).

e Genera informes mensuales y finales sobre el cumplimiento del programa.

2. Planificar la Tutoria en una Escuela Profesional
- Actores: Coordinador de Escuela Profesional
- Flujo:
e El Coordinador de Escuela Profesional inicia sesién en el sistema.

e Accede al mddulo de planificacion de tutoria.



&

Visualiza y modifica el plan de tutoria de su escuela profesional.
Asigna tutores a estudiantes o grupos de estudiantes.

Programa actividades de tutoria (individuales o grupales).

Realizar Tutorias y Monitoreo

Actores: Docente Tutor, Tutorando

Flujo:
[}
[}

El Docente Tutor inicia sesion en el sistema.

Accede al médulo de tutoria.

Visualiza la lista de estudiantes asignados como tutor.

Registra las sesiones de tutoria realizadas (individuales o grupales).
Actualiza el estado de seguimiento y progreso de cada estudiante.
Envia notificaciones a los estudiantes para programar sesiones.

El Tutorando inicia sesion en el sistema y accede a su perfil de tutoria.
Consulta y confirma citas de tutoria.

Registra inquietudes o necesidades académicas.

Generar Reportes y Estadisticas

Actores: Coordinador General

Flujo:
.
.
.

El Coordinador General accede al mddulo de generacién de reportes.
Selecciona el periodo para el informe (mensual, trimestral, anual).

Genera informes sobre el cumplimiento del plan de tutoria.

Analiza estadisticas sobre el rendimiento académico y la participacion de tutores y

tutorados.

Acceder a Recursos de Formacion para Tutores

Actores: Docente Tutor

Flujo:
[ ]
[ ]

El Docente Tutor accede al mdédulo de formacion para tutores.
Explora recursos y materiales para mejorar sus habilidades de tutoria.

Participa en talleres y capacitaciones disponibles en linea.

75



6. Participar en el Programa de Tutoria
- Actores: Tutorado
- Flujo:
e El Tutorado inicia sesion en el sistema o portal de tutoria.
e Accede a su perfil de tutoria.
e Explora la informacion sobre su tutor asignado y el plan de tutoria.
e Agenda citas de tutoria con su tutor (individuales o grupales) de acuerdo a la
disponibilidad.
e Confirma las citas programadas y recibe notificaciones y recordatorios.
e Proporciona informacion relevante sobre sus necesidades académicas o inquietudes.
e Participa en sesiones de tutoria, discute dificultades, busca orientacion y recibe
recomendaciones.
e Proporciona retroalimentacion sobre la calidad de la tutoria y el sistema en general.
e Accede a recursos de apoyo y formacion disponibles para mejorar su desempefio

académico.

Caso de Uso: Administracién del Programa de Tutoria Universitaria (UNDC)

% Gestionar el Programa de Tutoria

Coordinador General
Planificar la Tutoria

Realizar Tutorias y Monitoreo

Coordinador de Escuela \
Generar Reportes y Estadisticas

% N LINDECISTEL 5 Acceder a Recursos de Formacion %
/

Docente Tutor / Tutorando
Participacién del Tutorado

Fig. 28. Representacion funcional del caso de uso: Administracion.
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» Caso de Uso: Derivacion al Area de Bienestar Social

Actores:
a) Tutor
b) Tutorado (Estudiante)

Escenarios:

1. ldentificar la Necesidad de Derivacion

Actor: Tutor

Flujo:
o Durante una sesion de tutoria, el Tutor identifica que el Tutorado enfrenta dificultades
personales, emocionales o sociales que van mas alla de las cuestiones académicas.
e EI Tutor considera que la situacion del Tutorado podria beneficiarse de la

intervencion del Area de Bienestar Social.

Recomendar la Derivacion
Actor: Tutor

no

Flujo:
e El Tutor dialoga con el Tutorado acerca de la posibilidad de recibir apoyo adicional
del Area de Bienestar Social.
e Explica al Tutorado cémo la intervencion del Area de Bienestar Social podria
ayudarle a enfrentar sus dificultades personales.
o Obtienen el consentimiento del Tutorado para ser derivado al Area de Bienestar

Social.

3. Realizar la Derivacioén

Actor: Tutor

Flujo:
e El Tutor registra la necesidad de derivacion en el sistema de tutoria.
e Proporciona detalles sobre la situacién del Tutorado y la naturaleza de la derivacién

necesaria.

4. Notificar al Area de Bienestar Social

- Actor: Sistema de Tutoria
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- Flyjo:
o Elsistema de tutoria genera una notificacion automatica al Area de Bienestar Social
sobre la necesidad de intervencion para el Tutorado.
e La notificacion incluye los detalles proporcionados por el Tutor y posiblemente la

informacion de contacto del Tutorado.

5. Intervencion del Area de Bienestar Social
- Actor: Area de Bienestar Social
- Flujo:
o El personal del Area de Bienestar Social recibe la notificacion y se pone en contacto
con el Tutorado.
e Evallan la situacion del Tutorado y brindan el apoyo necesario, que podria incluir
asesoramiento, terapia, recursos de salud mental, etc.
e Mantienen al Tutor informado sobre el progreso y la resolucion de la situacion.

Caso de Uso: Derivacién al Area de Bienestar Social

PN = L

Docente Tutor \

% Identificar la Necesidad de Derivacion

Realizar la Derivacién

oo

- Sistema de Tutoria
Notificar al Area de Bienestar Social

S

Area de Bienestar Social

Intervencion del Area de Bienestar Social

,
1]

Fig. 29. Representacion funcional del caso de uso: Derivacion a Area de Bienestar Social.
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Caso de Uso: Generacion de Informes de Tutoria

Actores:

a) Coordinador de Tutoria

b) Tutor

Escenarios:

1.

no

3.

Registro de Sesiones de Tutoria
Actor: Tutor

Flujo:
[ J

El Tutor realiza una sesién de tutoria con el Tutorado.
Durante la sesion, el Tutor registra los detalles relevantes de la conversacion, los
temas discutidos, el progreso académico y cualquier otro aspecto relevante en el

sistema de tutoria.

Revision y Validacion

Actor: Coordinador de Tutoria

Flujo:

El Coordinador de Tutoria accede al sistema y revisa las sesiones de tutoria
registradas por los Tutores.

Valida la precisién y relevancia de la informacion registrada en las sesiones.

En caso de discrepancias o informacion incompleta, se comunica con los Tutores para

corregir o completar los registros.

Generacion de Informes Periddicos

Actor: Coordinador de Tutoria

Flujo:

El Coordinador de Tutoria utiliza el sistema para generar informes periodicos sobre
el progreso y el estado de las sesiones de tutoria.

Selecciona un rango de fechas y criterios especificos para generar los informes

deseados.
Los informes podrian incluir estadisticas sobre el nimero de sesiones, temas més

discutidos, logros académicos, entre otros.
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4. Distribucion de Informes
- Actor: Coordinador de Tutoria
- Flujo:
e Una vez generados los informes, el Coordinador de Tutoria puede distribuirlos a
diversas partes interesadas, como la Direccion Académica, el Area de Bienestar
Social, o incluso a los propios Tutores.
e Los informes pueden ser compartidos en formato impreso o digital, segun las

preferencias y necesidades de los destinatarios.

Caso de Uso: Generacidn de Informes de Tutoria

@ de Sesiones d@
| —=

I

Docente

Rewsmn y Validacion

/

/ eneracmn de Informes Periddicos

Fr—r—____r__,,_.—;—’?

—
Coordinador de Tutoria T

Distribucidon de Informes

Fig. 30. Representacion funcional del caso de uso: Generacion de informe de tutoria.
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Caso de Uso: Gestion de Alertas y Derivaciones

Actores:

a)
b)
c)
d)

Escenario:

1.

4.

Sistema de Tutoria

Tutor

Coordinador de Tutoria

Area de Bienestar Social

Deteccion de Situaciones Problematicas

Actor: Sistema de Tutoria

Flujo:

El sistema monitorea constantemente los registros de sesiones de tutoria y el
desempefio acadéemico de los Tutorados.
Detecta situaciones problematicas como bajo rendimiento académico, ausencia

reiterada a clases, problemas personales o emocionales, entre otros.

Generacion de Alertas

Actor: Sistema de Tutoria

Flujo:

Cuando el sistema identifica una situacion problematica, genera una alerta
automaticamente.
La alerta incluye detalles sobre el Tutorado, la naturaleza del problema y la fecha en

que se detecto.

Notificacion al Tutor

Actor: Sistema de Tutoria

Flujo:

El sistema notifica al Tutor sobre la alerta generada, proporcionando informacion
relevante sobre el problema.
El Tutor revisa la alerta y decide si es necesario tomar medidas inmediatas o

programar una reunién con el Tutorado.

Intervencién del Tutor

Actor: Tutor
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- Flyjo:
e Si es necesario, el Tutor se comunica con el Tutorado para discutir la situacion

problematica y brindar orientacion y apoyo.
e El Tutor puede registrar los detalles de la intervencién en el sistema, incluyendo los

consejos dados y los acuerdos alcanzados.

5. Derivacion al Area de Bienestar Social

Actor: Tutor o Coordinador de Tutoria

Flujo:
e Si el Tutor identifica problemas emocionales o personales graves que requieren
atencion especializada, puede decidir derivar al Tutorado al Area de Bienestar Social.
e El Tutor o Coordinador de Tutoria completa un formulario de derivacién con detalles

sobre la situacion y los motivos para la derivacion.

6. Revision y Accion del Area de Bienestar Social

- Actor: Area de Bienestar Social

- Flujo:
o El Area de Bienestar Social recibe la derivacion y evalGa la situacion del Tutorado.
e Toma medidas apropiadas, como brindar asesoramiento psicolégico, ofrecer apoyo

emocional o remitir a profesionales especializados si es necesario.

Caso de Uso: Gestidn de Alertas y Derivaciones

.

% Deteccion de Situaciones Problematicas

. . _‘—-‘_‘
Sistema de Tutoria \

\Gj”“iﬁn de Alertas

% Notificacién al Tutor
-__-_—_'——_

Docente Tutor \“‘—3

Intervencion del Tutor

/

.

X

Derivacion al Area de Bienestar Social -
% _ / Area de Bienestar Social

Coordinador de Tutoria

Revisién y Accién del Area de Bienestar Social

Fig. 31. Representacion funcional del caso de uso: Gestion de Alertas y Derivaciones.
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Actores:

Caso de Uso: Generacion de Informes de Seguimiento y Evaluacion

a) Sistema de Tutoria

b) Coordinador de Tutoria

c) Tutor

Escenarios:

1.

no

e

Registro de Datos de Seguimiento
Actor: Tutor

Flujo:

El Tutor registra regularmente informacion sobre las sesiones de tutoria realizadas
con cada Tutorado.
Incluye detalles como los temas discutidos, los consejos brindados y el progreso del

Tutorado.

Registro de Evaluaciones y Resultados

Actor: Tutor

Flujo:

El Tutor registra evaluaciones periddicas del desempefio académico y el progreso
personal del Tutorado.
Incluye calificaciones, avances en objetivos y cambios observados en el

comportamiento o actitud del Tutorado.

Generacion de Informes de Seguimiento

Actor: Sistema de Tutoria

Flujo:

El sistema recopila los datos registrados por los Tutores y genera informes de
seguimiento individuales para cada Tutorado.
Los informes incluyen detalles sobre las sesiones de tutoria, el progreso académico y

personal, y las evaluaciones realizadas.

Revision por el Coordinador de Tutoria

Actor:

Coordinador de Tutoria
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- Flyjo:

e EIl Coordinador de Tutoria revisa los informes de seguimiento generados para

asegurarse de que s

ean completos y precisos.

e Puede proporcionar retroalimentacion a los Tutores si es necesario.

Andlisis y Acciones de M

ejora

- Actor: Coordinador de Tutoria

- Flujo:

e EIl Coordinador de Tutoria analiza los informes para identificar tendencias, patrones

0 areas de mejora.

e Si se detectan problemas recurrentes, el Coordinador puede planificar acciones de

mejora en el programa de tutoria.

6. Generacion de Informes
- Actor: Sistema de Tutoria

- Flujo:

Institucionales

e El sistema puede generar informes consolidados a nivel institucional basados en los

datos de seguimiento y evaluacion.
e Estos informes pueden ser utilizados para evaluar la efectividad del programa de

tutoria en general

y tomar decisiones estratégicas.

X

Docente Tutor

X

Coordinador de Tutoria

-
Lend Andlisis y Acciones de Mejora

Caso de Uso: Generacion de Informes de Seguimiento y Evaluacion

Registro de Datos de Seguimiento

> Registro de Evaluaciones y Resultados

Generacién de Informes de Seguimiento

Revision por el Coordinador de Tutoria

Generacion de Informes Institucionales

/ Sistema de Tutoria

Fig. 32. Representacion funcional del caso de uso: Generacion de informe de seguimiento y evaluacion.
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5.2. Disefio de la Base de Datos

La base de datos del sistema esta conformada por las siguientes tablas, tal como se

muestra en figura.

A. Tablas relacionadas

©id_chat INT

' d_rlINT § ! d_evabiaciones INT
— " id_problemas INT = - emisorld INT b bt
" id_certi INT _ estudianteld INT + nombre VARCHAR(255)  receptorld INT ' [
~estdanteld INT + descripdon TEXT - descrpdon TEXT + mensaje TEXT + estudianteld INT
+nombreCertificacion VARCHAR(2SS) 51—, fec haReporte DATE . fechabom DATETIME + puntuacionINT
+ @mentarios TEXT

descripcion TEXT
fechaObtencion DATE

- estado ENUM(...)
~solucion TEXT

fechaResolucion DATE

id_recu_compar INT
recursold INT { *id_usuarioINT
~ usuariold INT s a “usernamme VARCHAR(50)
*fechaCompartido DATE - apaterno VARCHAR(50) ¥ etudianeld INT
‘amaterno VARCHAR(S0)  observach nes TEXT
- no mbres VARCH AR(80) -reomendaciones TEXT
------------ ~ dni_pa VARCHAR(10)
* id_recursos_edu INT - cel_paINT
=nombre VARCHAR(255) | 41 cor_inst VARCHAR(30)
 d_alertas INT Mekcriodon TEXT  cor_per VARCHAR(S0 )
= usuariold INT R e [ 1| “clve CHAR(250)
: {71 foto TEXT
|
_______ Lo telebno VARCHAR(1S) |, .
| || estado ENUMC..) !
: :_"_ seleccionado TINVINT - ———~ . codigo VARCHAR(45) :
(i . 8
“rol_id INT 1 3
id_deivaciones NT b > i o= fecha DATE =
“estudianteld INT H— ;e‘w—hb P'*T- ! ds,n:luv»:cu:a(::)
T LI Ao |-
motivo TEXT o < J‘" > ttmNUMt'.., )
fechaDeriacon DATE ¥ Ul e + estado ENUMCE, &, )
" d_encuestaINT ‘eswdoENUM...) Lo ! - -tsuarlusjld_su INT B
ity b VARCHAR(255) observadiones TEXT T -j-’usmﬁo_d_hnrmr
descripcion TEXT | : ~ semestre_id INT
fechaCreacion DATE - ~« tpo_adgnadion_id INT
[
[
A

* d_asistencia INT |
/! ‘asitio_es TINVINT §
r B 3 el
a | - usuarios_idINT
. BTy S ||« sesionesTutoria_id INT
} id_respuesta NT * tutodd INT |
© k_pregunta_encu INT . anteld NT | © kidetalle_matd INT
 preguntald INT i |
+ encuestald INT preg & matricula_id INT
~usuarioldINT = Nche DALE ¢
- pregunta TEXT rH— # cursas_idINT
 respuesta TEXT horalnico TIME
~ tipoRespuesta ENUM(...) < < nota_l VARCHAR(45)
fechaRes puesta DATE horaFin TIME S
- opciones VARCHAR(255) temaVARCHARGZSS) © nota_2 VARCHAR(45)
obsenaciones TEXT = 1ota 3 VARCHAR(45)
T nota_4 VARCHAR(45)
nota_fnal INT
Indexes

dfike INT
- nombrearchivo TEXT
il extenso nVARCHAR(45)
= remefoller VARCHARK 3) fechaCreate DATETIME
* description VARCHAN(45) cido,fike INT
. fechaCreate VARCHAR(45)

whlders_id INT




~id_cicho INT
'id_foo INT

~titulo VARCHAR(255)
“descripcion TEXT

""""" des_ciclo VARCHAR(45) " id_capacitadones INT

“titulo VARCHAR(25 5)
descripdon TEXT
fecha DATE

“enlaceMaterial VARCHAR(255)

|
|
+

fechaCreacion DATE

id_me nsaje_foro INT
~Pold INT

- usuarbld INT
mensaje TEXT
- fechaHo @ DATETIME

o
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

——

' Id_intergracbnes INT

~ id_calendario INT

id_sequimiento INT titulo VARCHAR(45) ““nomb eSktema VARCHAR(255)
“estudianteld INT ) * descripcion TEXT + desciipcion TEXT

fecha DATE 'S fechalnio DATETIME + & ndpointAPL VARCHAR(255)
o bservaciones TEXT fechaFin DATETIME

log s TEXT ““Usuarbs_id INT

~areasMejora TEXT
id_horarp INT

~tutordd INT
deSemana ENUM...)
“horalntio TIME

id_log s INT '
« nombre VARCHAR(255)

——H
id_logros_usu INT : descripcion TEXT
lograld INT | puntosRequeridos INT
—————————————————————— < B!
‘usuarild INT [

fechalbtencion DATE

dsemestre INT
———————————————————— des_semestre VARCHAR( 5)

I ndexes

id_tipo_asignacion INT
des_tipo VARCHAR(45)

I
_____I [ e ———
T
I
I
I
4

id_escuela INT
nombre VARCHAR(45)
————-ik descipcionT EXT

daursos INT
codigo VARCHAR(45)
descripdon VARCHAR(45)
jmm————— -H4 - tipo VARCHAR(45)

! creditos FLOAT
d_escuela_pro INT

[ tipo_cursoINT

r
|
|
|
AR |

————— B ‘idtipo_curso INT

des_tipo VARCHAR(55)

id_horario INT
idhorariocurso INT

idhora INT idhora INT
diaINT |~ inich TIME |
celo_idINT SHl i |
fechregis ro DAT ETIME Indexes
statushorario ENUM(...)
~cursas_idINT
. hora_idhora INT
Indexes

Fig. 33. Disefio de la Base de Datos.



6. Fase de Codificacion

En esta fase se inicia con el desarrollo del sistema web los cuales estan divididos por

tareas y actividades, en esta primera etapa se trabajaron las siguientes actividades:

Acceso al sistema

Tarea 1

Gestién de usuarios

Designacion de tutores

Asignacion de tutorados

6.1. Acceso al sistema

2 C @ localhost/colegio_lite/vistas/login.html

Fig. 34. Interfaz Inicio de Sesidn.

Como se muestra en la siguiente imagen en Fig. 34. Podemos observar la interfaz de inicio de

sesion del sistema.

cew B» 0@ :

SISEDEUNDC

SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL DESEMPERO ACADEMICO.

sus datos de Acceso

Pagina Principal — Modulo Administrador

= # | L a
MIGUEL
Cnline: g
a ADMINISTRADOR
# Ape_Paterno Ape_Materno Rol Escuela Profesional Estatus Acci @ Configuracion
108 ESCOBEDO PEREZ DOCENTE ADMINISTRACIGH [ scvo | n & redil
110 HUALLPA QUISPE DOCENTE ADMINISTRACIGN [ aco | n_ _
111 CORDOVA SOLIs DOCENTE ADMINISTRACION m n e nn
" PN ANCHANTE DOCENTE  ADMINISTRACIGN [ | B2an
s vaRess 000N DOCENTE  CONTABILIDAD =3 (e |e]=]a]
114 LUJAN MINAYA DOCENTE CONTABILIDAD | cvo | ﬂ n
116 CARRASCO VEGA DOCENTE CONTABILIDAD m n n
wr owu MATTA DOCENTE  CONTABILIGAD o | B2an
us  ATAMZA CARRILLO DOCENTE  CONTABILIDAD =3 B2an
Registros del (1 al 10) total de 25 registros 0 fila seleccionada anterior | 1 [ 2 3 siguiente

Fig. 35. Interfaz principal

Universi

idad Nacional de Cafiete UNDC.

soporte: 2412
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6.2. Gestion de usuarios

MIGUEL

ADMINISTRADOR

Seleccionar archivo | Ningun...o selec

Contrasefia Actual

Contrasefia Nueva

Repita la Contrasefia

Fig. 36. Interfaz Gestion de usuarios.

6.3. Designacion de tutores

= finidec L &
y 1 qQ ADMINISTRADOR
. Configuracio
P Ape_Paterno Ape_Materno Rol Escucla Profesional Estatus Accién # Configuracién
. o & Perfil I
109 ESCOBEDO PEREZ DOCENTE ADMINISTRACION =3 ﬂ‘
oordinac 110 HUALLPA QUISPE DOCENTE ADMINISTRACION m n‘ _
[y 1 CORDOVA saLis DOCENTE ADMINISTRACION =0 ﬂ‘ n n
Tutorados
112 PINO ANCHANTE DOCENTE ADMINISTRACION =3 ‘
Tutarados R
113 VARGAS GODOY DOCENTE CONTABILIDAD =3 ﬂ‘ n
% Oficina —
114 LUJAN MINAYA DOCENTE CONTABILIDAD =3 ﬂ‘ - n
1s ALBERTQ BUENO DOCENTE CONTABILIDAD [ acwo | n‘ -n
116 CARRASCO VEGA DOCENTE CONTABILIDAD =3
1u7 wu MATTA DOCENTE CONTABILIDAD =3
118 ALTAMIZA CARRILLO DOCENTE COMTABILIDAD =3
Problemas
Registros del (12l 10) total de 25 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 2 3 Siguiente

Universidad Nacional de Cafiete UNDC.

Soporte : 247 9

Fig. 37. Interfaz designacion de tutores.

88



6.4. Asignacion de tutorados

Inicio Q a
BIENVENIDO AL CONTENIDO DEL DOCENTES w > ALUMNO ASIGNADOS -
Ingresar dato a buscar Q 1d N° Matricula Alumno Accién
1D NOMBRE APELLIDOS TIPO Accién Ninglin dato disponible en esta tabla
128 ILSSE BEDOYA GOMEZ INGENIERIA DE SISTEMAS
Registros del (0 al 0) total de 0 registros 0 fila seleccionada
129 RICHARD ALFREDO URCIA MELENDEZ INGENIERIA DE SISTEMAS Anterior Siguiente
130 JESUS GONZALO VIVIANO CANALES TASAYCO INGENIERIA DE SISTEMAS
131 DELIA LOPEZ CUADROS INGENIERIA DE SISTEMAS
132 LAURA VANESSA ZAMUDIO RAMIREZ INGENIERIA DE SISTEMAS
133 NIEVES ELVA BANOS CHAPARRO INGENIERIA DE SISTEMAS
Registros del (1 al 6) total de 6 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 | Siguiente
Fig. 38. Interfaz Asignacion de tutorados.
Programar tutorias Tarea 2
Registro de asistencia
Conformidad de tutorias realizadas
Registro de derivaciones
Registro de reportes
6.5. Programar Tutorias
O\w; : #IAUNDC [ #inico L & ‘

JOSE FERNANDO

TIPO
# Inicio Individual -
 Mis Tutorados ALUMNOS

8 Gestionar Horario
Sesién del dia VICTOR JEAN PIERRE

i Historial de sesiones

Plan de tutoria

Material de Apoyo

Enviar Sugerencia

Fig. 39. Interfaz Programar Tutorias.

Hora ‘ Lunes
08:00:00 - 08:45:00
08:45:00 - 09:30:00
09:30:00 - 10:15:00
10:15:00 - 11:00:00

[ kewvovuma ] |
 saeavauity | |

11:00:00 - 11:45:00
11:45:00 - 12:30:00

13:00:00 - 13:45:00

13:45:00 - 14:30:00
14:30:00 - 15:15:00
16:00:00 - 16:45:00
16:45:00 - 17:15:00
18:00:00 - 18:45:00
18:45:00 - 19:30:00
19:30:00 - 20:15:00
20:15:00 - 21:00:00
21:00:00 - 21:45:00

21:45:00 - 22:30:00
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6.6. Registro de Asistencia

0 TUNDC fy UntvERSIDAD NACTONAL
Dasarrll bacbimonstasdt’ DE CANETE
Codigo: FM01.04-VPA-007 Rawvision
Fecha da Aprobacion: 18-07-2022 ]
MIGUEL
Cnline . . s .
@* Registro de la Consejeria y Tutoria
Académica Grupal
# Ape_Paterno Ape_Materno Rol Escuela Profesiona) I DATOS INFORMATIVOS
ESCURIE PrOMESIONAI B ..o.oocccc oo esesenreeess e somsomss e rmnsreeeies
# Inicio 109 ESCOBEDO PEREZ DOCENTE ADMINISTRACION seuela Frelesien
Niimera de estuiantes asistentes.
=8 coordinadores 110 HUALLPA QUISPE DOCENTE ADMINISTRACION CIEI0 oo e TUTIO e
Tutor,
2 Tutores i CORDOVA soLIs. DOCENTE ADMINISTRACION
Semestre académico: 2022 Il
& Tutorados
12 PING ANCHANTE DOCENTE ADMINISTRACION Fecha de reunion. S — ]
Foma de Consejeria y Tutorla Acadamica
13 Tuto feridos jeria y
113 VARGAS GODOY DOCENTE CONTABILIDAD Pessancial () Cotren siscirinico ()
o8 Oficina de Apoyo Telefonica (} Google meet ()
114 LUJAN MINAYA DOCENTE CONTABILIDAD OUra(s)......
TEMA TRATADO COMPROMISOS ASUMIDOS
115 ALBERTO BUENO DOCENTE CONTABILIDAD
A Foro
_ 116 CARRASCO VEGA DOCENTE CONTABILIDAD
[# Plan de Tutaria
ur iy MATTA DOCENTE CONTABILIDAD
RELACION DE ESTUDIANTES ASISTENTES
N APELLIDOS Y NOMBRES
& Comunicado 18 ALTAMIZA CARRILLO DOCENTE CONTABILIDAD 01
02
03
A Problemas 04
Registros del (1 al 10) total de 25 registros 0 fila seleccionada
‘| Buzén de Sugerencia Canete, ... 08 .....................08 2022
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Fig. 40. Interfaz Registro de Asistencia.

Como se muestra en la Fig. 40. la interfaz de registro de asistencia nos permite tener un

control de los alumnos asistentes, esta interfaz genera el formato N°07.

6.7. Conformidad de tutorias realizadas
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Fig. 41. Interfaz Conformidad de tutorias realizadas.
Como se muestra en Fig. 41. la interfaz de conformidad de tutorias realizadas los alumnos
podran dar conformidad de la sesidn, esta interfaz genera el formato N°05.
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6.8. Registro de derivaciones
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Fig. 42. Interfaz Registro de derivaciones.
Como se muestra en Fig. 42. la interfaz Registro de derivaciones, el docente tutor visualizara
el listado de sus tutorados donde podra acceder a la seccion Problemas donde podré derivar al

alumno a las oficinas de apoyo, esta interfaz genera el formato N°06.
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Fig. 43. Interfaz Registro de reportes.
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Creacién de reportes Tarea 3

Generacion de reportes en PDF

Generacion de reportes en Excel

6.10. Creacion de reportes: Informes semestrales
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Fig. 44. Creacion de reportes: Informes semestrales.

Como se muestra en Fig. 44. la interfaz de Creacion de reportes, el docente tutor podra
visualizar sus sesiones de tutorias realizadas en todo el semestre y podrd generar su informe

semestral, de este proceso se genera el formato F9 individual y grupal.
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7. Fase de Pruebas

7.1. Pruebas de Aceptacion

Se consideraron las siguientes pruebas de aceptacion, antes de que el sistema entre en
funcionamiento para poder identificar errores y omisiones de requerimientos; con esta validacion

se podrén corregir algunas incongruencias con lo solicitado por el usuario.

Tabla XIX. LISTA DE PRUEBAS DE ACEPTACION.

N° de N°de Historias de usuario N°
Prueba Historia
PASSD1 HUSSD1 Acceso al sistema Tarea 1
PASSD2 HUSSD2 Gestion de usuarios
PASSD3 HUSSD3 Designacion de tutores
PASSD4 HUSSD4 Asignacion de tutorados
PASSD5 HUSSD5 Programar tutorias Tarea 2
PASSD6 HUSSD6 Registro de asistencia
PASSD7 HUSSD7 Conformidad de tutorias realizadas
PASSD8 HUSSD8 Registro de derivaciones
PASSD9 HUSSD9 Registro de reportes
PASSD10 HUSSD10 Creacidn de reportes Tarea 3
PASSD11 HUSSD11 Generacion de reportes en PDF
PASSD12 HUSSD12 Generacion de reportes en Excel
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD1 Numero de HUSSD1
Prueba Historia

Nombre de la Acceso al sistema

Historia

Condiciones
de ejecucion

Cada usuario del sistema puede acceder al sistema con su correo
institucional para realizar funciones de acuerdo a su perfil asignado.

Entrada / Hacer clic en el enlace SISEDE.

Pasos de Ingresar su correo institucional y su contrasefia

ejecucion Pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado Los usuarios acceden al sistema de forma satisfactoria visualizando
esperado los mddulos de acuerdo a su perfil.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

PRUEBA DE ACEPTACION

Fig. 45. Prueba de aceptacion PASSD1 Acceso al sistema.

Numero de PASSD2 Numero de HUSSD2
Prueba Historia

Nombre de la Gestiéon de usuarios

Historia

Condiciones
de ejecucion

El administrador del sistema puede acceder a todas las
funcionalidades del sistema para realizar operaciones de registro,
edicion o eliminacion de cualquier usuario.

Entrada / El administrador visualiza la lista de usuarios.
Pasos de Marca la casilla de verificacion del usuario que desea Editar.
ejecucion Hace un clic en el botén EDITAR.

Realiza las modificaciones que consideré.

Pulsar el botén GUARDAR.
Resultado Los perfiles de usuarios se actualizaron correctamente.
esperado
Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 46. Prueba de aceptacion PASSD2 Gestion de usuarios.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD3 Numero de HUSSD3
Prueba Historia

Nombre de la Designacion de tutores

Historia

Condiciones
de ejecucion

El Coordinador del sistema puede acceder al perfil coordinador para
designar a los docentes como tutores.

Entrada / El administrador visualiza la lista de docentes disponibles.

Pasos de Marca la casilla de verificacion del docente y elige su rol.
ejecucion Pulsar el botén DESIGNAR.

Resultado Los docentes designados como tutores podran acceder al sistema
esperado con el perfil tutor.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 47. Prueba de aceptacion PASSD3 Designacion de tutores.
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD4 Numero de HUSSD4
Prueba Historia

Nombre de la Asignacion de tutorados

Historia

Condiciones
de ejecucion

El Coordinador del sistema puede acceder al perfil coordinador para
asignar a los tutorados con su tutor.

Entrada / El administrador visualiza la lista de docentes disponibles.
Pasos de Marca la casilla de verificacion del docente.
ejecucion Elige el grupo a asignar.
Pulsar el botén ASIGNAR.
Resultado Los docentes podran visualizar en el sistema la lista de sus
esperado tutorados para el presente ciclo académico.
Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 48. Prueba de aceptacion PASSD4 Asignacion de tutorados.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD5 Numero de HUSSD5
Prueba Historia

Nombre de la Programar tutorias individuales y grupales
Historia

Condiciones
de ejecucién

El Tutor puede acceder a la lista de tutorados para programar las
tutorias individuales y grupales.

Entrada / El tutor visualiza la lista de sus tutorados.

Pasos de El tutor coordina con sus tutorados los horarios de tutoria.
ejecucion El tutor registra en el calendario las fechas de tutoria.

Resultado La programacién de tutoria queda registrada en el sistema y puede
esperado ser visualizada por el tutor y sus tutorados.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 49. Prueba de aceptacion PASSD5 Programar tutorias.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD6 Numero de HUSSD6
Prueba Historia

Nombre de la Registro de asistencia

Historia

Condiciones
de ejecucién

El tutor y tutorado del sistema puede acceder a su perfil para
registrar su asistencia a la tutoria programada.

Entrada / El tutor accede a su perfil.
Pasos de El tutor registra la asistencia de sus tutorados marcandolos en el
ejecucion sistema.

El tutor pulsa el boton GUARDAR.
Resultado El registro de la asistencia a la tutoria queda registrado en el
esperado sistema y puede ser visualizada por el tutor y sus tutorados.
Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 50. Prueba de aceptacion PASSD6 Registro de asistencia.
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD7 Numero de HUSSD7
Prueba Historia

Nombre de la Conformidad de tutorias realizadas

Historia

Condiciones
de ejecucion

El tutorado puede acceder a su perfil para dar conformidad de la
tutoria realizada a través de la validacion del correo institucional.

Entrada / El tutorado visualiza el registro de tutoria realizada.
Pasos de El tutorado hace clic sobre el botén CONFORMIDAD.
ejecucion Aparece en el sistema la fecha y hora de conformidad.
Resultado Los docentes tutores podran visualizar en el sistema la
esperado conformidad realizada por el alumno.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 51. Prueba de aceptacion PASSD7 Conformidad de tutorias realizadas.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSDS8 Numero de HUSSD8
Prueba Historia

Nombre de la Registro de derivaciones

Historia

Condiciones
de ejecucién

El Tutor puede acceder a su perfil para registrar las evaluaciones
realizadas a los tutorados para derivarlos a las areas de apoyo.

Entrada / El tutor visualiza la lista de sus tutorados y selecciona el
Pasos de estudiante y/o estudiantes que requieren de apoyo.
ejecucion El tutor registra en el sistema los problemas identificados.
El tutor hace clic en el boton DERIVAR
Resultado Los usuarios de Apoyo podran visualizar en el sistema la lista de
esperado sus tutorados referidos.
Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 52. Prueba de aceptacion PASSD8 Registro de derivaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD9 Numero de HUSSD9
Prueba Historia

Nombre de la Registro de contrarreferencia

Historia

Condiciones
de ejecucién

El usuario de las Oficinas de Apoyo puede acceder a su perfil para
evaluar, diagnosticar y tratar a los tutorados referidos por los tutores
para realizar los registros de contrarreferencia.

Entrada / El usuario de Apoyo visualiza los alumnos referidos.

Pasos de El usuario registra en el calendario las fechas de atencion.
ejecucion Registra en el sistema los detalles de la atencién y GUARDAR.
Resultado Aparecera en el sistema las atenciones realizadas por el
esperado especialista de la Oficina de Apoyo.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 53. Prueba de aceptacion PASSD9 Registro de contrarreferencia.




PRUEBA DE ACEPTACION

Numero de PASSD10 Numero de HUSSD10
Prueba Historia

Nombre de la Creacion de reportes

Historia

Condiciones
de ejecucion

El usuario tutor puede acceder al sistema para crear reportes de los
registros de consejerias, referencias e informes de tutorias.

Entrada / El tutor accede al sistema.

Pasos de Hace clic en el meni REPORTES

ejecucion Seleccién la actividad y pulsa el boton GENERAR.

Resultado Los docentes tutores podran visualizar en el sistema los reportes
esperado generados.

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

PRUEBA DE ACEPTACION

Fig. 54. Prueba de aceptacion PASSD10 Creacion de reportes.

Numero de PASSD11 Numero de HUSSD11
Prueba Historia

Nombre de la Generacion de reportes en PDF

Historia

Condiciones
de ejecucion

El usuario coordinador, tutor y OA pueden acceder al sistema para
exportar los diferentes tipos de reportes en un archivo PDF.

Entrada / El usuario accede al sistema.

Pasos de Hace clic en el meni REPORTES y selecciona un reporte.
ejecucion Se visualiza el reporte y pulsa el boton EXPORTAR PDF.
Resultado Se descargara un archivo en PDF a su equipo.

esperado

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

PRUEBA DE ACEPTACION

Fig. 55. Prueba de aceptacion PASSD11 Generacién de reportes en PDF.

Numero de PASSD12 Numero de HUSSD12
Prueba Historia

Nombre de la Generacion de reportes en Excel

Historia

Condiciones
de ejecucién

El usuario coordinador, tutor y OA puede acceder al sistema para
exportar los diferentes tipos de reportes en un archivo Excel.

Entrada / El usuario accede al sistema.

Pasos de Hace clic en el meni REPORTES y selecciona un reporte.
ejecucion Se visualiza el reporte y pulsa el botén EXPORTAR EXCEL.
Resultado Se descargara un archivo en EXCEL a su equipo.

esperado

Evaluacion La prueba concluyo satisfactoriamente.

Fig. 56. Prueba de aceptacién PASSD12 Generacion de reportes en Excel.
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ANEXO 8

Articulo cientifico

SISTEMA WEB DE TUTORIA SISEDE EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE, 2023

CANAS, Luis. PORTUGUEZ, italo.
Facultad de ingenieria, Universidad Nacional De Cafiete

Abstract----This thesis shows us the development and
implementation of a web system whose objective was
to determine to what extent the SISEDE web system
improves the academic performance of the students
of the National University of Cafiete, this arose from
the need to have a web system for tutoring within the
university that provides support and helps students.
Being its general problem, to what extent the SISEDE
web tutoring system improves the academic
performance of the students of the National
University of Cafiete, 2023?, the XP methodology
was applied for the development of the web system,
because it allows us to be in constant communication
with the client and thus be able to constantly validate
the progress of the system to avoid errors in its
functionalities, as programming language PHP and
Java Script were used, as MySQL database engine,
this in order to obtain a final product that meets the
quality standards of the University.

This research is of an applied type, with a pre-
experimental research design and a quantitative
approach. The data collection technique was record
cards that were previously validated by expert
judgment.

As for the results after performing the pre-test and
post-test, it is mentioned that the attendance rate to
the sessions improved from 78.24% to 99.60%,
obtaining an increase of 21.36% in this indicator, in
The general grade point average was obtained in the
pre-test from 68.7% to 86.9%, obtaining an
improvement of 18.2% in this second indicator, with
respect to the last indicator, which is the percentage
of referrals to support areas, it went from from 52.8%
to 78.3%, obtaining an increase of 25.5%.

It is concluded that the implementation of a web
system for university tutorials would significantly
improve the academic performance of the students of
the National University of Cafiete 2023.

Keywords — Web System, XP Methodology,
academic performance, tutoring, performance.

.. InTRODUCCION

A. Planteamiento del problema

El ser humano desde tiempos remotos ha
buscado la manera de hacer frente a los
problemas cotidianos para sobrevivir,
poniendo en practica todo su ingenio para
crear diversas estrategias y métodos que le
permitan realizar sus tareas sin mayor
esfuerzo y en el menor tiempo posible. Para
tal objetivo, ha inventado herramientas que
poco a poco han ido evolucionando a través
del tiempo generando toda una revolucién
tecnoldgica actual que, hoy por hoy, se ha
vuelto fundamental en nuestra vida diaria.
Herramientas como los sistemas de
informacion, el internet, las redes sociales y
los dispositivos moviles nos facilitan el
trabajo brindandonos una mayor rapidez y
precision  en  nuestras  actividades,
permitiéndonos automatizar muchos
procesos [1]. Por tal motivo, debemos ser
conscientes que estos avances han acelerado
nuestro ritmo de vida cambiando muchas
cosas en muy poco tiempo, por lo que es
importante adaptarnos a estos cambios, para
poder desenvolvernos correctamente.

Muchas organizaciones estan buscando la
manera de adaptarse a estos cambios
tecnoldgicos, reemplazando sus procesos
manuales por sistemas de informacion
automatizados, que permitan mejorar Sus
actividades y ofrecer sus productos o
servicios de una manera mucho mas
eficiente. El uso de estas herramientas
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tecnoldgicas ha reemplazado en gran medida
numerosos procedimientos manuales que se
Ilevaban a cabo dentro de las organizaciones
y empresas, con el fin de obtener beneficios
econdmicos, aumentando la productividad y
obteniendo ventajas competitivas [2]. Por
consiguiente, debemos tener en cuenta que
los sistemas de informacion no solo agilizan
los procesos, sino que también ofrecen una
interconexion con otros sistemas de
informacidn, lo que permite tener una vision
mas general del negocio y tomar decisiones
mucho mas acertadas.

Dentro de las organizaciones las diferentes
areas deben de trabajar de manera conjunta
para que puedan cumplir con sus objetivos,
por lo que sus procedimientos deben de estar
interconectadas a través de sistemas
integrados  que  permitan  compartir
informacion relevante entre ellos. La
aplicacion de la tecnologia en las diferentes
areas de la organizacion aportard una
constante mejora en los procesos y servicios,
ademas de obtener informacion relevante
que nos permitira tomar decisiones efectivas
en la distribucién y asignacién de los
recursos de la organizaciéon [3]. En ese
sentido, podemos decir que los sistemas de
informacién son una herramienta muy
importante en las organizaciones.

Como sabemos, el factor humano es muy
importante para una organizacion ya que es
él que gestiona los procesos y actividades del
negocio; es importante considerar que no
todos cuentan con la misma preparacién para
comprender los complejos procesos de una
organizacion, por lo que debemos analizar
cuéles son las ventajas y desventajas para los
usuarios de un sistema de informacion y si
es imprescindible su implementacion en un
proceso. Con el uso de sistemas
informaticos, podremos crear plataformas
adaptadas a caracteristicas y necesidades
especificas de la organizacion, los cuales
suponen diversos cambios, no solo en la

gestion de la empresa, sino también, en el
mejoramiento del desempefio de los
trabajadores y en la atencion a los
requerimientos de los clientes [4]. Por lo
tanto, la funcion principal de un sistema de
informacion es facilitar a los usuarios sus
actividades haciendo los procesos mucho
mas sencillos y de manera mas intuitiva.

Contextualizacion del tema en el ambito
internacional

Sea cual sea el rubro a la que se dedique la
organizacion,  produccion,  comercio,
educacién, etc. podemos encontrar diversos
sistemas de informacion que controlan parte
o la totalidad de sus procesos, generando un
gran impacto en todos los que de una u otra
manera interacttan con el sistema. En este
contexto, la aplicacién de las tecnologias de
la informacién en organizaciones como las
universidades, han sido uno de los factores
mas importantes para impulsar el cambio y
la adaptacion a nuevas formas de
comportamiento y pensamiento en diversos
sectores de la sociedad [5]. Es asi, que las
nuevas generaciones se estan formando en
un  mundo globalizado donde la
automatizacién de procesos es fundamental
para el desarrollo de una sociedad.

Debemos comprender que existen diferentes
tipos de sistemas de informacion, cada uno
con caracteristicas propias, aplicables a
determinados tipo de procesos; estos
sistemas hacen uso de diferentes
tecnologias, lo que permite una gran
diversidad de sistemas adaptables a
diferentes tipos de negocios. Entre estos, los
sistemas web han tomado una mayor
relevancia como principal herramienta de
apoyo en la realizacibn de diversas
funciones como: transacciones, ventas,
compras, inventarios, mantenimientos,
control de produccién, seguimiento de los
parametros de revision de produccién en
tiempo real, inspecciébn de gastos,
verificacion de las disponibilidades de los
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insumos y sobre todo en el aspecto educativo
[6]. Asi pues, podemos afirmar que casi
todas las organizaciones, cuentan por lo
menos con una pagina web que ofrece a sus
usuarios informacion de sus procesos
permitiéndoles acceder a ellos desde la
comodidad de su hogar.

Contextualizacion del tema en el ambito
nacional

La disponibilidad de la informacion y los
procesos a través de los sistemas de
informacion nos han permitido hacer frente
a diversos problemas de indole mundial
como la pandemia, en el contexto nacional,
el gobierno peruano, al igual que otros
paises, han tomado medidas para atender las
necesidades  educativas  durante la
emergencia  sanitaria  implementando
herramientas tecnologicas las cuales han
sido primordiales para el desarrollo de todas
las actividades cotidianas [7]. No obstante,
el sistema educativo peruano se ha
caracterizado por un acceso desigual a los
servicios educativos de calidad. Problemas
como: la cobertura de la institucion
educativa, el tipo de gestion, la zona
geografica, la falta de infraestructura y las
tecnologias de la  informacion vy
comunicacion, ha provocado la desercion de
muchos estudiantes, reduciendo la cobertura
educativay su calidad [8]. Por lo tanto, hacer
frente a esta problematica es el préoximo reto
que deben de enfrentar los sistemas de
informacion.

Argumenta la situacion problematica

Dentro de este escenario, tanto las
universidades publicas como las privadas, se
encuentran constantemente en un proceso de
cambio y reestructuracion tecnoldgica,
tratando de reducir las brechas y necesidades
béasicas de calidad educativa. En tal motivo,
muchas universidades estan implementando
sistemas informaticos que le permitan cubrir
los requerimientos de las diferentes &reas,
tanto académicas como administrativas,

automatizando y agilizando procesos, con el
objetivo de brindar una educacién de
calidad.

La Universidad Nacional de Cafiete, a pesar
de ser una universidad relativamente nueva,
no ha sido ajena a estos cambios, y muchos
de los procesos administrativos ya se
encuentran automatizados. Dentro de la
gestion académica se cuentan con sistemas
de notas, de control docente y de
investigacion; y en la gestion administrativa
se tiene, un sistema de tramite documentario
y mesa de partes entre otros. Sin embargo,
todavia quedan muchos procesos por
automatizar y que son necesarios para poder
seguir reduciendo la brecha de desigualdad
educativa-tecnologica.

En la presente investigacion nos centraremos
en abordar el proceso del desempefio de los
estudiantes de la Universidad Nacional de
Cafiete a través de la implementacién de un
sistema de tutoria, que pueda servir como
herramienta a los docentes tutores y a los
estudiantes, para ayudarles a mejorar su
desempefio académico e identificar sus
problemas de una manera rapida y eficaz a
través de un sistema web integrado, que
permita llevar un control de sus sesiones de
tutoria y de sus avances académicos,
pudiendo asi, derivarlos a los areas
correspondiente en caso de que el alumno asi
lo requiera.

B. Objetivo General

Determinar si el Sistema web de tutoria
SISEDE mejora el rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete, 2023

C. Obijetivo Especifico
e Determinar si el Sistema web de tutoria

SISEDE incrementa el porcentaje de
asistencia a las sesiones de los estudiantes
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de la Universidad Nacional de Canete,
2023.

e Determinar si el Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el promedio general
de calificaciones de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cafiete, 2023.

e Determinar si el Sistema web de tutoria
SISEDE incrementa el porcentaje de
derivaciones a las areas de apoyo de los
estudiantes de la Universidad Nacional de
Cariete, 2023.

D. Marco conceptual

Sistemas Web

Berzal [17] afirma que los sistemas web, son
aplicaciones cuya interfaz se estructuran a
partir de paginas web, las cuales son
documentos de texto con etiquetas para
visualizar el contenido de diversas formas y
crear enlaces entre ellas. Del mismo modo
De Luca [18] sefiala que los sistemas web
son aplicaciones disefiadas para ejecutarse a
través de un navegador web, algunas de las
cuales pueden ejecutarse en el lado del
cliente e interactuar o0 conectarse con
tecnologias del lado del servidor con el
objetivo de intercambiar datos o realizar
diversas operaciones. Asi mismo, para
Lerma et al., [19] la arquitectura de una
aplicacion web estd formada por
ordenadores conectados a una red,
normalmente Internet o una intranet, segln
un esquema cliente-servidor, en nuestro caso
un servidor web.

B. Dimensiones

La usabilidad, segun la ISO/CEI 25010:2011
[20] hace referencia a la capacidad de toda
aplicacion informatica de ser comprendida,
aprendida, utilizada y de que sea atractiva
para el usuario, en condiciones especificas
de uso.

La calidad del producto software, segun la

ISO/CElI 25010:2011 [20] se puede
interpretar como el grado de satisfaccion de
los requisitos de sus usuarios aportando de
esta manera un valor.

La seguridad, tal como lo menciona la
ISO/CEI 25010:2011 [20], es la capacidad
de proteccion de la informacion y los datos,
de tal forma, que personas o sistemas no
autorizados no  puedan leerlos o
modificarlos.

La accesibilidad, afirma la ISO/CEI
25010:2011 [20] como grado mediante el
cual los datos pueden ser accedidos, en
particular por personas que requieren
tecnologias de apoyo o una configuracion
especial por algun tipo de discapacidad.

C. Indicadores

La aceptacion de los usuarios segin Rey
[21], menciona que el grado de satisfaccion
del usuario respecto al funcionamiento y
caracteristicas de un sistema de informacion
se encuentra estrechamente vinculado con el
nivel de utilizacién del sistema.

En la gestion de incidencias nos dice
Fombona et al. [22], se lleva a cabo en dos
niveles: a nivel institucional, a través de la
atencion al usuario resolviendo problemas
informéaticos en toda la comunidad
académica y administrativa; y a nivel
académico, brindando asistencia en relacion
con los problemas surgidos en la actividad
docente — estudiantes.

La autenticacion de usuarios de acuerdo con
Rodriguez et al. [23], es un paso dentro del
proceso de Identificacion - Autenticacion en
el que se determina si un usuario o entidad
puede tener acceso a un sistema o recurso.

El tiempo de respuesta al sistema web, como
menciona Cougil [24], se trata del tiempo
total que un sistema necesita para responder
a una peticion de acceso a la web.
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D. Teorias

Para comprender el alcance del proyecto se
consider6 a la Teoria General de sistemas
para fundamentar la variable independiente
de la investigacion.

VVon Bertalanffy [25] afirma que la teoria
general de los sistemas es una ciencia de la
totalidad, es decir, que para entender como
funciona un sistema debemos estudiarlo de
manera general, involucrando todas sus
partes. Mientras tanto, Latorre [26] nos
indica que la teoria general de sistemas se
ocupa de estudiar la realidad de manera
general, por tanto, conforma las areas de
estudio que se encargan de la manera como
las personas se enfrentan con el problema de
explicar lo existente, ya sea para conocer los
fendmenos, o modificarlos.

Asi mismo, Johansen [27] explica que la
teoria general de sistemas por medio de
andlisis de las totalidades y sus
interacciones,  permite  explicar  los
fendmenos que suceden en la realidad y hace
posible predecir la conducta futura de esa
realidad.

Il. TRABAJOS RELACIONADOS
e Articulos Cientificos

De acuerdo con Buiay et al. [2], en su
articulo un sistema web para la recoleccion
de evidencias generadas por profesores
universitarios. La metodologia de la
investigacion fue cuasiexperimental, se
emplearon métodos empiricos como la
entrevista para recoger los requisitos del
sistema, se contd con la participacién de 29
docentes, una vez implementado el sistema
se utilizo la prueba paramétrica T-student de
muestras relacionadas. La metodologia de
desarrollo utilizada fue en cascada. De los
resultados se evidencid un aumento del
37.63% en el cumplimiento docente al
utilizar el sistema, también hubo un

incremento del 57.14% en el nimero de
evidencias solicitadas al sistema y se redujo
el tiempo de revision a un 66.66%. De estos
resultados se concluye que después de la
implementacion del sistema existe un
incremento significativo en recopilacion de
evidencias cumpliendo con los
requerimientos de calidad solicitados por la
institucion [2]. Como se detall6 en el estudio
se logré observar que el empleo de la
tecnologia como herramienta de apoyo,
permite un incremento significativo en las
actividades de las  organizaciones,
aumentando la eficiencia y eficacia de los
procesos.

Como sefiala en su articulo Xool et al.[11],
implementacién de un sistema web para el
proceso de acompariamiento al estudiante
universitario. La metodologia de desarrollo
empleada en el proyecto fue RUP, se emple6
un estudio experimental cuantitativo con un
disefio cuasi-experimental, la muestra fue
conformada por los jefes de departamento y
los profesores de tiempo completo de las
cuatro carreras de la Universidad, finalmente
como teécnica utilizada se realizaron
encuestas y cuestionarios como instrumento.
Los resultados obtenidos de la investigacion
fueron positivos, el 50% sefialé que el
proceso para generar los espacios de estadia
en el sistema web es excelente, mientras que
el otro 50% sefialé que es bueno; el proceso
para realizar la asignacion, el seguimiento y
la evaluacion de estadia en el sistema tuvo
un 86% de excelencia; en el proceso para
generar los espacios de estadia se obtuvo un
75% de resultados excelentes, y finalmente
en el proceso para realizar la asignacion, el
seguimiento y la evaluacion de estadia a
traves del sistema, el 71% esta de acuerdo.
De estos resultados se puede comprobar que
la influencia de los sistemas de informaciéon
frente a los procesos de las instituciones es
positiva, mejorando de forma fiable los
indicadores  [11]. Como se viene
demostrando en los diferentes estudios, la
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implementacion de los sistemas de
informacion en los procesos, permite un
incremento significativo en la eficiencia y
eficacia de las actividades, cubriendo las
necesidades y requerimientos de los usuarios
en beneficio de su organizacion.

Segun Rodriguez et al. [12], en su articulo
sistema coaching de tutoria en seminario de
titulacion. Como metodologia para el
desarrollo del sistema coaching se empleo el
modelo Jonassen compuesto de seis
elementos:
preguntas/casos/problemas/proyectos, casos
relacionados, recurso de informacion.
herramientas cognitivas,
conversacion/herramientas de colaboracion,
y social/apoyo del contexto. La poblacién
fue constituida por 40 alumnos y la muestra
seleccionada fue de 20 alumnos elegidos de
manera aleatoria, como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Se
obtuvieron resultados positivos, con
respecto a la interfaz de comunicacion y su
valoracién tenemos entre un 70% y 78%, lo
que ubica al software como ‘bastante
bueno” y el Nivel de calidad pedagdgica del
software tuvo como resultado un promedio
de 81%, que se considera “muy bueno”. Por
lo tanto, se puede deducir de estos resultados
que la aplicacion del sistema coaching de
tutoria académica, tiene una incidencia muy
importante  sobre los  procesos de
acompafiamiento mejorando el desempefio
de los estudiantes [12]. En esta investigacion
se pudo constatar la incidencia de los
sistemas de informacién en los procesos de
acompafnamiento, el uso de herramientas
tecnoldgicas innovadoras, permite un mejor
control en las actividades de los alumnos y
docentes.

Como afirma Ocrospoma y Romero [3], en
el articulo sistema de informacion web en el
proceso de incidencias. En el estudio se
empled6 la investigacion  cuantitativa
aplicada, tuvo un disefio experimental de

caracter preexperimental y la poblacion se
tomé en base a sus indicadores, 304
participantes para el primer indicador y 301
participantes para el segundo. Con respecto
a los resultados para el primer indicador el
cual fue la tasa promedio de resolucién de
incidencias con la puesta en marcha del
sistema se logro incrementar al valor de
87.00%, lo que evidencié un aumento de
25.52% con respecto a lo anterior; para el
segundo indicador el cual fue porcentaje de
incidencias atendidas, tras la ejecucion del
sistema se alcanzo un 73.08% adquiriendo
como resultado un incremento del 10.45%
respecto a lo anterior. Con esto se concluye
que la ejecucidn del sistema web contribuy6
a optimizar la asistencia de las incidencias
dentro de la compafiia permitiendo mejorar
los procesos de los equipos de soporte [3]. El
estudio indica claramente un incremento de
en las valoraciones de los usuarios con
respecto a la previa implementacion del
sistema, lo que significa que como
herramienta de apoyo cumple con las
funciones bésicas de desempefio mejorando
los procesos y facilitando las actividades de
los usuarios.

e Tesis internacionales

De acuerdo con  Acevedo [13],
implementacién de un sistema web para
mejorar la gestion administrativo académico
de la Institucion Educativa Wari-Vilca-
Huayucachi. La metodologia fue de tipo
tecnoldgica. La poblacion fue constituida
por 500 padres y/o apoderados de los
alumnos de la Institucion, el muestreo fue no
probabilistico, como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Como
resultado hubo una influencia positiva del
34.4% en el proceso de entrega de boleta de
notas, y un 25% en el proceso de consultas y
reportes. Concluyendo que la
implementacion del sistema web tiene una
incidencia significativa en los indicadores,
mejorando el proceso administrativo
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academico de la Institucion [13]. Este
trabajo demostré que la aplicacion de una
tecnologia a los procesos como los sistemas
web permite reducir los tiempos de
ejecucion y mejora la gestion de las
instituciones.

Segln Apolaya [14], Aplicacion web para la
mejora de la gestion académica del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Chincha”. La metodologia de desarrollo fue
RUP. La poblacién fue de 50 personas entre
alumnos y docentes, el muestreo fue no
probabilistico, como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Como
resultado con respecto a la funcionalidad
podemos sefalar que el 100% determino que
hubo una influencia satisfactoria en el
proceso de asignacion de cursos, con
respecto a la eficiencia el 86% concluye que
el tiempo de respuesta de la aplicacion fue
rapida, con respecto a la usabilidad el 76%
sefiald que el tiempo de descarga es mas
rapida y finalmente con respecto a la
confiabilidad el 79.6% de los encuestados,
sefialaron que el aplicativo es muy confiable.
Concluyendo que la implementacién del
aplicativo web mejora los procesos de
matricula, evaluacion del alumno en el
proceso de aprendizaje y la asignacién de
curso en los horarios del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chincha [14]. EI presente trabajo permitid
sistematizar el proceso cumpliendo los
estandares de calidad de software
establecidos como la funcionalidad,
eficiencia, usabilidad y confiabilidad del
aplicativo  demostrando una  mejora
importante en los tiempos ejecucion de la
gestion académica.

Segun Analuisa [15], Desarrollo de un
aplicativo web para la reservacion de
tutorias, asignado a los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato. La metodologia fue de tipo
andlisis experimental, la metodologia de

desarrollo empleada fue RAD. La poblacién
fue de 1188 estudiantes, la muestra de 290
personas encuestadas, como técnica la
encuestas y entrevistas y como instrumento
se emplearon cuestionarios. Como resultado
se pudo determinar que el 100% de los
encuestados no habian utilizado una
herramienta de tutorias, que solo el 29%
utilizo el portal web para conocer sus
horarios, el 57% habia tenido inconvenientes
al acercarse a recibir sus tutorias y el 31%
desconocia quien era su profesor de tutorias.
Tras esta investigacion previa al desarrollo
del aplicativo web se pudo determinar los
diferentes problemas que se tenia al respecto
con el proceso de tutoria, con lo cual se pudo
mejorar la optimizacion del tiempo,
disponibilidad de la informacion y una
atencion oportuna de los estudiantes por
parte de los tutores, concluyendo asi, que la
aplicacion influyé positivamente en la
gestion de tutoria de la Institucion [15].
Como podemos discernir de la presente
investigacion al  brindar  herramientas
tecnoldgicas de apoyo a los estudiantes, se
les permiten conocer mejor los procesos, no
solo, orientandolos durante sus clases, sino
también, proporcionandoles un seguimiento
continuo de sus avances Yy logros
academicos.

Como menciona Antamba [16], en su
investigacion, desarrollo de un sistema web
para los procesos académicos de la unidad
educativa “Modesto A. Pefaherrera”
utilizando vue.js y spring framework. La
metodologia de desarrollo fue XP, las
herramientas de desarrollo fueron vue.js y
spring framework. La poblacion fueron los
estudiantes y docentes de la unidad
educativa “Modesto A. Penaherrera”, como
técnica la encuestas y como instrumento se
emplearon cuestionarios. Concluida la
investigacion se pudo evaluar los siguientes
indicadores: tiempo de desarrollo, facilidad
de manejo y mejora de procesos. De la
encuesta se determind que el 50% de
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encuestados quedo totalmente satisfecho con
el sistema, el 80% sefialé que la interfaz es
facil de manejar, el 90% sefialé que el
sistema le ha sido de gran ayuda en sus
actividades laborales y el 100% indica que
ha reducido significativamente el tiempo que
realizaba manualmente sus tareas habituales.
Concluyendo asi la influencia positiva del
sistema en la gestion [16]. De la
investigacion se desprende la importancia de
la automatizacion de los procesos a través de
las herramientas informaticas, ademas de
disponer de la informacién en todo momento
es una gran ayuda para tomar decisiones
adecuadas y hacer frente a los problemas de
la sociedad.

1. METODOLOGIA

a. Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza [35],
la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, ya que tiene como objetivo
describir, explicar, comprobar y predecir los
fendmenos para generar y probar teorias. En
la presente investigacion se emplea la
recoleccion y andlisis de datos para contestar
las preguntas de investigacion.

I.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez vy
Mendoza [35], la investigacion presenta un
enfoque cuantitativo, ya que tiene como
objetivo describir, explicar, comprobar y
predecir los fenomenos para generar y
probar teorias. En la presente investigacion
se emplea la recoleccion y analisis de datos
para  contestar las  preguntas  de
investigacion.

b. Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel Explicativo,
como lo menciona Hernandez y Mendoza
[35], Los estudios explicativos van mas alla

de describir fendmenos o establecer
relaciones entre ellos; su objetivo es explicar
las causas de eventos y fendmenos,
centrdndose en por qué ocurren y en qué
condiciones se manifiestan. Como se indica
en el presente proyecto para comprender
cuales son las causas del problema debemos
analizar el proceso en si, de esta manera
identificaremos los cuellos de botella y
podremos brindar posibles soluciones
adecuadas a estos procesos.

C. Método de investigacion

El estudio presenta un método hipotético-
deductivo, segun Bernal [10] el método
hipotético-deductivo es un proceso en el cual
se plantean hipotesis y se buscan refutar o
demostrar su falsedad, a traves de la
deduccién de conclusiones generales que
deben ser contrastadas con los hechos antes
de considerarse como teorias. De la siguiente
investigacion se desprende una hipétesis que
busca dar solucién al problema planteado,
con la implementacion de este sistema web
se podrd mejorar la gestion de tutorias,
abordando los problemas de seguimiento de
las tutorias, impactando en el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cariete.

d. Disefio de investigacion

La investigacion sigue un  disefio
experimental de caracter preexperimental
debido a que su grado de control es minino.
Este disefio dispone de un Unico grupo [35].
Durante el disefio preexperimental se aplica
una evaluacion previa (preprueba) de los
procesos, antes de la implementacion del
sistema web, posteriormente se realiza una
evaluacion posterior (posprueba) para
obtener conclusiones respecto a las
variaciones de la variable dependiente. Este
disefio de prepruebay posprueba con un solo
grupo, se representa de la siguiente manera:

X




Fig. 1. Disefio del diagrama de
investigacion

Donde:

O: : Estado inicial de la variable dependiente

X : Variable independiente Implementacion del
sistema de tutoria

O2: Estado final de la variable dependiente

e. Paoblacion, muestra y muestreo
e Poblacion

Conforme a lo que menciona Bernal [10], la
poblacién es el conjunto de todos los
elementos que intervienen en la
investigacion, también podemos
considerarla como todas las unidades de
muestreo. Para el presente estudio la
poblacién estara definida por 30 fichas de
registro, las cuales seran recabadas en las
sesiones de tutorias durante las 4 primeras
semanas antes de la aplicacion (preprueba);
posteriormente se recabaran 30 fichas mas,
luego de implementar el sistema durante las
4 semanas posteriores (posprueba).

e Muestra

Desde el enfoque de Hernandez y Mendoza
[35], la muestra es un subgrupo de la
poblacion sobre el cual se recolectaran los
datos y del cual es representativo de ésta. En
nuestra investigacion la muestra sera igual a
nuestra poblacion, estard conformada por 30
fichas de registros iniciales y 30 fichas de
registros posteriores.

®  Muestreo

Se estd considerando el muestreo no
probabilistico por conveniencia, conforme a
lo mencionado por Gémez [36], el muestreo
no probabilistico implica una influencia
significativa del investigador al seleccionar
la muestra de manera directa o intencional,
por lo que es un tipo de muestreo no muy
riguroso ni cientifico; en general, esta

técnica es adoptada principalmente a
aquellas poblaciones pequefias y especificas
como la presente investigacion.

f. Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos

e Técnica de recoleccion de datos

Para el presente trabajo, se utilizd6 como
técnica de recoleccidn al fichaje. De acuerdo
a Naupas et al. [37] la técnica del fichaje es
atil para estudiar e investigar, ya que ayuda
a recopilar datos e informacion de diferentes
fuentes como documentos impresos o
manuscritos, asi como también de
observaciones en campo, esto permitio
obtener los datos in-situ de los hechos y
poder evaluar la variable dependiente.

e Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento empleado en la presente fue
la ficha de registro. Al igual que lo anterior
Naupas et al. [37] indica que las fichas son
tarjetas que sirven para registrar o consignar
informacion significativa y de interés para el
investigador. Estos datos recabados nos
permiten crear condiciones para realizar
mediciones de la realidad directa o
indirectamente.

g. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Como técnica de andlisis estadistico
empleamos la aplicacion SPSS Statistics, la
cual nos permitira realizar una interpretacion
de los resultados en una etapa previa a la
implementacién del sistema y otra posterior.
Para dicha interpretacion se realiz6 un
analisis de manera descriptiva e inferencial,
ya ambas estadisticas actlan de forma
conjunta.

Durante el analisis descriptivo, las medidas
de tendencia central, los valores maximos y
minimos obtenidos se muestran mediante
tablas y graficos de barras descriptivos.
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En el analisis inferencial, se usd Shapiro- mo

) ) xim a cion
Wilk para probar la normalidad de los datos 0 Estand
y se probaron los supuestos usando la ar

férmula de Wilcoxon descrita por separado

en cada paso para confirmar que habia Pretest P 30 0.10 213 1534 0.3065

diferencias significativas entre las medias. GC 0 6 6
Posttest P 30 0.75 150 1169 0.1801

IV. RESULTADOS OBTENIDOS e o e
» Resultados descriptivos Fig. 3. Comparaciéon de medias del

Medidas descriptivas del indicador: indicador PGC.

Porcentaje de asistencia a las sesiones .
(PAS) Como se logra observar en la tabla 4, se

estima que la media del indicador PGC en el
pretest presentd un valor de 153.46%

Tabla I11. Medidas descriptivas del ) )
mientras tanto en el post test alcanzo un

indicador PAS

valor de 116.90% para la muestra.
N Mini  Méaxi Media Desviaci
mo mo on

Estandar  POF otra parte, en la figura 3, puede

apreciarse el contraste de la media

encontrada en los dos estados del indicador,
donde se analiza que existe una reduccion
significativa del 36.56%, expresando de esta

Pretest PAS 30 0.67 090 0.7824 0.06558

Posttest PAS 30 090 1.00 0.9960 0.01979

Fig. 2. Comparacion de medias del manera una diferencia positiva después de

indicador PAS

Como se puede observar en la tabla 3, se
observa que la media del PAS en el pre test
presentd un porcentaje de 78.24%, mientras
tanto en el post test alcanz6 un valor de
99.60% para la muestra.

Por otra parte, en la figura 2, se puede
apreciar la comparativa de la media
conseguida en la etapa pre y post test, donde
se observa que se logré un incremento
positivo del 21.36%, de esta manera se
concluye que existe una diferencia
significativa previa y posterior a la
implementacion del sistema.

Medidas descriptivas del indicador:
Promedio general de calificaciones (PGC).

Tabla IV. Medidas descriptivas del
indicador PGC

N Mini M& Medi Desvia

ejecutar el sistema.

Medidas descriptivas del indicador:
Porcentaje de derivaciones a las &reas de
apoyo (PDA).

Tabla V. Medidas descriptivas del
indicador PDA

N  Mini Méax Media Desviac
mo imo ion
Estanda
r

Pretest PD 30 0.67 0.90 0.782 0.06558
A 4

Posttest P 30 090 1.00 0.996 0.01979
DA 0

Fig. 4. Comparacion de medias del indicador PDA.
Como se puede observar en la tabla 5, se

observa que la media del PAS en el pre test
presentd un porcentaje de 78.24%, mientras
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tanto en el post test alcanzd un valor de
99.60% para la muestra.

Por otra parte, en la figura 4, se puede
apreciar la comparativa de la media
conseguida en la etapa pre y post test, donde
se observa que se logré un incremento
positivo del 21.36%, de esta manera se
concluye que existe una diferencia
significativa previa y posterior a la
implementacion del sistema.

e Resultados Inferenciales

Prueba de Normalidad

Esta se llevo a cabo utilizando el test Shapiro
Wilk para cada uno de los indicadores,
porque la muestra estuvo conformada por un
maximo de 30 fichas (Gonzalez & Cosmes,
2019).

En el test, si el dato numérico resultante de
la significancia (Sig.) es mé&s grande (mayor)
a 0.05, se considera que sigue una
distribucién paramétrica, tipica o normal,
caso contrario si la (Sig.) resultante es menos
(menor) a 0.05 se asevera que sigue una
distribucién no paramétrica, atipica 0 no
normal (Arias & Covinos, 2021)

Prueba de normalidad del indicador 1:
Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS)

Hipotesis estadistica:

Para evaluar la normalidad de los
datos se plantea las siguientes hipotesis
donde:

HO: Los datos del indicador se distribuyen de
manera normal

H1l: Los datos del indicador no se
distribuyen de manera normal.

Tabla VI. Test de normalidad del
indicador PAS

Shapiro Wilk
Estadistico  GI. Sig.
Pretest PAS 0.916 30 0.002
Posttest_ PAS 0.198 30 0.000

De acuerdo con el test de normalidad
Shapiro Wilk, el PAS en el pre test obtuvo
una Sig. de 0.002, y en el post test tuvo una
Sig. de 0.000, en consecuencia, como unay
otra Sig. es mucho menor que 0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (HO) y
se admite la hipotesis alterna (H1), esto
significa que, los datos del PAS no adoptan
una distribucion tipica.

a) Si Sig. >=0,05 se rechazala H1y se
acepta la HO
b) Si Sig. < 0,05 se rechaza la HOy se
aceptala H1

Como el 0.002 y el 0.000 son menores que
el 0.05 se acepta la hipétesis alterna que dice
literalmente, los datos del indicador no
tienen distribucion normal.

Prueba de normalidad del indicador 2:
Promedio general de calificaciones (PGC)

Hipotesis estadistica:

Para evaluar la normalidad de los
datos se plantea las siguientes hipotesis
donde:

HO: Los datos del indicador se distribuyen de
manera normal

H1: Los datos del indicador no se
distribuyen de manera normal.

Tabla VII. Test de normalidad del
indicador PGC

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest PGC 0.940 30 0.014
Posttest_PGC 0.896 30 0.000
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Teniendo en cuenta a Shapiro Wilk, el
indicador dos en la primera prueba obtuvo
una Sig. de 0.014, y en la Gltima prueba, tuvo
una Sig. de 0.000, por consiguiente, como
ambas Sig. son menores a 0.05 es descartada
la hipotesis nula (HO) y es admitida la
hipotesis alterna (H1), dicho en otra manera,
los valores de la PGC, no se distribuyen de
manera parametrica.

a) Si Sig. < 0,05 se rechaza la HO y se
acepta la H1

b) Si Sig. >= 0,05 se acepta la HO y se
rechaza la H1

Prueba de normalidad del indicador 3:
Porcentaje de derivaciones a las areas de
apoyo (PDA)

Hipotesis estadistica:
Para evaluar la normalidad de los datos se
plantea las siguientes hip6tesis donde:

HO: Los datos del indicador se distribuyen de
manera normal

H1: Los datos del indicador no se
distribuyen de manera normal.

Tabla VIII. Test de normalidad del
indicador PDA

Shapiro Wilk
Estadistico Gl. Sig.
Pretest_ PDA 0.916 30 0.002
Posttest PDA 0.198 30 0.000

De acuerdo con el test de normalidad
Shapiro Wilk, el PAS en el pre test obtuvo
una Sig. de 0.002, y en el post test tuvo una
Sig. de 0.000, en consecuencia, como unay
otra Sig. es mucho menor que 0.05, se
procede a descartar la hipdtesis nula (HO) y
se admite la hipotesis alterna (H1), esto
significa que, los datos del PDA no adoptan
una distribucion tipica.

a) Si Sig. < 0,05 se rechaza la HO y se
acepta la H1

b) Si Sig. >= 0,05 se acepta la HO y se
rechaza la H1

Prueba de hipotesis

Los datos recaudados en las dos pruebas no
se distribuyeron de manera normal, por
consiguiente, se hizo uso de la prueba de
rangos de Wilcoxon. Segun, (Rios & Pefia,
2020) este test, es conocido como un método
de prueba no paramétrica para realizar
andlisis de datos de pares emparejados, de
muestra Unica o basados en diferencias.

Prueba de hipotesis especifica del
indicador 1: Porcentaje de asistencia a las
sesiones (PAS).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE
no incrementa el porcentaje de
asistencia a las sesiones de los
estudiantes de la Universidad Nacional
de Cariete, 2023.

- H1: El Sistema web de tutoria SISEDE
incrementa el porcentaje de asistencia a
las sesiones y su influencia en el
rendimiento  académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional
de Cariete, 2023

Prueba de hipoétesis especifica del
indicador 2: Promedio general de
calificaciones (PGC).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE
no incrementa el promedio general de
calificaciones y su influencia en el
rendimiento  académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional
de Cariete, 2023.

- H1: El Sistema web de tutoria SISEDE
incrementa el promedio general de
calificaciones y su influencia en el
rendimiento  académico de los
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estudiantes de la Universidad Nacional
de Cafiete, 2023

Prueba de hipdtesis especifica del
indicador 3: Porcentaje de derivaciones a
las areas de apoyo (PDA).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE
no incrementa el porcentaje de
derivaciones a las areas de apoyo y su
influencia en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete, 2023.

- H1: El Sistema web de tutoria SISEDE
incrementa el porcentaje de
derivaciones a las areas de apoyo y su
influencia en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cariete, 2023.

V. CONCLUSIONES

Las pruebas estadisticas aplicadas a
los indicadores de asistencia de los
estudiantes reflejan un resultado
significativo en el incremento de asistencias
luego de implementado el sistema, esto se
debe a que gracias a la identificacion de los
alumnos inasistentes, se pueden programar
oportunamente  sesiones de tutorias
individuales que permitan identificar
problemas que los aguejan, todo gracias al
sistema y la emision de alertas que
identifican oportunamente a los estudiantes.

Otro indicador que también ha sido
evaluado es el promedio de notas actual de
los estudiantes, a través del sistema se tuvo
un panorama mucho mas amplio de la
situacion académica, pudiendo realizar
también un seguimiento de las mejoras de
los alumnos que estan llevando una sesion de
tutoria y las mejoras que el programa esta
incidiendo sobre ellos.

Finalmente identificar
oportunamente los estudiantes que requieren
atencion especializada, es otro de los
problemas que se logro abordar a traves de
la plataforma, La identificacion oportuna y
la retroalimentacion recibida por el
especialista de la oficina de apoyo, permite
tomar un mejor control de la situacion y
tratar de una mejor manera los problemas
suscitados por los alumnos que han sido
derivados por los tutores.

En resumen, la implementacion del
sistema va més alla de un control de horas de
tutoria, sino que trata de servir como
herramienta a los diferentes actores del
programa de tutoria, tanto alumnos, tutores,
coordinadores y especialistas de las areas de
apoyo, de tal manera que tengan una
plataforma donde pueden intercambiar la
informacion y abordar os problemas de una
mejor manera trabajando en equipo.

VI. RECOMENDACIONES

A continuacion, se brindan las
siguientes recomendaciones que pueden
servir como base para las futuras
investigaciones:

En primer lugar, es recomendable
realizar capacitaciones al personal del area
encargada sobre la plataforma web, ya que
es importante que conozcan de manera
adecuada el funcionamiento del proceso, he
alli la principal deficiencia, por lo que no se
habia llevado correctamente el
procedimiento. Con el fin de mejorar los
resultados se debe realizar un monitoreo
constante de los procesos por parte de los
coordinadores y su vez deben de estar
coordinando mediante reuniones las mejoras
del proceso.

Finalmente, se debe de proponer
mejoras para que puedan corregir ciertas
deficiencias del proceso actual y aplicar
cambios que beneficien a todos los
estudiantes.
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