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Presentacion

Estimados miembros del jurado, la investigacion titulada “Sistema de Costos por
Procesos en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018, tesis para la obtencion
del titulo de Contador Publico, se considerd esta problematica debido a que existen deficiencias
que impiden calcular los costos unitarios de produccion que afectan a la empresa para el célculo
de los precios de venta, esto debido a que el costo es calculado de manera empirica lo que
origina un costo estimado y diferente a los costos reales que siempre nos llevan al error,
generando como consecuencia que la informacion procesada resulte inexacta.

Hoy en dia, la teoria de los costos nos dice que existen diferentes sistemas de costos que
ayudan a las empresas a calcular sus costos de produccion dependiendo de la linea de produccién
y de las caracteristicas de su actividad economica, que a su vez permiten determinar que los
resultados sean mas precisos, que ayudan a la gerencia en la toma de decisiones. Para una mejor
comprension, el trabajo esta dividido en cinco capitulos:

Capitulo I, Se hace referencia al planteamiento del problema citando a autores
internacionales, nacionales y locales, luego detallamos el problema general y especifico, objetivo
general y objetivos especificos, hipotesis y justificacion de la investigacion.

Capitulo 1, Se detalla el marco tedrico que incluyen antecedentes internacionales y
nacionales, las bases teoricas, se puntualizan los conceptos y definiciones relacionados a la
categoria y subcategorias, asimismo; otros puntos relevantes referente al tema.

Capitulo 111, Esta compuesto por el marco metodoldgico detallando entre otros las
dimensiones e indicadores, tipo, poblacidn, muestra, técnicas, instrumentos y procesamiento de

datos del presente trabajo.



Capitulo IV Se detallan los resultados de campo, resultados inferenciales y contrastacion
de hipotesis.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones.

Finalmente terminamos con referencias bibliogréficas y los anexos, como matriz de
consistencia, validacion de las preguntas de la entrevista, fotos de evidencias del trabajo de

campo, matriz de categorizacion aprioristica.
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Resumen
El estudio realizado, refleja la situacién problematica por la que se encontraba atravesando la
Panaderia Lucy ya que existe deficiencias al momento de realizar el célculo de los costos
incurridos, causado por no contar con un sistema de costos por procesos; originando que no se
tenga un costo real como base de precios de venta, el objetivo general fue demostrar lo
importante que es implementar un sistema de costos por procesos, como problemas especificos
se analiz6 la incidencia de la aplicacion por departamentos, el control de los costos basado en
funciones y la planeacion de costos en la panaderia “Lucy”.
La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, disefio No- experimental y tipo de
investigacion aplicada. La poblacion total fue de 7 trabajadores, la muestra fue constituida por la
totalidad de la poblacion, a quienes se aplicé como técnica la guia de entrevista y como
herramienta la guia de entrevista estructurada, fue validada por juicio de expertos y
confiabilidad, un detalle de 12 preguntas referidas a la categoria Sistema de Costos por Procesos,
luego se procedio a utilizar el sistema estadistico SPSS version 25 para el procesamiento de
informacion y uso de hojas de Excel.
Entre las conclusiones, se menciona que la entidad carece de un sistema de costos para
determinar los costos unitarios de produccion en su proceso productivo, desconociendo los
costos tanto unitarios como totales de cada producto ofrecido, por esa razén se concluye que es

necesario se implemente un sistema de costos por procesos porque beneficia a la empresa.

Palabras clave: Costos, Costos por Procesos, Sistema de Costos, Panaderia
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Abstract
The study reflects the problematic situation that the Lucy Bakery was going through, since there
are deficiencies at the time of calculating the costs incurred, caused by not having a process
costing system; causing not having a real cost as a basis for sales prices, the general objective
was to demonstrate how important it is to implement a process costing system, as specific
problems the incidence of the application by departments, cost control based on functions and
cost planning in the bakery "Lucy" was analyzed.
The research was developed under a qualitative approach, non-experimental design and type of
applied research. The total population was 7 workers, the sample was constituted by the totality
of the population, to whom the interview guide was applied as a technique and as a tool the
structured interview guide, was validated by expert judgment and reliability, a detail of 12
questions referred to the category Process Cost System, then proceeded to use the statistical
system SPSS version 25 for the processing of information and use of Excel spreadsheets.
Among the conclusions, it is mentioned that the entity lacks a cost system to determine the unit
costs of production in its production process, not knowing the unit and total costs of each product
offered, for that reason it is concluded that it is necessary to implement a process cost system

because it benefits the company.

Keywords: Costs, Process Costs, Cost System, Bakery
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Capitulo I: Aspectos Generales
Realidad Problematica

En el &mbito mundial, nacional y local, se ha desarrollado una variedad de competencias
entre las diferentes empresas de los diversos sectores de la actividad econdmica. Asi mismo,
dichas empresas necesitan informacion oportuna, y sobre todo comprensible, para que asi se
pueda desarrollar una buena, adecuada y éptima gestion, el cual se reflejara tanto en los
productos que se ofrecen como en la satisfaccion del cliente.

Uno de los puntos mas relevantes a considerar es el calculo del costo de la mercaderia
que se elabora, ya que, de su correcta aplicacion, dependera el progreso de negocio. Otro punto a
considerar, es el analisis de los centros de costos, ya que mediante ello es posible generar
informacion util y fiable para la toma de decisiones.

En aquellas empresas panaderas que no tienen un control de sus costos, puede suceder
que en ocasiones los costos incurridos en el proceso de elaboracion sean mucho mas elevados
que las ganancias que se esperan. Considerando esta situacion, es necesario implementar un
sistema de costos que permita tener un orden y control en las ventas y el proceso productivo,
cumpliendo con los objetivos planificados por la empresa.

Es oportuno enfatizar que un control de costos bajo su marco normativo lo pueden
utilizar las grandes, medianas y pequefias empresas, con el fin de saber cuanto le cuesta producir
un producto y a cuanto lo puede vender.

Llevar un control adecuado de costos es indispensable para la empresa dedicada a la
fabricacion y/o prestacion de cualquier bien y/o servicio, ya que esto permitira determinar no
solo el precio unitario de venta sino también el margen de utilidad que se espera obtener. De esta

manera se evidencia que la contabilidad de costos se ha aplicado desde tiempos remotos.
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Al inicio las empresas no trabajaban el costo por proceso de manera interna, ya que de
esta funcidn se encargaba un tercero, posteriormente comenzaron a trabajar los procesos de
manera interna porque concluyeron que ello contribuia en una mejora econémica, dando inicio
de esta manera a que la aplicacion de los costos lo realice la misma empresa y no hacer una
tercerizacion ya que se generaban mas gastos.

Asimismo, se considera que las empresas estan orientadas a mejorar y optimizar todas
aquellas areas que son transcendentales dentro del proceso productivo y en la organizacién en
general. En estos tiempos, las panaderias cumplen un rol fundamental ya que son quienes se
encargan de brindarnos el alimento que forma parte de nuestro dia a dia en nuestras mesas, es
decir, el pan y sus derivados.

En un articulo, El Financiero (2019) afirma que la industria panificadora en México ya es
la tercera fuerza empleadora del pais, al generar 1.5 millones de puestos de trabajo y alcanzar un
valor de mercado de 180 mil millones de pesos.

Y es que, el 96 por ciento de las mas de 40 mil panaderias en México son microempresas
que después de las industrias de la construccion y automotriz, son las que mas empleos directos e
indirectos generan en el pais, destaco la Asociacién Nacional de Proveedores Profesionales de la
Industria del Pan, Reposteria y Similares (Anpropan).

De estos establecimientos, 37 mil son pequefias panaderias artesanales que representan un
negocio sustentable y creciente, indicé la asociacion.

En el Peru aun persisten muchas empresas que afrontan la problematica de no llevar un
sistema de costos adecuado causandoles mas gastos e impidiendo tener el control del mismo,
éstas en sus procesos de produccion estan en dos escenarios: el primero, como ya se ha

mencionado, son aquellas que no llevan un sistema de costos, y el segundo los que si aplican un
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sistema de costos pero que el método usado no es el adecuado ya que revelan deficiencias y ello
impide tener conocimiento del costo incurrido en cada etapas de produccidn, asi como
inconvenientes en la identificar la mano de obra directa, el material directo, costos de fabricacion
tanto fijos como variables; esto a su vez imposibilita obtener informacién que permita conocer el
punto de equilibrio para tener una referencia de a partir de qué cantidad es que comenzamos a
generar ganancias y/o pérdidas.

Segun el diario Gestién (2016 abril 13) nos dice que la industria molinera
demanda anualmente alrededor de dos millones de toneladas métricas de trigo, siendo
abastecido mayormente por importaciones (alrededor del 90% del total).

Analizando lo citado anteriormente, se evidencia que existe gran demanda en la materia
prima en la industria panadera, por esta razon es que actualmente se enfrentan a regulaciones
propias de su sector. En efecto, Victor Sanchez Aguilar, jefe del Instituto Nacional de Estadistica
(INEI), afirma que “Las pymes en el Pert constituyen mas del 98% de todas las empresas
existentes en el pais, crean empleo alrededor del 75% de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) y genera riqueza en mas de 45% del Producto Bruto Interno™. En ese sentido, se deduce
que las pequefias y micro empresas son una buena opcién para disminuir el desempleo.

Ademas, debemos mencionar gque, para una produccion continua, de productos similares
el sistema de costos por proceso es el indicado, por ello Gofiaz y Zevallos (2018) refieren que “el
objetivo de determinar el sistema de costos por procesos, es establecer los beneficios que genera
cada producto, se basa en analizar si los productos que maneja la empresa son productivas y
rentables”.

En el marco regional, son muchas las panaderias que se encuentran en la misma situacion

que la panaderia Lucy materia de la investigacion, debido a que este tipo de negocio son manejas
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por grupos familiares y llevan el rumbo de la empresa de acuerdo a su practica mercantil, sin
aplicar conocimientos contables, de costos, tributarios, lo que genera muchas veces pérdidas para
la empresa por desconocimiento y mal uso de las normas legales y teoricas vigentes.

Gofaz y Zevallos (2018) dicen que las empresas del sector panadero se enfrentan hoy
dia a regulaciones propias de su sector, de los precios de su producto principal definida por la
oferta y demanda, y de los insumos utilizados para su produccion. Esto ha ocasionado escasez de
insumos en algun momento, incrementando sus costos, reduciendo a la vez el consumo y por
ende la produccion en este sector. (p.4)

En el ambito local, la Panaderia Lucy ubicada en el Distrito de Chilca, Provincia de
Cafiete, Departamento de Lima es una empresa dedicada a la fabricacion de panes y dulces en
general, su proceso de produccion es continua y tiene varios procesos debido a que tienen que
estar desde muy temprano preparando la masa, luego el moldeado y finalmente el horneado
respectivo de los panes, tortas y dulces para que después pase a la venta y comercializacion, con
el fin de que se venda desde el desayuno hasta la cena. Ante esta circunstancia se hace necesaria
la implementacion de un sistema de costos por proceso para controlar los costos en cada etapa
del proceso productivo de la panaderia.

Los sintomas del problema que tiene la panaderia es el desconocimiento de los costos
incurridos en los productos, falta de informacion real respecto a los costos, no se pueden tomar
decisiones de precios de venta al publico, dependencia de los precios de terceros.

Entre las causas podemos encontrar, que el personal no esté capacitado para el calculo de
los costos de los productos que se comercializan, no existe un area especializada para la
elaboracidén de costos, la gerencia no toma las decisiones de mejora para controlar mejor los

costos.
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Si la realidad de la panaderia no mejora se seguira desconociendo los verdaderos costos
de produccion de los panes, tortas y dulces de la panaderia, se seguira dependiendo de fijar
precios estimados o de la competencia, falta de informacion real a la gerencia para el uso en la
toma de decisiones.

En la actualidad no se cuenta con un sistema de costos; y el precio final del producto es
realizando una estimacion, tomando como base la experiencia de afios anteriores y el
conocimiento aplicado por parte del Gerente General, quien también durante toda su vida ejercié
el oficio de panadero, cabe resaltar que a su vez también ejercia su profesién de Contador
Publico en el negocio a cargo. Sin embargo, actualmente existe una deficiencia ya que quien ha
quedado a cargo solo continua con la estimacion para el calculo del precio final, hasta el
momento no se aplica un modelo de costeo, el cual es de suma importancia para poder
determinar con exactitud estos valores.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

Los costos tienen un importante rol en la empresa, por lo tanto, cuanto méas precisos sean

los mismos, las decisiones a tomar seran de mayor calidad, y se conseguiran los objetivos

buscados con los mismos.

Si bien es cierto que existe problematica desde siempre con las empresas en sus
costos, también existen sistemas de costos que ayudan a la mejora de la misma cuando de
llevar un buen manejo de costos se trata; teniendo en cuenta el tamafio y naturaleza del

negocio. (Lopez, 2017, p. 13)
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Formulacion del Problema
Problema General
e ;De qué manera el Sistema de Costos por Procesos incide en la Panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cafete — 2018?
Problemas Especificos
e (/COmo la produccion por departamentos incide en la Panaderia “Lucy” del distrito de
Chilca, Cafiete — 2018?
e ;Cuales la incidencia del control de los costos basado en funciones en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 20187
e ;De qué manera la planeacion incide en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,
Cariete — 20187
Objetivos
Objetivo General
e Determinar la incidencia de un Sistema de Costos por Procesos en la panaderia “Lucy”
del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.
Objetivos Especificos
e Verificar como la produccion por departamentos incidira en la Panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cafete — 2018.
e Analizar como el control de los costos basado en funciones incidiré en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.
e Evaluar la incidencia de la planeacion en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,

Canete — 2018.
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Hipotesis
Hipdtesis General
e Elsistema de costos por proceso incide de manera favorable en la panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cariete-2018.
Hipdtesis Especificas
e La produccion por departamentos incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cariete — 2018.
e El control de los costos basado en funciones incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.
e Laplaneacion incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,
Cafiete — 2018.
Justificacion
El trabajo de investigacion se justifica porque sirve para demostrar lo importante que es
contar con un sistema de costos adecuado a la empresa, con la finalidad de obtener informacion
que sirva para la toma de decisiones. En la empresa materia de estudio no se lleva un sistema de
costos de la produccion por eso es de vital importancia la propuesta que se esta alcanzando a la
gerencia. La investigacion es viable porgue se cuenta con el apoyo de los propietarios de la
panaderia y con los medios econdmicos suficientes para afrontar los gastos dentro del proceso.
El trabajo esta orientada al sector panaderia y beneficiara a los consumidores de la localidad de
Chilca. Como beneficio metodoldgico es que se aplicara lo estudiado en la investigacion
cientifica que ampliara los conocimientos respecto a la elaboracion de tesis y como beneficio
personal es que se lograra mediante la aprobacion de la tesis, el titulo profesional de Contador

Publico.



23

Herndndez, Fernandez & Baptista, (2014), “sefialan que la justificacion de la
investigacion, es necesaria porque va a explicar los argumentos o la razon que llevaron a realizar
la investigacidn, asimismo, va a permitir evidenciar lo trascendental de lo investigado”.

Por lo tanto, en la presente investigacion se proponen las siguientes justificaciones:
Justificacion Prdctica

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito que sirva de guia para la
empresa y para otras empresas del mismo rubro, respecto al control de los costos por proceso en
el rubro de panaderia.

En ese sentido, los resultados que se obtuvieron se podran aplicar en otras empresas de
panaderia del territorio peruano para que puedan ejercer un buen control de sus costos.
Justificacion Metodoldgica

Mediante la metodologia utilizada se pudo demostrar cémo la implementacion de un
sistema de costos por procesos beneficia a la panaderia Lucy. La metodologia utilizada es la que
se encuentran en libros, tesis y revistas especializadas, realizando en forma ordenada el
desarrollo metodolégico.

Con la aplicacién de un sistema de costos por proceso en la panaderia materia de estudio,

el nuevo proceso metodoldgico sera el siguiente:

o Recepcion de la materia prima

o Amasado de la harina

o Preparacion de los diferentes productos que se elaboran
o Horneado de los productos

o Almacenamiento y

o Comercializacion de los productos
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Con la investigacion se demostrd la incidencia favorable de la implementacion de un
sistema de costos por procesos en la panaderia Lucy, plantedndonos posteriormente los objetivos
y también para demostrar nuestra hipotesis. Se utiliz6 como técnica la guia de entrevista y como
instrumento la guia de entrevista estructurada. El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque
cualitativo, disefio no experimental, el método de investigacion fue descriptivo, el instrumento
pasé las pruebas de confiabilidad y validez por expertos en la materia, que con su aplicacion se
pudo conseguir los resultados que se utilizaron para probar nuestra hipotesis.

Un control de costos, es importante para toda empresa, especialmente al rubro de
panaderia porque asi puede determinar sus precios de venta. Las empresas panaderas deben tener
una concepcion de cambio constante para no perder el posicionamiento que se tiene frente a la
competencia que posteriormente pueda causar el quiebre de la empresa.

Las panaderias estan cumpliendo una funcién como elemento dinamizador de la
economia, generando oportunidades de crecimiento econdmico. La panaderia Lucy utiliza mano
de obra, que beneficia directamente en la generacion de empleo en el pais y captacion de capital
y con ello, el incremento de la rentabilidad, el cual mejora las condiciones de empleo, ya que
otorga prestaciones a su personal, y mejora en la canasta familiar.

El sistema de costos por procesos abarca diferentes areas en la empresa, es por ello que
luego de aplicar la encuesta llegamos a los objetivos del presente trabajo, en el que efectivamente
se evidencia gue tanto la produccion por departamentos, asi como también el control de los
costos basado en funciones y la planeacion inciden en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,

Cafiete - 2018.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Fernandez (2016) “Propuesta de un sistema de costos por procesos para la empresa
Ecuador Unique Collection S.A.” (Tesis de pregrado). Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador, su objetivo fue el disefio de un sistema de costos por procesos, se concentra en
permitirle a la empresa obtener una adecuada utilidad y consecuentemente una rentabilidad,
eficiencia y competitividad, cerciorandose que los procesos se cumplan. La metodologia
empleada fue: Para el desarrollo del trabajo de investigacion se consider6 el método inductivo
deductivo, los mismos que permitieron la revision de los procesos de la empresa, recopilacion de
informacion relevante para avance de la investigacion y de esa manera presentar datos relevantes
obtenidos, asi como también las respectivas sugerencias. La poblacién fue Ecuador Unique
Collection S.A. y la muestra las areas de cultivo, poscosecha y empaque. Concluyo que: El
conocimiento y utilizacion de un sistema de costos por procesos, proporcionara informacion
clave, confiable y oportuna, que permitira a la empresa determinar el costo unitario del producto
y establecer un precio de venta adecuado, que permita obtener una utilidad deseada y
consecuentemente una rentabilidad a futuro. También que el sistema de costos por procesos
permitié establecer los elementos de costos como son la materia prima, mano de obra y costos
indirectos. Finalmente, que el uso excesivo de recursos que ocurre en el proceso productivo que
son utilizados en la fabricacion del producto, es un reto para su mejoramiento de la calidad y en
la reduccidn de los costos. (pp.196-197).

Chacon (2016) en su investigacion titulada “Costeo por operaciones: Aplicacién para la

determinacion de precios justos en la industria del plastico, Universidad de los Andes,
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Venezuela”. Tuvo por objetivo estudiar el costeo por operaciones para la valoracion de
productos, como paso previo a la determinacidn de precios justos en el marco de las regulaciones
venezolanas y analiza las implicaciones de forzar las estructuras de costos a unas cifras
porcentuales de gastos ajenos y margenes de rentabilidad prefijados, el tipo de investigacion fue
documental, de enfoque deductivo, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue
conformada por las industrias del plastico, llegando a la conclusidn de que se debe establecer que
los elementos del costo de produccidn incluiran los costos de adquisicién de materiales y
materias primas y los costos de conversion o transformacion. Estos costos solo se incluyen y
reconocen en la medida en que se incurren y sean necesarios para llevar los productos y servicios
a su condicion de terminados o prestados. (pp.29-45).

Yanchaliquin (2017), en su tesis “Sistema de Costos por Procesos para medir la
rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra” del Canton Tisaleo”, proyecto de examen
completivo para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, C.
P. A., Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”, Ambato — Ecuador: cuyo
problema general fue ;Como disefiar el Sistema de Costos por Proceso permita medir la
rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra” del Cantén Tisaleo, objetivo general “disenar el
Sistema de Costos por Proceso para medir la rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra” del
Canton Tisaleo”, método de investigacion fue inductivo - descriptivo, poblacion y muestra
constituida por todo el personal que laboran en la empresa, con un total de 12 empleados, se
aplicaron como técnica e instrumentos encuestas (mediante cuestionarios) y entrevistas, por la
naturaleza de la investigacion descriptiva propositiva no amerita que tenga hipétesis,
concluyeron gue en la empresa los calculos de los costos no se realizan de una forma técnica

(...); sostiene que el desconocimiento del sistema de costos por proceso no permite a los
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propietarios tomar decisiones que genere mayor rentabilidad ya que esto genera una ineficiencia
administrativa. Asi mismo, se recomienda aplicar el sistema de costo por proceso propuesto, para
obtener la informacidn oportuna y veridica de los costos de produccion. (p.33).

Samaniego y Sanchez (2017) en su tesis “Analisis del disefio de un sistema de costos por
procesos aplicado a una empresa de reciclaje de aceite lubricante en Ecuador”, (tesis de
pregrado). Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, tuvo como objetivo llustrar la
aplicacion de un sistema de costeo por procesos de una Compafiia de Refinacion de aceites
lubricantes, cuya informacién financiera — contable permita a la Direccion financiera de REFI-
ACEITES obtener una informacion confiable y en consecuencia, permita una correcta toma de
decisiones para la administracion. EI método de investigacion en la presente propuesta es el
inductivo ya que se parte de la informacidn particular que seré proporcionada por la empresa
para llegar a conclusiones que puedan ser analizadas y aplicadas de ser el caso, enfoque
descriptivo y explicativo, la poblacion y muestra fue conformada por la Empresa de Reciclaje de
Aceite Lubricante en Ecuador, llego a las siguientes conclusiones: La empresa REFI-ACEITES
no cuenta con el adecuado control de los costos de Materia prima, Mano de obra y CIF, la
empresa actualmente no dispone de suficientes controles, reportes o informes de costos que
permitan a la administracion presupuestar o asignar costos a cada proceso oportunamente, los
costos unitarios son menores a través de un sistema de costos por procesos, consecuentemente
reflejan una utilidad mayor en la venta de los mismos. (p.125).

Antecedente Nacional

Goflaz y Zevallos (2018) en la Tesis “Determinacion de un sistema de costos por

procesos para mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L. de la ciudad de

Iquitos, afo 2016”, para optar el titulo de Contador Publico, Universidad Cientifica del Perq,
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Per(: tuvo como problema general ;De qué manera un sistema de costos por procesos permite
mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L. de la ciudad de Iquitos, afio
20167?, objetivo general fue determinar de qué manera un sistema de costos por procesos permite
mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L. de la ciudad de Iquitos, afio
2016, tipo de investigacion fue causal- descriptivo, poblacion constituida por la informacion
contable y una muestra constituida por las operaciones registradas por el area de Contabilidad en
el afio 2016, se aplico las técnicas de entrevistas y observacion, el instrumento utilizado fueron
las guias de preguntas y cuestionario, con una hipotesis general de que el uso de un sistema de
costos por procesos permite mejorar la rentabilidad en la empresa “Panaderia Oriental S.R.L.” de
la ciudad de Iquitos, afio 2016; concluyeron que la determinacion de un sistema de costos por
procesos permitira mejorar la gestion empresarial, ayudando a la gerencia realizar acciones de
planeacidn, control, organizacién y direccion para alcanzar objetivos como la reduccion de
costos, el incremento de sus ingresos, calidad de su producto y la maximizacién de sus
utilidades. Por ello se recomienda aplicar un sistema de costos por procesos determinado para
Panaderia Oriental S.R.L., de acuerdo a sus caracteristicas. (p.71).
Antecedentes Regionales

De la Cruz y Soria (2017) en la tesis “Sistema de costos por procesos Yy su efecto en la
rentabilidad del negocio del sector producto plancha de caucho en los distritos de la zona norte
de Lima en el 20177, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru: cuyo problema general fue ;Cual es el efecto
del sistema de costo por procesos en la rentabilidad del negocio del sector producto plancha de
caucho en los distritos de la zona norte de Lima en el 20177, objetivo general fue determinar el

efecto del sistema de costo por proceso en la rentabilidad del negocio del sector producto de
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plancha de caucho en los distritos de la zona norte de Lima en el 2017, tipo de investigacion no
experimental transeccional, no se manipul6 variable alguna, s6lo se observé el caso, no se ha
interferido con las variables y solo recogi6é datos en momento Unico para su posterior analisis. Se
ha tomado como muestra a las pequefias y medianas empresas que clasifican como productoras
de caucho dentro de los distritos de la zona norte de Lima, provincia de Lima, departamento de
Lima, se emplearon encuestas y entrevistas a profundidad, con una hipétesis de que el sistema de
costos por procesos influye en la rentabilidad del negocio del sector producto de plancha de
caucho en los distritos de la zona norte de Lima en el 2017, concluyeron que existen diferencias
entre las empresas que usan el método tradicional y las que usan el costeo por procesos. La
diferencia radica en gque, al momento de medir los costos, en el tradicional por un periodo, todo
el costeo lo consideraran como total, mientras que en el costeo por procesos lo consideraran por
el grado de avance, siendo esta la razon por la que en algunas empresas se tendra un costo por
periodo mas alto de lo que deberian. Por lo tanto, al momento de hacer el analisis financiero, este
se vera afectado por no tener los costos reales considerados dentro de su informe. Por ello, se
recomienda en el caso de la asignacién de los costos de produccion que son aquellas actividades
que generan valor en cada proceso productivo hasta la obtencidn del producto o servicio. Se
recomienda una adecuada politica interna, en la que se estructure que costos son determinantes e
importantes para la obtencion del producto y que costos son innecesarios. Y dicha reduccion
estratégica del costo permitird que la empresa logre una ventaja competitividad con respecto al
sector. (p.138).

Baldera (2018), en su tesis “Sistema de costos por procesos y la rentabilidad en las
empresas de fabricacion de calzado, Puente Piedra 2018 presentado en la Universidad Cesar

Vallejo para obtener el titulo de Contador Publico, siendo su objetivo determinar la relacion de



30

costos por procesos en la rentabilidad de la industria de calzados, en el distrito de Puente Piedra,
el estudio es correlacional, el disefio es no experimental transversal, de enfoque cuantitativo, su
poblacién fue de 11 empresas de fabricacion de calzado, y su muestra aleatoria de 33 personas
del &rea contable. La técnica fue la encuesta. La validacion del instrumento fue realizado por tres
expertos y para la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach; También uso Rho de Spearman
para comprobar las hipétesis, llego a las siguientes conclusiones: sostuvo que el costo por
proceso tiene correlacion con la rentabilidad en el sector de fabricacion de calzado, tal como lo
demuestra en la prueba de hipétesis de Rho de Spearman presentando un valor de 0.875
indicando una relacion positiva muy fuerte, considerando un grado de fiabilidad de 95 % y un
5% como porcentaje de error. Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna. También concluyo que en
la prueba de hipotesis se demostrd que existe correlacion positiva muy fuerte, sefialando que
existe una asociacion entre el costo por proceso Yy rentabilidad. Se observa que el 63,64% sefialan
la importancia del articulo, pues, en caso no sea aplicado un sistema de costeo apropiado, ello se
reflejaria en el costeo de los articulos y de esta forma afectaria evidentemente a la rentabilidad.
(p.61).
Antecedente Local

Vargas (2016) en su tesis titulada “Implantacion de un sistema de costos por proceso y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Alpaca Color SA”, presentada en la Universidad
Autdénoma del Peru, para obtener el titulo de Contador Publico, el objetivo de la tesis fue
determinar el efecto de la implementacion de un sistema de costos por procesos en la
rentabilidad de la empresa, la poblacion fue de 27 trabajadores con que cuenta la empresa a
quienes se les aplicé un cuestionario de preguntas y llego a las siguiente conclusiones: sostuvo

que la empresa no cuenta con un sistema que determine de manera precisa sus costos de
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produccion y que la implementacion de un Sistema de Costos por procesos tiene un efecto
positivo en la rentabilidad de la Empresa, concluye que efectuando el diagnostico de la empresa
se comprobd que no cuenta con un sistema de costos que le permita calcular los costos en que
incurren para elaborar sus productos, también sostuvo que la empresa utiliza un control de costos
de produccion empirico, es por ello que la informacion procesada muchas veces deviene en
inexacta. Asi mismo la falta de control tanto de los inventarios como del proceso productivo
ocasiona una serie de limitaciones, ya que al no realizarse inventarios fisicos ocasiona que hallan
faltantes o sobrantes. Tampoco se lleva un control del proceso productivo a través de la Hoja de
costos, para poder procesar de manera exacta el total de costos que permita posteriormente,
determinar los costos unitarios. Por otro lado, la empresa Alpaca Color no cuenta con un
personal capacitado en la determinacion de los costos de la empresa, finalmente concluye que la
implementacion de un sistema de costos por proceso permite mejorar la toma de decisiones ya
que se obtiene informacion oportuna y real de los costos incurridos y por lo que la
implementacion de un sistema de costos por proceso permitira a la empresa por un lado
simplificar el calculo de los costos unitarios mejorar positivamente su rentabilidad. (p.78).
Bases Tedricas
Teoria del Costo

Costo - Definicidn

Segun Del Rio (2003), la palabra costos tiene dos acepciones béasicas: puede significar la
suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo; en tanto que la segunda
acepcion se refiere a lo que sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida; en este caso, el

costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla. (p.9).
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Ortega (2000), por su parte, ofrece la siguiente definicion: “El conjunto de pagos,
obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a
un periodo determinado, relacionadas con las funciones de produccidn, distribucién,
administracion y financiamiento”. (p.9).

Ramirez (2002), nos dice que costos es un sistema de informacion que clasifica, acumula,
controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos, y
con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativo. (p.11).

De acuerdo a Osorio (1996) nos menciona que: Por lo tanto, el concepto de costo y de

una Teoria general aplicable se vincula con la existencia en toda actividad econdémica y

en las diferentes funciones que la integran, de procesos productivos, entendidos en los

términos expresados, que mediante el sacrificio de factores de produccion generan un
resultado productivo.

Queda entonces bien entendido que una Teoria general de los costos no se refiere
exclusivamente a los costos en la actividad industrial que es a la que las técnicas
desarrolladas se han referido desde siempre, sino a todos y cada uno de los procesos que
en cualquier tipo de actividad econdmica, agregan valor o crean utilidad, en los términos
definidos; dado que en cualquier actividad que implique el sacrificio de factores
econdmicos para lograr un resultado, existiran costos y se generardn “ingresos”, aiin con
la multiplicidad de acepciones que podamos asignarle a éstos. (p.124).

Elementos del Costo

Zapata (2015) Para elaborar uno o varios productos o producir un servicio es necesario
obtener y poner a disposicion del proceso productivo tres elementos fundamentales vinculados

entre si:
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1. Materiales o materias primas. Constituyen todos los bienes- se encuentren en
estado natural o no-requeridos para la fabricacion de articulos que seran algo o
muy diferente al de los materiales utilizados.

2. Fuerza laboral (Mano de obra). Se denomina a la fuerza creativa del ser
humano- puede ser fisico o intelectual — requeridos para transforma los materiales
con ayuda de méaquinas, equipos y tecnologia.

3. Otros insumos (costos generales de fabricacién). Constituyen aquellos bienes
complementarios y servicios indispensables para generar un articulo o producto
inmaterial, conforme fue concebido originalmente. (p.90).

Sistema de costos por procesos
Sy (2019 febrero 26) respecto al Sistema de costos por procesos, nos dice lo siguiente:
Sistema de costos por procesos: es un término utilizado en la contabilidad de costos para
describir un método de recoleccidn y asignacion de costos de fabricacion a las unidades
producidas en la industria manufacturera, para determinar el costo total de produccién de una
unidad de producto.

Utilidad del sistema: Se utiliza particularmente en entornos donde la produccion pasa a
través de maltiples centros de costos. Algunos productos industriales se pueden contar. Estos
salen de la linea de produccién en unidades separadas y el contador puede sumar cuantas se han
producido. El célculo del costo por procesos es Gtil cuando un proceso industrial pasa por varias
etapas y la salida de una etapa del proceso se convierte en la entrada para la siguiente. En cada
proceso se observan las entradas, el procesamiento y el desperdicio, se miden esas cantidades y
se asigna un valor a cada unidad que sale.

Caracteristicas del sistema de costos por procesos: Las principales caracteristicas son:
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e Solo se producen productos homogéneos. La produccion es uniforme. Por tanto,
el costo unitario de produccion solo puede determinarse promediando los gastos
incurridos durante un periodo particular.

e La produccion se realiza de forma continua y pasa por dos 0 mas procesos. El
producto terminado de un proceso se convierte en la materia prima del siguiente
proceso u operacion, y asi sucesivamente hasta que se obtenga el producto final.

e La gerencia ha definido claramente los centros de costos y la acumulacion de
costos por proceso, tales como costo de material, costo de mano de obra y gastos
generales por cada centro de costo.

Manejo contable:

e Se mantienen registros contables precisos para cada proceso, como el nimero de
unidades producidas completamente, el nimero de unidades producidas
parcialmente y los costos totales incurridos.

e Entodos los procesos pueden surgir algunas pérdidas. Tales pérdidas pueden ser
normales y/o anormales. El tratamiento contable de las pérdidas normales y de las
pérdidas anormales se estudia en este sistema de célculo de costos.

e El costo asignado a las unidades producidas o en proceso se registra en la cuenta
del activo de inventario, donde aparece en el balance general.

e Cuando se vendan los productos, el costo se desplaza a la cuenta del costo de
mercancia vendida, donde aparece en el estado de resultados.

Obijetivos del sistema de costos por procesos: Son los siguientes:
El objetivo principal del sistema de costos por procesos es recolectar los costos de

servicios o productos. Esta informacidn sobre el costo de un servicio o producto es utilizada por
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la gerencia para controlar las operaciones, determinar los precios de los productos y desplegar
los estados financieros.

Ademas, el sistema de costos mejora el control al proporcionar informacion sobre los
costos en que cada proceso de fabricacion o departamento ha incurrido en particular. Otros
objetivos son:

e Determinar el costo unitario.

e Asignar los costos acumulados de materiales, mano de obra y costos de fabrica
para procesar los centros de costos.

e Expresar unidades incompletas en términos de unidades terminadas.

e Dar un tratamiento contable para el procesamiento de pérdidas, tales como
desperdicios, chatarra, productos defectuosos y bienes en mal estado.

e Diferenciar el producto principal del producto secundario y un producto conjunto.

e Dar un tratamiento contable al producto conjunto y al subproducto.

Definicion de Variables y Dimensiones

Variable Independiente: Conceptualizacién del Costo por Proceso

De acuerdo con Polimeni, Fabozzi, Adelberg & Kole (1994) afirman lo siguiente: En un
sistema de costeo por procesos, los tres elementos basicos del costo de un producto - materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion - se acumulan segin los
departamentos o centros de costos. Un departamento o centro de costos es una division funcional
importante en una fabrica, donde se realizan los correspondientes procesos de fabricacion. Se
establecen cuentas individuales de inventario de trabajo en proceso para cada departamento o
proceso y se cargan con los costos incurridos en el procesamiento de las unidades que pasan por

éstas. El costo unitario se calcula para un departamento (en vez de hacerlo para un trabajo)
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dividiendo el costo total acumulado en la cuenta de inventario de trabajo en proceso de ese
departamento por la cantidad de sus unidades procesadas y antes de su transferencia a un
departamento subsecuente. El costo unitario total del producto terminado es la suma de los
costos unitarios de todos los departamentos. Un informe del costo de produccion, por
departamento, se utiliza para resumir los costos de produccion. (p.223).

Los gastos por concepto de ventas y los administrativos no se consideran parte del costo
unitario de fabricacion del producto y se muestran por separado en el estado de ingresos (lo
mismo que en el costeo por érdenes de trabajo). (pp. 48-49)

El sistema de costos por proceso es aquel que se aplica en las industrias cuya produccion
es ininterrumpida o continua.

Es por ello que de acuerdo con Matty (2013) (citado en Vargas, 2016):

Son aquellos donde los costos de produccion se acumulan en las distintas fases del
proceso productivo, durante un lapso de tiempo. En cada fase se debe elaborar un informe de
costos de produccion, en el cual se reportan todos los costos incurridos durante un lapso de
tiempo; los costos de produccion seran traspasados de una fase a otra, junto con las unidades
fisicas del producto y el costo total de produccion se halla al finalizar el proceso productivo —
Gltima fase -, por efecto acumulativo secuencial. (p. 34)

Dimensién 1: Conceptualizacion de la Produccién por Departamentos

Un departamento o area es la principal division funcional que posee una empresa. Los
costos por departamentos ayudan a la gerencia a tener control de los costos indirectos y a medir
el ingreso. En las empresas manufactureras se encuentran dos tipos de departamentos:

departamento de produccién y departamento de servicios.
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De acuerdo a Polimeni, Fabozzi, Adelberg & Kole (1994) los departamentos de
produccion contribuyen directamente a la produccion de un articulo e incluyen los departamentos
donde tienen lugar los procesos de conversion o de elaboracion. Comprenden operaciones
manuales y mecénicas realizadas directamente sobre el producto manufacturado. (p. 231).

Dimension 2: Conceptualizacién del Control de los Costos basado en Funciones

De acuerdo a Hansen & Mowen (2007), afirman que un sistema de control de las
operaciones con base en las funciones asigna los costos a las unidades organizacionales, lo que
provoca que el administrador de la unidad organizacional sea el responsable por el control de los
costos asignados. El desempefio se mide comparando los resultados reales con los resultados
estandar o presupuestados. El énfasis es sobre las medidas financieras del desempefio (las
medidas no financieras se ignoran por lo general). Los administradores son recompensados sobre
la base de su capacidad para controlar los costos. (p.67).

Este enfoque asigna los costos a los individuos responsables de su incurrimiento. El
sistema de recompensas también se utiliza para motivar a estos individuos hacia la
administracion de los costos. El enfoque supone que la maximizacion del desempefio de la
organizacion en general se logra mediante la maximizacion del desempefio de las subunidades
organizacionales individuales (las cuales se denominan centros de responsabilidad).

Dimensioén 3: Conceptualizacidn de la Planeacion

De acuerdo a Hansen & Mowen (2007), afirman que la formulacién detallada de las
acciones futuras para lograr un fin en particular constituye la actividad administrativa
denominada planeacién. Por lo tanto, la planeacion requiere de la fijacion de objetivos y de la

identificacion de métodos para lograr esos objetivos.
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Una empresa puede tener el objetivo de incrementar su rentabilidad a corto y a largo
plazos, mediante el mejoramiento de la calidad general de sus productos. Al mejorarla, la
empresa debe ser capaz de reducir el desperdicio y los reprocesamientos, disminuir el nGmero de
quejas de los clientes y la cantidad de trabajos por garantias, reducir los recursos que estan
siendo actualmente asignados a inspeccion, y asi sucesivamente, incrementando de tal modo la
rentabilidad. (p.75).

Marco Conceptual

Capacidad instalada: Mejia (2013, junio 1), en su blog dice que “Capacidad instalada se
refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados bienes o
servicios. Su magnitud es una funcion directa de la cantidad de produccién que puede
suministrarse”.

Capacitacion al personal: Formacion técnica y teorica al personal para mejorar su
eficiencia y eficacia. Segun Chiavenato (2007, p. 386) define la capacitacion "... como el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos..." (p.386).

Control de mermas: Jiménez y Rivera (2019) “Equipo que se encarga de minimizar las
mermas con la finalidad de reducir los costos de produccion”. (p.3)

Entrega del producto: Pérez y Martinez (2006), “Parte de la comercializacion y venta
que consiste en entregar al cliente el producto comprado a cambio de un precio convenido”.

Demanda del producto: “Navarro (2008 octubre 29) “La demanda es la cantidad de un

bien o servicio que la gente desea adquirir”.
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Mano de obra directa: Robles (2012), “Es el segundo elemento del costo es tan
importante como los materiales directos, porque se dice que es el esfuerzo humano el que
interviene en el proceso de transformar las materias primas en productos terminados”. (p. 48).

Mermas de produccién: Jiménez y Rivera (2019) Como se sabe, merma es la pérdida
fisica en el volumen, peso o unidad de las existencias, ocasionado por causas inherentes a su
naturaleza o al proceso productivo. Ademas, se entiende por merma a la disminucidn o rebaja de
un bien, ya sea en su comercializacion o en su proceso productivo, debido a la pérdida fisica que
afecta a su constitucion y naturaleza, asi como a su pérdida cuantitativa o estar relacionada a
cantidades. (p.24).

Oferta del producto: ‘“Navarro (2008 octubre 29) en su blog dice que “la oferta es la
cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta”.

Organizacion de planta: Mutter (1970), “Linea de produccion y distribucion de las
maquinarias para un proceso de produccion continua”.

Reproceso de materia prima: Segin ISO 9001 (2015), “el reproceso es una Accion
tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos. Al contrario que el
reproceso, la reparacion puede afectar o cambiar partes del producto no conforme”.

Tiempo de produccion: Experto. (2003, abril 21) en su blog dice que en administracion
de operaciones, “es el tiempo necesario para realizar una o varias operaciones. Esta compuesto
por los tiempos de: espera, preparacion, operacion y transferencia”.

Tecnologia: Galbrait, (1984) “La Tecnologia es una rama del saber, constituida por el
conjunto de conocimientos y de competencias necesarias en la utilizacion, mejora y creacion de

las técnicas”.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

Operacionalizacion de variables
Conceptual

El sistema de costo por procesos se refiere al costo de fabricacién acumulado por
departamento o centro de costo. Asi mismo, los componentes del costeo no son identificables en
un determinado lote, pues es un procedimiento ininterrumpido. Al final del periodo se considera
la produccion en proceso, haciendo las estimaciones, asi como las etapas de la produccion.
(Arrendo 2015, p.92)
Operacional

Baldera (2018) dice que la produccion que comience y finalice en un determinado
periodo, el costo unitario sera obtenido mediante la division del costo total acumulada y las
unidades fabricadas. Si la produccion permanece en proceso sera necesario calcular la etapa
donde se ubica, y se estima la equivalencia a unidad terminada que permita la valorizacion de los
productos acabados al final de la produccion. (p. 39)

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores item Técnica e Instrumentos

Independiente:

X: Sistema 1.  Produccién por X1: Reproceso de materia prima 1,2,3,4 Técnica e instrumentos
de Costos departamentos X2: Demanda del producto Técnica: Guia de Entrevista a
por Proceso X3: Organizacion de planta trabajadores de la empresa.
X4: Mano de obra directa Instrumento: Guia de
2. Control de X5: Control de mermas 5,6,7,8 Entrevista estructurada.
costos basado en  X6: Capacidad instalada Procesamiento de datos: en
funciones X7: Capacitacion al personal base al SPSS version 25y el
X8: Mermas de produccion uso de hojas de célculo de
3. Planeacion X9: Tiempo de produccion 9,10,11,12  Excel.

X10: Entrega del producto
X11: Tecnologia
X12: Oferta del producto
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Para el trabajo de investigacion se usaron los siguientes materiales:

e Tesis de autores internacionales y nacionales

e Revistas especializadas

e Articulos cientificos

e Libros de autores nacionales e internacionales

e Doctrina de costos, contabilidad, necesaria para la sustentacion de la tesis.
Metodologia
Tipo

El tipo de investigacion fue Aplicada.

Esteban (2021) La investigacion aplicada o tecnoldgica esta orientada a resolver los
problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucion, circulacion, y consumo
de bienes y servicios de cualquier actividad humana. Se denomina aplicadas; porque en base a
investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias facticas o formales se formulan
problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la
sociedad. Se llama también tecnoldgico, porque su producto no es un conocimiento puro, sino
tecnoldgico. (p.3).

Poblacion

De acuerdo a Tamayo (1997, p. 114), investigador de metodologia cientifica, al expresar
la palabra poblacion se refiere a que éste representa a la totalidad del fenémeno que se va a
estudiar en el que las unidades de poblacion tienen una caracteristica en comudn, misma que se

estudia y que da origen a los datos necesarios para realizar una investigacion. (p.114).
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La poblacion fueron los integrantes de la Panaderia “Lucy”, son un total de 7 trabajadores
distribuidos en las &reas de preparacion, sobado, boleado y horneado. La poblacion es de caracter
cuantitativo por el nimero total de trabajadores y cualitativo por las respuestas que realizaran al
momento de la entrevista.

Muestra

De acuerdo a Tamayo (1997), investigador de metodologia cientifica, “considera que la
muestra se refiere al conjunto de sujetos que se toma de una parte de la poblacién, el cual tiene
como finalidad estudiar un fenémeno estadistico”. (p. 38)

En la presente investigacion no se determind la muestra por ser una poblacion pequefia,
se utilizo la totalidad de la poblacion.

Tabla 2

Relacion de Trabajadores Entrevistados

item Nombres Y Apellidos Cargo

1 Doris Rosa Ramos Garcia Propietaria

2 Miguel Alejandro Robles Chumpitazi Gerente General

3 Miguel Alessandro Robles Chumpitazi Jefe De Produccidn

4 Nico Lijarza Rivera Jefe Panificador

5 Gloria Noemi Avalos Chumpitazi Ayudante Panificador

6 Betty Margot Avalos Chumpitazi Ayudante Panificador

7 Carmen Gliceria Avalos Chumpitazi Ayudante Panificador
Técnica

De acuerdo al autor Arias (2012) la técnica de investigacion se entiende como aquel
procedimiento o alguna forma particular de obtener datos y/o informacion necesaria para la
investigacion. Asimismo, dentro de las distintas técnicas de investigacion que existen, esta la
entrevista que se define como aquello que es algo méas que un simple interrogatorio, se refiere a
una técnica que est4 basada en una conversacion y/o didlogo que se realiza “face to face”, o en

espafol “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema que ha sido
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previamente determinado, para que de tal manera el entrevistador logre obtener la informacién
necesaria. (pp. 67, 73).

Es por ello que se aplicé la técnica de la guia de entrevista estructurada a una pequefia
muestra de 7 personas, ya que éste permite obtener informacion muy relevante, asi como la
interpretacion eficiente de los resultados obtenidos.

Instrumento

De acuerdo al autor Arias (2012) se entiende como la definicién de un instrumento de
recoleccién de datos a cualquier formato (ya sea en papel o digital), recurso o dispositivo, que es
utilizado para poder obtener, registrar y/o almacenar informacion necesaria para nuestro trabajo
de investigacion. Asimismo, dentro de toda la variedad existente de instrumentos de recoleccion
de datos se encuentra la entrevista estructurada o también denominada entrevista formal, que es
aquella que es realizada a partir de una guia predisefiada, el cual contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede ser utilizada como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también se puede emplear alguna otra ayuda
como el grabador o la cdmara de video. (pp. 68-73).

Por ello, para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizé el instrumento
denominado guia de entrevista estructurada en la Entrevista: Sistema de costos por procesos en la
Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018. El cual esta constituido por la categoria:

Sistema de costos por procesos.
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Ficha Técnica de Instrumento de Recoleccion de Datos

Sistema de Costos por Procesos en la Panaderia "Lucy" del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018

Tipo de Investigacion

Nivel de Investigacidn

Disefio de investigacion
Enfoque

Nombre del Instrumento
Poblacién

Muestra

Determinacion de la Muestra
Autor del Instrumento

Caracteristicas del Instrumento

Aplicacion
Tiempo de Aplicacion

Técnica

Aplicada

Transeccional

No-experimental

Cualitativo

Guia de Entrevista Estructurada

07

07

La muestra conformada por totalidad de poblacion, no probabilistica
CLAUDIA ESTEFANY VARGAS RUEDA

12 preguntas de la entrevista y guiado por el entrevistador.

Respuestas individuales

Individual
7 minutos maximo

Guia de Entrevista

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista estructurada y sirve para realizar

entrevistas por ser practico en su aplicacion. Se desarroll6 una hoja de entrevista que cumplio

con la Validez y Confiabilidad, el mismo que se utilizd como fuente de informacion para

preparar los cuadros de los resultados del trabajo de campo.

La estructura del formato es la siguiente:

Entrevista: Costos por Procesos

La entrevista se presenta en tres partes:

e Titulo e indicaciones
e Datos informativos

e Preguntas para responder

Las preguntas son 12 y se distribuyen en:
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Variable: Productos en proceso
Dimensién 1 Produccién por departamentos (1 al 4)
Dimensién 2 Control de costos basados en funciones (5 al 8)
Dimension 3 Planeacion (9 al 12)
El cuestionario cumplio con las condiciones de validez y confiabilidad.
Validez del instrumento “es el grado en que este mide lo que pretende medir, en este
caso, se optd por la validez de contenido” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.161).
Se contd con tres expertos de la especialidad para conocer el grado de concordancia entre
ellos:

Tabla 4

Validez del cuestionario

Numero Experto Porcentaje Criterio
1 Mg. PAULA MILAGROS CHIOK PEREZ 96.50% Favorable
2 Mg. JOSE WALTER CABREJOS CHOY 95.00% Favorable
3 Mg. JUAN ECA PERICHE 94.50% Favorable

Expertos que participaron en la evaluacion del instrumento cuyo resultado fue el
coeficiente V. de Aiken. Los puntajes varian de 0.94 a 1.00 siendo un resultado positivo cuando
es superior a 0.7. Ante los resultados obtenidos se concluye que el instrumento es vélido. La
validez se calculé con la siguiente formula: coeficiente V. de Aiken

Formula: V=S /N (C - 1) Donde:

S = Sumatoria de acuerdos N = Numero de expertos (3)

C = Numero de valores de escala 2 (acuerdo, desacuerdo)

0.7 a més: Valido
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El resultado aplicando la férmula es: 0.953 dando como resultado que nuestro
cuestionario es valido.

Confiabilidad: Para verificar la confiabilidad del instrumento se realizd una prueba
piloto entre un grupo de personas recogiendo informacion y se procedi6 a clasificar los
resultados y se aplico la formula del Alfa de Cronbach, aqui si el valor es menor a 0.8, se
concluye que el instrumento podria llevarnos a errores y equivocos. Para verificar la
confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 15 encuestados. En nuestro caso, el instrumento
presenta un Alfa de Cronbach de 0.812, por lo tanto, se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes.

Segun Cronbach (1951), El coeficiente alfa es un indice usado para medir la confiabilidad
del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de
un instrumento estan correlacionados.

Este coeficiente mide la confiabilidad del instrumento de medicion y sirve demostrar que
el instrumento a usar para recolectar informacion es confiable.

Tabla s
Confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

N° de elementos
Alfa de Cronbach elementos estandarizados

,812 ,751 12

Disefio de Investigacion
Fue no-experimental porgue no se modificaron las variables.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dicen que podria definirse “como la

investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
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estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables”. (p 152).
Enfoque

El enfoque fue cualitativo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. (p.4).

Método

En base a la observacion que se ha realizado en la investigacion se utilizo el Método
Descriptivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dice que con los estudios descriptivos se buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.
(p. 92)

Procesamiento de Datos de la Informacion

Procesamiento: Pasos para aplicar el instrumento:

Se realiz6 de manera cualitativa puesto que se uso el software informatico SPSS. Tal
como lo sefialan Fernandez, Hernandez & Baptista (2003), se desarrolla el analisis cuantitativo

usando un programa computacional en base a una matriz de datos.
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Se utilizo la guia de entrevista por la variable como instrumento para la obtencion de
informacidn. La guia de entrevista contiene preguntas disefiadas para la generacion de los datos
necesarios que ayudaran a alcanzar los objetivos del estudio.

Tabla 6

Modelo Estadistico para Contrastacion de Hipotesis

Pasos a seguir Acciones

H1 Nuestra Hipétesis (la que se
1. Formularla Hipédtesis de investigacion
quiere justificar)

HO Hipotesis Nula ( opuesta a H1)

2. Criterio de Significacion Sera: 0.05 (5%)

3. Prueba Estadistica a usar CHI Cuadrado

4. p-valor Calculo de las pruebas estadisticascon el uso del
SPSS 25 y Excel

5. Conclusiones L
p < 0.05 Se rechaza la hipdtesis nulay se aprueba

nuestra hipétesis

p > 0.05 No se rechaza la hipotesis
nula y no podemos demostrarnuestra
hipodtesis

Se utilizé el método descriptivo con la finalidad de ver los resultados. Se realizé el
tratamiento de datos de la informacion de las entrevistas estructuradas y se aplicara la prueba
estadistica del Chi cuadrado, para realizar la contratacion de hipotesis entre la hipotesis nula y
la hipdtesis alterna, luego de la aplicacién de la prueba estadistica se comprob6 que las hipétesis
planteadas se cumplen desechando las hipdtesis nulas. La prueba estadistica de chi-cuadrado se
usa para investigaciones cualitativas. En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias

observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipétesis nula.



Andlisis de la Informacion:

e Técnicas de Analisis:

o

(@]

Organizar los datos

Consolidacién de datos

e Técnicas de Procesamiento de datos:

o

o

Clasificacion de datos

Analisis de los resultados obtenidos
Aplicacion: datos estadisticos SPSS
Excel 2013

Conclusiones
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Capitulo 1V: Resultados de los Datos Procesados

Resultados

El instrumento de la guia de entrevista tiene 12 preguntas, de las cuales se clasifico
previamente mediante un analisis de qué preguntas corresponderian a cada una de las 7 personas
entrevistadas, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Variable: Sistema de Costos por Procesos

Dimensién 1: Produccion por departamentos

Pregunta 1: Desde su punto de vista, ¢considera que es posible reprocesar productos
gue se han dado de baja por productos de calidad?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 5 personas, ellos son:

Sujeto 2: Gerente General

El pan tiene varios procesos, entre ellos estan: el mezclado, sobado, cortado y horneado.
Una vez que el pan se hornea, es decir, que ya entra al horno, ese pan ya no puede tener ningin
cambio; si sali6 fallado luego del horneado, asi queda, ya no hay mas arreglos ni tampoco se
puede reprocesar, eso formaria parte de una pérdida, el reproceso seria posible hacerse antes de
la coccion. Por ejemplo: hay bollos que antes de entrar al horno se visualiza que estan mal
boleados o puede gue estén muy pequefios 0 muy grandes, cuando pasa esto si es posible sacarlo
y reprocesarlo como masa madre para un nuevo producto ya que no necesariamente tiene que ser
para el mismo uso, sino que puede ser para cualquier otro, ello es denominado como
“compuerta”, esa masa puede ser mucho o poco, lo cual a la harina fresca le da punche o fuerza
pero eso solo se daba antiguamente, ya que actualmente todo es elaborado con masa fresca pero

lo mencionado seria una opcion o forma de reemplazarlo de tal modo que no se pierda la masa.
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Como toda empresa o industria nosotros tenemos un margen de merma o también
Ilamado margen de pérdida, el cual no debe exceder del 1% al 3%, ya sea por motivos de que
salga fallado o que se ensucie por la cortadora, por ejemplo: si tengo 4000 panes, el 1% seria 40,
el 2% seria 80 y el 3% seria 120 panes, es decir, si por un caso salen entre 40 y 120 panes con
fallas, ello estaré dentro del limite del margen establecido, claro esta que lo ideal seria tener el
minimo de pérdida.

Sujeto 3: Jefe de Produccién

Es posible siempre y cuando aun no ingresen al proceso de coccién.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, siempre y cuando adn no estén horneados, porque luego de eso ya no es posible
reprocesarlo, se pueda reprocesar en el momento oportuno.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si es posible reprocesarlo, por ejemplo, para mejorar los que estan defectuoso.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Si es posible, sobre todo la harina que se utiliza para el polveo.
Tabla 7

Pregunta 1.1

Pregunta 1.1 Desde su punto de vista, éconsidera que es posible reprocesar productosque se han dado de baja por
productos de calidad?

FRECUENTCI A

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 1 1 20.00% 20.00%
Casi Siempre 0 1 0.00% 20.00%
Siempre 4 5 80.00% 100.00%
5 100.00%
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Figura 1

Desde su punto de vista, ¢considera que es posible reprocesar productos que se han dado de

baja por productos de calidad?

Pregunta 11 Desde su punto de vista, Zconsidera que es posible reprocesar
productos que se han dado de baja porproductos de calidad?

L1} a u

Hunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura 1, el 20% dice que en ocasiones y el 80% dice que siempre.
Quiere decir que los trabajadores estan de acuerdo en argumentar que si es posible reprocesar
productos que se han dado de baja por productos de calidad.

Pregunta 2: A su criterio, ¢considera que la cantidad de producto terminado
satisface la demanda diaria?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 2 personas, ellos son:

Sujeto 2: Gerente General

Es relativo, yo como panadero antiguo con 15 afios de experiencia en el mundo de la
panaderia, tengo conocimiento que el producto es estacionario, hay estaciones en las que hay una

mayor demanda como también hay otras en donde la demanda disminuye, incluso ello puede
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variar dentro del mismo mes; por ejemplo, un viernes hago una determinad cantidad basandome
en lo que vendi el viernes pasado y resulta que esta cantidad puede satisfacer como también hay
posibilidad de que sobren, la demanda es bien aleatoria y cambiante, una de las principales
razones en la competencia, han salido otras panaderias informales que venden productos mas
baratos y otros por problemas generales, como la falta de empleo de la poblacién ya que cuando
ocurre que la poblacién no tienen empleo y por lo tanto no tiene ingresos, lamentablemente el
gasto que deciden reducir es el de la alimentacion.

Sujeto 3: Jefe de Produccién

Generalmente se hacen una cantidad medida para que los panes estén frescos y se
conserve en una cantidad adecuada, se toma como base la experiencia que se tiene en el negocio.
Tabla 8

Pregunta 1.2

Pregunta 1.2 A su criterio, éconsidera que la cantidad de producto terminado satisface lademanda diaria?

FRECUENCI A

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 2 2 100.00% 100.00%
Siempre 0 2 0.00% 100.00%

2 100.00%
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Figura 2

A su criterio, ¢considera que la cantidad de producto terminado satisface la demanda diaria?

Pregunta 1.2 A su criterio, éconsidera que la cantidad deproducto terminado
satisface la demanda diaria?

0 0 0 0

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 2, el 100% dice que casi siempre. Quiere decir que los
trabajadores estan de acuerdo en argumentar que la cantidad de producto terminado satisface la
demanda diaria.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ¢considera que la ubicacion de las maquinarias
en la planta esta organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 5 personas, ellos son:

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, justamente el Gerente General ha tomado cursos sobre Administracion de
Operaciones en el que le ha permitido ubicar estratégicamente las maquinarias con respecto al
capital del trabajo, para que de esta manera el trabajo del operario o de los trabajadores no

pierdan tiempo en caminar cuando las maquinas estan lejos unas de otras ya que ello generaria
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que la produccién no se terminen en el tiempo adecuado, por ello la experiencia nos ha ensefiado
los conocimientos que hemos tenido en ubicar adecuadamente las maquinas para que el
trabajador tenga el menos tiempo de pérdida (tiempo muerto en caminar) y de que todo se
encuentre a su disposicion.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, he llevado algunos curos sobre este tema y junto con el Gerente General se ha
distribuido adecuadamente las maquinarias.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, estan bien ubicadas ya que no interrumpe en el proceso productivo.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si en pocas palabras “no estorban”.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Si, no nos perjudica en el proceso productivo.

Tabla 9

Pregunta 1.3

Pregunta 1.3 Desde su perspectiva, ¢considera que la ubicacion de las maquinarias en laplanta esta organizada de manera

adecuada para que favorezcan el proceso de produccion?

FRECUENCIA

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 5 5 100.00% 100.00%

5 100.00%
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Figura 3

Desde su perspectiva, ¢considera que la ubicacion de las maquinarias en la planta esté
organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de produccion?

Pregunta 1.3 Desde su perspectiva, éconsidera que la ubicacionde las maquinarias en la
planta esta organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

0 0 0 0

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y Figura 3, el 100% dice que siempre. Quiere decir que los trabajadores
estan de acuerdo en argumentar que la ubicacion de las maquinarias en la planta esta organizada
de manera adecuada para que favorezcan el proceso de produccion.

Pregunta 4: A su parecer, ¢considera que la entidad cuenta con el personal
adecuado para cada proceso productivo?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 6 personas, ellos son:

Sujeto 2: Gerente General

Actualmente, la empresa se encuentra trabajando con una mano de obra ociosa, lo que
significa que en estos momentos sélo hay una capacidad instalada del 70%, para mi una opcion
facil seria despedirlos pero se tiene que también tomar la parte social de que el trabajador cuenta

con su ingreso y que depende del mismo para su existencia, ademas de que el negocio tiene
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etapas en donde crece la demanda, por ejemplo, en verano la demanda se incrementa y se
necesita un mayor nimero de mano de obra, si yo despido hoy porque no tengo ventas, el dia en
que los necesite no tendré la certeza de disponer de ellos, por ese motivo en estos momentos
simplemente los estoy rotando, por ejemplo, en la tarde trabajan 4 trabajadores y cuando hay
menor demanda trabajan 3 2, lo que significa que 3 trabajadores estan en el turno mafiana y el
turno tarde, y 1 trabajador esté en el turno mafiana, de tal manera que se los mantiene y se van
rotando porque no solo una persona es la que tiene ese horario, ya cuando la demanda sube
cuento con trabajadores disponibles para poder satisfacer la produccion.

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, ello es relativo ya que depende de cdmo son las demandas segun las temporadas.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, el nimero de trabajadores varia solamente en que cuando hay una mayor demanda
hay 4 trabajadores a tiempo completo, pero cuando no hay muchas ventas 1 trabajador solo
labora medio tiempo, ello es rotativo porque no todos los dias hay medio turno y no siempre es la
misma persona.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Cuando hay una elevada demanda existen 4 trabajadores, pero cuando la demanda es
baja, solo hay 3 trabajadores a tiempo completo y uno solo sale a medio tiempo, es rotativo.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si, se encuentra con un nimero adecuado de mano de obra ya gque esto varia de acuerdo a

las temporadas en que hay mayor 0 menor venta.
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Sujeto 7: Ayudante Panificador 3
Si, ya que varia entre 4 personas de tiempo completo y 1 de medio turno, segun la
temporada.

Tabla 10

Pregunta 1.4

Pregunta 1.4 A su parecer, éconsidera que la entidad cuenta con el personal adecuado para cada proceso productivo?

FRECUENCIA

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 1 1 16.67% 16.67%
Siempre 5 6 83.33% 100.00%
6 100.00%

Figura 4

A su parecer, ¢considera que la entidad cuenta con el personal adecuado para cada proceso

productivo?

Pregunta 1.4 4 su parecer, Zconsidera que la entidad cuenta con

el personal adecuado para cada proceso productivoe?

Munca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun la Tabla 10 y Figura 4, el 16.67% dice casi siempre y el 83.33% dice siempre.
Quiere decir que los trabajadores estan de acuerdo en argumentar que la entidad cuenta con el
personal adecuado para cada proceso productivo.

Hipotesis especifica 2: El control de los costos basado en funciones incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Dimension 2: Control de Costos basados en Funciones

Pregunta 5: De acuerdo a su criterio, ¢considera que el nivel de desperdicio de
materia prima que se genera diariamente se puede controlar y reducir?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 4 personas, ellos son:

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, mediante el control que se realiza en Excel se evidencia de que efectivamente se
puede controlar y es necesario para reducir las pérdidas y el costo. Ademas, para ser competitivo
hay que tener un buen costeo porque el precio no solamente se puede basar en la competencia ya
que en todo negocio se tiene la premisa de que no solo se trata de vender, sino que es vender y
ganar y en equilibrio con el cliente, tampoco nos podemos aprovechar de vender a un precio mas
caro porque la gente no va a comprar ya que la competencia lo venderd més barato, tampoco
podemos basarnos en vender barato porque tal vez no cubre todos nuestros costos, por ello es
fundamental conocer los costos y en base a ello aplicar el margen de rentabilidad y el precio
final. Aunque hasta el momento solo hemos establecido el costo mediante nuestra experiencia
como panaderos, eso ya va a cambiar porque es necesario tener nuestro sistema de costos en la

panaderia.
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Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, porque lo que se pierde es para el polveo, lo controlan porque buscan una harina a un
precio accesible.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si, para el polveo se utiliza la harina restante de los deméas procesos.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Si, es posible.
Tabla 11

Pregunta 2.1

Pregunta 2.1 De acuerdo a su criterio, ¢considera que el nivel de desperdicio de materiaprima que se genera diariamente se
puede controlar y reducir?

FRECUENTCI A

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 4 4 100.00% 100.00%

4 100.00%
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Figura 5

De acuerdo a su criterio, ¢considera que el nivel de desperdicio de materia prima que se genera
diariamente se puede controlar y reducir?

Pregunta 2.1 De acuerdo a su criterio, considera que el nivelde desperdicio de
miateria prima que se genera diariamente sepuede controlar y reducir?

L] a L] L]

Hunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Sienpre

Interpretacion:

Segun la Tabla 11 y Figura 5, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los trabajadores
estan de acuerdo que el nivel de desperdicio de materia prima que se genera diariamente se
puede controlar y reducir.

Pregunta 6: En su opinion, ¢conoce usted si se cuenta con la disponibilidad
necesaria de recursos para cubrir la capacidad de produccidn diaria, asi como realizar
mantenimientos a las maquinas para asegurar que funcionen correctamente?

Esta pregunta le correspondi6 responder solo a 2 personas, ellos son:

Sujeto 1: Propietaria

Si, se cuenta con los recursos ya que estos gastos estan programados uno para que nuestro
stock esté abastecido minimo para una semana y en cuanto a las maquinarias para dar su

mantenimiento y que trabaje correctamente de modo que no perjudique el proceso productivo.
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Sujeto 2: Gerente General

Puedo sub dividirlo en 2 preguntas:

La primera que se refiere a que si cuento con materia prima disponible en mi inventario,
la respuesta es si, yo me abastezco para 1 mes, cuento con 3 proveedores, entre ellos Alicorp, la
razén de que cuenta con estos 3 proveedores es porque a veces uno por “x’” motivos falta y puedo
acudir al siguiente o al tercero, porque ya me ha ocurrido anteriormente, de tal forma que nunca
estoy desabastecido y tengo en mi inventario un stock minimo para una semana y no esperar
hasta que se agote totalmente.

Con respecto a la maquinaria, la experiencia me ha ensefiado que es necesario realizar un
mantenimiento preventivo ya que lamentablemente muchas veces me ha ocurrido que en el
proceso se han malogrado y genera un gasto adicional porque sin ello la produccion no puede
continuar, todo queda paralizado hasta que se arregle y otro que el “técnico” al ver la urgencia se
aprovecha de ello y cobra un sobrecosto, por eso es muy bueno realizar un mantenimiento
preventivo, en este caso se realiza cada 6 meses.

Tabla 12

Pregunta 2.2

Pregunta 2.2 En su opinion, ¢conoce usted sise cuenta con la disponibilidad necesariade recursos para cubrir la capacidad
de produccion diaria, asi como realizar mantenimientos a las maquinas para asegurar que funcionen correctamente?

FRECUENCIA
ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 1 1 50.00% 50.00%
Siempre 1 2 50.00% 100.00%

2 100.00%
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Figura 6

En su opinidn, ¢conoce usted si se cuenta con la disponibilidad necesaria de recursos para
cubrir la capacidad de produccion diaria asi como realizar mantenimientos a las maquinas para
asegurar que funcionen correctamente?

Pregunta 2.2 En su opinion, iconoce Ud, sise cuenta con la disponibilidad necesaria de
recursos para cubrir la capacidad deproduccion diaria, asi como realizar mantenimientos
a las maquinas para asegurar que funcionen correctamente?

qa LI qa

Munca Casl nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 12 y Figura 6, el 50.00% dice casi siempre y el 50.00% dice siempre.
Quiere decir que los trabajadores estan de acuerdo que se cuenta con la disponibilidad necesaria
de recursos para cubrir la capacidad de produccion diaria asi como realizar mantenimientos a las
maquinas para asegurar que funcionen correctamente.

Pregunta 7: Desde su analisis, ¢considera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi realizar las
actividades requeridas de manera éptima?

Esta pregunta le correspondi6 responder a las 7 personas entrevistadas, ellos son:
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Sujeto 1: Propietaria

Si, porque es una manera de adquirir nuevos conocimientos que luego seran aplicados en
la practica mejorando las actividades que debe desarrollar cada trabajador.

Sujeto 2: Gerente General

Si, sobre todo para los maestros, varios de ellos ya se han capacitado en NOVA, uno para
el tema de los nuevos procesos y otros para mantener la calidad del producto ya que es un tema
importantisimo, porque es algo que exige la competencia, siempre hay que estar un paso adelante
y aportar con algo nuevo para poder mantenerse en el mercado.

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, esta manera se mejora los productos que ofrecemos y nos poder captar mas clientes.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, para que de esta manera se pueda tener un equilibrio entre una mejor calidad del
producto y en la mejora de los procesos productivos.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, cuando pasan situaciones y no sabemos qué hacer, unas capacitaciones sobre como
mejorar los procesos, la calidad, entre otros, seria sumamente beneficioso, incluso antes los
proveedores capacitaban a los duefios y luego ellos capacitan a sus trabajadores.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si, actualmente no nos capacitan, pero si seria algo bueno no solo para que la persona
adquiera nuevos conocimientos sino para que mejoren los puntos débiles de la panaderia.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Claro que si, para evitar errores y mejorar el proceso productivo y la calidad de lo que

ofrecemos.
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Tabla 13

Pregunta 2.3

Pregunta 2.3 Desde su andlisis, ¢ considera que el personal deberia de contar con capacitaciones constantes para adquirir
nuevos conocimientos necesarios y asi realizarlas actividades requeridas de manera 6ptima?

FRECUENTCIA

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casinunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 1 1 14.29% 14.29%
Siempre 6 7 85.71% 100.00%
7 100.00%

Figura 7
Desde su analisis, ¢considera que el personal deberia de contar con capacitaciones constantes
para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi realizar las actividades requeridas de

manera optima?

Pregunta 2.3 Desde su analisis, iconsidera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi
realizar las actividadesrequeridas de manera optima?

: : : =

HMunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun la Tabla 13 y Figura 7, el 14.29% dice casi siempre y el 85.71% dice siempre.
Quiere decir que los trabajadores estan de acuerdo que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi realizar las
actividades requeridas de manera optima.

Pregunta 8: Desde su perspectiva, ¢considera que el desperdicio de materia prima
afecta el costo final del producto?

Esta pregunta le correspondi6 responder solo a 3 personas, ellos son:

Sujeto 2: Gerente General

Claro que si afecta, por ejemplo, en un saco de 50 kg de harina se pueden hacer 2000
panes, pero se debe considerar la merma, no solamente en el producto procesado sino también en
la materia prima, en la harina para producir panes es necesario polvear a los bollitos y ese polveo
se llama harina muerta porque no produce mas unidades, por eso es necesario echar
moderadamente y eso segun mis calculos estan en un 5%, es decir, que para producir 2000 panes
no solo empleo un saco de 50 kg de harina, a ello se le agregan 5 kg mas, es decir, 55 kg de
harina, lo que genera obviamente que el costo se eleve.

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, porque es pate de la materia prima que ha sido destinada para otra finalidad, pero sin
embargo ocurren los desperdicios, que se debe de tratar de que sea el minimo y que no afecte en
gran medida al costo, de modo que no genere un alto porcentaje de pérdida.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Sin duda alguna, ya que el desperdicio cuesta dinero y consume tiempo para la

realizacion de ese producto que no ha cumplido con las condiciones adecuadas.
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Pregunta 2.4
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Pregunta 2.4 Desde su perspectiva, ¢ considera que el desperdicio de materia primaafecta el costo final del producto?

FRECUENTCIA
ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casinunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 3 3 100.00% 100.00%
3 100.00%

Figura 8

Desde su perspectiva, ¢considera que el desperdicio de materia prima afecta el costo final del
producto?

Pregunta 2.4 Desde su perspectiva, éconsidera que el desperdicio de materia
prima afecta el costo final del producto?

0 0 0 0

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun la Tabla 14 y Figura 8, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los trabajadores
estan de acuerdo que el desperdicio de materia prima afecta el costo final del producto.

Hipotesis especifica 3: La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Dimension 3: Planeacion

Pregunta 9: De acuerdo a su criterio, ¢considera que el tiempo utilizado para cada
etapa del proceso productivo es el 6ptimo necesario?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 6 personas, ellos son:

Sujeto 2: Gerente General

El pan necesita fermentacion y en un trabajo manual son por cada turno un promedio de 4
horas y a su vez se necesitan 4 horas mas para fermentar (lo que genera que crezcan), entre otros
ingredientes para realizar el pan esta la levadura, el cual es un hongo que se mezcla con harina y
agua y empieza a crecer, para ello se necesita un tiempo adecuado, las empresas mas grandes
tienen maquinas fermentadoras, en mi caso no lo tengo, mi proceso se hace al natural, por lo cual
es necesario un promedio de 4 a 6 horas para que el pan esté listo para el horneado.

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, ya que cuando hay mas trabajo existe personal doble turno y cuando bajan las ventas,
1 personal solo labora medio tiempo.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, actualmente contamos solo con las maquinarias basicas y ya cada trabajador conoce a

cabalidad la funcion que tiene que realizar.
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Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, todos realizan su proceso dentro del tiempo programado.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si, no se demoran mas de lo necesario en cada proceso.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Si, cada trabajador ya sabe lo que tiene que hacer y cuanto tiempo es lo que debe de
demorarse.

Tabla 15
Pregunta 3.1

Pregunta 3.1 De acuerdo a su criterio, ¢ considera que el tiempo utilizado para cada etapadel proceso productivo es el

6ptimo necesario?

FRECUENCIA
ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 6 6 100.00% 100.00%

6 100.00%
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Figura 9

De acuerdo a su criterio, ¢considera que el tiempo utilizado para cada etapa del proceso
productivo es el éptimo necesario?

Pregunta 3.1 De acuerdo a su criterio, éconsidera que el tiempoutilizado para cada
etapa del proceso productivo es el 6ptimo necesario?

0 0 0 0

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 9, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los trabajadores
estan de acuerdo que el tiempo utilizado para cada etapa del proceso productivo es el 6ptimo
necesario.

Pregunta 10: Desde su punto de vista, ¢considera que la entidad desarrolla una
estrategia para que los productos lleguen a los clientes?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 3 personas, ellos son:

Sujeto 1: Propietaria

Si, ya que este tema de que el cliente reciba sus productos a tiempo y en condiciones
optimas es el cierre ideal y la clave para construir una relacién sélida entre el cliente y la

panaderia.
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Sujeto 2: Gerente General

Si, éste es un tema esencial en todo negocio, toda empresa se basa en 3 premisas: 1)
producto de calidad, 2) precio adecuado y 3) un buen servicio (tal vez el mas importante), que es
dar al cliente su producto a la hora que lo necesita y en eso nosotros destacamos, siempre
cumplimos en la hora indicada, y asi existan compromisos o faltantes de trabajadores, la empresa
siempre esta en funcionamiento porque se cuentan son suplentes que son los familiares de la
duefa.

Sujeto 3: Jefe de Produccién

Claro que si, ya que al final son los mismos clientes quienes nos promocionaran si es que

quedan satisfechos con nuestros servicios.

Tabla 16
Pregunta 3.3
Pregunta 3.2 Desde su punto de vista, é considera que la entidad desarrolla una estrategiapara que los productos lleguen a
los clientes?
FRECUENCIA
ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 3 3 100.00% 100.00%

3 100.00%




Figura 10

Desde su punto de vista, ¢considera que la entidad desarrolla una estrategia para que los

productos lleguen a los clientes?

Pregunta 3.2 Desde su punto de vista, éconsidera que la entidaddesarrolla una
estrategia para que los productos lleguen a los clientes?

0 0 0 0

Nunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion

Segun la Tabla 16 y Figura 10, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los
trabajadores estan de acuerdo que la entidad desarrolla una estrategia para que los productos
lleguen a los clientes.

Pregunta 11: Desde su perspectiva, ¢considera que la tecnologia juega un papel
importante dentro de la empresa?

Esta pregunta le correspondi6 responder a las 7 personas entrevistadas, ellos son:

Sujeto 1: Propietaria

Si, ya que permitiria mejorar la eficiencia de la organizacién, el cual se reflejaria en la
reduccion de los tiempos de produccion. Sin embargo, paralelamente se reduciria la mano de

obra, lo cual perjudicaria a sus familias ya que se quedarian sin una fuente de ingresos.
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Sujeto 2: Gerente General
También lo puedo subdividir en 2 partes:

La primera en base a la produccién, la respuesta es si, hay maquinas mas modernas,
incluso hay una maquina que se llama cortadora sobadora que significa que abarca las funciones
que podria realizar mi mano de obra, ahorita solo tengo una maquina que es cortadora que se
encarga so6lo de cortar y los trabajadores se encargan de separar los bollos; en cambio, la otra
maquina bota los bollos hechos, cuesta casi 5 veces mas que una maquina cortadora normal que
es la que yo tengo pero la ventaja es que se ahorra mano de obra y con el tiempo se paga sola.

Con respecto a la organizacién, yo como contador estoy experimentando lo maravilloso
que son el hecho de aplicar costos, en mi caso aun estoy empezando con un formato simple en
Excel, aun no se aplica en todas las areas, pero sé que se ahorra mucho tiempo y facilitaria saber
exactamente todo el proceso realizado y saber donde esta la falla: en produccion, en el conteo, o
en las ventas, de esta manera manejaria los costos y sabria en donde puedo mejorar.

Sujeto 3: Jefe de Produccion

Si, pero también consideramos a nuestro personal que son el sustento de su familia.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Si, aunque existen maquinas que practicamente hacen el trabajo de la mano de obra, se
debe de considerar también la parte social porque el personal que labora tiene una familia que
depende de él.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Si, pero ello perjudicaria a la mano de obra ya que las maquinas automatizan algunos

procesos.
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Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Si, pero no seria beneficioso para la mano de obra porque se reducira personal. Aunque
en Venezuela hay maquinas que ya hacen los bollitos, a la larga nos quitaran el trabajo presencial
y perjudicaria a mi familia ya que dependo de ese ingreso econdémico.

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

En parte si, pero reducirian el personal y ello nos perjudicaria.
Tabla 17

Pregunta 3.3

Pregunta 3.3 Desde su perspectiva, éiconsidera que la tecnologia juega un papelimportante dentro de la empresa?

FRECUENTCI A

ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casi hunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 7 7 100.00% 100.00%

7 100.00%
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Figura 11

Desde su perspectiva, ¢considera que la tecnologia juega un papel importante dentro de la
empresa?

Pregunta 3.3 Desde su perspectiva, iconsidera que latecnologia juega un papel
importante dentro de la empresa?

L] L] a a

Hunca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 17 y Figura 11, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los
trabajadores estan de acuerdo que la tecnologia juega un papel importante dentro de la empresa.

Pregunta 12: En su opinidn, ¢considera que la empresa debe hacer descuentos de su
mercaderia para fidelizar a sus clientes?

Esta pregunta le correspondié responder solo a 3 personas, ellos son:

Sujeto 1: Propietaria

Si, nosotros aplicamos nicho de mercado, en el que el precio beneficia y es mas accesible
para zonas de bajos recursos econdmicos como los asentamientos humanos ya que a ellos se le

ofrece el producto a un menor precio.
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Sujeto 2: Gerente General

Si, eso es lo que nosotros llamamos nicho de mercado, el mismo producto se vende a
diferentes precios y no por el sistema de calidad, simplemente por nicho de mercado. El pan en
la tienda tiene un valor y en el reparto también tiene otro valor ya sea porque se vende en una
zona turistica como Pucusana y Salinas, pero si se vende en asentamientos humanos tiene un
precio menor; es decir, mi margen de ganancia es menor, pero de esta manera tengo fidelizado a
mis clientes.

Sujeto 3: Jefe de Produccién

Si, aunque existen temporadas en los que la demanda aumenta considerablemente y se
pueden hacer sorteos o descuentos especiales a nuestros clientes incondicionales o también

llamados clientes fieles.

Tabla 18
Pregunta 3.4
Pregunta 3.4 En su opinidn, éconsidera que la empresa debe hacer descuentos de sumercaderia para fidelizar a sus
clientes?
FRECUENTCI A
ni Ni fi Fi
Nunca 0 0 0.00% 0.00%
Casinunca 0 0 0.00% 0.00%
En ocasiones 0 0 0.00% 0.00%
Casi Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Siempre 3 3 100.00% 100.00%

3 100.00%
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Figura 12

En su opinidn, ¢considera que la empresa debe hacer descuentos de su mercaderia para

fidelizar a sus clientes?

Pregunta 3.4 En su opinion, iconsidera que la empresa debe

hacer descuentos de su mercaderia para fidelizar a sus clientes?

L] L] a L]

Munca Casi nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla 18 y Figura 12, el 100.00% dice siempre. Quiere decir que los
trabajadores estan de acuerdo que la empresa debe hacer descuentos de su mercaderia para
fidelizar a sus clientes.

Hipotesis General

La implementacién de un sistema de costos por proceso incide de manera favorable

en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018.
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Tabla 19
Hipdtesis General

Hipatesis general: La implementacion de un sistema de costos por proceso incide de manera favorable en la panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018

Casi En Casi
Preguntas Nunca .
nunca ocasiones siempre Siempre
1 20.00% 80.00%
2 100.00%
3 100.00%
4 16.67% 83.33%
5 100.00%
6 50.00% 50.00%
7 14.29% 85.71%
8 100.00%
9 100.00%
10 100.00%
11 100.00%
12 100.00%
Figura 13
La implementacion de un sistema de costos por proceso incide de manera favorable en la
panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cariete-2018
Hipotesis general: Laimplementacién de un sistema de costos por proceso incide de
manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018
1.2
100.00%100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1
30.00% 83.33% 85.71% 100M00% 100/00%
0.8
50.00%
0.8 50.00%
0.4
0.2 20'i0 ’ 16.6§ % 142 %
. [
1 2 4 5 8 9 10 11 12

mNunca wmCasinunca m=mEnocasiones mCasisiempre m Siempre
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Interpretacion:

Segun la Tabla 19 y Figura 13, el 90.00% dice siempre, el 80.00% dice casi siempre y el 20.00%
dice en ocasiones. Quiere decir que los trabajadores estan de acuerdo que la implementacion de

un sistema de costos por proceso incide de manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito

de Chilca, Cafete-2018.

Resultados Inferenciales

Hipotesis General

La implementacion de un sistema de costos por proceso incide de manera favorable en la

panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Canete-2018.

Tabla 20

Resultado Inferencial: Hipdtesis General

Tabla cruzada

Sistema de costos por procesos

Totalmente
De acuerdo de acuerdo Total
Trabajador de Propietario y Recuento 0 2 2
la panaderia gerente % del total 0,0% 28,6% 28,6%
Jefes Recuento 2 0 2
% del total 28,6% 0,0% 28,6%
Ayudantes Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%
Total Recuento 5 2 7

% del total 71,4% 28,6% 100,0%
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Figura 14

Resultado Inferencial de la Hipotesis General

Sistema de costos
poOr procesos
B e acuerdo
I Totamente de acuerdo
o
=
=
a
=
o
a
o
Propistario v gerente Jefes Ayudantes
Trabajador de la panaderia
Interpretacion:

Segun la Tabla 20 y Figura 14, observamos que de 7 representantes de la panaderia
“Lucy” del distrito de chilca, cafete; el 28,6% (2 propietario y gerente) manifestaron estar
totalmente de acuerdo, el 28,6% (2 jefes) manifestaron estar de acuerdo y 42,9% (3 ayudantes)
manifestaron estar de acuerdo con la implementacion de un sistema de costos por proceso incide
de manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018.

Tabla 21

Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 2 ,030
Razdn de verosimilitud 8,376 2 ,015

Asociacion lineal por lineal 4,518 1 ,034
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N de casos vélidos 7

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,57.

Decisién y Conclusion

Segun la tabla 21 pruebas de Chi-cuadrada, se observa que la significacion asintética
(bilateral) es de P valor = sig 0.030 < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Se concluye que la implementacion de un sistema de costos por proceso incide de manera
favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018.

Hipdtesis especifica 1:

La produccion por departamentos incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cariete — 2018.

Tabla 22

Resultado Inferencial: Hipdtesis especifica 1

Tabla cruzada

Produccién por departamentos

Totalmente
De de Total
acuerdo
acuerdo

Trabajador de Propietario y Recuento 2 0 2
la panaderia gerente % del total 28,6% 0,0% 28,6%

Jefes Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%

Ayudantes Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 42,9% 42,9%

Total Recuento 2 5 7

% del total 28,6% 71,4% 100,0%




82

Figura 15

Resultado Inferencial de la Hipotesis especifica 1

Produccidn por
departamentos

W D= acuesrdo
Il Totalmente de acuesrdo

Recuento

Propistaric v gerents Jefes Ayudantes

Trabajador de la panaderia

Interpretacion:

Segln Tabla 22 y Figura 15 observamos que de 7 representantes de la panaderia “Lucy”
del distrito de Chilca, Cafiete; el 28,6% (2 propietario y gerente) manifestaron estar de acuerdo,
el 28,6% (2 jefes) manifestaron estar totalmente de acuerdo y 42,9% (3 ayudantes) manifestaron
estar totalmente de acuerdo con la produccion por departamentos incide de manera favorable en
la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.

Tabla 23

Prueba del Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 2 ,030
Razdn de verosimilitud 8,376 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 4,518 1 ,034
N de casos validos 7

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,57.
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Segun la tabla 23 pruebas de Chi-cuadrada, se observa que la significacion asintética

(bilateral) es de P valor = sig 0.030 < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Se concluye que la produccion por departamentos incide de manera favorable en la

Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Canete — 2018.

Hipétesis especifica 2:

El control de los costos basado en funciones incide de manera favorable en la

Panaderia “Lucy” distrito de Chilca, Caifiete.

Tabla 24

Resultado Inferencial de la Hipotesis Especifica 2

Tabla cruzada

Control de costos basados en funciones

Totalmente

De acuerdo de acuerdo Total

Propietario y Recuento 0 2 2

Trabajadorde la

panaderia gerente % del total 0,0% 28,6% 28,6%

Jefes Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%

Ayudantes Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%

Total Recuento 3 4 7

% del total

42,9% 57,1% 100,0%




84

Figura 16

Resultado Inferencial de la Hipotesis Especifica 2

Control de costos
basados en
funciones

I O acuerdco
Il Totalmente de acuerdo

Recuento

Propietario v gerente Jefes Ayudantes

Trabajador de la panaderia

Interpretacion:

Segln Tabla 24 y Figura 16, observamos que de 7 representantes de la panaderia “Lucy”
del distrito de Chilca, Cariete; el 28,6% (2 propietario y gerente) manifestaron estar totalmente de
acuerdo, el 28,6% (2 jefes) manifestaron estar totalmente de acuerdo en que el control de los
costos basado en funciones incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de
Chilca, Cafiete.

Tabla 25

Pruebas de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 2 ,030
Razdn de verosimilitud 9,561 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 4,765 1 ,029
N de casos validos 7

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,86.



Decisién y Conclusion:

Segun la Tabla 25 P ruebas de Chi-cuadrada, se observa que la significacion

asintotica(bilateral) es de P valor = sig 0.030 < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1.
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Se concluye que el control de los costos basado en funciones incide de manera favorable

en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete.

Hipotesis especifica 3:

La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de

Chilca, Cariete — 2018.
Tabla 26

Resultado Inferencial de Hipotesis Especifica 3

Tabla cruzada

Planeacion
Totalmente
De acuerdo Total
de acuerdo
Trabajador de Propietario y Recuento 0 2 P
la panaderia gerente % del total 0,0% 28,6% 28,6%
Jefes Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Ayudantes Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%
Total Recuento 3 4 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%
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Figura 17
Resultado Inferencial de Hipotesis Especifica 3

FPlaneacion

Bl D= acuerdo
Il Totalmente de acuerdo

Recuento

Propietario v gerente Jefes Ayudantes

Trabajador de la panaderia

Interpretacion:

Segln Tabla 26 y Figura 17 observamos que de 7 representantes de la panaderia “Lucy”
del distrito de Chilca, Cafiete; el 28,6% (2 propietario y gerente) manifestaron estar totalmente de
acuerdo, el 28,6% (2 jefes) manifestaron estar totalmente de acuerdo y 42,9% (2 ayudantes)
manifestaron estar de acuerdo con la planeacion incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Canete — 2018.

Tabla 27

Prueba del Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 7,000° 2 ,030
Razdn de verosimilitud 9,561 2 ,008
Asociacion lineal por
lineal 4,765 1 ,029
N de casos vélidos 7

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,86.
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Decisién y Conclusion:

Segun la tabla 27 pruebas de Chi-cuadrada, se observa que la significacion asintética
(bilateral) es de P valor = sig 0.030 < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Se concluye que la planeacion incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cariete — 2018.

Discusion de Resultados

Hipétesis especifica 1: La produccion por departamentos incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Segun los resultados de la Tabla 7 (véase pag. 51) y Figura 1 (véase pag. 52); se observo
que el 20% responde que en ocasiones y el 80% responde que siempre, lo que significa que es
posible reprocesar productos que se han dado de baja por productos de calidad. También en la
Tabla 8 (véase pag. 53) y figura 2 (véase pag. 54), se observd que el 100% responde casi siempre
lo que significa que la cantidad de producto terminado satisface la demanda diaria. Asi mismo
las respuestas de la Tabla 9 (véase pag. 55) y Figura 3 (véase pag. 56) responde que el 100% dice
que siempre la ubicacion de las maquinarias en la planta esta organizada de manera adecuada
para que favorezcan el proceso de produccion. Finalmente, los resultados de la Tabla 10 (véase
pag. 58) y Figura 4 (veéase pag. 58) dice el 16.67% dice casi siempre y el 83.33% dice siempre.
Lo que significa que la empresa cuenta con el personal necesario para cada proceso productivo
Finalmente, con los resultados de la entrevista concluimos que La produccion por departamentos
incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018, por

consiguiente, se aprueba la hipétesis especifica 1.
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Hipotesis especifica 2: El control de los costos basado en funciones incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.

Segun los resultados de la Tabla 11 (véase pag. 60) y Figura 5 (véase pag. 61); se observd
que el 100% responde que siempre, lo que significa que el nivel de desperdicio de materia prima
que se genera diariamente se puede controlar y reducir. También en la Tabla 12 (véase pag. 62) y
Figura 6 (véase pag. 63), se observé que el 50.00% responde casi siempre y el 50% responde
siempre. Lo que dice que se cuenta con la disponibilidad necesaria de recursos para cubrir la
capacidad de produccion diaria, asi como realizar mantenimientos a las maquinas para asegurar
que funcionen correctamente. Asi mismo, los resultados de la Tabla 13 (véase pag. 65) y Figura
7 (véase pag. 65) responde que 14.29% responde casi siempre y 85.71% responde siempre.
Donde concluimos que el personal deberia de contar con capacitaciones constantes para adquirir
nuevos conocimientos necesarios Yy asi realizar las actividades requeridas de manera optima.
Finalmente, los resultados de la Tabla 14 (véase pag. 67) y Figura 8 (véase pag. 67) significa que
el 100.00% responde siempre. Lo que significa que el desperdicio de materia prima afecta el
costo final del producto.

Finalmente, con los resultados de la entrevista concluimos que El control de los costos
basado en funciones incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,
Cafiete — 2018, por consiguiente, se aprueba la hipétesis especifica 2.

Hipotesis especifica 3: La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Segun los resultados de la Tabla 15 (véase pag. 69) y Figura 9 (véase pag. 70); se observo
que el 100.00% responde que siempre. Significa que el tiempo utilizado para cada etapa del

proceso productivo es el 6ptimo necesario. También en la Tabla 16 (véase pag. 71) y Figura 10
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(véase pag. 72), se observo que el 100% responde siempre lo que significa que la tecnologia
mejora el proceso productivo de la empresa. Asi mismo los resultados de la Tabla 17 (véase pag.
74) y Figura 11 (véase pag. 75) responde siempre el 100.00%. Lo que significa que la empresa
considera como adecuada la tecnologia como una mejora en el proceso productivo de la empresa.
Finalmente, los resultados de la Tabla 18 (véase pag. 76) y Figura 12 (véase pag. 77) responde
100% casi siempre. Significa que la empresa debe hacer descuentos de su mercaderia para
fidelizar a sus clientes.

Finalmente, se acepta que La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Canete — 2018, por tanto, aceptamos la hipotesis especifica 3.

Hipotesis General: La implementacion de un sistema de costos por proceso incide de
manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete- 2018.

Segun los resultados de la Tabla 19 (véase pag. 78) y Figura 13 (véase pag. 78); se
observé que el 90.00% responde siempre el 8.00% responde casi siempre y el 2.00% responde
que en ocasiones. Finalmente, llegamos a la conclusion que La implementacion de un sistema de
costos por proceso incide de manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca,
Cafiete-2018. Se acepta la hipétesis general demostrando nuestra hipotesis.

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis especifica 1: La produccidn por departamentos incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Los resultados del estudio demostraron que la produccion por departamentos incide de
manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018 y fue contrastada

a través de los resultados obtenidos, en el parrafo Gltimo parrafo del subcapitulo 4 (véase péag.
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81) Asi también se verificd que la produccion por departamentos es importante en el proceso de
produccion de la panaderia Lucy.

El trabajo de Morillo (2008), refuerza nuestra hipétesis al afirmar que es importante
contar con un sistema de acumulacion de costos adecuado como medio de informacion de los
costos con la finalidad de la toma de decisiones para la gerencia. Asi mismo, Chacen y Galia
(2016), apoya nuestra hipétesis al concluir que los elementos del costo de produccion incluiran
los costos de adquisicion de materiales y los costos de conversion y que deben ser controlados
con un sistema de costos por procesos.

Segun los parrafos anteriores, se validd la hipotesis especifica 1 planteada, al haber
quedado demostrado en la presente que La produccion por departamentos incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy”.

Hipotesis especifica 2: El control de los costos basado en funciones incide de manera
favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Los resultados del estudio demostraron que el control de los costos basado en funciones
incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Caficte — 2018 y fue
contrastada a traves de los resultados obtenidos, en el parrafo ultimo parrafo del subcapitulo 4
(vease pag. 83). Asi también se analizo que el costo por procesos basado en funciones, es
importante en el proceso de produccion de la panaderia Lucy.

El trabajo de Yanchaliquin (2017) refuerza nuestra posicion debido a que sostiene que la
aplicacion de los costos no se realizan de manera técnica originando tomar malas decisiones y
que la implementacion de un sistema de costos por procesos para tener la informacién oportunas

y veridica de los costos de produccion.
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Asi mismo Gofiaz y Zevallos (2018) apoya nuestra hipotesis al concluir que la
implementacion de un sistema de costosa por procesos permitird mejorar la gestion empresarial,
ayudando a la gerencia a realizar sus gestiones de planeacion, organizacién, ejecucion y control
para alcanzar los objetivos como la reduccion de los costos.

Con lo comentado en los parrafos anteriores quedo demostrado nuestra Hip6tesis
especifica 2: El control de los costos basado en funciones incide de manera favorable en la
Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Canete — 2018, a quedar demostrado que el control de
costos basado en funciones incide de manera favorable en la panaderia Lucy.

Hipatesis especifica 3: La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia
“Lucy” del distrito de Chilca, Caiiete — 2018.

Los resultados del estudio demostraron que la planeacion incide de manera favorable en
la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018 y fue contrastada a través de los
resultados obtenidos, en el parrafo Gltimo parrafo del subcapitulo 4 (véase pag. 85). Asi también
se determino que la planeacion, es importante en el proceso de produccion de la panaderia Lucy.

El trabajo de Quintana (2015) dice que para mejorar la situacion de la empresa en
investigacion el autor recomienda la implementacion de un sistema de costos por procesos
agricola para que cuente con una tecnologia adecuada para la recoleccion, tabulacion, analisis y
presentacion de la informacion de costos, dado que el registro de las distintas operaciones es muy
importante para la presentacion de la informacion financiera de la empresa

Asimismo De la Cruz y Soria (2017), apoya nuestra hipétesis al concluir que en el caso
de la asignacidn de los costos de produccion que son aquellas actividades que generan valor en
cada proceso productivo hasta la obtencion del producto o servicio. Se recomienda una adecuada

politica interna, en la que se estructure que costos son determinantes e importantes para la
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obtencion del producto y que costos son innecesarios. Y dicha reduccion estratégica del costo
permitird que la empresa logre una ventaja competitividad con respecto al sector.

Con lo comentado en los parrafos anteriores quedo demostrado nuestra Hipotesis
especifica 3: La planeacion incide de manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de
Chilca, Cafiete — 2018, al quedar demostrado que el control de costos basado en la planeacion
incide de manera favorable en la panaderia Lucy.

Hipdtesis General: La implementacion de un sistema de costos por proceso incide
de manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Canete- 2018.

Los resultados del estudio demostraron que la produccion por departamentos incide de
manera favorable en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018 y fue contrastada
a través de los resultados obtenidos, en el parrafo ultimo parrafo del subcapitulo 4 (pag. 78). Asi
también se determino que la implementacion de un sistema de costos por procesos, es importante
en el proceso de produccion de la panaderia Lucy.

El trabajo de Vargas (2016) sostiene que la empresa no cuenta con un sistema que
determine de manera precisa sus costos de produccion concluyéndose ademas que la
implementacion de un Sistema de Costos por procesos tiene un efecto positivo en la rentabilidad
de la Empresa Asimismo Baldera (2018), apoya nuestra hipétesis al concluir que en la prueba de
hipdtesis se demostrd que existe correlacion positiva muy fuerte, entre el costo por proceso y
rentabilidad.

Con lo detallado en los parrafos anteriores, se valido la hipotesis General planteada, al
haber quedado demostrado en la presente que La implementacion de un sistema de costos por

proceso incide de manera favorable en la panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete-2018,



al quedar demostrado que la implementacion de un sistema de costos por procesos incide de

manera favorable en la empresa.

93



Conclusiones

v

94

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente trabajo de investigacion se verifico como la produccién por
departamentos incidira la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018.
Se verifico que la empresa debe implementar el sistema de costos por procesos,
debido a que le permite identificar, medir, acumular y distribuir la produccién por
departamentos identificando los tres elementos del costo (Materiales 0 materias
primas, mano de obra y costos generales de fabricacion) aplicados en cada etapa
del proceso productivo en la realizacion de los diversos tipos de panes que se
producen. Dejando atras cualquier tipo de inconveniente o error respecto los
costos realizados en el proceso de produccion, ya que existe un orden, cumpliendo

con los objetivos planificados por la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se analizé como el control de los costos
basado en funciones incidira en la Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete
—2018. Se analizo6 que la empresa debe implementar el control de los costos
basados en funciones por cada centro de costos, donde podamos analizar las
entradas y salidas de insumos utilizados en los procesos y etapas necesarios en la
elaboracion de los panes, no utilizan formatos para autorizar la salida de
materiales que se usaran en cada departamento de produccidn, hay ausencia de
algin documento en el que se indique el costo unitario y el costo total de los

articulos despachados en cada area.
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v En el presente trabajo de investigacion se evalué cdmo la planeacion incide en la
Panaderia “Lucy” del distrito de Chilca, Cafiete — 2018. Se evalud que la
planeacion incide favorablemente en la empresa debido a que sirve para planificar
los costos y gastos que necesita la panaderia para la elaboracién de sus productos.
La planeacion le permitira definir las metas y establecer una estrategia general
para alcanzarlas, trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de
la panaderia. A través del programa de accion, linea de conducta a seguir, los
medios a emplear, es una especie de cuadro del porvenir, en el cual los
acontecimientos proximos se hallan previstos con cierta precision. Asi mismo, se
ocupara tanto de los fines como de los medios para lograr resultados en un tiempo
futuro. La planificacion del ejercicio luego se compara con lo ejecutado real y se
analizan las diferencias entre ambas para sacar conclusiones que ayudaran a la

toma de decisiones.

v' En el presente trabajo de investigacion se determind en los resultados y discusion
coémo el Sistema de Costos por Procesos incidird en la panaderia “Lucy” del
distrito de Chilca, Cafiete — 2018. Se determiné que es factible la implementacion
de un Sistema de Costos por Procesos en la panaderia “Lucy”, debido a que
permitira analizar el proceso productivo de la panaderia de una forma integral, lo
que contribuye al mejoramiento de su situacion en todos los &mbitos; habria
mayor control en el calculo de los costos, el cual ayudaria para la toma de
decisiones de la gerencia. Para mejorar la gestién empresarial de la panaderia, se

debe aplicar un Sistema de Costos por Procesos porque permitiria obtener una
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adecuada utilidad y consecuentemente una rentabilidad, eficiencia y
competitividad, cerciorandose que todos los procesos se cumplan adecuadamente.
Asi mismo, ayudara al area de la gerencia en las fases de la administracion para
alcanzar los objetivos planificados.
Recomendaciones
Finalmente, luego del anlisis realizado y de las conclusiones presentadas en lineas
anteriores, se concluye la investigacién con las siguientes recomendaciones a la panaderia
“Lucy’:

v Se recomienda a la gerencia de la Panaderia Lucy del distrito de Chilca — Cafiete
que debe implementar un Sistema de Costos por Procesos para poder verificar los
costos de la produccién por departamentos en la panaderia, lo que permitira
obtener informacion viable, oportuna y veridica acerca de los costos ocurridos en

la linea de produccion.

v" Se recomienda a la gerencia de la Panaderia Lucy del distrito de Chilca — Cafiete
que debe implementar el Sistema de Costos por Procesos para poder analizar el
control y analisis de los costos basados en areas de funciones por cada proceso de

produccidn, donde se pueda controlar las entradas y salidas de materiales.

v Se recomienda a la gerencia de la Panaderia Lucy del distrito de Chilca — Cafiete
que debe implementar un Sistema de Costos por Procesos respecto a la planeacion
dentro de cada ejercicio econémico con la finalidad de evaluar y contar con una

herramienta de control, de esta manera obtener los resultados deseados y
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planificados en los presupuestos econémicos y financieros de la institucion.
Luego de planificado se compara con lo real y se analizan la diferencias positivas

0 negativas para mejor el control presupuestario respectivo.

Se recomienda a la gerencia de la Panaderia Lucy del distrito de Chilca — Cafiete
que se implemente un Sistema de Costos por Procesos en la organizacién debido a
que para determinarlo sera beneficioso contar con una herramienta de control que
nos ayude a saber el costo de nuestros productos elaborados y que se venderan al

mercado nacional.



98

Referencias Bibliogréaficas

Anpropan (15 de octubre del2019). Industria panificadora genera 1.5 millones de
empleos:El Financiero.

https://www.elfinanciero.com.mx/economia/industria-panificadora-genera- millones-

de-empleos-anpropan

Arrendo, M. (2015). Contabilidad y analisis de costos (Ed.) México: Grupo Editorial Patria.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera SMV.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Avalos, S. (2017) “Evaluacion de los Costos y Propuesta de un Sistema de Costos por Ordenes
Especificas para la Panaderia Adela En Nepefia, 2017, tesis para obtenerel titulo

profesional de Contador Publico, Universidad César Vallejo.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12331/avalos rsh.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Baldera M. (2018) tesis “Sistema de costos por procesos Yy la rentabilidad en las empresasde
fabricacion de calzado, Puente Piedra 2018, (tesis de pregrado). Universidad Cesar
Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Céardenas y Napoles, R. A. (2016). Costos 1. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
https://elibro.net/es/ereader/ucsur/116368?page=1

Chacon P., Galia B. (2007). La Contabilidad de Costos, los Sistemas de Control de Gestiény la
Rentabilidad Empresarial. Actualidad Contable Faces, vol. 10, nim. 15, julio-
diciembre, 2007, pp. 29-45 Universidad de los Andes Mérida, Venezuela
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701504



https://www.elfinanciero.com.mx/economia/industria-panificadora-genera-millones-de-empleos-anpropan
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/industria-panificadora-genera-millones-de-empleos-anpropan
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/industria-panificadora-genera-millones-de-empleos-anpropan
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12331/avalos_rsh.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12331/avalos_rsh.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://elibro.net/es/ereader/ucsur/116368?page=1
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701504

99

Chacén P., Galia B. (2016). Costeo por operaciones: Aplicacion para la determinacion de precios
justos en la industria del plastico. Actualidad Contable Faces, 19(32). [Fechade Consulta 15
de Octubre de 2019]. ISSN: 1316-8533. Disponible en:

https://www.redalyc.org/pdf/257/25744733002.pdf

Cronbach LJ. Coefficient alpha and the internal structure of test. Psychometrika.

1951;16:297-334.

De la Cruz A., Soria G. (2017). Sistema de costos por procesos y su efecto en larentabilidad
del negocio del sector producto plancha de caucho en los distritos de lazona norte de
Lima en el 2017. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador.Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625949/DeLaCruz
A_A.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Esteban Nieto Nicomedes Teodoro (2021) TIPOS DE INVESTIGACION.

http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf

Galbrait, (1984). ¢Qué es latecnologia?
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-
tecnologia#:~:text=%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%
C3%B3n%20sistem%C3%Altica%20del,conocimiento%20organizado)%20a%20t
areas%20pr%C3%Alcticas. &text=Galbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9
C,y%20creaci%C3%B3n%20de%201as%20t%C3%A9cnicas.

Gestion (2016 abril 13) Industria molinera peruana demanda anualmente dos millones de
toneladas métricas de trigo.

https://gestion.pe/economia/industria-molinera-peruana-demanda-anualmente-dos-

millones-tm-trigo-116920-noticia/



https://www.redalyc.org/pdf/257/25744733002.pdf
http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-tecnologia#%3A~%3Atext%3D%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%C3%B3n%20sistem%C3%A1tica%20del%2Cconocimiento%20organizado)%20a%20tareas%20pr%C3%A1cticas.%26text%3DGalbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9C%2Cy%20creaci%C3%B3n%20de%20las%20t%C3%A9cnicas
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-tecnologia#%3A~%3Atext%3D%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%C3%B3n%20sistem%C3%A1tica%20del%2Cconocimiento%20organizado)%20a%20tareas%20pr%C3%A1cticas.%26text%3DGalbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9C%2Cy%20creaci%C3%B3n%20de%20las%20t%C3%A9cnicas
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-tecnologia#%3A~%3Atext%3D%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%C3%B3n%20sistem%C3%A1tica%20del%2Cconocimiento%20organizado)%20a%20tareas%20pr%C3%A1cticas.%26text%3DGalbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9C%2Cy%20creaci%C3%B3n%20de%20las%20t%C3%A9cnicas
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-tecnologia#%3A~%3Atext%3D%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%C3%B3n%20sistem%C3%A1tica%20del%2Cconocimiento%20organizado)%20a%20tareas%20pr%C3%A1cticas.%26text%3DGalbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9C%2Cy%20creaci%C3%B3n%20de%20las%20t%C3%A9cnicas
https://www.visionindustrial.com.mx/industria/tecnologia/que-es-la-tecnologia#%3A~%3Atext%3D%E2%80%9CTecnolog%C3%ADa%20significa%20aplicaci%C3%B3n%20sistem%C3%A1tica%20del%2Cconocimiento%20organizado)%20a%20tareas%20pr%C3%A1cticas.%26text%3DGalbrait%2C%201984%20(4)%20%E2%80%9C%2Cy%20creaci%C3%B3n%20de%20las%20t%C3%A9cnicas
https://gestion.pe/economia/industria-molinera-peruana-demanda-anualmente-dos-millones-tm-trigo-116920-noticia/
https://gestion.pe/economia/industria-molinera-peruana-demanda-anualmente-dos-millones-tm-trigo-116920-noticia/

100

Gofiaz, E. & Zevallos, W. (2018) Determinacién de un sistema de costos por procesos para
mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L. de la ciudad de Iquitos,
afo 2016. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador. UniversidadCientifica del
Per, Per(. http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/470/GO%C3%91AZ-
ZEVALLOS-1-Trabajo-Determinaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2014) Metodologia de la investigacién. Derechos
Reservados © 2014, sexta edicion por McCGRAW-HILL / InteramericanaEditores, S.A.
DE C.V.

Hansen & Mowen (2007) Administracion de costos. Contabilidad y control (p. 46), Quinta
Edicion. Editorial Latinoamérica.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta Edic; 1. Editores,Ed.).

Mexico: Mac Graw Hill.

Fernandez J. (2016) PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS PARA
LA EMPRESA ECUADOR UNIQUE COLLECTION S.A.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/12960/Trabajo%20de%20T itulaci
%c3%3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GestioPolis.com Experto. (2003, abril 21). ¢Qué es el tiempo de produccién y como esta
compuesto?.  https://www.gestiopolis.com/que-es-el-tiempo-de-  produccion-y-como-

esta-compuesto/

Lopez (2017) "Analisis de costos y propuesta de un sistema de costos por ordenes para la
empresa panaderia Bembis, Nuevo Chimbote
2017".
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12357/lopez_af.pdf.tx

t?sequence=4


http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/470/GO%C3%91AZ-
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/470/GO%C3%91AZ-ZEVALLOS-1-Trabajo-Determinaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/12960/Trabajo%20de%20Tit
http://www.gestiopolis.com/que-es-el-tiempo-de-
http://www.gestiopolis.com/que-es-el-tiempo-de-

101

Lizcano, J. (1994) Elementos de Contabilidad de Gestion. En O, Osorio (Ed.), Los Costes Y la
Contabilidad de Gestion (p.124) Medellin: Ediciones AECA

Navarro (2008 octubre 29) ¢Qué es la oferta y la demanda?
https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-oferta-y-la-
demanda#:~:text=La%20definici%C3%B3n%20m%C3%A1s%20asequible%20que,que

%201a%20gente%20desea%?20adquirir.

Mejia C. (2013 junio 1) el concepto de capacidad instalada. Planning N° 1307.
https://planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio2013.pdf

More M. (2019) tesis Analisis del costo en la Empresa “Panaderia E| Padrino”, periodo
2018 — Nuevo Chimbote. (tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43904/More_TMA-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mutter R (1970) Distribucion en planta. Técnicas de Organizacion Industrial. Segunda
edicién. Editorial hispano europea Barcelona Espafia. http://hpcinc.com/wp-
content/uploads/2016/07/Spanish-PPL.pdf

Pefia C., Trejo M., Bazan Y. (2019) tesis “Sistema de costos por procesos y la rentabilidadde
la empresa de servicios steimi s.a.c, periodo 2016-2017", (tesis de pregrado).
Universidad Nacional del Callao.
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4151/PE%C3%91A%2C%?2
0TREJO%20Y%20BAZ%C3%81N_PREGRADO_2019.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Perez D.y Martinez I. (2006), “El producto concepto y desarrollo. Escuela de Negocios.
MBA Edicion 2006. Recuperado de:

file:///C:/Users/PC/Downloads/componente45111.pdf


http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-oferta-y-la-
http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-oferta-y-la-
http://hpcinc.com/wp-content/uploads/2016/07/Spanish-PPL.pdf
http://hpcinc.com/wp-content/uploads/2016/07/Spanish-PPL.pdf
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4151/PE%C3%91A%2C%252

102

Polimeni,R., Fabozzi,F., Adelberg,A. & Kole,M. (1994) Contabilidad de Costos.
Conceptos y Aplicaciones para la Toma de Decisiones Gerenciales. (Tercera Ed).
Santafé de Bogotd, Colombia. Editorial: McGraw Hill.http://fullseguridad.net/wp-
content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra- Edici%C3%B3n-Ralph-S.-
Polimeni.pdf

Pulido, Dianosky, & Morillo Moreno, Marysela C. (2008). Evaluacion del sistema de
acumulacion de costos de la industria panadera en el Municipio Barinas, Estado
Barina. Vision Gerencial, (1). [fecha de Consulta 15 de Octubre de 2019]. ISSN: 1317-
8822. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545878008.pdf

Quintana, K. (2015) “Disefio e implementacion de un Sistema de Costos por procesos aplicado
a la Empresa Agroindustrial Cao S.A.C. del distrito de Cartavio Trujillo —Peru ", tesis
para obtener el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Privada Antenor

Orrego

Quituisaca S. y Calderon F. (2011) Implementacion de un modelo de contabilidad de
costos por procesos para Sinchi Carrasco Asociados Compafiia Limitada productorade
materiales para la construccion periodo 2011.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6298/1/UPS-CT002861.pdf

Robles C. (2012), Costos Histdricos. Primera edicion: 2012. Red Tercer Milenio S.C.
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Costos_his

toricos.pdf

Samaniego M. y Sanchez K. (2017) Analisis del disefio de un sistema de costos por procesos
aplicado a una empresa de reciclaje de aceite lubricante en Ecuador. (Tesisde pregrado).
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/8122/1/T-UCSG-PRE-ECO-CICA-
288.pdf

Sy H. (2019 febrero 26) Sistema de costos por procesos: caracteristicas y ejemplos. Lidefer.


http://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra-
http://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra-
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545878008.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545878008.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Costos_his
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/8122/1/T-UCSG-PRE-ECO-CICA-

103

https://www.lifeder.com/sistema-costos-procesos/

Thomas, H. Y Kaplan , R. (1988): La Contabilidad de Costes: Auge y Caida de la
Contabilidad de Gestion. (Primera Edicion), Barcelona, Espafia: Plaza & Janes Editores

Vargas, J. (2016) “Implantacion de un Sistema de Costos por Proceso y su efecto en la
Rentabilidad de la empresa Alpaca Color sa” para obtener el titulo profesional de

Contador Publico, Universidad Auténoma del Pera.

Yanchaliquin, E. (2017) Sistema de Costos por Procesos para medir la rentabilidad de la
Empresa  “Todo en Fibra” del Canton Tisaleo (Tesis de Titulo).
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/5748/1/TUAEXCOMCY A008-

2017.pdf

Zapata, P. (2015). Contabilidad de Costos. Herramientas para la Toma de Decisiones.

Colombia: Alfaomega Editores.


http://www.lifeder.com/sistema-costos-procesos/
http://www.lifeder.com/sistema-costos-procesos/
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/5748/1/TUAEXCOMCYA008-

Anexos

Anexo N°01 Matriz de Categorizacién Aprioristica
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1. Desde su punto
de vista, ¢considera
que es posible X X X X X
La reprocesar productos
produccion que se handado de baja
por por productos de
departamento calidad?
sincidirden
la Panaderia Producc | 2. A su criterio,
“Lucy” del iénpor | cconsidera que la X X
distrito de departa | cantidad de producto
Chilca, mentos terminado satisface la
Cafiete —2018 demandadiaria?
3. Desde su
Evaluar las | ¢De El perspectiva,
implicanci | qué Sistema ¢considera que la
as que maner de ubicacién de las X X X X X
repercute ael Costos maquinariasen la
la Siste por planta estdorganizada
aplicacion made | Proceso de manera adecuada
de un Costo | s para que favorezcan el
Sistemade | spor incidira proceso _dff
Costospor | Proce | en la . produccién?
Procesos S0s panaderi Sistema
Contabil | €12 ) incide | a ((j:i)stos 4. A'su parecer,
idad Panaderia | enk | “Lucy” por ¢considera que la
General “L_UC_y” del Pa}nad del Proceso empresa cuenta con la X X X X X X
Distrito de eria distrito cantidad adecuada de la
Chilca, “Lucy | de s mano de obra para cada
Cafiete — ” del Chilca, proceso productivo?
2018 distrit | Cafete
cé:_e - 2018 5. De acuerdo a su
ilc Lo :
criterio, ¢considera
8 El control @& Control que el nivel de X X X X
Catiet los costos de los desperdicio de materia
- basado en costos prima que se genera
2018 funciones basado diariamente se puede
? incidira en la en controlar y reducir?
Panaderia funcione
“Lucy” del s 6. En su opinion,
distrito de ¢conoce ustedsi se
Chilca, cuenta con la
Cafiete -2018 disponibilidad
necesaria de recursos X X
para cubrir lacapacidad
de produccion diaria,
asi como
realizarmantenimientos
alas maquinas para
asegurar que funcionen
correctamente?
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La
planeacion
incidira e la
Panaderia
“Lucy” del
distrito de
Chilca,
Carfiete —
2018

Planeacid
n

7. Desde su analisis,
;consideraque el
personal deberia de
contar con
capacitaciones
constantes para adquirir
nuevosconocimientos
necesarios y asi realizar
las actividades
requeridas de manera
optima?

8. Desde su
perspectiva, ;considera
que el desperdicio de
materia prima afecta el
costo final del
producto?

9. De acuerdo a su
criterio, ¢considera
que el tiempo utilizado
para cada etapa del
proceso productivo es
el 6ptimonecesario?

10. Desde su punto
de vista, ¢considera
que la empresa haceun
seguimiento adecuado
para que sus productos
lleguen a tiempo a sus
clientes?

11. Desde su
perspectiva,
(considera que la
tecnologia adecuada
mejoraria el proceso
productivo de la
organizacion?

12. En su opinion,
;considera que la
empresa debe presentar
ofertas de sus
productos parafidelizar
asus clientes?
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Anexo N° 02: Descripcion del Proceso Productivo y Comercializacion de la Panaderia

“Luey”

Materia prima

Elaboracion de la masa

Acabado y horneado

Comercializacion

RECEPCION. - lo primero que se hace
cuando se recibe la materia prima y el
equipo, es contar el nimero de materia
prima y comparar con la factura de compra
llegando el momento de la entrega.
VERIFICACION. - Los articulos que
llegan al lugar de trabajo para la
realizacion del producto deben estar en
buenas condiciones, mediante una
minuciosa observacion, se les sometera aun
examen mas completo paradeterminar su
estado general de lamercaderia, para que
de esta manera se puedan evitar los
productos con fecha decaducidad muy
corta o proxima a caducar o productos en
mal estado comorotos, derretidos, etc.
MANEJO DE PRODUCTOS EN
ALMACEN. - Los materiales se
mantendran en un area destinada para
resguardo y conservacion de productos, en
condiciones de temperatura, humedady
limpieza adecuada.

SELECCION DE MATERIAS
PRIMAS E INSUMOS. - La seleccion de
la materia prima e insumos se lleva a cabo
desde el momento de la compra de estos
elementos, los cuales seran en basea los
diferentes tipos de panes a elaborar(Pan
dulce y blanco).

PESADO Y MEDIDO DE LAS
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS. -
Definido el tipo de pan a elaborar serealiza
el pesado y medicién de cada unode los

materiales a utilizar.

DOSIMETRIA. - Esta etapa consiste en
dosificar con exactitud la cantidad de los
insumos que intervienen en la formula, asi el
rendimiento de la produccién sera constantey
la calidad estable.

MEZCLADO. - Se mezcla la harina como
principal ingrediente con la levadura ya
disuelta, agregando poco a poco el resto de los
ingredientes (azlcar, huevos, aceite,
saborizantes, colorantes, sal, etc.) dependiendo
del tipo de pan. El mezclado serealizara hasta
que la mezcla sea homogénea.

AMASADO. - Después de batido para ciertos
tipos de pan se requeriran delamasado a través
de una amasadora.

FORMADO DE PIEZAS (CORTADO). -
El formado de piezas se realiza en algunos
casos después del batido en los moldes
enmantecados después del amasado. La forma
de los panes se realizara de acuerdo altamafio y
forma de los requerimientos del consumidor
del distrito de Chilca y Pucusana.
FERMENTACION. - El proceso fermentativo
comienza desde el momento dela incorporacién
de la levadura en la masa, prolongandose hasta
el instante en que se inicia la coccion de los
panes. Este proceso se realiza por efecto de la
accion de la levadura en presencia de ciertas
sustancias, ya presentes en el grano del trigo.
Consiste en la transformacion de los azlcares
fermentecibles que al descomponerse producen
gas carboénico y alcohol.

REPOSADO. - El reposado se realiza de una a
dos horas en los moldes colocados en los

espigueros en espera para su horneado.

BARNIZADO,
ACABADO O PINTADO.
- Etapa que consiste en dar
la presentacion final al pan
teniendo en cuenta dtipo de
pan que se produce; para
este fin se emplean insumos
adicionales comohuevo,
ajonjoli, semillas de
amapola, etc.
HORNEADO. - Es la
Gltima etapa del proceso
panificador y es aqui donde
el pan alcanza su maximo y
altimo desarrollo. Las
temperaturas de horneado
oscilan entre 200 -250°C
yeltiempoentre 10y
minutos, dependiendo del
tipo de pan.

ENFRIADO DE

LAS PIEZAS. - Para el
enfriado se realiza después
de sacar las charolas del
horno colocandolas en los
espigueros.

ELECCION DE PANES
DEACUERDO A LOS
PEDIDOS. - Se colocan
los panes de acuerdo a los
pedidos solicitados en
cestos, cajas y charolas

exhibidoras.

ALMACENAMIENTO

PARA SU VENTA. -

Es la etapa final del proceso

que se ocupa de la adecuada

manipulacion delproducto
antes de llegar al consumidor
final.

- Preparar el lugar de

almacenamiento o

exhibicion.

1. Verificar la
temperatura del
producto.

2. Disponer los panes
en el recipiente o
empaque elegido
para su exhibicion.

3. Manipular
cuidadosamente el
producto evitando la
contaminacion y el
deterioro fisico.

4. Trasladar los
recipientes con
panes a la vitrina.

COMERCIALIZACION. -

Esta se lleva a cabo

mediante los canales de

comercializacion
establecidos por la

panaderia.




Anexo N° 03: Esquema Del Proceso De Produccion De La Panaderia “Lucy”
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Titulo: Sistema de Costos por Procesos en la Panaderia "*Lucy" del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018

Problemas de Objetivos de HipGtesis VARIABLES | Dimensiones Indicadores | ftem Tecnicae
investigacion investigacion Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Independiente:
X1: Reproceso de
materia prima
1. Produccion | X2 Demanda del
por producto
departamentos | x3: Organizacién 1,2,3.4| Técnica e
de planta Instrumentos: seran.
X4: Mano de obra Técnica: Guia de
directa Entrevista a
(En qué medida la |Determinar la La imp_lementacic')n trabajadores de b
implementacion de un  |incidencia de la de un sistema de X5: Control de empresa. -
Sistema de Costos por  |implementacién de | Costos por Procesos mermas Instrumento:
Procesos incide enla  |un Sistema de incide de manera SISTEMAS DE 2. Control de |6 Capacidad Guia de
Panaderia “Lucy” del | COstos por Procesos favorable en la COSTOS POR coétos basadoen instalada Ftrevista
distrito de Chilca, en la panaderia panaderia “Lucy” PROCESOS X X7: Capacitaciénal |5.6 7 ¢ | Estructurada.
Cafiete — 2018? “Lucy” del distrito |del distrito de funciones e "7 | Procesamiento de
de Chilca, Cafiete — | Chilca, Cafiete - personal -
Sol8 ) 5018 8: Mermas de datos: en b_ase al
- ' ' ., SPSS version 25 y
produccién .
el uso de hojas de
Excel.
X9: Tiempo de
produccién
B X10: Entrega del
3. Planeacion | producto 9,131211

X11: Tecnologia
X12: Oferta del
producto
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Anexo N° 05: Instrumentos De Recoleccion De Las Personas Entrevistadas

Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia

“Lucy” del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema
de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018 para la
Universidad Nacional de Cariete.

Sujeto 1: Propietaria

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cariete — 2018.

Cuestionario

1. Ensu opinion, (Conoce ud si se cuenta con la disponibilidad necesaria de
recursos para cubrir la capacidad de produccion diaria, asi como realizar
mantenimientos a las maquinas para asegurar que funcionen correctamente?

2. Desde su analisis, ¢Considera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi
realizar las actividades requeridas de manera optima?

3. Desde su punto de vista, ¢Considera que la empresa hace un seguimiento
adecuado para que sus productos lleguen a tiempo a sus clientes?

4. Desde su perspectiva, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso
productivo de su organizacion?

5. Ensu opinién, ;Considera que la empresa debe presentar ofertas de sus productos

para fidelizar a sus clientes?



110

Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia
“Lucy” del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema
de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete — 2018 para la
Universidad Nacional de Cariete.

Sujeto 2: Gerente General

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cariete — 2018.

Cuestionario

1. Desde su punto de vista, (Considera que es posible reprocesar productos que se
han dado de baja por productos de calidad?

2. Asu criterio, ¢Considera que la cantidad de producto terminado satisface la
demanda diaria?

3. Asu parecer, ¢(Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de la
mano de obre para cada proceso productivo?

4. En su opinién, ¢Conoce ud si se cuenta con la disponibilidad necesaria de
recursos para cubrir la capacidad de produccion diaria, asi como realizar
mantenimientos a las maquinas para asegurar que funcionen correctamente?

5. Desde su analisis, ¢Considera gque el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi

realizar las actividades requeridas de manera Optima?
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Desde su perspectiva, ¢Considera que el desperdicio de materia prima afecta el
costo final del producto?

De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?

Desde su punto de vista, ;Considera que la empresa hace un seguimiento
adecuado para que sus productos lleguen a tiempo a sus clientes?

Desde su perspectiva, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso
productivo de su organizacion?

En su opinidn, ¢Considera que la empresa debe presentar ofertas de sus productos

para fidelizar a sus clientes?
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Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia

Lucy del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema

de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018 para la

Universidad Nacional de Cafiete.

Sujeto 3: Jefe de Produccién

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Carfiete - 2018.

Cuestionario

1.

Desde su punto de vista, ;Considera que es posible reprocesar productos que se
han dado de baja por productos de calidad?

A su criterio, ¢Considera que la cantidad de producto terminado satisface la
demanda diaria?

Desde su perspectiva, ¢Considera que la ubicacion de las maquinarias en la planta
estd organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

A su parecer, (Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de
mano de obra para cada proceso productivo?

Desde su andlisis, ¢Considera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi

realizar las actividades requeridas de manera Optima?
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Desde su perspectiva, ¢Considera que el desperdicio de materia prima afecta el
costo final del producto?

De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?

Desde su punto de vista, ;Considera que la empresa hace un seguimiento
adecuado para que sus productos lleguen a tiempo a sus clientes?

Desde su perspectiva, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso
productivo de su organizacion?

En su opinidn, ¢Considera que la empresa debe presentar ofertas de sus productos

para fidelizar a sus clientes?
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Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia
Lucy del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema
de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018 para la
Universidad Nacional de Cariete.

Sujeto 4: Jefe Panificador

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cariete - 2018.

Cuestionario

1. Desde su perspectiva, ¢Considera que la ubicacion de las maquinarias en la planta
estd organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

2. A su parecer, ¢(Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de
mano de obra para cada proceso productivo?

3. De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el nivel de desperdicio de materia prima
que se genera diariamente se puede controlar y reducir?

4. Desde su andlisis, ¢Considera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi
realizar las actividades requeridas de manera optima?

5. Desde su perspectiva, ¢Considera que el desperdicio de materia prima afecta el

costo final del producto?
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De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?
Desde su perspectiva, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso

productivo de su organizacion?
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Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia
Lucy del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema
de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Canete - 2018 para la
Universidad Nacional de Cafiete.

Sujeto 5: Ayudante Panificador 1

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cariete - 2018.

Cuestionario

1. Dese su punto de vista, ;Considera que es posible reprocesar productos que se han
dado de baja por productos de calidad?

2. Desde su perspectiva, ¢Considera que la ubicacién de las maquinarias en la planta
estd organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

3. Asu parecer, ¢(Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de
mano de obra para cada proceso productivo?

4. De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el nivel de desperdicio de materia prima
que se genera diariamente se puede controlar y reducir?

5. Desde su analisis, ¢Considera gque el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi

realizar las actividades requeridas de manera Optima?
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De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?
En su opinién, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso

productivo de su organizacion?
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Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia
Lucy del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema
de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018 para la
Universidad Nacional de Cariete.

Sujeto 6: Ayudante Panificador 2

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cariete — 2018.

Cuestionario

1. Dese su punto de vista, ¢;Considera que es posible reprocesar productos que se han
dado de baja por productos de calidad?

2. Desde su perspectiva, ¢Considera que la ubicacién de las maquinarias en la planta
estd organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

3. Asu parecer, ¢(Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de
mano de obra para cada proceso productivo?

4. De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el nivel de desperdicio de materia prima
que se genera diariamente se puede controlar y reducir?

5. Desde su analisis, ¢Considera que el personal deberia de contar con
capacitaciones constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi

realizar las actividades requeridas de manera Optima?



119

De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?
En su opinion, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso

productivo de su organizacion?
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Entrevista realizada al personal que labora en el proceso productivo en la Panaderia

Lucy del Distrito de Chilca

El presente cuestionario tiene fines académicos para el trabajo de investigacion “Sistema

de Costos por Procesos en la Panaderia “Lucy” del Distrito de Chilca, Cafiete - 2018 para la

Universidad Nacional de Cafete

Sujeto 7: Ayudante Panificador 3

Objetivo: El sistema de costos por procesos incidira en la Panaderia “Lucy” del Distrito

de Chilca, Cafiete - 2018.

Cuestionario

1.

Dese su punto de vista, ¢Considera que es posible reprocesar productos que se han
dado de baja por productos de calidad?

Desde su perspectiva, ¢Considera que la ubicacion de las maquinarias en la planta
estd organizada de manera adecuada para que favorezcan el proceso de
produccién?

A su parecer, ¢Considera que la empresa cuenta con la cantidad adecuada de mano
de obra para cada proceso productivo?

De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el nivel de desperdicio de materia prima
que se genera diariamente se puede controlar y reducir?

Desde su andlisis, ¢Considera que el personal deberia de contar con capacitaciones
constantes para adquirir nuevos conocimientos necesarios y asi realizar las

actividades requeridas de manera Gptima?
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De acuerdo a su criterio, ¢Considera que el tiempo utilizado para cada etapa del
proceso productivo es el 6ptimo necesario?
En su opinién, ¢Considera que la tecnologia adecuada mejoraria el proceso

productivo de su organizacion?
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Anexo N° 06: Autorizacién De La Empresa

DECLARACION JURADA

Yo, DORIS ROSA RAMOS GARCIA, identificada con DNI N°
15426700, con RUC N° 10154267005, con ClIU Principal -
1071 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA,
propietaria del negocio denominadc “Panaderia Lucy”,
afecto al Nuevo RUS., con cireccion en Avenida Marnano
Ignacio Prado 315 del Distrito de Chilca. Provincia de Canete,
Departamento de Lima.

Me comprometo a colaborar con la srta CLAUDIA
ESTEFANY VARGAS RUEDA, identificada con DNI N°
74095553, estudiante del X Ciclo de |la Carrera Profesional
de Contabilidad de la Universidad Nacional de Carnete. en
su Trabajo dec Investigacion denominado “SISTEMA DE
COSTOS POR PROCESOS EN LA PANADERIA “LUCY”
DEL DISTRITO DE CHILCA, CANETE - 2018".

Asimismo, sirvo el presente documenta con la finalidad de
que se brinde las facilidades del caso para la realizacion del
mencionado trabajo de investigacion.

Chilca, 01 de octubre de 2019

Ramos Garcia Doris Reosa
Propietaria
15426700
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Anexo N° 07: Consulta Ruc

Consulta RUC

Resullado de ka Busgueda

Mimero de RUC:
10184267005 - RAMOS GARCLA DORIS ROSA

Tipo Conftribuyente:
PERSOMA MATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Docurmento:
DMI 15426700 - RAMOS GARCLA, DORIS ROSA,

Mombre Comercial:
Afesin al Muews FUS: 51

Fecha de Inscripcidn:

23092015
Fecha de Inicio de Actividades:

ZANE2015

Estado del Contribuyente:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sisterma Emisidn de Comprobante:
FAAMILIAL

Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDHAD

Sistema Contabilidiad:
MANLAL

Actividad{es) Econdmica(s):
Frincipal - 1071 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE PAMADERLA

Comprobantes de Pago cfaut. de impresidn (F. 806 u B16):

Pt D -cofriullad e Sun el gl padc-tHimesonsrucle Sl i
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TR 11 BUKAT - Cofcauia RUC

BOLETA DE VENTA

Sisterma de Emizidn Electrdnica:
Emizor elecirdnico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

MINGUM

Fecha corsulas 19020310 11230

B 1997 - 2021 SLUIMAT Derschos Reseraados

Pl -l e bl b pio-t-imison s S0l



Anexo N° 08: Organigrama

Gerente General
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Asistente Contable

Jefe de Produccion

Jefe Panificador

Jefe de Ventas

Repartidores

Vendedoras demostrador

Ayudante
Panificador 1

Ayudante
Panificador 2

Ayudante
Panificador 3




126

Anexo N° 09: Fotografias
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Anexo N° 10 Validacion de Instrumento por Juicio de Experto

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA PANADERIA “LUCY" DEL
DISTRITO DE CHILCA, CANETE - 2018"

DATOS GEMERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: ECA PERICHE JUAN
1.2 | Grado académico del informante: MAESTRO EN CONTABILIDAD
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: DOCENTE-UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a ENTREVISTA ESTRUCTURADA
validacion:
1.5 | Autor [es) del instrumenta: CLALIDIA ESTEFANY VARGAS RUEDA
DEFICIENTE BAlA REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICANORES CRITERIOS 0-20% 25-40% A5-60% 65-B0% E5-100%
5 |0 [15|20] 2550 |35 | &0 [ 46 (50 |55 ] 60| 65 [ 70|75 | &0 [AS | 0] 45] 400
. Clarkdad ulado con knguaje apropiado y
coimprensible.
. ODbjetividad o mn conductas | o acchones) u
observables que responden al motheo
principal.
B. Actuialid ad lzdo al marco kegal oy al avance de la X
ciencia y la tecnologla
. Organizacidn hizado die forma logica W
E. Sufickenicia e ampect os ouantitatisos y cualitativos ¥
requierkdos.
b. Intencionalidad |do para walorar la imparcialidad. u
[F. Consitbencia o en aspechos tedricns y cientifioos ®
E. Cohpreanicia coherenda con Bsvariables, u
dimensicnes ¢ Indicadores
E. MeLodologa i COMMO S0 PREsea [ Setuencia del ¥
coartend do ded instrumesnta penmiie el
logro del plbjetivo para ol que fue
planmea aa.
l0. Pertinencia pento COMPOta cEMEentos Dertinentes ®
para el logro ded objetiva.
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I. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable (X )  Desfavorable( )

Il. PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 94.5%
Validacion cualitativa: MUY BUENO

11l. RECOMENDACION: Saas

Lima, 15 de marzo de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacién: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA PANADERIA “LUCY” DEL
DISTRITO DE CHILCA, CANETE - 2018"

I. DATOS GENERALES:

11

Apellidos y nombres del informante:

Mg. CPC. WALTER CABREJOS

12

DNI:

10274328

13

Grado académico del informante:

MAESTRO

14

Cargo y/o institucion donde labora:

DOCENTE

15

Tipo de instrumento sujeto a
validacién:

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

16

Autor (es) del instrumento:

CLAUDIA ESTEFANY VARGAS RUEDA

0-20%

BAJA

REGULAR
45-60%

BUENO

10

15

B

W] &%

[ 3 6 A A

MUY BUENO
85-100%

9%

ro-uu

£023 Tormull G0 (0N lenguiye Spf Opaad0)
¥ (Orer enalie

B Otjetridad

£33 @pr ado e Conduita (0
FCONES) OLNervabies Que 1 eLpOnden

3l motero prncpsd

Actuaidas

40 200 wado o marco Nl ofy o
| Svance do s cencl y 1a tecndiogs

£l organcado de forma igca

COmer ende wmQecton Cuantlitives v
CualiLativori (e Quer s30%

€4 20eCudd o para walorar b
et Odidad

€523 DALA0 en JLPNCI08 Tedricos y
Oentlcos

EVNnca COMerenO & Con s vira b,
SR ONes § S adr e

La Mandr & COMO L& presents 1o
WOWNOS del (Ontendo du

R umento permite el kygro del
CONIVO Dara ¢l Que Tue plantesdo

261 €] X1 | >IM] >

Inm

€ ity umento COMParts ehmentos

Sor Lnent 6s pura of kogro el cmt o

OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable ( X )

PROMEDIO DE VALORACION: Validacién cuantitativa: 95%
Validacion cualitativa: Muy bueno
RECOMENDACION: NINGUNA

Desfavorable( )

Uma, 12 de marzo de 2021

e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacidn: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA PANADERIA “LUCY" DEL
DISTRITO DE CHILCA, CARETE - 2018"

. DATOS GEMERALES:

1.1 | Apellidos v nmormbres del informante: Mg CPC. PAULA MILAGROS CHIOK PEREL

12 | DM 154159538
1.3 | Grado académibco del informante: BAAESTRO
1.4 | Cargo yfo institucidn donde labora: DOCEMTE

15 | Tipo de instrurmento sujeto a ENTREVISTA ESTRUCTLRADR

wvalidacion:

CLALDMA ESTEFANY VARGEAS RUEDA

1.6 | Autor (es) del imstrumento:

DEFICIENTE Bl REGULAR BUEND MUY BLEND
INWCADDRES CRITERIOS 0-2is 25 -0 A5 -G G5- Bl H5- 100
HIBEEEEEREOEEAEEHE B E B E B EIEEE

. e ad Ead Tormulado con |esguaje sprogdado ¥
iy COTS el .

2. il it b il el Eitd oo e 83 s DL (S i
SRS | Ol SR S 1ES pOrelan
al mEtred prncgal.

4. Actualidad End adeuado ol mands kel oy al i
arwensl e O i Exilal W la Ll SO

b3 0 e b Ed organitads di Torma g i

B Sulichncia i Akl o Cusrlativeg y ¥
ol L el T i Bk

b etiscionalidad | £6 adeduddo gara valksrar |3 ¥
mparoahdad.

7. Cisii Hlintia E0nd b Sty 1 ok el CD0S 1 00 ¥
chasblicod

Cnhirancia Exithanieia oo on ot @ con |is wdei bk, ¥

e rre0 S a8 eSO ek

T Lai ifidiesa D50 0 pratesia |2 %
Sl Sa COnl e O
N TiealS i el o Mg 8@
ol paira ol g Tui plameada.

[l Pirtinissia El i rrlfu il SO pofta akimenbeg ¥
e DifilES P im al oS Bl SORIL ral,
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IIl. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable | X )  Desfavorable( )
lIl. PROMEDIO DE VALORACION: Validacidn cuantitativa: 96.5%
Valldackdn cualitativa: Muy bueno

RECOMENDACION:
Lima, 12 de marzo de 2021

FlRM{ DEL EXPERTO INFORMANTE



