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Presentación

La investigación buscó describir la importancia de la identidad cultural para la promoción

turística del distrito de Cerro Azul. Las investigaciones de la categoría identidad cultural han sido

abordadas por diferentes autores, quienes han buscado explicar su evolución y los cambios que se

han dado en ese ámbito, no obstante, las investigaciones con este enfoque temático son de carácter

internacional. Se han encontrado investigaciones latinoamericanas y muy pocas peruanas siendo

este un motivo para abordar esta categoría asociándose con la promoción turística y buscando

determinar la importancia de la identidad cultural para la promoción turística , de esta manera la

investigación servirá de base para futuras investigaciones puesto que el enfoque cualitativo

abordado brinda riqueza de información con respecto a la categoría.

La investigación se encuentra estructurada en siete capítulos.

El capítulo I contiene el planteamiento de problema que dio pase a la investigación, la

justificación de la investigación y los objetivos tanto general como específico. El capítulo II está

compuesto por el marco teórico, así como los antecedentes de la investigación tanto nacionales

como internacionales y las bases teóricas de la investigación. El capítulo III detalla los materiales

y métodos usados, así como la población, muestra participante y el procesamiento de la

información. El capítulo IV está compuesto por los resultados procesados en el programa atlas ti

con su respectiva interpretación y triangulación por cada subcategoría. El capítulo V contiene la

discusión detallada de la investigación. El capítulo VI contiene las conclusiones por cada objetivo

planteado. El capítulo VII contiene las recomendaciones de la investigación por cada objetivo

planteado.
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Resumen

En la investigación, se planteó como propósito describir la importancia que tiene la

identidad cultural en el fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul, para

ello, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo, el diseño

corresponde a un estudio de caso. La muestra participante estuvo caracterizada por 6 pobladores

representativos del distrito de Cerro Azul con los que se obtuvo la información necesaria para la

investigación, se aplicó un tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. La técnica fue la

entrevista y el instrumento utilizado fue la guía de entrevista semi estructurada que permitió obtener

la información necesaria que fue analizada en el programa Atlas Ti, el cual a través de

codificaciones permitió concluir que el poblador del distrito está comprometido con su cultura, la

conservación y difusión de está, por ende, es importante la identidad cultural en los pobladores para

el fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul.

Palabras clave: turismo, identidad, cultura, promoción.
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Abstract

In the investigation, the purpose was to describe the importance of cultural identity in

strengthening the tourist promotion of the Cerro Azul district, for this, a descriptive investigation

with a qualitative approach was developed, the design corresponds to a study of case The

participating sample was characterized by 6 representative residents of the Cerro Azul district with

whom the necessary information for the investigation was obtained, a type of non-probabilistic

convenience sampling was applied. The technique was the interview and the instrument used was

the semi-structured interview guide that allowed obtaining the necessary information that was

analyzed in the Atlas Ti program, which through coding allowed us to conclude that the population

of the district is committed to their culture. the conservation and dissemination of this, therefore, the

cultural identity of the inhabitants is important for the strengthening of the tourist promotion of the

Cerro Azul district.

Keywords: tourism, identity, culture, promotion.
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Capítulo I: Aspectos Generales

1.1. Situación Problemática

En el mundo se puede apreciar una gran diversidad cultural en muchos países, no obstante,

esta se ve afectada por la globalización, migraciones y todos los cambios modernos que vemos hoy

en día, provocando con el pasar de los años que se pierda la identidad hacia nuestras culturas,

además, adoptamos nuevas formas de vida moderna la cual hizo que dañemos nuestros recursos.

Esta problemática fue abordada por la Organización Mundial del Turismo - OMT la cual

viene promoviendo el turismo sostenible, de igual forma el Instituto Andaluz del Patrimonio

Histórico. A su vez, diversos gobiernos se preocuparon por promover la identidad y por fortalecer la

promoción turística de sus países debido a que estos aspectos van de la mano y ayudan al desarrollo

del turismo y al incremento de divisas generadas por esta actividad (Engel y Fritzsche, 2019), claro

ejemplo de esto son los estudios realizados por Argentina quienes toman a la identidad como punto

clave de  la realización de actividades turísticas difundidas en la “Revista de Turismo e Identidad”,

donde se detalla que la planificación y la gestión estratégica de la actividad turística  debe de tomar

como punto estratégico a los residentes y sus actitudes para el mejoramiento del desarrollo turístico,

no obstante, fueron temas que aún falta fortalecer. A esta preocupación se sumó la Organización de

Estados Iberoamericanos OEI - con ponencias como: la cultura y el turismo como medios de

desarrollo socioeconómicos, presentada en el seminario Iberoamericano de cultura turismo y

desarrollo.

Asimismo, la OMT en diversos artículos nos recalcó la importancia de la identidad cultural

para el turismo, precisamente en una de sus publicaciones resalta la importancia de la identidad

cultural durante la emergencia sanitaria, en esta detalla aspectos fundamentales que surgieron a raíz

de la cuarentena donde las personas empezaron a buscar experiencias culturales y viajeras cerca de
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su entorno, es aquí donde evidencia que la cultura de cada lugar tiene la oportunidad de modificar

nuevas hazañas y reinventarse para diversificar la oferta para llegar a todo público durante las

nuevas condiciones.

En América Latina según el programa de Naciones Unidas - ONU para el desarrollo en los

últimos diez años se ha visto un gran movimiento migratorio del 66% ocasionado por diferentes

factores como las crisis políticas y el más claro ejemplo es el de los migrantes venezolanos. Al

término del año 2021 aproximadamente 4,99 millones de venezolanos emigraron a un país diferente

al de su nacimiento según cifras de R4V, la Plataforma de Coordinación Interagencial para

Refugiados y Migrantes de Venezuela (establecida por la ONU y la Organización Internacional para

las Migraciones - OIM), números que la Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados - ACNUR usa en sus reportes, entre los países que albergaron mayor cantidad de

emigrantes están Colombia, Perú, Chile y Ecuador. Este fenómeno ha traído diversos cambios, entre

ellos el choque de culturas y los cambios que demanda la inserción de un nuevo grupo humano en

una sociedad, desde la forma de hablar hasta las ideologías y formas de vivir. Tal como lo dijo

Galarza et al. (2020) “cuando una cultura invade o coloniza otra, surge la problemática de la

identidad cultural” (p.118). Dichos autores nos describen en su artículo las consecuencias negativas

que podría traer las migraciones cuando un grupo social no tiene la identidad cultural fortalecida.

El Perú posee una rica diversidad cultural y es esta misma la que nos posicionó en los ojos

del mundo, como un potencial destino turístico. Solo en el año 2021 el Ministerio de Comercio

Exterior y turismo - MINCETUR y la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el

Turismo - PROMPERU anunciaron que el Perú obtuvo 4 reconocimientos en el World Travel

Awards de Sudamérica obteniendo las distinciones de: Mejor Destino culinario. Líder en

Sudamérica 2021: Perú, Mejor Destino Cultural. Líder de Sudamérica 2021: Perú, Atracción
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turística líder en Sudamérica 2021: Machu Picchu, Perú y Oficina de Turismo Líder de Sudamérica

2021: PROMPERÚ. No obstante, teniendo conocimiento de lo que nos ayudó la identidad cultural a

fortalecer la promoción turística nacional existió una gran deficiencia de esta en los peruanos debido

a la falta de conocimiento e interés hacia las manifestaciones culturales que se poseen, la influencia

de las migraciones y los cambios que vienen con ellas.  Esta es una de las razones propicias para

haberse creado el Ministerio de Cultura - MINCUL, ley de creación N° 29565. Dicho ministerio se

encarga de promover, defender, proteger, difundir y poner en valor las manifestaciones culturales

del Perú y a su vez hacer que se conozcan y se valoren.

A través de este organismo del estado se han creado diversas campañas para fortalecer y

promover la identidad cultural como: El Congreso Nacional de Arqueología - CNA, proyectos de

apoyo para personas interesadas en defender y preservar la cultura, RURAQ MAKI hecho a mano

iniciativa que ayuda a el arte tradicional y de esta manera fomenta identidad, semana de la

diversidad cultural y lingüística, campaña “revalorando los centros históricos”, entre otros. Por su

parte el MINCUL también realizó actividades y acciones para reforzar la identidad a través de

ejecuciones en distintas partes del país cumpliendo con trabajos como poner en valor, proteger y

preservar el patrimonio, solo en el 2021 dicho Ministerio presentó 16 actividades artísticas a nivel

nacional como las realizadas en la ciudad de Huaraz donde se impulsaron talleres

multidisciplinarios para toda la comunidad con jornadas culturales y en Puno donde se desarrollaron

talleres  de canto y danza tradicionales del lugar. Sin embargo, muchas de estas iniciativas son

tomadas en cuenta por una pequeña porción de la población peruana haciendo que estas ideas no se

hagan extensivas.

A su vez, el MINCETUR realizó trabajos de promoción turística con la ayuda de

PROMPERÚ a través de iniciativas como ¿y tú qué planes?, entre otras ideas que logran fortalecer
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la identidad a través de plataformas de interés. Todas las acciones mencionadas entre otras vinieron

obteniendo buenos resultados, pero, aún falta mucho por realizar y profundizar, como la identidad

cultural para fortalecer la promoción turística, tema en lo que se enfocará la presente investigación.

En la región  Lima, con la globalización y el posicionamiento de las tecnologías se dejó de

lado los temas de manifestaciones culturales y el trabajo constante para promover identidad cultural,

sin embargo, el Gobierno Regional de Lima reforzó las actividades del Gobierno Central, ya antes

mencionadas, ayudando en su difusión y ejecución, parte de estas actividades fue implementada en

enero del 2021, donde el Ministerio de Cultura apertura el regreso de los museos con acceso gratuito

ya que, Lima cuenta con muchas de estos recursos como museos y sitios arqueológicos de gran

valor, con estas medidas se espera que la población en general accedan a experiencias que facilite y

permita su vinculación con las cultura y su identidad. Así como están estos patrimonios materiales

también existen muchos inmateriales como las danzas y la música que vienen a ser suficientes

razones para tener una identidad admirable.

Sin embargo, estos lugares son poco visitados por el turismo interno, perdiendo así las

fuentes de información que ayudan al fortalecimiento de la identidad cultural peruana. Aun

conociendo estos datos, una gran parte de la población no conocía y no tenía actitudes positivas

hacia estas manifestaciones, tal como lo preciso Cortijo (2017), quien a lo largo de su investigación

describió que un poblador con un nivel de identidad medio o bajo tiene tendencia a deteriorar el

patrimonio que le rodea puesto que, el desconocimiento nos separa del sentimiento de pertenencia

hacia nuestra cultura.

Por otra parte, la provincia de Cañete cuenta con diversas manifestaciones culturales,

costumbres y tradiciones con las que sus habitantes se sienten identificados, en dicha provincia la

promoción turística cada vez ha ido mejorando gracias a la identidad cultural que tienen y dejan
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notar sus habitantes, aunque aún existe parte de la población en la que falta fortalecer este aspecto,

en Cañete una de sus costumbres como la de bailar festejo, les ayudó a fortalecer la promoción

turística ya que esta provincia se deja notar en su festividades con la alegría y algarabía con la que

se observaron en muchos de los videos colgados en redes sociales que despierta la atención de

potenciales visitantes, esto nos demuestra cuán importante es conocer nuestra cultura para incitarnos

a promocionarla. Claro ejemplo de esto fue la realización del IX Festival Internacional Afroperuano

Kutaká que se desarrolló en las inmediaciones de la plaza de armas de la provincia antes de la

emergencia sanitaria la cual atrajo una gran cantidad de visitantes de todo el país y el mundo y que

tuvo como principal objetivo el de revalorar y rescatar la cultura afroperuana en nuestra provincia y

en todo el Perú.

En el distrito de Cerro Azul donde se basará esta investigación, existe un visible bajo nivel

de identidad cultural debido a la falta de interés de parte de los pobladores y de las autoridades

quienes se alejan de las tradiciones, costumbres y manifestaciones culturales por diversos factores

ya mencionadas anteriormente, como son la globalización y los efectos de las migraciones que en

los últimos años ha crecido de manera considerable. Estos llevan a la población a olvidar que las

manifestaciones culturales ayudan a la promoción turística del distrito de Cerro Azul, siendo el

turismo una de las principales fuentes de economía del distrito. No obstante, en los años 2020 y

2021 los programas televisivos tales como: Costumbres, Con sabor a Perú y Descubriendo al Perú,

dieron reportajes que fueron transmitidos en señal abierta generando así gran audiencia de los

residentes de Cerro Azul y todo el Perú demostrando así que la promoción turística logra despertar

un gran interés por la identidad del pueblo. En el distrito la falta de identidad cultural lleva a la

devaluación de los atractivos turísticos que se ven afectados por el paso del tiempo y el poco

cuidado con ellos, ante esto el municipio distrital vino trabajando en conjunto con el ministerio de
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cultura dando a conocer manifestaciones como el proyecto Qhapaq Ñan a través de diversas

campañas informativas, logrando buenos resultados en el ámbito de promoción turística trayendo

beneficios para el distrito.

1.2. Formulación del problema

1.2.1 Problema General

•” ¿Cuál es la importancia de la identidad cultural en el fortalecimiento de la promoción turística

del distrito de Cerro Azul, Cañete - 2022?”

1.2.2 Problemas Específicos

• ¿Cuál es la importancia del grupo social en el fortalecimiento de la promoción turística del

distrito de Cerro Azul, Cañete -2022?

•” ¿Cuál es la importancia del sentimiento de pertenencia en el fortalecimiento de la promoción

turística del distrito de Cerro Azul, Cañete - 2022?”

•” ¿Cuál es la importancia de las costumbres y tradiciones en el fortalecimiento de la promoción

turística del distrito de Cerro Azul, Cañete - 2022?”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

•“Describir la importancia de la identidad cultural en el fortalecimiento de la promoción turística

del distrito de Cerro Azul, Cañete”.

1.3.2 Objetivos Específicos
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• “Interpretar cuál es la importancia del grupo social en el fortalecimiento de la promoción turística

del distrito de Cerro Azul, Cañete”.

•“Interpretar cuál es la importancia del sentimiento de pertenencia en el fortalecimiento de la

promoción turística del distrito de Cerro Azul, Cañete”.

•“Interpretar cuál es la importancia de las costumbres y tradiciones en el fortalecimiento de la

promoción turística del distrito de Cerro Azul, Cañete”.

1.4 Justificación

“La investigación tuvo su origen en el distrito de Cerro Azul, los motivos que llevaron a

realizarla se centraron en la necesidad de interpretar la importancia de la identidad cultural en el

fortalecimiento de la promoción turística en los pobladores del distrito. Con ello se deja un

precedente de donde se podrá partir hacia el desarrollo de un sentimiento de pertenencia de parte de

la población hacia las tradiciones, costumbres y el patrimonio que poseen.”

Esta investigación fue factible debido a la cercanía de la tesista con el lugar en mención,

reduciendo los gastos de la investigación, permitiendo la recolección de los datos necesarios y

logrando la obtención de resultados. A su vez, la tesista tuvo en cuenta empresarios, funcionarios

públicos y personajes ilustres accesibles para realizar las entrevistas que permitieron obtener la

información necesaria para la investigación.

La investigación benefició a la población, dueños de empresas turísticas del distrito de Cerro

Azul y a la tesista puesto que durante el desarrollo de la investigación se promovió el sentimiento de

pertenencia y la identidad cultural del grupo social cerroazuleño, de la misma forma el estudio

beneficio a la asesora, jurado, universidad y a todos los agentes involucrados ya la presente

investigación podrá ser utilizada en futuras indagaciones que aborden la pérdida de identidad
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cultural. El estudio pretende dejar un punto de partida hacia un largo camino que conlleva el generar

que un grupo social estudiado desarrolle un sentimiento de pertenencia hacia su cultura.

Capítulo II: Marco Teórico

2.1. Antecedentes de la investigación

2.1.1. Internacionales

Guamán en el 2021, busco elaborar un modelo de gestión que ayude y permita organizar,

plantear además de controlar la forma en que se realiza la promoción y difusión de la oferta turística

además de identificar los recursos y atractivos que posee dicho lugar y la manera en que estos

puedan ser promocionados, para ello utilizó un enfoque mixto ya que apoyada en el estudio de sus

variables y recurriendo a entrevistas, cuestionarios, observación de material audiovisual, la

utilización de valores numéricos de los análisis estadísticos y un método descriptivo de modalidad

básica apoyado en una muestra de 351 encuestados entre población y visitantes. La investigación

que fue denominada “Modelo de Gestión para la Promoción de los Atractivos Turísticos del Cantón

Cevallos” de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador en el año 2021, previo a la obtención del

título de Licenciado en Turismo y Hotelería, donde concluyó que es necesario un buen modelo de

gestión para un mejor posicionamiento turístico de la provincia y a su vez dinamizar y fortalecer el

turismo en todo el territorio.

Heredia en el 2020, realizó una investigación que estuvo centrada en analizar la

implementación de planes de desarrollo y la promoción del turismo para el desarrollo de la ciudad

de Juárez, para ello utilizó un diseño no experimental con un enfoque mixto ya que se realizaron

entrevistas a empresas dedicadas al sector, donde la población de las muestras fue basada en los
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representantes de los 7 corredores comerciales del lugar utilizando entrevistas semi estructuradas.

La investigación que fue denominada “Análisis de la planeación y promoción turística, su influencia

en el desarrollo local de Ciudad Juárez, Chihuahua, México” de la Universidad Autónoma de

Ciudad Juárez, Ciudad de Juárez, Chihuahua en el año 2020, donde concluyó que la influencia

directa yace en el desempeño de las actividades coordinadas entre el sector público y privado y que

es necesaria una coordinación más eficiente y eficaz para obtener los resultados esperados.

Tituaña en el 2018, desarrolló un estudio que buscaba promocionar el turismo del cantón

Santiago de Píllaro, a través de una aplicación de celular, para incrementar los ingresos económicos

del sector razón por la cual se desarrolló la aplicación móvil: Píllaro Turístico, que contenía la

información precisa de Píllaro, por ello el desarrollo de la investigación tuvo un enfoque cualitativo

y cuantitativo donde se contó como población a 32 prestadores de servicio turístico y se utilizaron

los instrumentos de encuesta y entrevista. La investigación fue denominada “Aplicación móvil para

la promoción turística del cantón Santiago De Píllaro, provincia de Tungurahua” de la Universidad

Técnica De Ambato, Ecuador en el año 2019, para la obtención de la licenciatura en ciencias de la

educación, donde concluyó que las aplicaciones móviles son muy importantes e influyen en la

promoción turística del lugar donde se desarrolló la investigación.

Sánchez et al., en el 2019, desarrolló un estudio que buscaba analizar el grado de valor de

las redes sociales como instrumento de promoción del turismo termal a través de las opiniones de

los encargados de los establecimientos termales del Norte de Portugal y Galicia, por ello el

desarrollo de la investigación fue empleado el tipo de investigación exploratoria, de carácter
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cualitativo además se utilizó como técnicas entrevistas a los gestores de los balnearios. La

investigación fue denominada “Redes sociales y promoción de destinos turísticos termales de la

Eurorregión Galicia-Norte de Portugal” del Observatorio (OBS) Journal, donde  llegaron a la

conclusión que, aunque la gran mayoría de los responsables de los balnearios entrevistados

concuerdan en destacar el valor de las redes sociales en la promoción online de sus respectivas

instalaciones, se puede apreciar un desinterés general en su uso y manejo adecuado.

Aguilar en el 2018, desarrolló un estudio centrado en analizar la implementación de

descuentos promocionales mediante la búsqueda y el compendio de datos bibliográficos que

promuevan la venta de paquetes turísticos de nuevas agencias de viajes, por ello el desarrollo de la

investigación tomó un enfoque de investigación cualitativa con un alcance explicativo y descriptivo,

donde se aplicó un muestreo no probabilístico. La investigación fue denominada “Análisis sobre la

implementación de descuentos promocionales para paquetes turísticos en nueva agencia de viaje” de

la Universidad Técnica de Machala, Machala en el año 2018, donde concluyó de que las agencias de

viajes ubicadas en Machala se centran en la comercialización de productos relacionados al turismo

de forma que sus productos sean competitivos con otras empresas del mismo rubro. Una de las

estrategias de venta que usan las agencias de viajes son las redes sociales, se pudo decir que hacía

falta información específica y detallada respecto a sus productos ofertar con el fin de motivar a los

clientes a una adquisición segura de un buen paquete turístico, también concluyó que una agencia de

viaje que maneje una buena estrategia de promoción online se convierte en una empresa competitiva

en su entorno y esto conlleva al éxito empresarial.
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2.1.2. Nacionales

Granda en el 2021, desarrolló un estudio con la finalidad conocer la conexión que existe

entre identidad cultural y la conciencia turística de la población residente en el distrito de Rímac

hasta el año 2020, por ello se desarrolló una metodología cualitativa, inductiva, descriptiva y

transversal, dicha investigación utilizó una muestra de 30 jóvenes entre las edades de 20 a 29 años.

La investigación fue denominada “Identidad cultural y conciencia turística de los residentes del

distrito del Rímac al 2020” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Perú en el año

2021, para optar el título profesional de Licenciada en Turismo, donde concluyó de que dichos

entrevistados no tenían noción del patrimonio cultural y los atractivos turísticos de su distrito y que

evidencia la importancia de fortalecer la identidad cultural para un mejor desarrollo de estas

actividades. Así mismo sugiere tomar en cuenta la influencia religiosa en la construcción de

identidad cultural en el distrito.

Levis et al., en el 2021, desarrolló un estudio con la finalidad de analizar la identidad

cultural de los artesanos de la Asociación Ichimay Wari del distrito de Lurín, dicha investigación

tuvo un enfoque cualitativo bajo un diseño de tipo etnográfico básica, teniendo como muestra a 15

personas dedicados a la artesanía del lugar y los ayudantes de los mismos. Para ello se hizo uso de

un muestreo no probabilístico por conveniencia realizando entrevistas que lograron recaudar y

analizar toda la información requerida. La investigación fue denominada “Identidad cultural en los

artesanos de la Asociación Ichimay Wari, Distrito de Lurín, 2021” de la Universidad César Vallejo,

Lima,  Perú en el año 2021, para Obtener el Título Profesional de Licenciada en Administración en

Turismo y Hotelería, donde concluyeron que la identidad cultural de estos miembros ha permitido el
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incremento de la actividad turística debido al gran valor reflejado en los trabajos que se realizan, por

otro lado el aumento de visitas ha mejorado la economía de los participantes y población dedicada a

este rubro dejando en claro que estos aspectos también conllevan a cambios que dañan y perjudican

parte de la esencia de su trabajo.

Ruiz en el 2020, desarrolló un estudio con la finalidad de conocer la identidad cultural de

los residentes del puerto turístico del Callao, dicha investigación desarrolló un enfoque cualitativo

con un diseño fenomenológico, además la muestra utilizada fue designada específicamente a

conveniencia del estudio utilizando a 12 residentes dentro del centro turístico antes mencionado ya

que son estos involucrados directos en estas actividades, para ello se utilizaron una ficha de

observación y guías de entrevista. La investigación fue denominada tesis “Identidad cultural en los

habitantes del puerto turístico del Callao - 2020” de la Universidad César Vallejo. Lima, Perú en el

año 2020, para obtener el Título Profesional de: Licenciada en Administración en Turismo y

Hotelería, donde concluyó así que los residentes de este lugar están alarmados por que se vienen

perdiendo las costumbres y tradiciones del lugar y que no ven acciones por parte de las autoridades

para que estas sean promovidas y difundidas.

Beltrán en el 2019, desarrolló un estudio con la finalidad de proponer nuevas estrategias

que favorezcan el desarrollo de las actividades turísticas sostenibles en el distrito de Laraos, dicha

investigación propuso tres alternativas de solución para contrarrestar los principales problemas

observados en el distrito larahuino sobre el desarrollo de un turismo sostenible dentro del desarrollo

de actividades turísticas que ofrecen, donde se utilizó un diseño mixto y se utilizó una muestra de
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546 habitantes los cuales tenían vínculos directos con estas actividades y a su vez se llevaron a cabo

entrevistas a representantes importantes de la zona que tienen relación directa con la normalización

de dichas actividades. La investigación fue denominada tesis “Identidad cultural como propuesta

para el desarrollo de una actividad turística sostenible en el distrito de Laraos-Yauyos, Lima 2019”

de la Universidad Nobert Wiener. Lima, Perú en el año 2019, para optar el título profesional de

Licenciado en Administración en Turismo y Hotelería, donde concluyó que la población posee

herramientas que pueden ayudar al desarrollo de un turismo basado en la sostenibilidad pero que

aún tiene que ser trabajadas por ser de aspectos rudimentarios que limitan su capacidad.

Frías en el 2018, desarrolló un estudio que tuvo como fin conocer la identidad cultural de

los habitantes del distrito de Barranco, donde la metodología usada fue cualitativa con muestra no

probabilística por conveniencia, la muestra utilizada fue de  12 residentes de Barranco cercanos al

centro Histórico de Barranco, el instrumento aplicado fue la entrevista. La investigación fue

denominada tesis “Identidad cultural de los residentes del distrito turístico de Barranco, 2018” de la

Universidad César Vallejo, Lima, Perú, para la obtención del título de licenciada en administración

en turismo y hotelería, donde concluyó que el grupo social de los residentes de Barranco sienten

identidad cultural hacia su patrimonio, no obstante, el cuidado de estos es regular. La investigación

concluyó en que identificarse culturalmente refuerza el aumento del desarrollo turístico.
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2.2 Bases teóricas

2.2.1 Categoría: Identidad cultural

2.2.1.1. Teoría de la identidad.

Se atribuye su nacimiento al psiquiatra Ronald David Laing (1961), quien afirmó que la

identidad es aquello que sentimos como nosotros mismos en determinado lugar y tiempo , viene a

ser donde nos sintamos cómodos y podamos desenvolvernos mientras construimos nuestra

personalidad. Esta partió de una investigación psiquiátrica del autor antes mencionado donde este

consideraba primordial comprender los pensamientos del yo interno. Este aporte fue de gran

importancia para estudios póstumos que partieron de esta teoría.

2.2.1.2. Evolución e historia del concepto de identidad.

A partir de la investigación de Laing, surgieron nuevos conceptos que han venido

evolucionando a través de los años tales como los de Frankl (1962) quien define a la identidad

como un impulso para realizar ciertas acciones  y a través de estas  podamos construir una

definición de nosotros mismos, también precisa que es una necesidad básica del hombre, el

encontrarle un sentido a su existencia.  Lo que refirió el autor es que a través de la identidad

vamos a encontrar respuestas a las constantes preguntas, ¿quién soy? y ¿qué sentido tiene la

vida?.

Fitts (1965) afirmó que la identidad vendría a ser la percepción de cómo un individuo se

ve a sí mismo y depende de eso muestra su comportamiento y su relación con los demás. De

acuerdo a este autor la identidad se aproxima a la autocrítica que realizamos hacia nosotros y

depende de ello vendría a la socialización con las personas que nos rodean no obstante la
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percepción de nosotros también parte de la influencia y el trato que hemos percibido por parte de

la sociedad, entonces podemos decir que es un ciclo el comportamiento del ser humano ante la

sociedad depende del comportamiento de la sociedad ante el ser humano.

Tajfel (1981) definió a la identidad como un concepto propio del ser humano que parte de

la pertenencia a una sociedad , también afirmó que la identidad tiene un gran significado

emocional y forma parte de la construcción del yo. Podemos decir entonces que la definición que

nos atribuimos a nosotros mismos parte de la integración a un grupo social y que esto crea un

sentimiento de pertenencia el cual nos hace sentirnos identificados con nuestra sociedad.

Años más tarde Habernas (1992) afirmó que la identidad de una persona no nace con una

identidad predeterminada, está la consigue a través de los años por decisión propia y por la

influencia del grupo social al que pertenece. Todas las definiciones dadas a través de los años y

con el paso de distintos autores no han tenido una variación muy notoria ya que conservan la idea

de la identidad que es formada y no hereditaria, entonces podemos decir que la identidad la

formamos de acuerdo al entorno que nos rodea y a medida que vamos creciendo.

La identidad cultural viene a ser el cúmulo de los actos realizados por los individuos

miembros de un país, región, grupo social o cultura en específico, siendo este el sello personalizado

de ellos, haciendo que se diferencie de otros grupos sociales. La identidad viene a ser como el

documento de identidad de un país hasta un pueblo, es decir que con ella podemos decir que es

única y logramos diferenciarla entre otras culturas (García y Baeza, 1996).

2.2.1.3. Concepto de identidad cultural.

La identidad cultural viene a ser el sentimiento que tiene un grupo social con características

similares hacia su patrimonio y sus expresiones culturales, estas características hacen que el grupo
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social se vea y sienta diferente por ello los miembros de este le dan el valor adecuado. Aunque los

conceptos de sentimientos de pertenencia e identidad cultural van ligados, es incorrecto

confundirlos ya que identidad cultural como ya definimos son los rasgos y características, mientras

que el sentimiento de pertenencia viene a ser la manera en la que percibimos y sentimos la cultura

(Cepeda, 2018).

2.2.1.4. Definiciones modernas de identidad

Las definiciones de identidad en la actualidad sufrieron algunas variaciones, no obstante,

no se han alejado de la base teórica planteada líneas arriba, este es el caso de estudios de autores

como Gonzales (2000), citado por Huertas (2017) quien afirma que la identidad cultural se define

históricamente desde diferentes aspectos donde se ve reflejada su cultura  como el

comportamiento colectivo y la lengua de un grupo social. Esto se refiere a que la identidad

cultural la dejamos notar desde la forma de comunicarnos y la manera en la que nos

desenvolvemos en la sociedad en la que vivimos.

Posterior a ello los autores Kogan y Tubino (2011) señalaron que un individuo desarrolla

su identidad cuando se hace parte de un grupo social a través de la socialización, esto le da al

individuo una auto identificación, aportando así seguridad en sí mismo y respeto por los demás, a

su vez indica que la identidad cultural se reafirma con el compromiso de ejercicio de la

ciudadanía.  Definición que concuerda con la investigación puesto que la identidad cultural no la

poseemos al nacer, por el contrario, esta se va formando a través de los años con la influencia de

la sociedad donde vivimos, por ello la investigación está en desacuerdo con definiciones de

enfoque esencialista que estudia la identidad cultural como un proceso hereditario.



27

Una definición más reciente es la de Serín (2017) donde el autor refirió que desarrollamos

las características de identidad de acuerdo al lugar donde vivimos y por el efecto de interactuar

con el grupo social de nuestro entorno. Entonces podemos decir, que en medida que socializamos

con el grupo al que pertenecemos vamos formando la identidad, partiendo de la definición antes

mencionada decimos que mientras más interactuemos con el grupo social al que pertenecemos

desarrollaremos un sentimiento de pertenencia mas notorio.

2.2.1.5. Identidad cultural

Partiendo de la teoría y las definiciones dadas líneas arriba, la investigación toma como

variable la identidad cultural que es un tema poco tratado, sin embargo despierta un gran interés

en diferentes ámbitos, en esta investigación  se buscó describir la   importancia de la identidad

cultural para fortalecer la promoción turística, es por ello que debemos comprender la definición

de identidad cultural  y las dimensiones que serán abordadas en esta investigación las cuales

permitirán comprender a detalle el ámbito temático.

2.2.1.6. Concepto de identidad cultural.

La identidad cultural viene a ser el sentimiento que tiene un grupo social con características

similares hacia su patrimonio y sus expresiones culturales, estas características hacen que el grupo

social se vea y sienta diferente por ello los miembros de este le dan el valor adecuado. Aunque los

conceptos de sentimientos de pertenencia e identidad cultural van ligados, es incorrecto

confundirlos ya que identidad cultural como ya definimos son los rasgos y características, mientras

que el sentimiento de pertenencia viene a ser la manera en la que percibimos y sentimos la cultura

(Cepeda, 2018).



28

“2.2.1.7. Importancia de la identidad cultural.”

La importancia de la identidad cultural es significativa en aspectos como: el sentimiento

de pertenencia, la diferenciación entre culturas y grupos sociales, la trascendencia de una cultura,

la construcción de la identidad individual, entre otros (Chamorro et al.2018). Si llevamos la

importancia de la identidad cultural para el turismo, encontraremos aspectos a los que favorece

como: la afluencia turística, el marketing turístico y la promoción turística que es el tema de la

investigación. La identidad cultural es importante para la promoción turística cuando antes de

vender un destino turístico y lograr que este se haga reconocido primero los miembros de la

población y los actores involucrados como las empresas turísticas deben conocer y sentirse

identificados con las manifestaciones culturales tanto tangibles como intangibles (García &

Baeza 1996).

2.2.1.8. Categorías de identidad cultural

(i) Grupo social:

El grupo social se constituye por las relaciones entre los miembros del mismo (Jiménez, 2017).

Entonces podemos decir que el grupo social es un conjunto de personas que comparten intereses

y características similares, es decir que tienen un mismo objetivo y son ellos quienes usan

estrategias parecidas para lograr dichos objetivos. Al llevar a esta investigación el grupo social

que se usará como ejemplo a pobladores representativos con pensamientos e ideales

similares(Soaje, 2018).
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(ii) Sentimiento de pertenencia:

Huertas (2017) señala que la pertenencia es una necesidad primordial de un individuo, esta

definición explica que el ser humano por naturaleza es sociable y necesita sentirse parte de un

grupo. Desde que nacemos formamos parte de un grupo y a medida que el tiempo transcurre

desarrollaremos un sentimiento de pertenencia hacia ese grupo y es este mismo sentimiento el

que nos ayuda a construir una identidad individual y posteriormente una identidad colectiva

(Hernández e Infante 2017).

(iii) Tradiciones y costumbres:

Tradiciones

Lipinski (2018) afirmó que “una tradición es un modo de investigación racional que se auto

comprende como vinculada a un pasado a partir del cual desarrolla una línea argumental”

(p.115). Con esto el autor nos refiere que las tradiciones trascienden a través del tiempo y pueden

llegar a seguir vigentes debido a que son transmitidas de los mayores a las nuevas generaciones,

de esta manera el presente mantiene sus lazos con el pasado, no obstante las tradiciones están

constantemente sujetas al cambio y esto también dependerá del grupo social donde nos

desenvolvemos (Harris, 1983).

Costumbres

Haro (2019) afirmó que una costumbre “es la repetición de una actividad, conducta o

comportamiento que llevan a cabo de manera constante los miembros de una sociedad” (p.20)

quiere decir que una costumbre es la forma en cómo presentamos nuestra conducta hacia los

demás independiente de que estas sean buenas o malas, por ejemplo, la cortesía está calificada
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como una buena costumbre ante los ojos de la sociedad, mientras que decir una mentira está mal

vista (Marcos, 2004).

2.2.2  Categoría: Promoción Turística

2.2.2.1. Teoría de la promoción turística

La teoría de la promoción atribuye su nacimiento al profesor de contabilidad estadounidense

en la Michigan State University, Jerome McCarthy quien fue el primero en hablar de la promoción,

dentro del concepto de las 4P sumamente importantes hoy en día para el área de marketing, que

también fue planteada por él mismo. McCarthy indica que la promoción es el proceso de dar

información de vendedor a clientes potenciales logrando influir en su actitudes y comportamientos

de compra (McCarthy, 1964).

2.2.2.2. Evolución e historia del concepto de promoción turística.

El concepto de promoción turística fue evolucionado a través de los años con cambios

mínimos y se hizo presente en diversos trabajos de investigación, muchos autores afirman que la

responsable de que el turismo pueda desarrollarse y darse a conocer es la promoción, por ello

Kotler (1999) citado en Valdez (2019), afirmó que la promoción es una serie de acciones que nos

dan a conocer las bondades que tiene un producto o servicio y nos aproxima a la respuesta del

porque adquirirlos. Es así entonces, que la promoción turística ayudará a dar a conocer las

bondades de los productos y servicios que ofrece el distrito de Cerro Azul.

Por su parte la autora Maribel Osorio García la definió como una actividad encargada de

proporcionar información precisa que capte el interés del futuro usuario o comprador, donde
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también se hace uso de las relaciones públicas y la publicidad que son aspectos propios del

marketing ( Osorio, 2006).

Stanton et al.,(2007) definieron a la promoción como el intento constante por llegar a los

pensamientos del consumidor y convencerlo de adquirir un determinado producto o servicio

mostrándole las bondades de éste. Partiendo de esta definición podemos decir que antes de que

nosotros compremos un producto o servicio este ha sido preparado previamente para

convencernos de comprarlo con sólo ver su promoción. La investigación concuerda con la

definición presentada por los autores mencionados ya que es la más acertada debido que la

promoción busca vender un producto o servicio, para ello se debe exponer las bondades y

cualidades del producto o servicio.

2.2.2.3. Definiciones modernas de promoción turística.

La definición de la promoción turística señalada líneas arriba se hizo presente en trabajos

de investigación de la actualidad con pequeñas variaciones, pero sin alejarse de su base teórica,

tal es el caso de Valdez (2019) quien afirmó que la promoción turística es un aspecto clave para

lograr el desarrollo de un área turística. A partir del aporte de este autor podemos decir que una

zona turística sin la debida promoción no podría lograr posicionarse ante la vista e interés de

potenciales turistas. Por otro lado Castillo et al., (2015) detalló que la promoción turística debe

ayudar a facilitar nociones de los atractivos y de la infraestructura turística que yace en dicho

lugar diferenciándolo de otros e inspirándose como la mejor alternativa hacia los futuros

consumidores en el proceso de compra o elección del destino.
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2.2.2.4. Importancia de promoción turística

La importancia de la promoción radica en su función, debido que hacerle promoción a

algún producto o servicio logra una gran incidencia en sus ventas, específicamente la promoción

turística está encargada de generar la compra de productos o servicios vinculados al turismo a

través de herramientas que lograr persuadir al cliente, logrando así que se genere una compra o

consumo. Es por este sustento que la investigación busca comprender la importancia de la

identidad cultural en el fortalecimiento de la promoción turística, teniendo en cuenta la

importancia de esta para el desarrollo turístico de Cerro Azul.

2.2.2.5. Categorías de promoción turística

Promoción

Sabiendo la evolución del término promoción, Aguilar (2018) afirmó que  “la

Promoción es un elemento integrador en el proceso de la comunicación integral de

Marketing”(p.15). Entonces decimos que la promoción es pieza clave en el marketing debido a

que para promocionar debemos estudiar el comportamiento y preferencias del futuro cliente para

posteriormente lograr que opte por comprar o consumir  nuestro producto o servicio.

Publicidad

Calderon (2018) aseguró que la publicidad intenta dar a conocer un servicio o producto

dándoles una imagen para que sea reconocida ante el público y que pueda verse diferentes a su

competencia. El autor expresó que la publicidad busca hacer conocido un producto o servicio

haciéndose valer de diversas técnicas, el distrito de Cerro Azul invierte y trabaja en la publicidad
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para hacer conocidos a su productos o servicios, no obstante, lo que busca esta investigación es

entender lo importante que es conocer y valorar los recursos que tenemos antes de ofrecerlos al

público externo.

Relaciones públicas

Las relaciones públicas están en todo lo que realiza un individuo  y son usadas en el

proceso de comunicación de una institución o un individuo, para lograr generar una percepción

positiva del individuo o de la institución con el cliente, de esta manera se logra la aceptación y

respaldo de los involucrados. Las relaciones públicas son utilizadas como un instrumento de

administración que beneficia en las actitudes hacia la empresa, sus productos y sus políticas, siendo

este un modo de promoción poco conocida y usada (Valdez, 2018). 
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Figura 1. Propuesta del marco teórico del estudio

Nota:  La presente figura engloba las categorías y dominios de la presente investigación detallando la importancia de cada una de estas y sus sub divisiones que

ayudan a entender el tema e interés de la investigación.
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2.3 Teorización de Categorías

1era Categoría: Identidad cultural

Tabla 1. Matriz de Teorización de las Categoría Identidad Cultural

Sub Categoría Dominios Preguntas Respuestas

Grupo social
(Soaje, 2018).

Participación en
actividades
culturales

1- ¿Cuán importante cree usted que es la
participación de la población de Cerro
Azul en actividades culturales?

Parcialmente
dirigidas

Interés en
expresiones
culturales

2- ¿Cree usted importante que los pobladores
de Cerro Azul muestran interés en las
expresiones culturales? ¿Por qué?

Sentimiento de
pertenencia
(Huertas 2017)

Identidad con
expresiones
tangibles

3- ¿De qué manera cree usted que los
pobladores de Cerro Azul se identifican
con expresiones tangibles?

Identidad con
expresiones
intangibles

4- ¿De qué forma cree usted que los
pobladores de Cerro Azul se identifican
con expresiones intangibles?

Costumbres y
tradiciones(
Lipinski 2018)

Cantidad de
expresiones
culturales

5- ¿Por qué cree usted importante saber
cuántas expresiones culturales existen en
Cerro Azul para fortalecer la promoción
turística del distrito?

Conocimiento
sobre tradiciones. 6- ¿Por qué Cree usted importante tener

conocimiento sobre tradiciones
cerroazuleñas para fortalecer la
promoción turística del distrito de Cerro
azul?

Nota: La presente tabla subdivide la categoría de identidad cultural

Definición de la categoría: La identidad cultural viene a ser el sentimiento que tiene un grupo

social hacia su patrimonio, sus expresiones culturales y sus tradiciones, estas características hacen

que el grupo social se vea y sienta diferente por ello los miembros de este le dan el valor adecuado.

Se pone énfasis en tres puntos fundamentales que ayudan a comprender las acciones

involucradas dentro de esta categoría, a su vez presenta los dominios los cuales reflejan las acciones

que deberían de tener los involucrados en base a estas y que ayudaron a desarrollar las preguntas
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correspondientes para su evaluación, el desarrollo de la recolección se dio en base a entrevistas semi

estructuradas.

2 da Categoría: Promoción turística

Definición de la categoría: la promoción turística es el intento constante por llegar a los

pensamientos del turista consumidor y convencerlo de adquirir un determinado lugar, producto o

servicio mostrándole las bondades de este.

Tabla 2. Matriz de Teorización de las Categoría Promoción Turística

Sub Categoría Dominios Preguntas Respuestas

Promoción
(McCarthy,
1964).

Medios de
comunicación

1- ¿Qué importancia cree usted que tienen
los medios de comunicación en el
desarrollo de la promoción turística del
distrito de Cerro Azul?

Parcialmente dirigidas

2- ¿Cuáles cree usted que son los medios de
comunicación más importantes a tomar en
cuenta para la promoción turística del
distrito de Cerro Azul? ¿Por qué?

Publicidad
(Calderón ,2018)

Redes sociales

3- ¿De qué manera cree usted que las redes
sociales inciden en la promoción turística
del distrito de Cerro Azul?

4- ¿Cuáles cree usted que son las redes
sociales más importantes a tomar en
cuenta para la promoción turística de
Cerro Azul? ¿Por qué?

Relaciones
públicas (Valdez,
2018).

Actividades
culturales
realizadas por el
municipio.

5- ¿Qué importancia cree usted que tienen
las actividades culturales realizadas por el
municipio en el fortalecimiento de
promoción turística del distrito de Cerro
Azul?

6- ¿Cuáles son las fechas más
representativas donde se realicen
actividades culturales que atraigan
afluencia turística beneficiosa para el
distrito de Cerro Azul?

Nota: La presente tabla subdivide la categoría de promoción turística
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Los tres puntos fundamentales que ayudan a comprender las acciones involucradas dentro

de esta categoría, a su vez presenta los dominios los cuales reflejan las acciones que deberían de

tener los involucrados en base a estas y que ayudaron a desarrollar las preguntas correspondientes

para su evaluación.

Figura 2. Subcategorías de la categoría identidad cultural .

Nota: La presente figura refleja las subcategorías que son parte de la categoría Identidad Cultural realizado en el

programa atlas ti para comprender las acciones representativas dentro de esta categoría.

Figura 3. Categoría Promoción Turística Realizado.
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Nota: La presente figura muestra las subcategorías que son parte de la categoría Promoción Turística realizado en el

programa atlas ti para comprender las acciones representativas dentro de la misma.

2.4 Definición de Términos

Los siguientes términos son clave dentro de la investigación.

Turismo: “Actividad que realiza un individuo durante un viaje o un lugar distinto a su habitual

entorno por un periodo de tiempo determinado menor a un año y mayor a un día. Es un pilar

fundamental para la conservación del patrimonio natural y cultural (OMT, 2020).”

Promoción: La Promoción es un elemento integrador en el proceso de la comunicación integral de

Marketing. Entonces la promoción es pieza clave en el marketing debido a que para promocionar

debemos estudiar el comportamiento y preferencias del futuro cliente para posteriormente lograr que

opte por comprar o consumir nuestro producto o servicio, (Aguilar, 2018).

Publicidad: Aseguro que la publicidad intenta dar a conocer un servicio o producto dándoles una

imagen para que sea reconocida ante el público y que pueda verse diferentes a su competencia. El

autor expresó que la publicidad busca hacer conocido un producto o servicio haciéndose valer de

diversas técnicas (Calderon, 2018).

Relaciones públicas: Las relaciones públicas están en todo lo que realiza un individuo y son usadas

en el proceso de comunicación de una institución o un individuo, para lograr generar una percepción

positiva del individuo o de la institución con el cliente, de esta manera se logra la aceptación y

respaldo de los involucrados. Las relaciones públicas son utilizadas como un instrumento de
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administración que beneficia en las actitudes hacia la empresa, sus productos y sus políticas, siendo

este un modo de promoción poco conocida y usada (Wen y White, 2020).

Identidad: La identidad cultural viene a ser el sentimiento que tiene un grupo social con

características similares hacia su patrimonio y sus expresiones culturales, estas características hacen

que el grupo social se vea y sienta diferente por ello los miembros de este le dan el valor adecuado.

Aunque los conceptos de sentimientos de pertenencia e identidad cultural van ligados, es incorrecto

confundirlos ya que identidad cultural como ya definimos son los rasgos y características, mientras

que el sentimiento de pertenencia viene a ser la manera en la que percibimos y sentimos la cultura

(Nikos, 2018).

Cultura: Es el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente adquiridos, de los

miembros de una sociedad. Incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar, sentir y actuar,

es decir, su conducta (Tovbych et al., 2018).

Costumbres: Una costumbre “es la repetición de una actividad, conducta o comportamiento que

llevan a cabo de manera constante los miembros de una sociedad” quiere decir que una costumbre

es la forma en cómo presentamos nuestra conducta hacia los demás independiente de que estas sean

buenas o malas, por ejemplo, la cortesía está calificada como una buena costumbre ante los ojos de

la sociedad, mientras que decir una mentira está mal vista (Geetha y Rob, 2020).

Tradiciones: una tradición es un modo de investigación racional que se auto comprende como

vinculada a un pasado a partir del cual desarrolla una línea argumental. las tradiciones trascienden a
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través del tiempo y pueden llegar a seguir vigentes debido a que son transmitidas de los mayores a

las nuevas generaciones, de esta manera el presente mantiene sus lazos con el pasado, no obstante,

las tradiciones están constantemente sujetas al cambio y esto también dependerá del grupo social

donde nos desenvolvemos (Ramezani et al.,2019).
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Capítulo III: Marco Metodológico

3.1. Tipo de Investigación

La investigación toma método inductivo con un enfoque cualitativo el cual “busca estudiar

de manera científica los imaginarios, las representaciones, las culturas y subculturas humanas. En

una palabra, todo aquello que guarda relación con el universo social y el mundo representacional del

ser humano” (Katayama, p.17, 2014). La investigación se inclina a este enfoque debido a que brinda

una riqueza de los datos, profundiza en ellos permitiendo así que estos se puedan interpretar

(Hernández, 2014).

La investigación corresponde al diseño de estudio de caso que “examina un fenómeno en

particular en donde se realiza un examen exhaustivo del objeto de estudio y a partir de este se

reconstruye el contexto social” (Katayama, 2014, p.57). El estudio de caso constó de tres fases que

ayudaron a dar el correcto orden para desarrollar la investigación.

1. Primera fase: descripción.

Donde se recolectaron las opiniones y saberes de los pobladores de Cerro Azul a través de

las entrevistas aplicadas a seis moradores representativos del distrito los cuales dieron

opiniones valiosas para la investigación. Posterior a ello se procedió a organizar las

respuestas en cuadros para posterior a ello realizar la respectiva interpretación.

2. Segunda fase: interpretación.

Donde se procedió a realizar las interpretaciones por preguntas y subcategorías, para

posterior a ello realizar el procesamiento en el software Atlas ti en su versión 8, utilizando

códigos y redes que ayudaron a organizar de una mejor manera la información. Luego de

ello se procedió a hacer la triangulación datos y autores para su correcto análisis para

finalmente poder dar paso a la discusión de la investigación.
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3. Tercera fase: conclusiones.

En esta etapa se dio respuesta a los objetivos tanto generales como específicos previamente

planteados, a raíz de esas conclusiones se pudieron plantear algunas recomendaciones para

futuras investigaciones.

El nivel de investigación corresponde al descriptivo el cual “busca especificar las

propiedades, características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (Hernández, 2014, p.92). Es decir, dicho nivel

se centra en medir o recoger información detallada sobre las categorías abordadas en la

investigación, su objetivo principal dista de hallar la relación entre las categorías (Hernández, 2014).

Siendo este el nivel de investigación más apropiado que lograra obtener los resultados que buscará

la investigación.

3.2. Población

Según Hernández (2014) la población es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan

con determinadas especificaciones” (p.174). La población de la investigación está contemplada por

moradores y funcionarios públicos del distrito de Cerro Azul, no obstante se incluirán aquellos que

estén involucrados con actividades turísticas debido que solo ellos pueden dar una visión, aportes y

anécdotas que viven día a día, los funcionarios públicos también son incluidos dentro del estudio

debido que el área de turismo del municipio busca constantemente diversas formas para incentivar

identidad cultural y fortalecer la promoción turística.
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3.3. Muestra

Se realizó el muestreo por voluntarios, donde estos son conocedores del tema abordado en la

investigación. En este estudio de caso se tuvo en cuenta a 6 participantes donde cuatro de ellos son

empresarios del rubro turístico y a dos funcionarios públicos involucrados con la actividad turística.

Según Katayama (2014) se deben elegir a los sujetos de nuestra muestra según los siguientes

criterios:

1. Considerar los niveles socio estructurales.

Estas características las poseen los funcionarios públicos quienes al tener un cargo público

componen la estructura social gobernante, por ello serán tomados en cuenta dos funcionarios; la

alcaldesa y el gerente del área de turismo del distrito de Cerro Azul. Tomar en cuenta el nivel socio

estructural como un criterio de inclusión ayuda a dar profundidad en la investigación gracias a que

las personas con los cargos antes mencionados tienen una visión general de la problemática que se

abordará en el estudio.

2. Que los sujetos sean casos representativos.

La representatividad es un aspecto fundamental tomado en cuenta en esta investigación, por

ello participan pobladores que son reconocidos tanto por su tiempo al servicio del rubro turístico

como por su constante demostraciones de interés en la identidad cultural. De la misma forma

participan funcionarios públicos como la alcaldesa (quien es la máxima representante del distrito de

Cerro Azul) y el gerente del área de turismo del distrito de Cerro Azul.

3.4. Técnicas

La técnica que se utilizó fue la entrevista, la cual “busca que el sujeto exprese de manera

detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema” (Katayama, 2014, p.80). Dicha
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técnica se aplicó en los pobladores y funcionarios de Cerro Azul para determinar su comportamiento

en cuanto a identidad cultural, para ello el instrumento a utilizarse es la guía de entrevista.

3.5.  Instrumento

En la investigación se utilizó como instrumento la guía de entrevista la cual permitió organizar de

una mejor manera las preguntas que se hicieron al entrevistado y sus respuestas. (Katayama, 2014)

3.6. Procesamiento de datos de la información

Para el recojo de información se utilizó la entrevista como técnica y para el procesamiento de la

información se hizo uso del software ATLAS TI para organizar el análisis cualitativo de la

información recaudada a través de las entrevistas que se realizaron a los pobladores cerroazuleños y

funcionarios parte de la muestra. A su vez, se utilizó la plataforma turniting para verificar el nivel de

originalidad de la investigación.
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Capítulo IV: Resultados de los datos procesados

La identidad cultural de los pobladores del distrito de Cerro Azul es amplia, diversa y

Compleja, enfocada en sus manifestaciones culturales materiales e inmateriales, es así como muchos

de ellos se identifican y conocen más sobre sus expresiones tangibles, no obstante, son conscientes

de la importancia de las expresiones intangibles e intangibles, así como las costumbres y tradiciones

para el fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul.

Asimismo, los pobladores del distrito de Cerro Azul interactúan tanto social como

culturalmente con los turistas que llegan al distrito afirmando así su sentido de pertenencia al grupo

social al que pertenecen, esta práctica ha permitido que el turista que llega a Cerro Azul se interese

no solo por las expresiones tangibles que posee sino por las tradiciones y la forma de vivir del

pueblo. De esta manera se refleja la importancia de la identidad cultural para la promoción turística

del distrito de Cerro Azul.

Además, los pobladores del distrito de Cerro Azul siendo conscientes de la importancia

de la identidad cultural para la promoción turística del distrito , en los últimos 4 años han venido

trabajando en este aspecto , muchos de ellos durante las entrevistas manifestaron su conformidad

con la gestión actual del municipio del distrito que  ha presentado avances favorables en cuanto a

promoción, publicidad y relaciones públicas, siendo las actividades realizadas por el municipio las

redes sociales y los medios de comunicación en general los mejores aliados para lograr el

posicionamiento de Cerro Azul como un buen destino turístico tanto nacional como internacional.

No obstante, la mayor parte de los entrevistados hizo énfasis en el debido cuidado con el que se

debía manejar el uso de las redes sociales que representan al distrito, debido a que el cibernauta de
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estas épocas es muy susceptible y el mal manejo y comentarios negativos en la página de Cerro

Azul podría afectar.

Se debe resaltar que, en cuanto al sentirse identificados con las expresiones y

manifestaciones tanto tangibles como intangibles  los pobladores de Cerro Azul precisaron que la

mejor forma de sentirse identificados con expresiones tangibles es cuidando, ayudando en su

preservación y aprendiendo sobre ellas , y la mejor manera de sentirse identificados con expresiones

intangibles es siendo partícipes de ellas , en este aspecto resaltan que el pueblo de Cerro Azul es un

grupo social creyente y fervoroso.

Por último, los pobladores y la autoridad del distrito de Cerro Azul reafirmaron su

compromiso con la conservación y el impulso de la identidad cultural para el fortalecimiento de la

promoción turística del distrito debido que es consciente que el posicionamiento de Cerro Azul

como un destino turístico nacional como internacional ayudará al distrito a su desarrollo tanto social

como económico.

En el estudio realizado se analizaron las categorías identidad cultural y promoción turística

de tal forma que se obtuvieron los datos necesarios a través de entrevistas semiestructuradas a seis

pobladores representativos del distrito de Cerro Azul.
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Figura 4. Nube de Palabras

Nota: Nube de palabras con las respuestas de las entrevistas aplicadas a los pobladores con respecto a la identidad

cultural y promoción turística del distrito de Cerro Azul, procesada en el programa atlas ti y basadas en los dominios

propuestos para la investigación.
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Tabla 3. Análisis de datos de la categoría identidad cultural: Subcategoría grupo social

Dominios Interpretación

Participación

en actividades

culturales

La participación y el interés por actividades y expresiones culturales son

importantes y necesarias  porque son los mismos pobladores los que se

encargarán de dar a conocer las bondades que posee Cerro Azul y es

importante que los pobladores  sean participativos puesto que  Cerro Azul es

un distrito turístico que además de ser atrayente por la belleza de sus playas

es atrayente por su cultura y sus tradiciones , habiendo esto los primeros

portadores de saberes son los pobladores, entonces se busca trabajar en la

preparación del pueblo para dar la información adecuada al turista.

Interés en

expresiones

culturales

Nota: El grupo social es pieza fundamental de la sociedad y es este quien ofrece características que

hacen resaltar y conservar la identidad cultural de un pueblo (Sánchez, 1981). A su vez Soaje resaltó

la forma en la que un grupo social comparte características similares en sus integrantes y como un

nuevo integrante adopta estas características y las hace propias (Soaje, 2018). Para la investigación

se resaltó este aspecto debido que el grupo social será pieza fundamental para la promoción turística

del distrito de Cerro Azul puesto que los pobladores son los portadores de los saberes de su distrito.
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Tabla 4. Análisis de datos de la categoría identidad cultural: Subcategoría sentimiento de

pertenencia

Dominios Interpretación

Identidad con

expresiones

tangibles

La mejor manera de sentirse identificado con una expresión tangible es

cuidándola y ayudando en su conservación para que las próximas

generaciones también puedan disfrutar de ellas. A su vez la mejor forma de

identificarse con expresiones culturales intangibles es siendo partícipes de

estas como lo suelen hacer con las festividades religiosas, la gastronomía y la

música.

Identidad con

expresiones

intangibles

Nota: El sentimiento de pertenencia es una característica notoria de la identidad cultural (Anheier,

2020). De la misma forma Huertas (2017) afirmó que la pertenencia es una necesidad primordial de

un individuo puesto que este necesita saber que es parte de algo. Los pobladores de Cerro Azul no

son indiferentes a ello, por el contrario ellos se sienten identificados con sus expresiones culturales y

sus tradiciones, por ello buscan constantemente formar parte de las actividades que fortalezcan su

identidad .
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Tabla 5. Análisis de datos de la categoría identidad cultural: Subcategoría costumbres y tradiciones

Dominios Interpretación

Cantidad de

expresiones

culturales

Es importante tener conocimiento sobre costumbres y tradiciones para poder

transmitírselo al visitante que llega a Cerro Azul también para evitar que se

pierdan nuestras tradiciones que viene a ser lo que nos identifica como

distrito.

Conocimiento

sobre

tradiciones

Nota: Las costumbres y tradiciones y su participación en ellas son parte de la identidad cultural,

Haro (2019) afirmó que una costumbre “es la repetición de una actividad, conducta o

comportamiento que llevan a cabo de manera constante los miembros de una sociedad”, esto se vio

reflejado en las entrevistas puesto que los pobladores hicieron énfasis en las costumbres que poseen

ellos como la de cocinar, pescar, o de la devoción a un santo. Ser parte y aprender sobre las

costumbres y tradiciones de Cerro Azul fortalecen la identidad cultural que a su vez impulsa la

promoción turística del distrito tal como afirmaron Mendoza & Valencia (2018).
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Tabla 6. Análisis de datos de la categoría promoción turística: Sub categoría promoción

Dominio Interpretación

Medios de

comunicación

En la promoción los medios de comunicación son muy importantes para la

difusión del distrito tanto de manera nacional como internacional y nos

ayuda a atraer afluencia de turistas al distrito. Los medios de

comunicación más importantes para la promoción turística de Cerro Azul

son las redes sociales (específicamente el Facebook y el Instagram en

menor escala) y la televisión nacional.

Nota: La promoción ayuda a difundir las bondades de un destino turístico a través del marketing

Aguilar (2018) afirmó que “la promoción es un elemento integrador en el proceso de la

comunicación integral de Marketing”. Para el distrito de Cerro Azul los medios de comunicación

como las redes sociales y la televisión son importantes para promover la promoción turística del

distrito, al promocionar un destino turístico logramos que este se posicione tanto nacional como

internacionalmente.
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Tabla 7. Análisis de datos de la categoría promoción turística: Sub categoría publicidad

Dominio Interpretación

Redes sociales Para la publicidad las redes sociales son muy influyentes ya que su dominio

es internacional y se debe de tener mucho cuidado con su manejo, por su

parte la red social más importante para la publicidad del distrito de Cerro

Azul es el Facebook, por su amplitud de información y el alcance

internacional que posee.

Nota: Para la publicidad del distrito de Cerro Azul se utilizan las redes sociales como el Facebook y

el Instagram para dar a conocerse tanto a nivel nacional como internacional, Calderon (2018)

aseguró que la publicidad intenta dar a conocer un servicio o producto dándoles una imagen para

que sea reconocida ante el público y que pueda verse diferentes a su competencia. Esto es lo que

busca el municipio de Cerro Azul quien se encarga de la publicidad del distrito a través de las redes

sociales, donde se pudo obtener buenos resultados.
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Tabla 8. Análisis de datos de la categoría promoción turística: Sub categoría relaciones públicas

Dominio Interpretación

Actividades

culturales

realizadas por

el municipio

Las actividades culturales realizadas por el municipio son indispensables y

necesarias para dar a conocer al distrito y a su vez para atraer turistas. En cuanto

a las fechas más importantes son: la festividad de San Pedro y San Pablo y el

aniversario del distrito, entre otras festividades.

Nota: Las relaciones públicas fortalecen la promoción turística del distrito de Cerro Azul, de ello

son conscientes las autoridades que fueron entrevistadas para la investigación, de tal manera que

detallaron que es importante tanto realizar actividades culturales como participar en ellas, de esta

manera atraemos afluencia turística al distrito. Valdez (2018) afirmó que las relaciones públicas son

un modo de promoción poco conocido y usado. No obstante, en los últimos 4 años el distrito de

Cerro Azul ha demostrado la gran importancia de este aspecto.
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4.1 Triangulación

4.1.1 Triangulación de los datos Cualitativos

En esta parte de la investigación se presenta la triangulación de los datos obtenidos sobre la

identidad cultural y su importancia para la promoción turística del distrito de Cerro Azul. La

triangulación fue realizada con la finalidad de dar veracidad a los datos obtenidos a partir de la

entrevista semiestructurada que fue parcialmente dirigida a 6 informantes claves que formaron parte

de la muestra de estudio del distrito de Cerro Azul.

A continuación, se muestra la triangulación de los datos con la categoría de identidad

cultural y sus sub categorías, consideradas en la investigación.

4.1.2 Triangulación de datos sobre identidad cultural y su importancia para la promoción

Turística del Distrito de Cerro Azul.

En el siguiente apartado se presenta la triangulación a partir de las respuestas de los sujetos

1, 2, 3, 4, 5 y 5 sobre identidad cultural, divididas en las sub categorías de grupo social, sentimiento

de pertenencia y costumbres y tradiciones.

4.1.2.1  Primera Sub Categoría de Identidad Cultural: Grupo Social

La importancia del grupo social nace con la necesidad de unir a un número de personas que

tienen intereses similares para lograr un bien común (Jiménez, 2017). Al respecto el p1 precisa que

la participación e interés de un grupo social es importante porque somos los impulsores de nuestra

cultura. Afirmación que toma fuerza por la apreciación del p2 donde afirma que la participación del

grupo social más que una obligación es una tradición ya que tenemos la suerte de ser un distrito

rico en cultura. De la misma forma el p3 realza el interés y la participación son muy importantes,

tanto para la población como para el mundo entero, porque de esa manera podemos expresar y
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podemos hacer que la gente vea las grandes bondades que le puede brindar este hermoso distrito de

Cerro Azul. Por otro lado, el p4 muestra que el interés reflejado es una parte fundamental a la hora

dar a conocer nuestra historia y los atractivos que tenemos en el distrito, para ello debemos de

saber a detalle lo que nos representa para saber dar a conocer esta información perteneciendo o no

al distrito, además de que el p5 detalla que es de suma importancia la participación de la población

ya que es reflejo de lo que somos y de lo que representamos generando ejemplo de vida para

nuestras familias y comunidad en general, por otro lado, el interés que reflejemos en nuestras

expresiones culturales nos identifica con nuestra tierra y su historia así mismo las expresiones

orales remarcan un factor fundamental ya que mucho de lo que transmitimos es de manera oral la

cual pasa de generación en generación de familia en familia, recalcando por último que la acción

de mostrar interés es fundamental si se trasmitirá nuestra identidad al visitante, hoy en día la

información necesaria para su promoción está al alcance de todos, pero aun así una gran parte de

la población desconoce los principales atractivos que nos representa, es aquí un punto de reflexión

para valorar lo nuestro para de esta manera brindar una buena experiencia al turista según el p6.

Se puede observar que existe una concordancia en cuanto a las respuestas de los

entrevistados con la del autor, demostrando que el interés y la participación de un grupo social en

actividades y manifestaciones culturales es de suma importancia para luego poder difundir de

manera adecuada las bondades del distrito de Cerro Azul, otro punto importante a resaltar es el de

remarcar la identidad que tienen sus pobladores para con su recursos ya que es primordial y que se

puede observar en aspectos cotidianos que tenemos como individuos y que nos hacen parte de esta

comunidad . El grupo social Cerroazuleño se encuentra interesado en su cultura y sus

manifestaciones, esto se puede ver reflejado en las respuestas dadas en la entrevista a su vez dando a
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conocer algunos puntos a fortalecer por parte de los pobladores y público en general ayudando así a

la comprensión de cuán valiosas son nuestras raíces.

4.1.2.2. Segunda Sub Categoría de Identidad Cultural: Sentimiento de Pertenencia

El sentirse identificado con los recursos que posee nuestro entorno social parte desde el

conocimiento. Ya que el conocer el valor cultural de una expresión tanto tangible como intangible

lograra que desarrollemos un sentido de pertenencia hacia ello (Huertas 2017). Al respecto el p1

afirma que la población valora mucho los atractivos como el fraile, el muelle, el monumento

japonés que tiene nuestro distrito y claro es muy importante cuidarlos, por otro lado el p2 detalla

que la mejor manera de identificarse con una expresión tangible es cuidando y educando desde

casa a nuestros hijos para que aprendan a preservar lo que nos dejaron nuestros antepasados tal y

como pasa por ejemplo con la glorieta que sigue ahí tal y como es porque el pueblo cuida de ella y

eso permite que las nuevas generaciones aún puedan verlo. Y en cuanto a lo que no se puede tocar,

tenemos la tradición de la fe sobre el señor de los milagros y creo que de esa manera se identifican

con una expresión intangible a través de su fe. A su vez según es muy representativo las actividades

con las cosas tangibles, porque, por ejemplo, el muelle nos identifica mucho a Cerro Azul, tiene ya

mucho tiempo de uso y es parte de algo tangible que es reconocido en Cerro Azul tanto como el

muelle, como la glorieta, como el fraile y así otras partes del distrito como las ruinas, el faro, las

playas, todas esas son cosas tangibles que el distrito muestra para todos los turistas y creo que la

mejor forma de identificarnos con estas expresiones es cuidándolas. En cuanto a lo intangible, por

ejemplo, acá tenemos muchas actividades culturales, tanto como gastronómicas como de deportes,

de esa manera nosotros podemos expresar lo que tenemos en el distrito con platos típicos, con

deportes regata de chalana que son identificados con el distrito, esas son actividades que se pueden
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demostrar al mundo entero, el cual fue expresado por el p3. Por otra parte, el p4 resalta que los

pobladores de Cerro Azul nos identificamos en la forma en la que tratamos educadamente a todas

las personas vengan al distrito además de la seguridad que demos a los demás. Siendo un pueblo

cristiano tenemos arraigado fechas de celebraciones importantes como la devoción a San Pedro

que nos identifica como un puerto. Así mismo el p5 afirmó que Sabemos la importancia y el

significado de atractivos como el fraile, monumentos japonés además de muchas expresiones más

que nos identifican con el lugar siempre agradecidos con los profesionales encargados de estas

expresiones ya que nos ayudan a cuidarlos y preservarlos además que Estamos realizando nuevas

formas de expresar y disfrutar de nuestra cultura adaptando expresiones que no son muy comunes

en la costa pero que sabemos cultivarlas ya que hemos hecho un tipo de mestizaje adoptando

expresiones como la música y las danzas, además de poner en valor nuestra historia y la de

nuestros antepasados como lo hacemos con el complejo arqueológico el Huarco. Por último, el p6

recalcó la importancia de conocer sobre nuestra cultura además de saber cómo preservarla es un

factor importante que debemos inculcar como pobladores, como por ejemplo el museo de Cerro

Azul en la cual podemos conocer nuestra historia y donde podemos aprender tanto la población

como los turistas. Como pobladores debemos participar de las diferentes actividades que sean

representativas de nuestro distrito como el carnaval, la vendimia y otras actividades innovadoras

que ayuden a identificarnos con estas expresiones.

Podemos observar que existe una concordancia en cuanto a las respuestas de los

entrevistados y las del autor, los sujetos entrevistados manifiestan que el sentimiento de pertenencia

que han desarrollado ellos es por la forma como han crecido viendo y participando en las

manifestaciones intangibles, también recalcan que para desarrollar un sentido de pertenencia hacia

una manifestación tangible es primordial saber sobre ella y esto llevará a la necesidad de querer
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cuidar dicha manifestación, de lo contrario el desconocimiento no ayuda a que podamos sentirnos

identificados puesto que nadie ama y cuida  lo que no conoce. Por otro lado, se puede observar que

los pobladores buscan nuevas formas de expresar y disfrutar su cultura adaptando actividades no

muy comunes en el lugar pero que realzan en gran manera las expresiones culturales que poseemos

y que a su vez busca la participación de toda la población.

4.1.2.3. Tercera Sub Categoría de Identidad Cultural: Costumbres y Tradiciones

La importancia de saber cuántos y cuáles son las costumbres y tradiciones en Cerro Azul

resalta al momento de fomentar la promoción turística de nuestro distrito, puesto al tener la

información correcta sobre ello podremos difundirlo de manera adecuada (Lipinski 2018). Respecto

a esto el p1 resalta que es importante, como en una familia cada uno tiene sus valores y debe ser lo

mismo, aprender nuestros valores, nuestras costumbres y lo que nos representa. Según el p2 De

verdad uno tiene que saber porque por ejemplo yo vivo en mi casa y yo tengo que saber cuántos hay

y si tú vives en un lugar con tantas maravillas y no saberlo creo que no puede darse. Y no solo es

importante saber cuántas sino también el significado que tiene cada una de ellas y la historia que

lleva detrás. Además, el p3 resalta que, es importante porque de esa manera podemos llevar hacia

mundo entero fechas culturales que hay bastantes acá en Cerro Azul como cívicas, religiosas y

festividades de la localidad de Cerro Azul como es su aniversario. Por otro lado, el p4 afirma que

para difundir este tipo de expresiones es importante saber cuántas existen en nuestro distrito esto

ayudará a transmitirlas lo que favorecerá a muchos representantes de estas expresiones como

algunas bodegas. Si por que las tradiciones nos llevan a cuidar nuestras costumbres como la

gastronomía que es parte de nosotros. A si mismo el p5 detalla que es importante para fortalecer lo

nuestro y darlo a conocer, así como como todo lo que nos representa y da a conocer los nuestro
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como lo artesanal, de igual manera involucrar a los jóvenes dentro de estas actividades. Además,

es muy importante porque es un conjunto de sentimientos y de un significado intelectual ya que

abarca desde la forma de hablar hasta de hacer cosas como pescar lo que tienen mucho significado

en el contexto cultural. Por último, el p6 afirma que dar a conocer la forma de preparar un platillo

es claro ejemplo de conocimiento de nuestras tradiciones ya que demarcan los años que han pasado

para consolidarse como tal además de ayudar al desarrollo sostenible del distrito.

Podemos observar que existe una concordancia en cuanto a las respuestas de los

entrevistados y de la autora en vista que los entrevistados expresan que es indispensable saber

cuántas y cuáles son las tradiciones y costumbres del distrito de Cerro Azul ya que de esta manera

se puede compartir una información adecuada con el turista, cabe resaltar que los entrevistados son

personas representativas del distrito de Cerro Azul y que están involucradas con el desarrollo del

turismo. Por otro lado, fortalecer su identidad es un aspecto que tienen muy en claro al momento de

dar a conocer lo nuestro que es representado de diferentes maneras, que son parte de su día a día y

los identifican como cerroazuleño. Por otro lado, ponen en evidencia la necesidad de involucrar a

los jóvenes en la difusión de nuestras costumbres y tradiciones ya que serán estos los encargados de

que nuestras expresiones no se pierdan y que servirá como base para el desarrollo de las actividades

turísticas en el distrito de Cerro Azul.
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4.2. Discusión

De acuerdo con el objetivo general planteado de describir la importancia de la  identidad

cultural para la promoción turística del distrito de Cerro Azul- 2022, según los resultados obtenidos

de las entrevistas a pobladores representativos el distrito de Cerro Azul se evidenció  el compromiso

de los pobladores de Cerro Azul con la cultura de su pueblo y la conservación de la misma, una gran

parte de los entrevistados coincidió que la promoción turística se debe dar una vez un pueblo

conozca y cuide lo que posee, de esta manera se puede ofrecer una experiencia inolvidable al

visitante. Por otra parte, algunos entrevistados dieron el alcance y precisaron cuan primordial es la

identidad cultural para el desarrollo turístico y económico del distrito de Cerro Azul tal como

precisó Ruiz (2020) en su investigación describió la alarmante preocupación de los residentes del

lugar por la pérdida de las costumbres y tradiciones además del poco interés de las autoridades por

promoverlas y difundirlas. La investigación concuerda con estos resultados en cuanto al resaltar la

importancia de la identidad cultural para el desarrollo turístico, no obstante, los pobladores

entrevistados contaban con un nivel de conocimiento mayor sobre identidad cultural siendo este un

aspecto a resaltar. Por otra parte, la investigación es complementada con investigaciones como las

de Beltrán (2019) quien concluyó que la población posee herramientas que podrían ayudar al

desarrollo del turismo basado en aspectos importantes como identidad y sostenibilidad pero que aún

deben trabajar en muchos aspectos que limitan su capacidad. Wong et al. (2021) indica que el

distrito de cerro es un balneario turístico potencial de la costa sur de Lima, coincidiendo con la

propuesta del estudio.  En cuanto a la promoción turística autores como Heredia (2020), Tituaña

(2019), Sánchez et al, (2019) y Aguilar (2018), coincidieron en la relevancia de aprender sobre el

manejo y adaptación en cuanto a la virtualidad en el campo turístico y su promoción online. Esta

posición concuerda con la investigación puesto que la virtualidad se convirtió en una necesidad para
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promocionar un producto o servicio turístico, si bien la investigación busca describir la importancia

de la identidad para la promoción turística del distrito de Cerro Azul, también se evidenció la

importancia de un manejo adecuado de la promoción turística desde diversos aspectos como la

publicidad y las relaciones públicas que vienen ligadas a la virtualidad y su manejo adecuado. La

postura del investigador.

Cabe resaltar que la investigación superó vacíos respecto a la información que ofrecen

trabajos previos en la variable identidad cultural debido que muchos utilizaron el enfoque

cuantitativo que carece de la profundidad que amerita un estudio sobre identidad cultural, es por ello

que la investigación abordó un enfoque cualitativo con un estudio de caso que ha permitido obtener

a detalle el saber y sentir de los entrevistados. Esta investigación servirá como base para próximas

investigaciones del mismo campo temático. De la misma forma la investigación superó dificultades

respecto al recojo de datos puesto que en el periodo donde la investigación realizó el levantamiento

de datos el mundo atravesaba por la crisis sanitaria del COVID 19, no obstante, se llevaron a cabo

las entrevistas respetando las medidas de bioseguridad.

El grupo social y su importancia en la promoción turística del distrito de cerro Azul pudo ser

interpretada gracias al aporte de los entrevistados quienes precisaron que el grupo social se expresa

a través de  la participación e interés por actividades y expresiones culturales las cuales son

importantes y necesarias  puesto que son los mismos pobladores los que se encargará de dar a

conocer las bondades que posee Cerro Azul, también se resaltó cuán relevante es que los pobladores

sean participativos puesto que  Cerro Azul es un distrito turístico que además de ser atrayente por la

belleza de sus playas resalta por su cultura y sus tradiciones , sabiendo esto, los primeros portadores

de saberes son los pobladores, entonces estos se encuentran en una búsqueda constante de trabajar

en la preparación del pueblo para dar la información adecuada al turista. Frías (2018) en su



62

investigación “Identidad cultural de los residentes del distrito turístico de Barranco, 2018” llegó a la

conclusión que el grupo social de los residentes de Barranco sienten identidad cultural hacia su

patrimonio, no obstante, el cuidado de estos es regular, También resaltó que identificarse

culturalmente refuerza el aumento del desarrollo turístico. La investigación concuerda con la

importancia de la identidad cultural para el desarrollo turístico, difiere en cuanto al cuidado y

conservación del patrimonio debido que los pobladores del distrito de Cerro Azul precisaron que la

mejor manera de aprender sobre la cultura es cuidando lo heredado por sus antepasados. En cuanto a

lo expuesto se puede interpretar  que existe una concordancia en cuanto a las respuestas de los

entrevistados con la del autor, demostrando que el interés y la participación de un grupo social en

actividades y manifestaciones culturales es de suma importancia para luego poder difundir de

manera adecuada las bondades del distrito de Cerro Azul, otro punto importante a resaltar es el de

remarcar la identidad que tienen sus pobladores para con su recursos ya que es primordial y que se

puede observar en aspectos cotidianos que tenemos como individuos y que nos hacen parte de esta

comunidad . El grupo social Cerro Azuleño se encuentra interesado en su cultura y sus

manifestaciones, esto se puede ver reflejado en las respuestas dadas en la entrevista a su vez dando a

conocer algunos puntos a fortalecer por parte de los pobladores y público en general ayudando así a

la comprensión de cuán valiosas son nuestras raíces.

El sentimiento de pertenencia y su importancia en la promoción turística del distrito de Cerro

Azul se interpretó gracias al aporte de los entrevistados quienes precisaron que la mejor manera de

sentirse identificado con una expresión tangible es cuidándola y ayudando en su conservación para

que las próximas generaciones también puedan disfrutar de ellas. A su vez la mejor forma de

identificarse con expresiones culturales intangibles es siendo partícipes de estas como lo suelen
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hacer con las festividades religiosas, la gastronomía y la música. Granda (2021) en su tesis

“Identidad cultural y conciencia turística de los residentes del distrito del Rímac al 2020” llegó a la

conclusión que la población residente del distrito no tenía noción de su patrimonio cultural y los

atractivos que poseían lo que evidenciaba la falta de sentido de pertenencia. La investigación difiere

con la tesis de Huertas puesto que los resultados obtenidos de las entrevistas reflejan un buen nivel

de sentimiento de pertenencia e identidad cultural. En cuanto al sentimiento de pertenencia en

jóvenes, el distrito de Cerro Azul a través de su gestión municipal ha buscado integrar a los jóvenes

en actividades culturales que cumplen múltiples funciones como las de promoción al distrito y

cultivar el sentimiento de pertenencia de los pobladores. En cuanto a lo expuesto se puede

interpretar  que existe una concordancia en cuanto a las respuestas de los entrevistados y las del

autor, los sujetos entrevistados manifiestan que el sentimiento de pertenencia que han desarrollado

ellos es por la forma como han crecido viendo y participando en las manifestaciones intangibles,

también recalcan que para desarrollar un sentido de pertenencia hacia una manifestación tangible es

primordial saber sobre ella y esto llevará a la necesidad de querer cuidar dicha manifestación, de lo

contrario el desconocimiento no ayuda a que podamos sentirnos identificados puesto que nadie ama

y cuida  lo que no conoce. Por otro lado, se puede observar que los pobladores buscan nuevas

formas de expresar y disfrutar su cultura adaptando actividades no muy comunes en el lugar pero

que realzan en gran manera las expresiones culturales que poseemos y que a su vez busca la

participación de toda la población.

Las costumbres, tradiciones y su importancia en la promoción turística del distrito de Cerro

Azul pudieron ser interpretadas gracias al aporte de los entrevistados quienes precisaron que es

importante tener conocimiento sobre costumbres y tradiciones para poder transmitírselo al visitante

que llega a Cerro Azul también para evitar que se pierdan sus tradiciones que viene a ser lo que
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identifica al distrito. Beltrán (2019) en su tesis “Identidad cultural como propuesta para el desarrollo

de una actividad turística sostenible en el distrito de Laraos-Yauyos, Lima 2019” llegó a la

conclusión que la población posee herramientas que pueden ayudar a un buen desarrollo del turismo

basado en la sostenibilidad a través de la importancia de trabajar con la identidad cultural de la

población. Flores, Yangali y Cuba (2022) sostienen que el nivel del turismo vivencial se fortalece,

el desarrollo económico de los pobladores se incrementa por tanto genera un desarrollo local.

Conclusiones con que concuerda la investigación puesto que los entrevistados afirmaron que las

tradiciones y costumbres se transmiten de generación en generación y esto es lo que nos diferencia

de otras culturas por lo que poseemos herramientas para desarrollar nuevos productos turísticos y

desarrollarlos de buena manera.

En cuanto a lo expuesto se puede interpretar  que existe una concordancia en cuanto a las

respuestas de los entrevistados y de la autora en vista que los entrevistados expresan que es

indispensable saber cuántas y cuáles son las tradiciones y costumbres del distrito de Cerro Azul ya

que de esta manera se puede compartir una información adecuada con el turista, cabe resaltar que

los entrevistados son personas representativas del distrito de Cerro Azul y que están involucradas

con el desarrollo del turismo. Por otro lado, fortalecer su identidad es un aspecto que tienen muy en

claro al momento de dar a conocer lo nuestro que es representado de diferentes maneras, que son

parte de su día a día y los identifican como cerroazuleño. Por otro lado, ponen en evidencia la

necesidad de involucrar a los jóvenes en la difusión de nuestras costumbres y tradiciones ya que

serán estos los encargados de que nuestras expresiones no se pierdan y que servirá como base para

el desarrollo de las actividades turísticas en el distrito de Cerro Azul.
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Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto a lo largo de la investigación se llegó a las siguientes conclusiones:

Primera:

En la investigación se describió la importancia que tiene la identidad cultural en el

fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul, llegando a la interpretación que

el poblador del distrito está altamente comprometido con su cultura, la conservación y difusión de

esta. De la misma forma los pobladores dejaron notar que el desarrollo de la promoción turística se

debe incentivar a partir que el pueblo conozca y proteja sus manifestaciones culturales. Entonces se

identificó que la identidad cultural expresa su importancia en la promoción turística puesto que el

poseer conocimiento sobre su cultura permitirá ser portadores de información correcta y atrayente

para el turista potencial de Cerro Azul.

Segunda:

En la investigación se interpretó la importancia que tiene el grupo social en el

fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul. Concluyendo que la

participación e interés en actividades y expresiones culturales son necesarias e importantes, y que

los pobladores son partícipes de estas expresiones, debido a que son ellos son los que se encargará

de dar a conocer el potencial que posee Cerro Azul. Se puede interpretar que los residentes del

distrito son participativos puesto que este es un distrito turístico que además de ser atrayente por la

belleza de sus playas, lo es por la cultura y tradiciones que posee, además de que intentan poder

integrar a los visitantes en este vínculo de participación.
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Tercera:

En la investigación se interpretó la importancia que tiene el sentimiento de pertenencia en el

fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul. Como demuestra la

investigación, los pobladores sienten que la mejor manera de sentirse identificado con una expresión

tangible es cuidándola y ayudando en su conservación para que las próximas generaciones también

puedan disfrutar de ellas. A su vez se describió que la mejor forma de identificarse con expresiones

culturales intangibles, es siendo partícipes de las festividades religiosas, la gastronomía y la música

tal como se evidencia en las respuestas de los participantes ya que se denota la preocupación por

que estas festividades no se pierdan con el paso de los años incluso adoptando nuevas formas de

expresiones que buscan involucrar a todas las personas del distrito de Cerro Azul.

Cuarta:

En la investigación se interpretó la importancia que tienen las costumbres y tradiciones en el

fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul. Donde está claro que los

participantes son conscientes que es importante tener conocimiento sobre costumbres y tradiciones

para poder transmitírselo al visitante que llega al distrito de Cerro Azul, evitando que se pierdan las

tradiciones cerroazuleñas desde la forma de preparar un charquicán hasta como hacer un pago a la

mar que los identifica como distrito ya que son estas partes de ellas.
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5.2. Recomendaciones

La investigación ha generado las siguientes recomendaciones:

Primera

La promoción y protección de la cultura cerroazuleña es sumamente importante y como

consta en los resultados obtenidos estas están muy arraigadas a la población en general, ante ello se

recomienda que las acciones tomadas por las autoridades y la población en general sean más

concretas y diversificadas con planes de acción a corto, mediano y largo plazo, por otro lado el

trabajo en conjuntos con las principales asociaciones dedicadas al rubro turístico es fundamental ya

que son estos los más interesados en desarrollar nuevos productos turísticos para diversificación del

mercado turístico tomando como base los temas culturales del lugar.

Segunda

La Municipalidad distrital de Cerro Azul debería crear un programa a largo plazo en

conjunto con los representantes de la comunidad y los gremios del sector turístico para promover la

participación vecinal en actividades culturales que involucren aspectos como la pintura, la música,

la fotografía y poesía que permitan involucrarse moradores de todas las edades. A lo largo de la

investigación se demostró el gran interés de los moradores de Cerro Azul en su cultura, no obstante,

aún no se involucraron en la mayoría de actividades culturales realizadas por el municipio por lo

que se debería integrar a estos personajes esenciales para el correcto desarrollo de estas actividades

e incentivar a la mayor parte de la población
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Tercera

Se considera que los responsables de las diferentes instituciones educativas deberían

incentivar la participación estudiantil desde el nivel inicial para formar el sentimiento de pertenencia

que luego se verá reflejado en una identidad cultural notoria. A lo largo de la investigación se

evidencio la notoria participación de jóvenes en etapa estudiantil, no obstante, es importante

involucrar a todos los agentes que forman parte del distrito desde las edades más tempranas en

conjunto con las autoridades quienes podrían facilitar la obtención de la información y el desarrollo

de actividades que ayuden a fortalecer el sentimiento de pertenencia.

Cuarta

La Municipalidad Distrital de Cerro Azul debe desarrollar talleres de cocina, arte y danza

que incentiven el desarrollo de las tradiciones cerroazuleñas, enfatizando en la conservación de

formas de preparar platillos como el charquicán, representación de tradiciones como el pago al agua

reflejada en pintura, celebraciones religiosas como San Pedro y San Pablo reflejada en danzas, lo

que ayudaría a el fortalecimiento de las costumbres y tradiciones de la comunidad las cuales son las

bases del fortalecimiento turístico de la zona.
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ANEXO 01: Matriz de Categorización

Título de la investigación: Identidad cultural para el fortalecimiento de la promoción turística del distrito de Cerro Azul, Cañete.

Ámbito

temátic

o

Problema de

investigación

Pregunta de

investigación

Objetivos

general

Objetivos

específicos

Categorías Dominios Preguntas

orientadoras

Metodología
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Identidad

cultural

para el

fortalecim

iento de

la

promoció

n

turística.

Pérdida de

identidad cultural

¿Cuál es la importancia

de la identidad cultural

en el fortalecimiento de

la promoción turística

del distrito de Cerro

Azul, Cañete?

Describir la

importancia de la

identidad cultural

en el

fortalecimiento de

la promoción

turística del

distrito de Cerro

Azul, Cañete.

1- Interpretar cual es

la importancia del

grupo social en el

fortalecimiento de la

promoción turística

del distrito de Cerro

Azul, Cañete.

2-Interpretar cuál es la

importancia del

sentimiento de

pertenencia en el

fortalecimiento de la

promoción turística

del distrito de Cerro

Azul, Cañete.

3-Interpretar cuál es la

importancia de las

costumbres y

tradiciones en el

fortalecimiento de la

promoción turística

del distrito de Cerro

Azul, Cañete.

Identidad cultural

● Grupo social

● Sentimiento de

pertenencia

● Costumbres y

tradiciones

Promoción turística

● Promoción

● Publicidad

● Relaciones

públicas

-Participación en

actividades culturales

-Interés en expresiones

culturales

-Identidad con

expresiones tangibles

-Identidad con

expresiones intangibles

- Cantidad de

expresiones culturales

-Conocimiento sobre

tradiciones.

-Medios de

comunicación

-Redes sociales

-Actividades culturales

realizadas por el

municipio.

1. ¿Cuán importante cree usted que es la partición

de la población de Cerro Azul en actividades

culturales?

2. ¿Cree usted importante que la población de

Cerro Azul muestra interés en las expresiones

culturales?

3. ¿De qué manera cree usted que la población de

Cerro Azul se identifican con expresiones

tangibles?

4. ¿De qué manera cree usted que la población de

Cerro Azul se identifica con expresiones

intangibles?

5. ¿Por qué cree usted importante saber cuántas

expresiones culturales existen en Cerro Azul

para fortalecer la promoción turística del

distrito?

6. ¿Por qué Cree usted importante tener

conocimiento sobre tradiciones cerroazuleña

para fortalecer la promoción turística del

distrito?

7. ¿Qué importancia cree usted que tienen los

medios de comunicación en el desarrollo de la

promoción turística del distrito de Cerro Azul?

8. ¿De qué manera cree usted que las redes sociales

inciden en la promoción turística del distrito de

Cerro Azul?

9. ¿Qué significado e importancia cree usted que

tienen las actividades culturales realizadas por el

municipio en el fortalecimiento de promoción

turística del distrito de Cerro Azul?

Enfoque

cualitativ

o

Tipo de investigación:

básica –no experimental

Descriptivo

Diseño de investigación:

Estudio de caso

Corte:

transversal

Técnica

-Entrevista

Instrumento

-Guía de entrevista

Población participante

6 personas

Muestreo:

No probabilístico

por voluntarios
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ANEXO 02: INSTRUMENTO
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ANEXO 03: Instrumento Validado
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ANEXO 04: consentimiento informado
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ANEXO 05: Consentimiento de uso de imagen
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ANEXO 06: GALERÍA FOTOGRÁFICA

Fotografía 1

Entrevista a Don Ulises Salazar, dueño

del hotel “el sol”.

Fotografía 2

Entrevista  a don Alberto Manco pintor reconocido.

Fotografía 3

Entrevista a Don Efraín dueño del restaurant turístico la anchoveta azul

Fotografía 4
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Entrevista al surfista Ángel Francia.

Fotografía 5

Entrevista a la DR Marcela Angulo gerente de desarrollo económico y turismo

Fotografía °6

Entrevista realizada a la Sra. Terencia Córdova alcaldesa de Cerro Azul.
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