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PRESENTACIÓN 

El uso de los sistemas expertos es importante porque cuentan con una gran cantidad de 

conocimiento especializado en diferentes áreas vocacionales, lo que les permite 

proporcionar información precisa y actualizada sobre carreras y opciones profesionales 

a los usuarios. Para lo cual, esta investigación evidencio que el desarrollo de un Sistema 

Experto mejoró el proceso de orientación vocacional en la I.E.P. San Pedro – Quinocay 

ubicada en Yauyos. 

En el primer capítulo del presente estudio, se expuso de manera detallada la 

problemática abordada, así como se planteó tanto el problema general como los 

problemas específicos a investigar. Del mismo modo, se establecieron tanto el objetivo 

general como los objetivos específicos de la investigación, así como la hipótesis general 

y específicas que guiaron el estudio. Además, se brindó una justificación de la 

investigación desde las perspectivas teórica, práctica, metodológica y legal, respaldando 

así su relevancia y pertinencia. 

En el segundo capítulo, se llevó a cabo un exhaustivo análisis de la literatura existente, 

tanto a nivel internacional como nacional, con el propósito de presentar los hallazgos 

previos obtenidos en investigaciones similares, tomando en consideración las variables 

establecidas. Asimismo, se definieron y explicaron los conceptos teóricos clave que 

sustentaron y fundamentaron el proceso de investigación, ubicando el tema de estudio 

en el contexto de las teorías existentes. 

El tercer capítulo se dedicó a describir el marco metodológico del estudio, donde se 

detallaron las variables establecidas, sus dimensiones e indicadores correspondientes. 

Asimismo, se especificó el tipo, nivel y diseño del estudio, y se procedió a seleccionar 

una muestra de cuarenta usuarios para su posterior análisis. Finalmente, se explicaron 

tanto la técnica como el instrumento utilizado para la recolección de información, así 

como la técnica empleada para el procesamiento de los datos obtenidos. 

En el cuarto capítulo, se presentaron y analizaron los resultados derivados del 

procesamiento de los datos recopilados. Se llevó a cabo un análisis descriptivo de la 
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normalidad de la información obtenida, y se procedió a contrastar las hipótesis 

planteadas, confirmando así su cumplimiento y la consecución del objetivo de la 

investigación. 

Finalmente, en el quinto capítulo se presentaron las conclusiones obtenidas en relación 

con cada uno de los objetivos planteados en este estudio de investigación. Asimismo, se 

describieron posibles sugerencias surgidas durante el desarrollo del trabajo, con el 

propósito de proponer medidas encaminadas hacia la consecución de una situación 

favorable en relación a los resultados obtenidos.  
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RESUMEN 

 

En este proyecto de tesis se llevó a cabo el desarrollo e implementación de un sistema 

experto con el objetivo de mejorar la Orientación Vocacional en la I.E.P. San Pedro 

Quinocay, demostrando su viabilidad y beneficios tecnológicos e institucionales. El 

objetivo principal consistió en determinar la influencia de un Sistema Experto en la 

orientación vocacional, con el propósito de mejorar los indicadores de tiempo y eficacia 

del autoconocimiento de los estudiantes. 

Para el control y seguimiento del proyecto, se utilizó la metodología CommondKADS y la 

experiencia de un psicólogo experto para desarrollar una metodología consistente. El 

experto evaluó y validó el test, generando con ello una base de conocimiento con 

fórmulas matemáticas y Python. Validamos las hipótesis con IBM SPSS Statistics y 

utilizamos tecnologías como Angular, NetCore, SQL Server y MongoDB.  

La población de estudio estuvo compuesta por 20 estudiantes de quinto año de 

secundaria, utilizando una muestra no probabilística. Se aplicó un diseño experimental 

de pre prueba y post prueba con un solo grupo. Los datos fueron recolectados utilizando 

fichas de registro. 

El propósito del sistema es proporcionar una herramienta que permita a los estudiantes 

identificar sus propias capacidades e intereses personales, así como brindarles 

información relevante sobre carreras y centros de estudios superiores. Además, se busca 

que el sistema sea una herramienta de apoyo para los expertos en su labor de 

asesoramiento vocacional. 

Palabras clave: sistema experto, orientación vocacional, test de holland, vocación 
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ABSTRACT 

 

In this thesis project, the development and implementation of an expert system was 

carried out with the objective of improving Vocational Guidance in the I.E.P. San Pedro 

Quinocay, demonstrating its viability and technological and institutional benefits. The 

main objective was to determine the influence of an Expert System in vocational 

guidance, with the purpose of improving the indicators of time and effectiveness of 

students' self-knowledge. 

For the control and follow-up of the project, the CommondKADS methodology and the 

experience of an expert psychologist were used to develop a consistent methodology. 

The expert evaluated and validated the test, thereby generating a knowledge base with 

mathematical formulas and Python. We validated the hypotheses with IBM SPSS 

Statistics and used technologies such as Angular, NetCore, SQL Server and MongoDB.  

The study population consisted of 20 fifth-year high school students, using a non-

probabilistic sample. A single-group pretest-posttest experimental design was applied. 

Data were collected using record cards. 

The purpose of the system is to provide a tool that allows students to identify their own 

personal abilities and interests, as well as to provide them with relevant information on 

careers and centers of higher education. In addition, the system is intended to be a 

support tool for experts in their vocational counseling work. 

Keywords: expert system, vocational guidance, Holland test, vocation.



 

 

18 

 

1 CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 

 

1.1 Descripción de la situación problemática 

A nivel global la orientación vocacional es muy importante, ya que permite adquirir 

un mejor autoconocimiento de acuerdo a las necesidades del entorno y a cambios 

experimentados por la sociedad, concretamente, es un proceso de asesoría que 

está estrechamente ligado con la búsqueda de la identidad (Bravo-Cobeña et al., 

2021). Cuenta con herramientas necesarias para descubrir los gustos, actitudes y 

habilidades de una forma objetiva y proactiva en el proceso de elección de una 

carrera profesional.  

A nivel Nacional, la cifra de estudiantes de nivel secundario que postulan a un 

centro de estudios superior es realmente preocupante, las estadísticas locales 

precisan que 4 de cada 10 egresados del nivel secundario postulan a una 

universidad (INEI, 2015). En el año 2017 solo un 35.3% de egresados de nivel 

secundario pertenecientes a las provincias de Lima se matricularon en un centro 

de estudios superior (INEI, 2018). Existe un déficit de orientación vocacional, poca 

información sobre las carreras y centros de estudios superiores, generando que 

los estudiantes al elegir una carrera equivocada enfrenten un bajo rendimiento 

académico, un cambio o la deserción total de la carrera profesional (Casillas-

González, 2021), (Prieto, 2002).  

En la I.E.P. San Pedro de Quinocay ubicada en la provincia de Yauyos en el 

departamento de Lima menos del 50% de los estudiantes están seguros de la 

carrera profesional que van a seguir, esto se debe a diversos factores como dudas 

y conflictos al elegir una carrera, dificultad para encontrar información organizada 

sobre las carreras e instituciones de nivel superior, no logran descubrir por sí 

mismos ningún campo laboral que le resulte verdaderamente atractivo (Gutierrez-

Valenzuela, 2021).  
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Por consiguiente, planteamos el siguiente problema general: ¿Cómo influye un 

Sistema Experto en la Orientación Vocacional de los estudiantes de la I.E.P. San 

Pedro Quinocay, Yauyos? 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo influye un Sistema Experto en la Orientación Vocacional de los 

estudiantes de la I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos? 

1.2.2 Problemas Específicos 

1. ¿Cómo influye un Sistema Experto en el Tiempo previsto para la realización 

de las actividades en la Orientación Vocacional de los estudiantes I.E.P. San 

Pedro Quinocay, Yauyos? 

2. ¿Como influye un Sistema Experto en la Eficacia del Autoconocimiento en la 

Orientación Vocacional de los estudiantes de la I.E.P. San Pedro Quinocay, 

Yauyos? 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la influencia un Sistema experto en la orientación vocacional de 

los estudiantes de la I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos  

1.3.2 Objetivos Específicos 

1. Determinar cómo un Sistema Experto influye en el Tiempo previsto para la 

realización de las actividades de Orientación Vocacional de los estudiantes 

de la I.E.P San Pedro Quinocay, Yauyos  

2. Determinar como un Sistema Experto influye en la Eficacia del 

autoconocimiento en la orientación vocacional de los estudiantes de la I.E.P 

San Pedro Quinocay, Yauyos  
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1.4 Formulación de hipótesis 

1.4.1 Hipótesis General 

El Sistema experto mejora la Orientación Vocacional en la I.E.P San Pedro 

Quinocay, Yauyos  

1.4.2 Hipótesis Específicos 

1. El Sistema Experto disminuye el tiempo previsto para la realización de las 

actividades de Orientación Vocacional de los estudiantes de la I.E.P San 

Pedro Quinocay, Yauyos  

2. El Sistema Experto aumenta la eficacia del autoconocimiento en la 

orientación vocacional de los alumnos de la I.E.P San Pedro Quinocay, 

Yauyos  

1.5 Justificación  

Existe una gran deserción de estudiantes de nivel superior a nivel nacional, debido 

a los conflictos que tienen para dedicar un tiempo a investigar y elegir su carrera, 

las dudas por no tener la suficiente información del perfil profesional, por no conocer 

sus personalidades, intereses, habilidades y carecer de una visión personal. En ese 

sentido, el uso de un sistema experto optimiza los procesos de una institución o 

empresa emulando el razonamiento del experto humano basándose en Inteligencia 

Artificial usando el conocimiento especializado para resolver problemas y, así 

obtener una mejor organización de datos para la toma de decisiones y la obtención 

de resultados rápidos y confiables. La presente investigación implementó un 

Sistema experto para mejorar el proceso de orientación vocacional en la I.E.P. San 

Pedro Quinocay ubicada en la provincia de Yauyos, y permitió gestionar el proceso 

de asesoramiento vocacional y la obtención de información sobre las 

universidades, las carreras y su campo laboral de manera sencilla, aumentando así 

la confianza y satisfacción de los estudiantes brindando un servicio excelente y 

mejorado. 



 

 

21 

 

1.5.1 Justificación institucional 

Un sistema es una solución basada en tecnología de la información, que 

proporciona una solución institucional importante a los retos que surgen por 

la competencia global. 

Implementar un Sistema experto permitió obtener ventajas competitivas 

respecto a las demás Instituciones Educativas, ya que al hacer un uso 

eficiente de la tecnología se genera un aporte significativo a la gestión del 

proceso, permitió gestionar el proceso de asesoramiento vocacional y la 

obtención de información sobre las universidades, las carreras y su campo 

laboral de manera sencilla, aumentando así la confianza y satisfacción de 

los estudiantes brindando un servicio excelente y mejorado. 

1.5.2 Justificación Social 

El sistema experto sirvió de apoyo al proceso de orientación vocacional de 

los jóvenes estudiantes, un proceso importante para su desarrollo personal, 

logrando que sea más rápido y eficiente, permitiendo así que el estudiante 

tome una decisión correcta. La solución planteada no solo beneficia a el 

grupo de estudio, involucra un beneficio para la comunidad. 

1.5.3 Justificación Económica 

Disminuyó los costos de personal especializado en orientación vocacional, 

a su vez generó un ahorro de tiempo en la preparación de los Test 

vocacionales y materiales para su desarrollo, así como el tiempo que lleva 

realizar el test a cada estudiante para posteriormente ser analizado por el 

experto.  
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2 CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

Hecho la revisión de literatura científica, se tiene los siguientes antecedentes: 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

(Flores & Gardi, 2020) en su investigación llamada “Sistema experto para la 

SGTI en la empresa Sion Global Solutions” realizado en Lima en el año 

2020, tuvo como objetivo demostrar hasta qué punto un sistema experto 

mejora la gestión de servicios de TI en la empresa respecto al tiempo 

esperado, la efectividad y los niveles de confiabilidad en las evaluaciones 

de los grados de madurez del manejo de servicios informáticos. El sistema 

experto se ejecutó bajo la unión de la metodología SCRUM y 

CommonKADS para la reconstrucción del conocimiento y el alcance del 

proyecto sosteniendo que el enfoque cuantitativo permita verificar la 

variable que se ejecutó a través de números que corresponden a tiempo 

confidencialidad y efectividad, asimismo, las dos metodologías se utilizaron 

para el diseño del sistema y así obtener resultados que verificaron la mejora 

del contexto, se aplicó el diseño pre-experimental porque se trabajó con un 

solo grupo y con una muestra de 16 evaluaciones de empresas de 

tecnología peruana. Los resultados mostraron que el sistema experto logró 

optimizar el promedio del tiempo en la evaluación de los niveles de madurez 

en un 585%, los niveles de confiabilidad se optimizaron en un 98% y la 

eficiencia en un 113%. Concluyendo que el sistema experto puede ser 

utilizado en empresas de diversas áreas que cuenten con servicios 

tecnológicos.  

(Urquiaga-Salcedo et al., 2021) en su tesis para optar el grado 

académico de Maestro en Dirección de Marketing y Gestión Comercial 

llamada “Desarrollo de la plataforma “Orientados” para la orientación 

vocacional integral de alumnos de primero a quinto de secundaria en el 

Perú” elaborado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tuvo 
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como objetivo principal  implementar un sistema personalizado mediante el 

desarrollo de encuestas y entrevistas y a la vez poseer un valor diferencial 

importante del servicio para crecer en el mercado como líder, el proceso 

fue acompañado de la orientación de un experto por lo que se consideraron 

dos estrategias de investigación. El primero fue emplear entrevistas a 

profundidad y el segundo utilizar encuestas a profundidad a los principales 

stakeholders, alumnos y padres, ambas estrategias fueron fundamentales 

para el éxito de la propuesta. incluyeron un plan de Marketing que tuvo 

como punto de partida al publico objetivo y posible desarrollo y buscaron 

desarrollar un proyecto idóneo, una estrategia solida de precios 

acompañada de calidad, una estrategia de comunicación y un plan de 

ventas. Como conclusión se pudo verificar la escasez de oferta de servicios 

especializados en orientación vocacional por lo que existía la posibilidad de 

que su propuesta de programa de orientación vocacional de posicione de 

manera más rápida y efectiva en el mercado, en la actualidad existen 

programas vocacionales deficientes y es necesario contar con propuestas 

diferentes que trabajen junto con la tecnología, los padres de familia son un 

punto importante en el acompañamiento y elección de carrera del 

alumnado. 

(Barzola & Flores, 2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de 

Ingeniero de computación y Sistemas llamada “Sistema experto para el 

apoyo en la orientación vocacional aplicado al colegio San Andrés en el 

distrito de los Olivos” desarrollado en la Universidad San Martín de Porres, 

tuvo como objetivos reducir el tiempo total del proceso de orientación 

vocacional, reducir el tiempo total de análisis del test vocacional, aumentar 

el tiempo total de entrevistas a los estudiantes y obtener un grado de 

confiabilidad del sistema experto mayor o igual al 90%, por lo que se buscó 

optimizar el apoyo a la orientación vocacional mediante un sistema experto 

que beneficie el realce empresarial y la toma de decisiones de los 

estudiantes. Se aplica la metodología I.D.E.A.L. y Scrum, los materiales 
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para el desarrollo del sistema fueron SQL Server y C# como lenguaje de 

programación, permitiendo implementar el sistema experto logrando una 

reducción en el tiempo total del proceso de orientación vocacional en 7,65 

horas, una reducción del tiempo total de análisis del test vocacional en 

26,55 horas y aumentando el tiempo total de entrevista a los estudiantes en 

26,67 horas, pudiendo concluir que el sistema cumple con el propósito de 

ser apoyo en la labor del orientador con un resultado mayos al 90%, 

concluyendo que el uso de un sistema experto para la orientación 

vocacional es de gran apoyo para los objetivos planteados. 

(Orbezo, 2017) en su tesis para obtener el título profesional de 

Ingeniero de Sistemas llamada “Sistema experto para la orientación 

vocacional de la Institución Educativa Fe y Alegría 11” desarrollado en la 

Universidad César Vallejo, tuvo como objetivos determinar como un 

sistema experto influye en la orientación vocacional mediante sus 

indicadores tiempo previsto para realizar las actividades y la eficacia del 

autoconocimiento. Para desarrollar el sistema experto se dio uso a la 

metodología CommondKADS y se usó la información proporcionada por el 

psicólogo de la Institución Educativa, para la validación de su hipótesis se 

dio uso al Software IBM SPSS Estadistics 23 y se opto por usar PHP como 

lenguaje de programación y MySQL como gestor de base de datos. El 

diseño de investigación fue pre-experimental de pre prueba y post prueba 

y se dio uso a una ficha de registros para la recolección de datos. Como 

resultado se obtuvo que el sistema disminuyó el tiempo previsto en la 

realización de actividades de 58.8% a 38.8% e incremento la eficacia del 

autoconocimiento de 76.39% a 98.99% concluyendo que el sistema experto 

mejora la orientación vocacional de la Institución Educativa. 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

(Yungán et al., 2017) en su investigación llamada “Desarrollo de un 

Sistema Experto para mejorar la asignación del docente a las diferentes 
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Cátedras en la Facultad de Informática y electrónica utilizando el modelo 

de Mycin” realizado en Ecuador en el año 2017,  tuvo como objetivo analizar 

la problemática del proceso manual de evaluación de perfiles mediante un 

sistema experto basado en software libre con una base de datos PostgreSql 

versión 9.2, lenguaje de programación Java con librerías de componentes 

PrimeFaces para automatizar, optimizar y enfocar adecuadamente el 

proceso de asignación de materias. Para el desarrollo del software se utilizó 

la metodología Microsoft Solutions Framework. Como resultado se obtuvo 

una eficiencia del 93.33% a comparación del manual que tuvo una 

eficiencia del 33.33%. Concluyendo que un proceso automatizado supera 

en un 60% al proceso manual mejorando considerablemente con el uso del 

sistema experto. 

(Almeyda, 2018) en su tesis de doctorado llamado “Programa de 

orientación profesional para la elección profesional responsable” realizado 

en Cuba en el año 2018, tuvo como objetivo diseñar un programa de 

Orientación Profesional para favorecer la elección profesional responsable 

de los estudiantes de 12 grado aspirantes a ingresar a la Universidad. Se 

realizó en 4 etapas los cuales son el diagnostico de las necesidades de 

orientación, la elaboración del diseño del programa, la evaluación del 

diseño del programa de orientación profesional y la evaluación de los 

resultados de la implementación del programa. En la fase cuantitativa se 

dio uso a un cuestionario sobre el proceso de elección profesional y para 

lograr una mayor interpretación de los datos se uso una estrategia de 

indagación cualitativa, dando uso del grupo focal como dispositivo de 

investigación. Como resultado se obtuvo que se alcanzaron los logros 

esperados en aquellos estudiantes que tuvieron una participación regular 

en la experiencia, se determinó el impacto de la intervención del programa 

demostrando la elección definitiva de los alumnos hacia una carrera de su 

preferencia. Concluyendo que el programa de orientación vocacional 

favorece la elección profesional responsable.  
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(Martínez-Vicente & Rocabert, 2016) en su investigación llamada 

“Desarrollo Vocacional y preparación para la carrera profesional en 

estudiantes universitarios” realizado en España en el año 2016, tuvo como 

objetivo establecer la relación existente entre la preparación para la carrera 

profesional y el desarrollo vocacional. Para ello se aplicaron cuestionarios 

de biodatos y de preparación para la carrera profesional y se distribuyó en 

cinco grupos pre-profesionales. Como resultado se obtuvo que el desarrollo 

vocacional quedó asociado a la preparación para la carrera profesional. 

Concluyendo que los estudiantes de la muestra después de la preparación 

vocacional cuentan con una adecuada preparación vocacional y que el 

desarrollo vocacional tiene un papel importante para que esto se cumpla. 

(Alvarado-Gisbert, 2020) en su investigación llamada “Orientación 

vocacional y definición de proyectos de vida en los estudiantes de 6to de 

secundaria de la unidad educativa “Franz Tamayo” de la Provincia de 

Trinidad Pampa Nor Yungas” realizado en Bolivia en el año 2019, tuvo 

como objetivo principal el determinar la situación de la Orientación 

Vocacional en los estudiantes, estableciendo así una metodología con 

paradigma socio crítico. Aplicaron un cuestionario a una muestra de 84 

estudiantes seleccionados de manera aleatoria y a través de un análisis 

cuantitativo y cualitativo se observo que el problema principal es que no se 

presenta una aplicación de estrategias ni técnicas que permita a los 

estudiantes comprender y poner en práctica el cúmulo de ideas acertadas 

y asesoradas. Se concluye que es crucial que los alumnos sean guiados 

con una educación vocacional teniendo en cuenta su perfil profesional, a 

su vez debe tener información necesaria de la oferta académica, del 

escenario laboral, exigencias y requisitos de cada carrera que permita al 

estudiante planificar su futuro profesional. Los resultado de la investigación 

en cuanto al programa de Proyecto de vida ha permitido que los estudiantes 

adquieran conocimiento de sus potenciales, capacidades e intereses, la 

información de contenidos de la oferta de carreras de universidades e 
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institutos, permitiendo conocer más acerca del campo de ejercicio de cada 

carrera, contrastando así su satisfacción personal con su elección de 

carrera profesional basado en sus metas personales a través de un ejercicio 

laboral técnico o profesional. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Sistemas Expertos 

a) Conceptualización 

(Cabello, 2018) nos dice que los sistemas expertos se desarrollaron 

durante las primeras décadas de los años sesenta y setenta, cruzando 

con éxito la frontera, en pocos años una gran cantidad de laboratorios 

hicieron experimentos para demostrar su efectividad en un gran número 

de áreas problemáticas. Se debe utilizar cualquier campo que requiera 

experiencia humana, los problemas, de hecho, se convierten en un 

escenario potencial para un uso exitoso de los sistemas expertos. Hasta 

la fecha se han propuesto distintas definiciones de Sistemas Expertos en 

la literatura de la Inteligencia Artificial, sin embargo, pese a los distintos 

enfoques y caracterizaciones tiene como base que es un sistema con 

capacidad de solucionar de problemas, teniendo conocimientos de un 

dominio propio ya sea de comprensión de problemas o métodos de 

inferencia para manipular el conocimiento resolviendo así problemas de 

la misma manera que un experto humano. 

Los sistemas expertos incorporan en la base de conocimiento del sistema 

el conocimiento de un experto e intenta hacer una simulación del 

razonamiento humano mediante un conjunto de programas. 

b) Arquitectura de un Sistema Experto 

La estructura de un Sistema Experto está organizada alrededor de tres 

elementos principales 
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Figura 1.  

Estructura de un sistema experto 

Fuente: (Chacon, 2015) 

 (Cabello, 2018) nos brinda los siguientes conceptos: 

Base de conocimiento:  

Consta de una cantidad grande de información sobre un tema concreto 

en una estructura de datos sobre el cuál de desarrolla la aplicación. 

Base de hechos:  

Es una memoria de trabajo que cuenta con datos que permanecen 

invariables sobre la situación en la que se va a realizar la aplicación y 

los resultados que se obtienen a lo largo del proceso de deducción. 

Motor de inferencia:  

Es el núcleo del Sistema Experto y pone en marcha a los elementos de 

la base de conocimiento construyendo así razonamientos detectando 

los conocimientos que interesan, utilizándolos y encadenándolos, 

construyendo un plan de solución sin depender del dominio y 

especificidad del caso tratado. Aunque sea un programa procedimental 

nunca está previsto por el programador. 

Módulo de aprendizaje:  
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Contribuye en la creación y la mejora de la base de conocimientos, si 

un sistema experto tiene un módulo de aprendizaje le permite adquirir 

nuevos conocimientos. 

Un programa tradicional se esquematiza de la siguiente manera: 

Figura 2.  

Proceso de programa tradicional 

 

Fuente: (Chacon, 2015) 

Mientras que un sistema experto se esquematiza de la siguiente forma: 

Figura 3.  

Proceso de un sistema experto 

 

Fuente:(Chacon, 2015) 

Del esquema se comprende que la base de hechos de un sistema 

experto es como los datos de un programa tradicional. Así como la base 

de conocimiento reemplaza al algoritmo y el motor de inferencia es el 

programa. 

c) Desarrollo de un Sistema experto 

Las etapas de desarrollo brindadas por (Castillo, 2013)son los 

siguientes: 

Planteamiento del problema: Esta es la primera fase en la que nos 

enfocamos en un problema a resolver. 
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Encontrar al experto humano: Es la persona y / o base de datos que 

puede solucionar el problema.  

Diseño del sistema experto: Comenzamos a diseñar el motor de 

inferencia, almacenamos los datos en la base del conocimiento, etc. 

Elegir herramienta de desarrollo: En esta fase veremos si usaremos un 

lenguaje de programación o una herramienta para desarrollar el sistema 

experto.  

Desarrollo y prueba del prototipo: En esta fase, cuando el prototipo no 

cumpla con los requisitos establecidos, se procederá a las fases 

anteriores hasta que cumpla con lo que esos requisitos le encomiendan. 

Refinamiento y generalización: Es la parte o etapa donde se pulen fallas 

y se integran nuevas tareas que no estaban integradas en un principio. 

Mantenimiento y puesta al día: Se da si el prototipo tiene algún defecto 

o problema, en esta etapa se corrigen estos problemas, se realizan 

actualizaciones, etc. 

2.2.2 Orientación Vocacional 

a) Conceptualización 

Forma parte de un proceso de suma importancia en la vida de 

jóvenes y adolescentes debido a que favorece el desarrollo del futuro 

como profesional. La orientación en el campo vocacional se da a lo largo 

de la vida, se lleva a cabo durante la vida escolar, sin embargo, su 

aplicación se enfoca más durante el nivel de educación secundario 

cuando los estudiantes necesitan más espacios para reflexionar sobre 

su futuro profesional ya que de esa forma lograr analizar mejor sus 

opciones que piensan desempeñar (Vera et al., 2021). Se define como 

un conjunto de prácticas y técnicas destinadas al escolar a que pueda 

aclarar su problemática vocacional, su objetivo es lograr promover los 
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elementos requeridos para poder dar la posibilidad de mejorar su 

situación de elección para cada escolar. 

b) Importancia 

El proceso de orientación vocacional es importante ya que es una 

forma de asistencia psicológica con el objetivo de que los consultantes 

elaboren su identidad vocacional y tengan una mejor capacidad de 

decisión independiente, con el fin de satisfacer sus propias necesidades 

(Llanos & Paredes, 2018). Gran parte de los estudiantes que carrera estudiar 

al culminar sus estudios de nivel secundario debido al inadecuado 

proceso de orientación vocacional y a consecuencia de esto de toman 

decisiones erróneas, lo cual en un futuro provoca cambios constantes de 

carreras profesionales, deserciones ya sea a corto o largo plazo, 

insatisfacción, mal desarrollo personal o a largo plazo mala calidad de 

su trabajo laboral. 

c) Test de Holland 

La elección de la carrera es una extensión de la personalidad y un 

intento de implementar en la vida profesional, el estilo particular de 

comportamiento. Por lo que el interés vocacional es básicamente un 

aspecto más de los inventarios de personalidad e intereses (pruebas). 

Las personas se clasifican en 6 tipos de y cada uno corresponde a un 

ambiente laboral, los cuales son: convencionales, emprendedores, 

investigativos, artísticos, sociales y realistas (Alfaro-Barquero & Chinchilla-

Brenes, 2017). Cada persona proyecta sus puntos de vista sobre las 

ocupaciones. sobre sí misma y el entorno de trabajo que prefiere. Para 

hacer esto se da uso a estereotipos que son importantes en el ámbito 

psicológico y sociológico. 
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2.2.3 Metodología para desarrollo de sistema experto 

Las metodologías que se aplican para los sistemas que usan base de datos 

tradicionales no pueden ser usadas para crear un sistema experto, ya que la 

naturaleza de la misma hace que se requiera una metodología distinta. 

UML está pensado para dar soporte a la mayoría de procesos de desarrollo 

e incluye conceptos que son necesarios para el respaldo del proceso de 

desarrollo iterativo moderno que construye una arquitectura que resuelve los 

requisitos dirigidos por casos de uso. Por ello se dio uso a UML para algunos 

diagramas. 

Se presenta algunas metodologías disponibles para el soporte al desarrollo 

de sistemas expertos. 

Tabla 1.  
Comparación de metodologías de desarrollo para sistemas expertos 

CommonKADS JOHN DARKIN Método BGM 

ETAPAS: 
 
1. Estudio de alcance y 

factibilidad 
Modelo de organización. 
2. Estudio de impacto y 

mejora 
Modelos de tareas y 
agentes 
3. Análisis del 

conocimiento 
Modelo de conocimiento 
4. Análisis de la interfaz 

de comunicación 
Modelo de comunicación 
5. Diseño del sistema 
Modelo de diseño. 
6. Implementación del 

sistema de 
conocimiento 

FASES: 
 
1. Evaluación 
Consiste en identificar los 
problemas candidatos, el 
estudio de la viabilidad, 
análisis costo/ beneficio. 
2. Adquisición del 

conocimiento 
Recolección del 
conocimiento, 
interpretación y análisis 
para elaborar un diseño de 
métodos. 
3. Diseño 
Selección de técnicas de 
representación de 
conocimiento. También 
selecciona el software, 
realiza los prototipos y el 
producto. 
4. Pruebas 
Validación del Sistema 
5. Documentación 
Organización de la 
documentación 
6. Mantenimiento 
 

 

1. Etapa 1: Adquisición de 
conocimiento 

Esta etapa consiste en pedirle al 
experto de campo que hable sobre el 
conocimiento involucrado, 
recordándole al experto que el 
ingeniero de conocimiento es lego en el 
tema. 
2. Etapa 2: Enunciación de conceptos 
En esta etapa se debe tomar nota de los 
conceptos más frecuentemente 
utilizados. 
3. Etapa 3: Parametrización de 

conceptos 
Parametrizar los conceptos 
involucrados. Estos parámetros suelen 
estar asociados a valores tales como: 

 Valores estadísticos probabilísticos 

 Resultados numéricos de 
expresiones aritméticas o lógicas 

4. Etapa 4: Planteo de causalidades 
Establecer relaciones de causalidad 
entre los conceptos mencionados y 
redactar las reglas asociadas 
5. Etapa 5: Verificación 
Verificar la aceptabilidad de las reglas 
con el experto de campo 
 

Fuente: Yungán et al., 2017 
Elaboración propia, 2022. 
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Tabla 2.  

Comparación de metodologías de desarrollo para sistemas expertos 2 

Grover IDEAL 

 

ETAPAS: 
 

1. Definición del dominio 
Presenta la descripción del 
problema, glosario, identificación 
de expertos, bibliografía de 
documentos referenciados, 
definición de métricas, 
descripción de escenarios para 
ejemplos posibles, etc. 
2. Formulación del conocimiento 

fundamental 
Esta etapa consiste en examinar 
los escenarios seleccionados por 
el experto a partir de criterios de 
evaluación y reclasificarlos. 
3. Consolidación del 

conocimiento Basal 
Conocimiento basal es el 
conjunto de definiciones 
necesarias para producir la 
actividad basal. 
Se define como el menor nivel de 
actividad esencial para el 
mantenimiento de las funciones 
vitales del sistema, es decir, se 
debe tener desarrollados todos 
los componentes del sistema 
experto 

 
ETAPAS: 
 
1. Identificación de tarea 

Se definen los objetivos del 
proyecto, las características del 
problema y los requisitos. 

2. Desarrollo de los prototipos 
Se desarrollan prototipos que 
permitan comprender mejor los 
requisitos de los usuarios y las 
especificaciones del sistema. 

3. Ejecución de la construcción del 
sistema integrado 
Se detallan los requisitos y 
diseño de investigación, la 
implementación y evaluación, y 
la aceptación del sistema. 

4. Actuación para conseguir 
mantenimiento perfectivo 
Se define el mantenimiento del 
sistema global, el mantenimiento 
de las bases de conocimientos y 
la adquisición de nuevos 
conocimientos. 

5. Lograr una adecuada 
transferencia tecnológica 
Se organiza la transferencia 
tecnológica y se completa la 
documentación del sistema 
experto. 

Fuente: Yungán et al., 2017 
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Análisis comparativo – Metodología Sistema Experto 

Se realizó una selección de la Metodología de Desarrollo para la 

implementación del Sistema experto 

Tabla 3.  

Puntajes para selección de Metodología de desarrollo 

Criterios 

Nivel de Impacto Puntaje 

Muy bajo 

Bajo 

Normal 

Alto 

Muy Alto 

1 

2 

3 

4 

5 

Nota: Elaboración propia 

Para la evaluación de la metodología a utilizar se da uso a los siguientes 

criterios: 

Criterio 1 (C1) = La base de conocimientos es representada de una manera 

sencilla para la manipulación ágil 

Criterio 2 (C2) = El plan a seguir se entiende en su totalidad 

Criterio 3 (C3) = Asegura el estándar de calidad y el desarrollo de un sistema 

experto de calidad 

Criterio 4 (C4) = Tiene tareas específicas para extraer la información 

Criterio 5 (C5) = Ayuda al desarrollo coherente del sistema experto 
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Tabla 4.   

De evaluación para comparación de metodologías 

 CRITERIO 

METODOLOGÍA C1 C2 C3 C4 C5 Total 

Metodología CommonKADS 

Metodología John Durkin 

Metodología BGM 

Metodología de Grover 

Metodología IDEAL 

      

Nota: Elaboración propia 

Resultados de la metodología óptima para la elaboración del Sistema 

Experto 

La puntuación brindada por los expertos reflejó que la Metodología 

CommonKADS es la más completa. 

Tabla 5.  

Cuadro de resultados de elección de metodología por juicio de expertos 

 CRITERIO 

METODOLOGÍA Evaluación 
Experto 1 

Evaluación 
Experto 2 

Evaluación 
Experto 3 

Total 

Metodología 
CommonKADS 

21 22 19 62 

Metodología John 
Durkin 

15 16 15 46 

Metodología BGM 17 19 15 51 

Metodología de 
Grover 

15 18 17 50 

Metodología IDEAL 17 20 15 52 

Nota: Elaboración propia 
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2.3 Marco conceptual 

a) Orientación vocacional: viene a ser un proceso que tiene como finalidad 

apoyar a las personas y sobre todo a los adolescentes y jóvenes en la elección 

de una carrera profesional, ésta provee diversos elementos que son los que 

garantizan una mejor elección de la persona, se realiza de manera anticipada 

para que se obtenga un mejor resultado en la toma de decisiones (Mosca & 

Santiviago, 2017). 

b) Vocación: es un conjunto de intereses y motivos los cuales nos dan una 

orientación hacia lo que queremos hacer y ser en nuestra vida, se va 

desarrollando desde una edad temprana, se toma en cuenta también las 

oportunidades y limitaciones de la realidad, esto no es un aspecto predispuesto 

de una persona, mucho menos es algo que se puede decidir de un momento a 

otro, esto se va desarrollando en el transcurso de la vida y se van reconociendo 

destrezas y habilidades basadas en resoluciones de distintas situaciones que 

se van presentando (Echevarría, 2017). 

c) Profesión: es una llave existente entre la ocupación y la vocación, viene a ser 

el medio por el cual se hará realidad la vocación de la persona para que disfrute 

y viva de su ocupación, se centra en la actividad laboral que va a realizar la 

persona, siguiente de un periodo de preparación profesional y la 

especialización que requiere (Universidad Continental, 2017). 

d) Ocupación: es la actividad que viene a ser realizada por un individuo, también 

es utilizado como un sinónimo de trabajo, puede ser de carácter profesional 

cuando se desarrolla un nivel mayor de especialización. La ocupación y la 

profesión no deben de considerarse como procesos contrarios, sino 

complementarios, los cuales abren una posibilidad para que las personas 

conozcan la demanda del mercado laboral y desarrollen planes flexibles y 

creativos, permitiéndoles así dirigir su desarrollo personal en una dirección 

donde su vocación se desarrolle (Sperisen, 2019). 
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e) Toma de decisiones: viene a ser una capacidad totalmente humana, particular 

del poder de la razón junto al de la voluntad. “El pensamiento y el querer se 

unen formando la toma de decisiones, mostrando así la libertad que tiene la 

persona de decidir qué quiere hacer” (Llanos & Paredes, 2018). 

f) Python: Es un lenguaje de programación usado en diversas aplicaciones web, 

desarrollo de software, machine learning y ciencia de datos. En la ciencia de 

datos se extrae información valiosa, sin embargo, en Machine Learning se les 

enseña a las computadoras a aprender automáticamente los datos y a efectuar 

predicciones precisas (Challenger-Pérez et al., 2014). 

g) NetCore: es un framework de código abierto y alto rendimiento que tiene como 

finalidad compilar aplicaciones modernas conectadas a internet y habilitadas 

para la nube (Lock, 2021). 

h) Angular:  Es un framework open source para el desarrollo web front que se 

basa en JavaScript, sirve para crear aplicaciones del tipo Single Page 

Application (Chiaretta, 2018). 

i) SQLServer: es un gestor de base de datos relacional que admite una amplia 

variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia 

empresarial y análisis de entornos informáticos corporativos (Gabillaud, 2015). 

j) MongoDB:  Es una base de datos NOSQL orientada a documentos, es usada 

para almacenar grandes volúmenes de datos. A diferencia de las bases de 

datos relacional, {esta no se basa en tablas y columnas, los datos son 

almacenados como colecciones y documentos (Bradshaw et al., 2019). 

k) CommonKADS:  Es una metodología diseñada para todo el ciclo de desarrollo 

de los sistemas basados en conocimiento. Se divide en 7 modelos que son de 

organización, tareas, agentes, conocimiento, comunicación y diseño (Giraldo

 & Montoya, 2015) . 
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l) Sistema experto basado en conocimiento: Su concepto se basa en la idea 

de ser un sistema que se basa en el conocimiento de un experto humano y que 

resuelve problemas basándose en el mismo (King & Harmon, 1988). 

m) Sistema experto basado en casos: Parten de problemas resueltos en un 

dominio de aplicación y mediante un proceso de adaptación se encuentra la 

solución a un nuevo problema (King & Harmon, 1988).  
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3 CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO 

3.1 Variables 

3.1.1 Definición conceptual 

Variable Independiente (VI): Sistema Experto 

Sistema que posee conocimientos acerca de un dominio en particular y que 

mediante métodos de inferencia o razonamientos para manipula este 

conocimiento y resuelve algún problema específico (Laperrière & Reinhart, 

2014). 

Variable Dependiente (VD): Proceso de Orientación Vocacional 

Actividad que permite al estudiante conocer sus propias características, 

explorarlas y descubrir sus intereses y posibilidades para que en un futuro 

pueda desarrollarse en el campo del estudio y el trabajo (Quiroga-Garza et 

al., 2020) . 
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3.1.2 Definición operativa 

 

Tabla 6.  

Operacionalización de variables 

Variable Nombre de la variable Dimensiones Indicadores 

Variable 

Independiente 

Sistema experto No aplicable No aplicable 

Variable Dependiente Orientación Vocacional Evaluación prevista en la 

realización de actividades 

Tiempo previsto en la 

realización de actividades 

Evaluación de la Eficacia Eficacia del autoconocimiento 

Nota: Elaboración propia 
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3.2 Tipo de investigación 

De acuerdo con las características del estudio como la hipótesis, los objetivos y 

las preguntas de investigación y la variable dependiente referido a la orientación 

vocacional y su relación directa con los posibles resultados se concluye que el 

enfoque de la presente investigación será el cuantitativo y el tipo de investigación 

es aplicada. 

3.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación planteado será el nivel explicativo porque busca 

encontrar la solución a un problema atribuyendo a la causa el no contar con un 

sistema experto. 

Según (Ramos-Galarza, 2020) las investigaciones explicativas consideran la 

manipulación de la variable independiente que es la causa sobre las variables 

dependientes que es el efecto, en una realidad específica determinada. 

3.4 Diseño de investigación 

El diseño de investigación será experimental, ya que medirá el efecto de la 

variable independiente sobre la dependiente, de tipo pre experimental, las 

medidas se estimarán en un grupo determinado, con el uso del Sistema experto 

y sin él. 

El autor (Orbezo, 2017) nos dice que: “para diseños pre experimentales con pre 

test/ post test con un solo grupo A se aplica una previa prueba al tratamiento 

experimental o estímulo, posteriormente se aplica el tratamiento y, finalmente, 

se aplica una prueba post estímulo”. 

3.5 Población, muestra, muestreo 

Población: La población consta de 20 alumnos de quinto grado de secundaria 

de la I.E.P “San Pedro”, ubicado en el Distrito de Quinocay en la provincia de 

Yauyos. 

Muestra: No probabilística 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fichaje:  
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Esta técnica nos permitirá recopilar información para el indicador de Eficacia del 

proceso de orientación vocacional 

3.7 Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro: PRE – TEST- POST- TEST 

En este instrumento está diseñado para registrar datos y realizar su posterior 

comparación.  

3.8 Validación y confiabilidad del instrumento 

Juicio de expertos: 

Es el juicio que tiene el grupo de expertos en base a la experiencia de su área 

relacionada al estudio que se está realizando, permitiendo que la investigación 

completa se proporcione de manera profesional. 

Validación: 

La validación aplicada para el instrumento se realizará mediante el juicio de tres 

expertos.  

Confiabilidad: 

Se refiere al grado en que la aplicación repetida al mismo objeto o sujeto produce 

los mismos resultados. 

Según  (Terán-Bustamante et al., 2020): “Es un atributo necesario en todas las 

pruebas cuantitativas utilizadas para evaluar a alguien”. 

Método: Test- Retest 

Los sujetos responden dos veces la misma prueba, dejando un intervalo de 

tiempo entre las dos ocasiones, éstas pueden ser de días, semanas o meses 

(Orbezo, 2017). 

3.9 Técnicas de procesamiento de información 

Los datos recolectados por la aplicación de los instrumentos fueron tratados 

mediante un análisis cuantitativo, porque se partió de tablas, estadística y 

matemáticas para representar los datos y obtener un resultado.  

Prueba de normalidad: 
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Para realizar la prueba de normalidad se dió uso a la prueba de Kolmogorov que 

se usa en prueba de datos de una gran muestra de datos continuos ajustados a 

una distribución normal y la prueba de Shapiro Wilk es usada en muestras 

pequeñas para detectar desviaciones de la normalidad. 

 

 

Al indicador Tiempo previsto para la realización de actividades, se le aplicó 

un test de normalidad mediante la prueba Shapiro Wilk ya que la muestra es 

menor a 50. 

Se realizó el test de normalidad mediante la prueba Shapiro Wilk para el 

indicador eficacia del autoconocimiento ya que la muestra es menos a 50. 

Se ingresaron los datos de las pruebas en el Software estadístico IBM SPSS 

Statistics para obtener un nivel de confiabilidad del 95% con las siguientes 

condiciones: 

 

Prueba de Hipótesis: 

La prueba de hipótesis se hará según la prueba de rangos de Wilcoxon 
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS DE LOS DATOS PROCESADOS 

 

1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO: 

Tabla 7. Tiempo total empleado en la realización de proceso de actividades 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 55 66 62 2,920 8,526 

Post Test 20 38,021 46,021 41,039 2,023 4,096 

Nota: Elaboración propia 

Figura 4.   

Promedio total empleado en la realización de proceso de actividades, tanto en el 
pretest y postest. 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°07 y figura N°04, se muestra el caso del Tiempo previsto para la 

realización de las actividades en la orientación vocacional, en el pre test se 

obtuvo un valor promedio de 62 minutos, mientras que en el post test fue de 

41,03 minutos; esto indica una gran diferencia antes y después de la 

implementación del Sistema experto; asimismo, el Tiempo previsto mínimo fue 

de 55 minutos antes, y 38,021 después de la implementación del Sistema 

experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, en el pre test se tuvo una 
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variabilidad del 2,920 minuto con una varianza del 8,526, en cambio en el post 

test fue de 2,023 minutos con una varianza del 4,096. 

Tabla 8.  

Tiempo empleado en la evaluación del test, tanto en el pretest y postest 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 40 50 48,85 2,815 7,924 

Post Test 20 38,005 46,005 41,02 2,023 4,096 

Nota: Elaboración propia 

Figura 5.  

Promedio del tiempo empleado en la evaluación del test, tanto en el pretest y 
postest 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°08 y figura N°05, se muestra el caso del Tiempo empleado en la 

evaluación del test, previsto para la realización de las actividades en la 

orientación vocacional, en el pre test se obtuvo un valor promedio de 46,86 

minutos, mientras que en el post test fue de 41,02 minutos; esto indica una gran 

diferencia antes y después de la implementación del Sistema experto; asimismo, 
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el Tiempo previsto mínimo fue de 40 minutos antes, y 38,005 después de la 

implementación del Sistema experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, 

en el pre test se tuvo una variabilidad del 2,815 minuto con una varianza del 

7,924, en cambio en el post test fue de 2,023 minutos con una varianza del 4,096. 

Tabla 9.  

Tiempo empleado en la calificación del test, tanto en el pretest y postest 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 14 16 15,15 0,587 0,345 

Post Test 20 0,016 0,016 0,016 0,000 0,000 

Nota: Elaboración propia 

Figura 6.  

Promedio del tiempo empleado en la calificación del test, tanto en el pretest y 
postest 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°09 y figura N°06, se muestra el caso del Tiempo empleado en la 

revisión de la evaluación del test, previsto para la realización de las actividades 

en la orientación vocacional, en el pre test se obtuvo un valor promedio de 15,15 

minutos, mientras que en el post test fue de 0,016 minutos; esto indica una gran 

diferencia antes y después de la implementación del Sistema experto; asimismo, 
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el Tiempo previsto mínimo fue de 14 minutos antes, y 0,016 después de la 

implementación del Sistema experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, 

en el pre test se tuvo una variabilidad de 0,587 minutos con una varianza del 

0,345, en cambio en el post test fue de 0,00 minutos con una varianza del 0,00. 

 

Tabla 10.  

Eficacia del autoconocimiento respecto al test, tanto en el pretest y postest 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 0 1 0,75 0,380 0,145 

Post Test 20 0,5 1 0,975 0,111 0,013 

Nota: Elaboración propia 

Figura 7.  

Promedio de la eficacia del autoconocimiento respecto al test, tanto en el pretest 
y postest 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°10 y figura N°07, se muestra el caso de la eficacia del 

autoconocimiento mediante el test, previsto para la realización de las actividades 

en la orientación vocacional, en el pre test se obtuvo un valor promedio de 0,75 

=75%, mientras que en el post test fue de 9,975 = 97,5%; esto indica una gran 
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diferencia antes y después de la implementación del Sistema experto; asimismo, 

el valor previsto mínimo fue de 0,00, y 0,50 después de la implementación del 

Sistema experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, en el pre test se 

tuvo una variabilidad del 0,380 con una varianza del 0,145, en cambio en el post 

test fue de 0,111 con una varianza del 0,013. 

Tabla 11.  

Número de evaluaciones aplicadas en la eficacia del autoconocimiento respecto 
al test, tanto en el pretest y postest 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 2 2 2 0,00 0,00 

Post Test 20 2 2 2 0,00 0,00 

Nota: Elaboración propia 

Figura 8.  

Promedio del número de evaluaciones aplicadas en la eficacia del 
autoconocimiento respecto al test, tanto en el pretest y postest 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°11 y figura N°08, se muestra el caso de la eficacia del 

autoconocimiento respecto al número de evaluaciones aplicadas, previsto para 

la realización de las actividades en la orientación vocacional, se tiene tanto en el 
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pretest y postest que se obtuvo un valor promedio de 2 evaluaciones; asimismo, 

el valor previsto mínimo fue de 2 y máximo 2 tanto antes como después de la 

implementación del sistema experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, 

se tuvo un valor de 0,00 y una varianza de 0,00, tanto en el pretest como en el 

postest. 

Tabla 12.  

Número de evaluaciones correctamente revisadas en la eficacia del 
autoconocimiento respecto al test, tanto en el pretest y postest 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Típica Varianza 

Pre Test 20 0 2 1,60 0,681 0,463 

Post Test 20 1 2 1,95 0.224 0,050 

Nota: Elaboración propia 

Figura 9.  

Promedio del número de evaluaciones correctamente revisadas en la eficacia 
del autoconocimiento respecto al test, tanto en el pretest y postest 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla N°12 y figura N°09, se muestra el caso de la eficacia del 

autoconocimiento mediante el test, referente al números de evaluaciones 

correctamente revisadas, previsto para la realización de las actividades en la 
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orientación vocacional, en el pre test se obtuvo un valor promedio de 1,6, 

mientras que en el post test fue de 1,95; esto indica una diferencia significativa 

antes y después de la implementación del Sistema experto; asimismo, el valor 

previsto mínimo fue de 0,00, antes y 1 después de la implementación del Sistema 

experto. En cuanto a la dispersión de este indicador, en el pre test se tuvo una 

variabilidad del 0,681 con una varianza del 0,463, en cambio en el post test fue 

de 0,224 con una varianza del 0,050. 

2. ANÁLISIS DE NORMALIDAD: 

Tabla 13.  

Pruebas de normalidad del pretest y postest, para el tiempo total previsto en la 
realización de las actividades. 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 10.  

Gráfico de normalidad del pretest, referente al promedio del tiempo total previsto 
en la realización de las actividades. 

 
Nota: Elaboración propia 

 Shapiro - Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Pretest 0,899 20 0,039 

Postest 0,902 20 0,046 
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Figura 11.  

Gráfico de normalidad del postest, referente al promedio del tiempo total previsto 
en la realización de las actividades. 

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo al tabla N°13 y las figuras N°10 y 11, se muestra las pruebas de       

normalidad, cuya prueba estadística utilizada fue la de Shapiro Wilk, ya que se 

cuenta con una muestra menor a 50, de donde se obtuvo en el valor de 0,899, 

con un p_valor: sig. de 0,039, referente al tiempo total previsto en la realización 

de actividades y el postest un valor de 0,902, con un p_valor: sig. de 0,046; 

ambos valores son menores que 0,05, lo cual indica que los datos no tienen una 

distribución normal, por lo cual conlleva a utilizar una prueba no paramétrica para 

la contrastación de hipótesis, en este caso se empleará la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 14.  

Pruebas de normalidad del pretest y postest, para la eficacia del conocimiento, 
previsto en la realización de las actividades. 

 

Nota: Elaboración propia 

 Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest 0,669 20 0,000 

Postest 0,236 20 0,000 
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Figura 12.   

Gráfico de normalidad del pretest, referente a la eficacia del conocimiento, 
previsto en la realización de las actividades. 

 
Nota: Elaboración propia 

Figura 13.  

Gráfico de normalidad del postest, referente a la eficacia del conocimiento, 
previsto en la realización de las actividades. 

 
Nota: Elaboración propia 
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De acuerdo al tabla N°14 y las figuras N°12 y 13, se muestra las pruebas de       

normalidad, cuya prueba estadística utilizada fue la de Shapiro Wilk, ya que se 

cuenta con una muestra menor a 50, de donde se obtuvo en el valor de 0,669, 

con un p_valor: sig. de 0,000, referente a la eficacia en el conocimiento referente 

a la orientación vocacional previsto en la realización de actividades y el postest 

un valor de 0,236, con un p_valor: sig. de 0,000; ambos valores son menores 

que 0,05, lo cual indica que los datos no tienen una distribución normal, por lo 

cual conlleva a utilizar una prueba no paramétrica para la contrastación de 

hipótesis, en este caso se empleará la prueba de Wilcoxon. 

3. ANÁLISIS INFERENCIAL: 

HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 01: 

H0: El sistema experto no disminuye el tiempo previsto para la realización de las 

actividades de orientación vocacional de los estudiantes de la I.E.P. San Pedro 

Quinocay, Yauyos – 2021. 

H1: El sistema experto disminuye el tiempo previsto para la realización de las 

actividades de orientación vocacional de los estudiantes de la I.E.P. San Pedro 

Quinocay, Yauyos – 2021. 

Tabla 15.  

Prueba de Wilcoxon, para el Tiempo total previsto en la realización de las 
actividades, en la orientación vocacional antes y después de implementado el 
Sistema experto. 

  N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

 

 

Postest-

Pretest 

Rangos 
negativos 

20 10,50 210,00 

Rangos positivos 0 0,00 0,00 

Empates 0   

Total 20   

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 16.  

Prueba de Wilcoxon 

 Wilcoxon 

 Pretest - Postest 

Z -3,920b 

Sig. Asintótica(bilateral) 0,000 

Nota: Elaboración propia 

a: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b: Se basa en rangos positivos. 

Como se muestra en la tabla N°09, el resultado de contraste de la hipótesis 

según la prueba de rangos de Wilcoxon (puesto que es una muestra de 

distribución no normal), resulto el valor de -3,920, con un p_valor: (sig.) de 0.00, 

el cual es menor a 0.05; de donde es estadísticamente significativo, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula, esto quiere decir que: El sistema experto disminuye 

el tiempo previsto para la realización de las actividades de orientación vocacional 

de los estudiantes de la I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos – 2021. 

HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 02: 

H0: El sistema experto no aumenta la eficacia del conocimiento en la orientación 

vocacional de los alumnos de la I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos – 2021. 

H1: El sistema experto aumenta la eficacia del conocimiento en la orientación 

vocacional de los alumnos de la I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos – 2021. 

Tabla 17.  

Prueba de Wilcoxon, para la Eficacia del conocimiento de sí mismo, en la 
orientación vocacional antes y después de implementado el Sistema experto 

  N Rango promedio Suma de 
rangos 

 
 

Postest-
Pretest 

Rangos negativos 0 0,00 0,00 

Rangos positivos 7 4,00 28,00 

Empates 13   
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Total 20   

 

 Wilcoxon 

 Pretest - Postest 

Z -2,460c 

Sig. Asintótica(bilateral) 0,014 

Nota: Elaboración propia 

a: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

c: Se basa en rangos negativos. 

Como se muestra en la tabla N°10, el resultado de contraste de la hipótesis 

según la prueba de rangos de Wilcoxon (puesto que es una muestra de 

distribución no normal), resulto el valor de -2,460, con un p_valor: (sig.) de 0.014, 

el cual es menor a 0.05; de donde es estadísticamente significativo, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula, esto quiere decir que: El sistema experto aumenta 

la eficacia del conocimiento en la orientación vocacional de los alumnos de la 

I.E.P. San Pedro Quinocay, Yauyos – 2021. 
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5 CAPITULO V: DISCUSIÓN 

 

En la presente investigación, se obtuvo como resultado que la implementación 

del Sistema Experto redujo significativamente el tiempo previsto para la 

realización de las actividades, como se muestra en la tabla N°01 y figura N°01. 

En el pre test, el tiempo promedio fue de 62 minutos, mientras que en el post test 

fue de 41.03 minutos, lo que representa una disminución considerable. Además, 

se observó una reducción del tiempo previsto mínimo de 55 minutos antes de la 

implementación a 38.021 minutos después de la implementación del Sistema 

Experto. Estos resultados respaldan las afirmaciones previas de (Barzola & Flores, 

2017) quienes indicaron que la implementación de un sistema experto puede 

disminuir el tiempo previsto para la realización de actividades, reduciendo el 

tiempo de proceso de orientación en aproximadamente 7.65 horas. También se 

alinea con los hallazgos de (Castillo, 2013), quien concluyó que la orientación 

vocacional puede ser simplificada y mejorada mediante un sistema experto, lo 

que impacta positivamente en la eficiencia del proceso, especialmente entre los 

jóvenes. 

Además, se obtuvo como resultado que, en el caso del Tiempo empleado en la 

evaluación del test, destinado para la realización de las actividades en la 

orientación vocacional, como se muestra en la tabla N°08 y figura N°05, en el 

pre test se registró un valor promedio de 46.86 minutos, mientras que en el post 

test fue de 41.02 minutos; esto indica una notable diferencia antes y después de 

la implementación del Sistema Experto. Asimismo, se observó que el Tiempo 

previsto mínimo fue de 40 minutos antes de la implementación, y 38.005 minutos 

después de la implementación del Sistema Experto. Estos hallazgos concuerdan 

con los resultados obtenidos por (Barzola & Flores, 2017) quienes demostraron una 

disminución del tiempo de análisis total del test vocacional en 26.67 horas para 

el total de su población. Además, los resultados también están en línea con los 

de (Orbezo, 2017) quien obtuvo una reducción promedio del 20.3% en el tiempo 

de análisis. La implementación del Sistema Experto ha demostrado ser eficaz en 

reducir el tiempo empleado en la evaluación del test, lo que contribuye 

significativamente a mejorar la eficiencia del proceso de orientación vocacional. 
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Estos resultados respaldan la utilidad y el impacto positivo del uso de sistemas 

expertos en este ámbito de estudio. 

En la tabla N°10 y figura N°07 se presenta el caso de la eficacia del 

autoconocimiento a través del test, destinado para la realización de actividades 

en la orientación vocacional. En el pre test, se observó un valor promedio de 0.75 

(equivalente al 75%), mientras que en el post test fue de 9.975 (equivalente al 

97.5%). Estos resultados muestran una considerable diferencia antes y después 

de la implementación del Sistema Experto.Estos hallazgos son consistentes con 

lo descrito por (Orbezo, 2017) , quien destacó que el sistema experto incrementó 

la eficacia del autoconocimiento en un 76.39%, alcanzando un valor de 98.99% 

después de la implementación, lo que representa un aumento promedio del 

22.6%.  



 

 

58 

 

6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES 

La implementación de sistemas expertos en el proceso de orientación vocacional 

ha demostrado ser una solución efectiva para abordar los desafíos y mejorar la 

calidad de este proceso en instituciones educativas. A partir de la investigación 

realizada, se puede concluir lo siguiente: 

1. Reducción del tiempo necesario: Los sistemas expertos permiten agilizar el 

proceso de orientación vocacional al reducir el tiempo necesario para 

administrar pruebas y realizar evaluaciones. Esto optimiza el tiempo de los 

psicólogos encargados de la orientación, permitiéndoles atender a un mayor 

número de estudiantes y realizar un análisis más exhaustivo de los resultados. 

2. Mejora en la eficacia del autoconocimiento: Al utilizar sistemas expertos 

basados en pruebas como el Test de Holland, los estudiantes pueden obtener 

una mayor comprensión de sus intereses y habilidades vocacionales. Estos 

sistemas analizan las respuestas de los estudiantes y proporcionan 

información relevante sobre las opciones vocacionales que se ajustan a sus 

características, brindando una orientación más precisa y personalizada. 

3. Mayor eficiencia en el proceso de toma de decisiones: Los sistemas expertos 

ofrecen a los estudiantes información objetiva y proactiva para la elección de 

una carrera profesional. Al proporcionar herramientas y recursos adecuados, 

ayudan a los estudiantes a tomar decisiones informadas y a desarrollar una 

mayor capacidad de toma de decisiones independiente. 

4. Optimización del proceso de orientación vocacional: La implementación de 

sistemas expertos en las instituciones educativas brinda beneficios tanto para 

los psicólogos encargados de la orientación como para los estudiantes. Estos 

sistemas permiten una administración más eficiente de los tests vocacionales, 

mejoran la calidad de los diagnósticos y proporcionan un apoyo adicional a 

los orientadores vocacionales. 
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7 CAPITULO VII: RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda fomentar la utilización y aprovechamiento de sistemas 

expertos a nivel nacional, con el propósito de contrarrestar el fenómeno del 

centralismo predominante en la capital y la escasa familiaridad con las 

instituciones universitarias ubicadas en diversas regiones del Perú. 

2. Se insta al usuario experto a mantener constantemente actualizadas las bases 

de hechos y conocimientos del sistema, dado que el funcionamiento del motor 

de inferencia se encuentra intrínsecamente ligado a ambas bases de datos.  

3. Además, se sugiere que el usuario experto mantenga debidamente 

actualizada la información concerniente a las carreras registradas en el 

sistema, ya que dicha información puede ejercer una influencia significativa 

en el proceso de toma de decisiones por parte del alumno.  

4. Por último, se enfatiza la importancia de que el usuario alumno introduzca 

información veraz y precisa en el sistema, con el objetivo de garantizar 

resultados apropiados y adecuados por parte de dicha plataforma.  
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Anexo 01. Matriz de Consistencia 
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Anexo 02. Juicio de expertos 1- Metodología 
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Anexo 03. Juicio de expertos 2- Metodología 
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Anexo 04. Juicio de expertos 3- Metodología 
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Anexo 05. Juicio de expertos 1 – Indicador 1 
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Anexo 06. Juicio de expertos 2 – Indicador 1 
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Anexo 07. Juicio de expertos 3 – Indicador 1 
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Anexo 08. Juicio de expertos 1 – Indicador 2 
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Anexo 09. Juicio de expertos 2 – Indicador 2 
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Anexo 10. Juicio de expertos 3 – Indicador 2 
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Anexo 11. PRE-TEST indicador 1 Tiempo previsto para la realización de actividades 
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Anexo 12. POST-TEST indicador 1 Tiempo previsto para la realización de actividades 
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Anexo 13. PRE-TEST indicador 1 Eficacia del conocimiento de sí mismo 
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Anexo 14. POST-TEST indicador 1 Eficacia del conocimiento de sí mismo 
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Anexo 15. Desarrollo de la Metodología CommonKADS 

CommonKADS es una metodología que se aplica para el análisis y la 

construcción de sistemas basados en conocimiento, está orientado hacia la 

realización de actividades de modelado, donde se desarrollan un conjunto de 

modelos que permiten expresar diferentes perspectivas de la situación que se 

está analizando. 

En el análisis y construcción del Sistema experto se dio uso este método ya que 

esta metodología gira alrededor del modelo de experiencia y está pensada para 

desarrollar sistemas basados en conocimiento que interactúen con el usuario de 

manera directa, además, es posible alcanzar un alto nivel de detalle en la 

descripción y es consecuente con el proceso de desarrollo de software. 

Las fases de la metodología CommonKADS son las siguientes: 

1. Estudio de alcance y factibilidad (Modelo de organización) 

2. Estudio de impacto y mejora (Modelo de tareas y agentes) 

3. Análisis del conocimiento (Modelo de conocimiento) 

4. Análisis de la interfaz de comunicación (Modelo de comunicación) 

5. Diseño del sistema (Modelo de diseño) 

6. Implementación del sistema de conocimiento 

La figura muesra tres grupos de modelos y existen tres tipos de preguntas que 

deben ser contestadas: ¿Por qué?, ¿Para qué?, ¿Cómo? 
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Figura 14.  

Fases de la Metodología CommonKADS 

 

 

1. MODELO DE LA ORGANIZACIÓN 

Es una herramienta para analizar la organización para la cual el sistema va a 

ser introducido, pretende descubrir problemas y oportunidades de mejora. 

 OM-1: ORGANIZACIÓN 

Tabla 18.  
Modelo OM-1 Organización 

Modelo de 

Organización 

Hoja de trabajo OM -1. Organización 

Problemas / obstáculos 

que se han presentado  

 El diagnóstico de orientación vocacional 

tarda mucho tiempo 

 Los diagnósticos tienen poca eficacia 

Contexto 

organizacional 

Misión: 

 Permitir a los estudiantes participar y tomar 

responsabilidad para su Orientación 

Vocacional  

Factores externos: 

 Dirección San Pedro Quinocay 

 Test de orientación vocacional que orienten 

la posible vocación de un estudiante 

 Alumnado 
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Estrategia: 

 Coordinar el desarrollo de la Orientación 

vocacional entre dirección y Tutor 

 Usar test psicométrico para el diagnóstico 

vocacional. 

 Ampliar el alcance, incluir todas las 

secciones del 5to grado de secundaria. 

Soluciones Solución: 

 Desarrollar un Sistema experto para la 

Orientación Vocacional que influya de 

manera positiva en los problemas 

Estructura   

Proceso productivo   

Personas   

Recursos Base de datos: Base de datos existente de 

estudiantes y de diagnósticos realizados 

Batería talento: Test psicométrico para identificar 

las personalidades con mayor porcentaje de cada 

alumno 

Guía de diagnóstico vocacional: Instructivo  que 

contiene las medidas psicométricas para la 

interpretación y diagnóstico del área vocacional 

del estudiante. 

Conocimiento Criterios de evaluación: conocimiento sobre las 

medidas psicométricas para la evaluación del test 

de Orientación Vocacional y la experiencia 

Reglas de resolución de los Test: conocimiento 

usado para el desarrollo correcto del test 

vocacional 

Información auto-personal: concimiento usado de 

los intereses, preferencias, aptitudes que tiene 

cada estudiante. 
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Cultura y potencial  Los estudiantes ven el futuro con temor 

 La preparación y los planes la realizan la 

dirección y el tutor. 

 La aplicación del test de orientación 

vocacional la lleva a cabo el tutor 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 15.  

Organigrama de la Institución Educativa 

  

Nota: I.E.P. San Pedro - Quinocay 

 



 

 

84 

 

La Institución educativa “San Pedro” nivel secundario, se encuentra ubicado en 

el distrito de Quinocay, provincia de Yauyos, región Lima Provincias. Depende 

pedagógica y administrativamente de la Unidad de Gestión Educativa Local N°13 

(UGEL 13 – Yauyos). Cuenta con cerca de 20 años de creación y desde sus 

inicios se trazaron los objetivos a alcanzar, llegar a ser una de las mejores 

instituciones educativas del nivel secundario de la Ugel 13. En estos últimos años 

se ha alcanzado muchos logros a nivel distrital y provincial, siendo reconocidos 

por nuestra puntualidad, responsabilidad y amor al trabajo. El área de 

coordinación de TOE se encarga de llevar una coordinación para llevar a cabo 

atenciones de vital importancia, tales como la Orientación vocacional del 

alumnado. 

Figura 16.  

Fases del proceso de orientación vocacional 

  

Nota: I.E.P. San Pedro - Quinocay 
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OM-2: DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 

Tabla 19.   

Descomposición de procesos OM-2 

Modelo de 
Organización 

OM-2. Tarjeta sobre descomposición de procesos 

N° Tarea Realizada 
por 

Dónde Recursos de 
conocimiento 

Intensiva en 
conocimiento 

Importancia 

1 Preparación 
del material 
para el test 
vocacional 

Dirección 
/ Tutor 

Oficina de 
Psicología 
/ Dirección 

 No Media 

2 Desarrollo 
del Test 
vocacional 

Tutor / 
Alumno 

Oficina de 
Psicología 
/ Aulas  

Reglas de 
realización de 
Test 
Autoconocimiento 

Sí Alta 

3 Evaluación 
del área 
vocacional 

Tutor / 
Alumno 

Oficina de 
Psicología 
/ aulas 

Criterios de 
evaluación 
Experiencia del 
psicólogo 

Sí Alta 

4 Entrega de 
resultados 

Tutor/ 
Alumno 

Oficina de 
Psicología 
/ Aulas 

 Sí Alta 

Nota: Elaboración propia 

OM-3: RECURSOS DE CONOCIMIENTO 

Tabla 20.  

Recursos de conocimiento OM-3 

Modelo de Organización OM-3.Tarjetas sobre recursos de Conocimiento  

Recursos de 
conocimiento 

Pertene
ciente a 

Usado en ¿Forma 
correcta? 

¿Lugar 
Correcto? 

¿Tiempo 
Correcto? 

¿Calidad 
Correcta? 

Criterios de 
evaluación 

Tutor 3. Diagnóstico del 
área 
vocacional 

SI SI NO NO 

Reglas de 
asignación 

Tutor 2. Desarrollo de 
Test 
Vocacional 

SI SI REGULA
R 

SI 

Información 

Auto-
personal 

Alumno 2. Desarrollo de 
Test 
Vocacional 

SI SI REGULA
R 

REGULAR 

Nota: Elaboración propia 
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OM-4: DOCUMENTOS DE VIABILIDAD 

Tabla 21.  

Documentos de viabilidad OM-4 

Modelo de 

Organización 

Lista de Verificación para el documento de decisión de 

viabilidad: Hoja de trabajo OM-5 

Viabilidad de 

Negocio 

La automatización de las evaluaciones costaría más de S/.5,000 

para los costos de desarrollo. Esta inversión es rentable 

considerando que necesitarán menos de tres personas para 

aplicarlo. Se proporcionará una mayor calidad en el proceso de 

evaluación asumiendo que el programa será más eficaz, porque 

tendrá menos errores que los humanos y hará una evaluación 

más rápida, lo cual es de suma importancia para la imagen 

pública de la organización. 

Compromiso elevado por parte del experto y la dirección que 

aprobó el proyecto y facilitó el acceso a las instalaciones para 

las reuniones y conocimiento de cualquier información relevante 

Viabilidad 

Técnica 

El conocimiento del experto puede representarse mediante 

descripciones matemáticas y reglas sencillas y fáciles de 

codificar y almacenar en una herramienta de desarrollo que 

incluye una base de datos relacional. 

Se hará uso de Python para el desarrollo de las reglas y 

cálculos. 

Se hará uso de NetCore 3.1 para servicios ApiRest 

Angular 11.0 para el diseño y las vistas 
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SQL server 2019 para datos de mantenimiento de tablas 

funcionales integrado con NetCore 

MongoDB para el modelo de datos de resolución del test 

integrado con Python 

Viabilidad del 

proyecto 

Ya que no hay experiencia en este dominio, existen asesores 

especialistas en el tema que dan guía al desarrollo. Las 

habilidades necesarias son: experiencia en la construcción de 

un Sistema Experto, conocimiento sobre la base de datos y un 

psicólogo con conocimiento sobre los criterios de evaluacióndel 

test. 

 

Acciones 

propuestas 

Establecer un cronograma para el desarrollo del proyecto y un 

listado de colaboradores 

En paralelo: Comenzar a brindar facilidades organizativas 

necesarias, para el acceso a las instalaciones y laboratorio de 

cómputo con flexibilidad para el horario de acceso. 

Testear el software y citar a los alumnos para que desarrollen el 

test vocacional para las pruebas. 

Nota: Elaboración propia 

El modelo de organización describe la organización de una manera estructurada. 

La estructura organizativa, procesos, personal y recursos entran en juego e 

interactúan cuando se quiere introducir nuevas soluciones de conocimiento. La 

idea es que en el modelo estos componentes tienen que ser llenados tanto en la 

situación actual como en la futura, pudiendo llegar a un plan de acción bien 

fundado para medidas organizativas y mejoras. 
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Figura 17.  

Componentes del modelo de organización 

 

Nota: Elaboración propia 

2. MODELO DE TAREAS (TM) 

Este modelo muestra las tareas que serán realizadas en el entorno organizativo 

en que se propone el sistema experto. El modelo facilita el análisis de tareas y la 

forma en que estas se relacionan. 

Figura 18.  

Modelo de tareas 
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Nota: Elaboración propia 

TM-1: ANALISIS Y DESCRIPCIÓN DE TAREAS DENTRO DEL PROCESO 

Tabla 22.  

Tarjeta de análisis de tareas TM-1 

Modelo de Tarea TM-1. Tarjetas de análisis de tareas 

TAREA 3. Evaluación del área vocacional 

ORGANIZACIÓN Proceso primario: Realizado en aulas de clase 

META Y VALOR Esta tarea garantiza que los solicitantes sean tratados de 

manera justa y equitativa, es esencial para entregar los 

resultados del informe vocacional al nivel de calidad 

requerido. 

DEPENDENCIA Y 

FLUJO 

Tareas de entrada:  

1. Preparación del material del Test 

2. Resolución del test 

Tareas de salida: 

4. Entrega de resultados 

OBJETOS 

MANEJADOS 

Objetos de entrada: Test vocacionales resueltos 

Objetos de salida: Informe de educación vocacional 

Objetos internos: Instructivo sobre la evaluación del Test 

TIEMPO Y 

CONTROL 

Realizado para cada test que sea resuelto por la tarea de 

desarrollo de test vocacional, Cada vez que se reciben test 

resueltos esta tarea puede llevarse a cabo. 
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La tarea de entrega de resultados puede llevarse si la tarea 

de diagnóstico vocacional ha evaluado el test del 

estudiante. Se recomienda mantener un registro de 

diagnósticos y un resumen de resultados. 

AGENTES Nuevo proceso: Sistema experto 

CONOCIMIENTO Y 

COMPETENCIA 

Criterio de evaluación apoyado de la experiencia del 

psicólogo 

RECURSOS Es una tarea intensiva en conocimiento del experto en base 

a: 

- Guía de diagnóstico vocacional: Instructivo con la interpretación profesional para 

evaluar los datos según el perfil vocacional del alumno 

- Base de datos: Diagnósticos realizados 

CALIDAD Y 

RENDIMIENTO 

La tarea es exigente con el tiempo, por lo que se espera 

que la evaluación sea más rápida. La disponibilidad del 

sistema debe ser de un 95% como mínimo, se espera que 

los errores sean menos que de manera manual, 

aumentando la eficacia de la evaluación. 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 19.  

Diagrama de los procesos, flujo de datos y almacenes de datos. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

TM-2: IDENTIFICACIÓN DEL CUELLO DE BOTELLA DE CONOCIMIENTO 

Tabla 23.  

Tarjetas de elementos de conocimiento 

MODELO DE TAREA TM-2. Tarjetas sobre elementos de conocimiento 

Nombre 

Pertenece a 

Usado en 

Dominio 

Criterios de Evaluación 

Psicóloga / sistema experto 

Diagnóstico del área vocacional 

Proceso de negocio primario 
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Naturaleza de Conocimiento ¿Cuello de botella / para mejorar? 

Formal, riguroso X  

Empírico, cuantitativo X  

Altamente especializado, 

específico del dominio 

X El conocimiento es amplio, pero no está 

representado en formatos que permitan 

su uso por parte de personas no 

expertas 

Se busca implementar la experiencia y 

conocimiento del psicólogo en fórmulas 

matemáticas y reglas que permitan 

evaluar el área vocacional del alumno de 

forma automatizada 

Basado en la experiencia X Para mejorar la eficacia es necesario el 

uso de la experiencia del psicólogo para 

el diagnóstico del área vocacional óptima 

para un estudiante. 

Basado en la acción   

Incompleto   

Incierto, puede ser 

incorrecto 

  

Cambia con rapidez   



 

 

93 

 

Difícil de verificar   

Forma del conocimiento 

Mental X  

Papel X  

Electrónico   

Habilidad de acción   

Habilidades   

Disponibilidad del Conocimiento 

Limitaciones de tiempo X X 

Limitaciones de espacio   

Limitaciones de acceso   

Limitaciones de calidad X X 

Limitaciones en la forma X X 

Nota: Elaboración propia 

3. MODELO DE AGENTES (AM) 

Un agente es un ejecutor de una tarea. Puede ser un software, un humano o 

cualquier otra entidad capaz de realizar una tarea. Describe las competencias, 

características, autoridad y restricciones del actuar de los agentes y 

reorganizando la información para mirarla desde la perspectiva de los agentes 

involucrados 

El propósito del modelo de agentes es entender los roles y competencias que los 

diversos actores traen consigo para realizar una tarea. 
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Vemos una instancia de la hoja de trabajo AM-1 para el agente “tutor”. Es el 

papel humano en la organización más afectada por la solución propuesta. Su 

trabajo es que cambie dramáticamente. La información agregada a ésta hoja de 

trabajo se refiere principalmente las habilidades y competencias requeridas para 

el agente. Vemos que se requieren habilidades psicológicas para manejar los 

diagnósticos vocacionales. 

AM-1: EL AGENTE TUTOR 

Tabla 24.  

Tarjeta sobre agente AM-1 

Modelo Agentes AM-1. Tarjeta sobre agente 

Nombre Tutor, juega papel en el proceso de negocio primario 

Organización I.E.P. San Pedro Quinocay 

Implicado en Desarrollo de Test Vocacional 

Se comunica con Estudiante: Persona que resuelve el test vocacional 

Test: Prueba psicométrica que contiene el perfil vocacional 

del estudiante. 

Base de datos existente de estudiantes y Evaluaciones 

realizadas 

Conocimiento Criterios de evaluación, reglas en base a la experiencia en 

el análisis del Test para los resultados 

Otras competencias Capacidad para realizar los diagnósticos vocacionales  

Responsabilidades y 

restricciones 

Los estudiantes reciben un trato igual en tiempo y calidad. 

Esto generaba un problema por la cantidad de alumnos. 
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Nota: Elaboración propia 

El último paso es integrar la información recopilada relacionada con los modelos 

de tarea y agentes a un documento para la toma de decisiones sobre cambios y 

mejoras en la organización. Para ello, se presenta una lista de verificación 

completa (hoja de trabajo OTA-1). 

Tabla 25.  

Lista de verificación de impacto y mejora 

Modelos de agente de 

organización y tarea 

Lista de verificación para el impacto y la mejora 

Documento de decisión: Hoja de trabajo OTA-1 

Impactos y cambios 

en la organización 

1. Se introduce un software en la institución, se espera 

que el agente sistema experto asuma la mayor parte 

del trabajo relacionado con la tarea 3 Evaluación y 

diagnóstico del área vocacional. 

2. Se fortalece el rol humano generar reporte de 

evaluación. 

Impactos y cambios 

en tareas y agentes 

1. El tutor puede realizar otras funciones. Definir 

cuanto trabajo se ahorrará en la evaluación 

vocacional. Cuanta calidad de información y 

cuanto esfuerzo adicional mantendrá disponible 

para el manejo del sistema. 

2. La dirección empezará a tomar más 

responsabilidad en el soporte informático por ello 

entra en escena un agente Administrador, que 

gestionará los usuarios del sistema. 
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Actitudes y 

compromisos 

La dirección de la Institución Educativa San Pedro- 

Quinocay piensa que los cambios serás recibidos 

positivamente por los agentes cuyo trabajo cambia. 

Acciones propuestas 1. Proponer un plan preliminar para el desarrollo del 

proyecto 

2. Realizar entrevistas a los agentes afectados por 

los cambios y definir medidas de complementación 

en caso de alguna negatividad. 

3. Planificar el programa de entrenamiento. 

Nota: Elaboración propia 

Se construye un diagrama de casos de uso de UML para mostrar gráficamente 

como los agentes participan en nuevas tareas llevadas a cabo por un nuevo 

sistema mostrando que servicios son proporcionados por un sistema a los 

agentes involucrados. Los diagramas de casos de uso son de gran utilidad para 

presentar soluciones potenciales a las partes interesadas. 
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Figura 20.  

Diagrama de caso de uso para el sistema propuesto 

 

Nota: Elaboración propia 

4. MODELO DE CONOCIMIENTO 

Es el corazón de la metodología y modela el conocimiento de resolución del 

problema empleado por un agente para realizar una tarea. El modelo de la 

experiencia distingue entre el conocimiento de la aplicación y el conocimiento de 

resolución del problema 

Permite la comunicación con expertos o usuarios, en cuanto a la manera de 

resolver problemas durante el desarrollo y la ejecución del sistema. Se 

desarrollan las tres principales categorías del conocimiento: del dominio, de 

inferencias y de tareas 
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Figura 21.  

Vista esquemática del panel de conocimiento en relación con otros modelos. 

 

Nota: Said Saleh et al., 2018 

Se considera la identificación del conocimiento, la especificación del 

conocimiento y las actividades de refinamiento del conocimiento en secuencia 
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Figura 22.  

Escenarios y actividades en el modelado de conocimiento 

IDENTIFICACIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Se identifican las fuentes de información útiles para el modelado de conocimiento, 

siendo así una fase de preparación para las especificaciones del modelo de 

conocimiento real. 

- Se construye un glosario de términos de dominio 

- Se examinan los componentes del modelo actual que pueden ser reutilizados para 

el proyecto 

Si las descripciones del modelo de organización y del modelo de tarea son precisas y 

completas, la etapa de identificación puede hacerse en un periodo corto. 

 

Nota: Giraldo & Montoya, 2015 
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Figura 23.  

Estrategia de la gestión del conocimiento 

Glosario de términos de dominio: 

Test de Holland, es una herramienta de diagnóstico reconocido a nivel 

internacional que sirve de apoyo para la decisión vocacional de quienes optarán 

por alguna opción para su futuro. 

Estudiante, alumno en formación perteneciente a la Institución Educativa San 

Pedro – Quinocay. 

Guía de diagnóstico vocacional, contiene instrucciones y criterios de 

evaluación, para una interpretación semiprofesional para uniformizar datos, y 

para una interpretación profesional con un filtro y apoyo de la experiencia del 

psicólogo para dar el diagnóstico según el perfil vocacional de cada alumno. 

 

Nota: Giraldo & Montoya, 2015  
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Interpretación semi-profesional, Los resultados producen diferentes unidades 

de medida, el autor ha construido estadísticamente 6 baremos llamados 

unidades de medida psicométricas, para representar los puntajes equivalentes 

se usa la siguiente escala numérica: 

0% : Puntaje nulo 

10% : Muy bajo 

30% : Puntaje bajo 

50% : Puntaje promedio 

70% : Puntaje alto 

90% : Puntaje muy Alto 

Ejemplo: 

Tabla 26.  

Interpretación semi-profesional 

Número de tabla Ambiente Símbolo de la 

tabla 

Total de puntos 

1 Convencional C 10 

2 Realista R 50 

3 Investigador I 10 

4 Emprendedor E 90 

5 Social S 10 

6 Artístico A 10 

Nota: Elaboración propia 
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Interpretación profesional,  

Primer paso: Se pone el total de puntos que obtuvo en cada tabla por 

separado antes del número de tabla continuación: 

Tabla 27.  

Interpretación profesional 

Número de tabla Ambiente Símbolo de la 
tabla 

Total de puntos 

1 Convencional C  
2 Realista R  
3 Investigador I  
4 Emprendedor E  
5 Social S  
6 Artístico A  

Nota: Elaboración propia 

Segundo paso: Se identifica los tres ambientes en los que se obtuvo la mayor 

cantidad de puntos y se ubica en la siguiente tabla empezando por el mayor de 

la siguiente manera: 

Tabla 28.  

Interpretación profesional identificación de tres ambientes 

Obtuve la mayor cantidad de 
puntos en el ambiente 
……………………………………… 

Con el símbolo 
…………………… 

Estos son los tres 
ambientes que 
presentan sus 
características 
personales y 
coinciden con sus 
intereses 
ocupacionales 

Seguido del ambiente 
…………………………………….. 

Con el símbolo 
…………………… 

Seguido del ambiente 
…………………………………….. 

Con el símbolo 
…………………… 

Nota: Elaboración propia 

Se identifica los tres símbolos que obtuvo. 

Tercer paso: Se lee las características específicas para cada ambiente en la 

siguiente tabla: 

Tabla 29.  

Características personales de cada ambiente. 

Ambiente Características personales 
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Convencional 
(C)  

Incluye a las personas con un grado alto de control y que 
prefieren trabajar con números y cifras. Son precisos en su 
trabajo y siempre cumplen las normas, leyes y reglamentos 

laborales 

Realista (R) 

Este ambiente incluye personas que se destacan por sus 
capacidades mecánicas y deportivas. Prefieren trabajar con 
maquinaria, equipamiento, plantas y animales. Es posible 

que también les guste trabajar fuera de una oficina 

Investigador (I) 

Este ambiente representa a los que prefieren profesiones 
científicas e intelectuales. Disfrutan de reunir información, 

identificar teorías o hechos y analizar e interpretar 
información 

Emprendedor 
(E) 

Este ambiente incluye a las personas con personalidad 
administrativa. Pueden conectar eficientemente sus ideas y 
opiniones con los demás y persuadirlos. Además, confían 
mucho en sí mismos y tienen la energía necesaria para 

lograr sus aspiraciones 

Social (S) 

Este ambiente está representado por personas sociales que 
disfrutan al ayudar a otros. Prefieren trabajar en grupos y se 

caracterizan también por sus grandes habilidades de 
comunicación 

Artístico (A) 

Este ambiente incluye a las personas que aprecian las 
cualidades estéticas que expresan a través de su trabajo 
artístico y literario. Se caracterizan por su flexibilidad y no 

conformidad o compromiso con un sistema específico. 

Nota: Elaboración propia 

Cuarto paso: Se analiza cuáles son los trabajos que podrían tener esos mismos 

intereses, habilidades y valores y se da la recomendación al alumno. 

Área vocacional, según la teoría de Holland, indica que las áreas vocacionales 

de un estudiante se resumen en 6: Realista, investigador, artístico, social, 

emprendedor y convencional. 

Lista de posibles componentes del modelo: 

Un enfoque es reutilizar combinaciones de elementos del modelo. 

CommonKADS proporciona una colección del conjunto predeterminado de 

elementos. 
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Figura 24.  

Jerarquía de tareas. 

 

Nota: Schreiber, 2000  

En las tareas analíticas, el sistema preexiste aunque no es completamente 

conocido. Tiene como entrada algún dato del sistema y como salida alguna 

caracterización del sistema. 

Figura 25.  

Tareas analíticas 
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Nota: Schreiber, 2000 

En las tareas sintéticas el sistema no existe antes del desarrollo. Tiene como 

entrada los requisitos acerca del sistema a construir y como salida la descripción 

del sistema construido. 

Figura 26.  

Tareas sintéticas 

 

Nofa: (Schreiber, 2000) 

ESPECIFICACIÓN DEL CONOCIMIENTO 

El objetivo de esta etapa es obtener una especificación completa del 

conocimiento. Las siguientes actividades deben llevarse a cabo para la 

construcción de tal especificación: 

- Elija una plantilla de tarea 

- Construir una conceptualización inicial del dominio 

- Especifique la categoría de conocimiento en una forma de intermedio. 

Selección de plantilla de tarea 
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Se comprende de tres partes: la plantilla de conocimiento, explicar el 

conocimiento del experto y modelar el conocimiento. 

Son varios aspectos de la tarea de aplicación que pueden ser importantes en la 

elección de una plantilla de tarea adecuada: 

- La naturaleza de la salida: Por ejemplo, una categoría de fallo, una categoría 

de decisión, un plan 

- La naturaleza de los insumos: ¿Qué tipo de datos están disponibles para 

resolver el problema?  

- La naturaleza del sistema que la tarea está analizando, construyendo o 

modificando 

- Restricciones planteadas por el entorno de la tarea: por ejemplo, los costos 

de las observaciones. 

Tomando en cuenta el modelo de organización OM-3 y el modelo de tareas 

TM-2, se puede realizar el análisis. 

En ésta investigación, el conocimiento acerca de la selección de un área 

vocacional, mediante test para la evaluación es el punto focal. La evaluación 

del perfil vocacional del alumno que se ajusta con el objetivo, es una tarea 

analítica. 

La naturaleza de la salida es una categoría de decisión, en la cual, según los 

resultados de la evaluación profesional, se decide la elección de un área 

vocacional. 

La naturaleza de los insumos son normas dadas por la interpretación semi 

profesional y profesional, las cuales son compatibles con la plantilla de tarea 

de evaluación. 

La naturaleza del sistema a analizar: el test vocacional  

Además, hay criterios del test que consisten en una uniformidad de datos 

según la escala dada por la interpretación semi profesional y también normas 

específicas como la interpretación profesional. 
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Por lo tanto, la plantilla de evaluación se aplica en la tarea Evaluación / 

diagnóstico vocacional. 

Evaluación 

Figura 27.  

Plantilla de evaluación. 

 

Nota: Elaboración propia 

Método predeterminado 

Consiste en las siguientes funciones:  

Caso abstraído, casi siempre algunos de los datos del caso necesitan ser 

abstraídos. Por ejemplo, las respuestas del alumno que deben ser representadas 

en número deben ser abstraídos en forma de arreglo mediante un escalamiento 

porcentual y filtradas condicionalmente, según la interpretación semi y 

profesional. Es modelada como una inferencia que se repite hasta que no se 

pueden hacer más abstracciones.  
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Las características abstraídas se añaden al caso. 

Especificar las normas, después de la abstracción, el primer caso que hay que 

tomar es encontrar las normas o criterios que pueden utilizarse para este caso. 

Al optimizarse la evaluación mediante la función Euclídea, para éste caso de evaluación 

vocacional una norma sería " distancia del perfil vocacional es menor con el caso 

almacenado “N". 

Norma de selección se necesita seleccionar la única norma a evaluar. Cuando 

hay más de una norma hay conocimiento del dominio diponible que indica una 

ordenación de la evaluación de normas. 

En este caso, el único orden es el siguiente: 

Distancia del nuevo caso, perfil vocacional, es menor con el caso almacenado. 

Evaluar la norma, ésta función produce un valor de verdad para la norma, de 

allí radicará la decisión final de la tarea de evaluación. 

Norma específica de caso permitirá evaluar la semejanza del nuevo caso con 

los casos ya almacenados en la base de conocimientos, permitirá evaluar el 

grado de semejanza de un caso nuevo con otro almacenado en la base de 

conocimientos, como un experto humano. 

Un ejemplo gráfico de evaluación es el siguiente: 
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La ilustración anterior presenta, en la parte superior el arreglo con los datos 

resueltos del test vocacional, el cual se aprecia en el eje X representando el 

vector con los nuevos datos, donde ya se aplicaron las funciones anteriormente 

mencionadas, excepto la evaluación. En la parte inferior se aprecia la base de 

conocimientos, que está comprendido por los test más relevantes que el experto 

evaluó anteriormente, cada caso debe contener la descripción del problema y la 

solución. 

Hay que tener en cuenta que la experiencia del psicólogo es tan importante si 

hay sumas iguales en 2 áreas, su experiencia determinará el diagnóstico final 

del estudiante. 

El algoritmo general para un sistema de razonamiento basado en casos es el 

siguiente: 
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Figura 28.  

Algoritmo general para un SRBC 

 

Nota: (Cortez et al., 2010) 

Las funciones descritas más el algoritmo de un SBRC se adaptarán con la siguiente 

estructura de inferencia, que de manera predeterminada nos muestra la plantilla de 

evaluación, a la cual la presentamos tal como está para empezar. 
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Figura 29.  

Método para evaluación 

 

Nota: (Schreiber, 2000) 
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La estructura de inferencia parece ajustarse con la aplicación. Una buena técnica para 

establecer tal objetivo es construir una estructura de inferencia anotada.  

Por ejemplo:  

Figura 30.  

Estructura de inferencia para el problema de evaluación del alumno. 

 

Nota: Elaboración propia 

Construir conceptualización Inicial del dominio 

El objetivo de esta actividad es construir un modelo de datos inicial del dominio 

independiente del problema que se esté resolviendo o de los métodos de tarea 

elegidos. Normalmente, el esquema de dominio de una aplicación de uso 

intensivo de conocimientos contiene al menos dos partes de las siguientes: 
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Figura 31.  

Representación de los dos conceptos de dominio central en la evaluación 
vocacional alumno test 

 

Nota: Elaboración propia 

Encontramos dos tipos de objetos centrales que pueden modelarse con técnicas 

estándar de modelado de datos a conocer, el test y el alumno. En la imagen 

anterior se muestra que éstas dos se relacionan mediante el caso evaluación 

vocacional. Los alumnos deben aplicarse a este test. La hora inicial y final del 

desarrollo del Test y de la corrección es un ejemplo de un atributo de relación, 

ya que su valor depende de los dos objetos que participan en la relación. 

Criterios de evaluación   

Además de la información sobre el test y el alumno, la evaluación tiene que ver 

con un criterio específico. Para éste sistema necesitamos distinguir el siguiente 

criterio: 

1. ¿El área vocacional del caso N se ajusta al perfil ingresado por el 

estudiante? 

Representamos esto definiendo 1 subtipo de un concepto de test-criterio. 

Tiene un valor de verdad de atributo, que se puede dar uso para indicar si el 
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criterio es verdadero o falso. Encierra la función mencionada con anterioridad 

entre el caso almacenado y el nuevo caso. 

Figura 32.  

Jerarquía de subtipos que representa los cuatro tipos de criterios 

 

Nota: Elaboración propia 

Especificación completa del modelo de conocimiento 

Conocimiento de la tarea La metodología da como sugerencia la 

estructuración del método en una tarea compuesta con dos subtareas. Es 

típica para pequeñas variaciones en los modelos predeterminados 

introducidos por un ingeniero del conocimiento para una aplicación particular 
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Figura 33.  

Tarea y tareas en el dominio test-evaluación 

 

Nota: Elaboración propia 

La figura muestra todas las tareas, sus métodos y las inferencias a las que 

están vinculados 
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Figura 34.  

Especificación del más alto nivel de tarea "Evaluación-caso" 

 

Nota: Elaboración propia 

La tarea de nivel superior se denomina evaluar-caso. Es común asignar a las 

tareas un nombre independiente del dominio. En la especificación textual se 

puede agregar un nombre de dominio específico de manera opcional. La 

entrada y la salida que se observa en la ilustración anterior se describen en 

un vocabulario independiente al dominio. Utilizamos un término como 

descripción de caso reemplazando evaluación-test. 

Abstracciones 

Las abstracciones requeridas para el modelo de evaluación es escalar 

porcentualmente y filtrar los resultados de los test resueltos por el estudiante. 

Se necesita abstraer los datos numerados de las respuestas de los Test. La 
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data se ordena en escalas porcentuales para finalmente poder hacer el filtro 

condicional de las respuestas. 

Hay 6 entradas en el test, que pertenecen a 6 áreas vocacionales, lo siguiente 

son un conjunto de reglas simples expresadas para facilitar la abstracción. 

 

Figura 35.  

Escalas porcentuales para el Test de intereses 

 

Nota: Gottfredson & Holland, 1990 
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Se aplica los filtros y se suman 

Figura 36.  

Escala porcentual 

 

Nota: Elaboración propia 

Los requisitos para otros criterios pueden expresarse de manera similar. El 

ejemplo en la siguiente ilustración muestra el bucle de abstracción, 

mencionando las escalas numéricas con las que se reemplazan las 

respuestas más el filtro de la interpretación profesional. 

Figura 37.  

Esquema de dominio para la aplicación de Evaluación Vocacional 

 

Nota: Elaboración propia 
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Conocimientos de inferencia  

Se ha identificado dos inferencias, abstraer y evaluar. Éstas proporcionan el 

enlace desde las tareas y sus métodos por un lado y el esquema de dominio 

por otro lado, el esquema de dominio. La distinción principal con una tarea es 

que una inferencia no tiene un método asociado con ella. 

En la siguiente imagen se muestra la especificación textual de los de las 

inferencias a saber. 

 

Especificación textual de dos de las inferencias 

Requisitos de los criterios 
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En su mayoría el conocimiento del dominio está referido a las reglas lógicas 

que son especificadas comparando caso por caso almacenado con el caso 

entrante para evaluar con cual se define la menor distancia y por ende la 

mayor cercanía, especificando los requisitos a los que se deben dar 

cumplimiento para el criterio único. 

Base de conocimiento 

Necesitamos algunos conocimientos de dominio sobre el conocimiento de las 

decisiones. La decisión puede ser representada mediante la coincidencia de 

SI el perfil de un determinado caso de la base de conocimientos es elegible 

con el problema más semejante para el nuevo caso ENTONCES se decide 

que la solución que ya está integrada a dicho caso semejante será la solución 

del caso entrante. Además, necesitamos expresar la dependencia lógica 

entre criterio y decisión. Estas reglas de decisión son muy simples: si el 

criterio es verdadero para un determinado caso es que el diagnóstico del caso 

de la base es elegible para la evaluación vocacional que solicitó. (Cortez et al., 

2010)  

REFINAMIENTO DEL CONOCIMIENTO 

Tabla 30.  

Hoja de trabajo KM-1 

Modelo de 
Conocimiento 

Hoja de trabajo KM-1: Lista de Verificación de 
Documentación del Modelo de conocimiento 

Entrada de 
documentos 

Descripción 

MODELO DE 
CONOCIMIENTO 

Definido y Modelado en la información previa, desde la 
identificación, especificación y refinamiento del conocimiento. 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

UTILIZADAS 

Metodología CommonKADS: 

Schreiber, G. (2000). Knowledge engineering and 

management: The commonKADS methodology. Computers 

& Mathematics with Applications, 40(2–3). 

https://doi.org/10.1016/s0898-1221(00)90199-8 
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Sistemas de Razonamiento basado en Casos: 

Cortez, A., Navarro, C., & Pariona, J. (2010). Sistemas de 

razonamiento basado en casos aplicado a sistemas de líneas 

de productos software. Revista de Investigación de Sistemas 

e Informática, 7(2). 

GLOSARIO Listado de términos del dominio de la apliación con una 
definición 

COMPONENTES 
CONSIDERADOS 

Plantilla para la parte analítica evaluación. Plantillas 
proveídas por CommonKADS 

ESCENARIOS Evaluación del área vocacional en un proceso de orientación 
vocacional del estudiante 

RESULTADOS 
DE VALIDACIÓN 

Descripción del resultado de los estudios de validación. 

MATERIAL DE 
ELICITACIÓN 

Entrevistas 

Nota: Elaboración propia 

5. MODELO DE COMUNICACIÓN (CM) 

El modelo de aplicación es bastante simple, el plan general de comunicación se 

puede describir en un solo diagrama mostrando los principales estados y 

transiciones involucrados en esta área. 

Una vez recibida la nueva aplicación, se activa una transacción solicitud recibida 

de evaluación llevando al sistema a evaluar el estado, por lo que será necesario 

información sobre los datos del Test desarrollando por el estudiante solicitante, 

dando lugar a la segunda transacción que consiste en un patrón de 

petición/respuesta enviando una solicitud a la base de datos entrando al sistema en 

un estado espera de datos. Al finalizar la evaluación el sistema trasciende a su 

estado final llevando a cabo la transacción decisión de informe asegurando que se 

inserte el nuevo caso a la base de conocimientos en la base de datos a la que se da 

uso. 
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Figura 38.  

Diagrama de estado del plan de comunicación para la evaluación de la tarea 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 31.  

Hoja de trabajo CM-1 

Modelo de 
Comunicación 

Hoja de Trabajo CM-1 

TRANSACCIÓN EVALUACIÓN DE LA SOLICITUD DE PEDIDO 

OBJETO DE 
INFORMACIÓN 

Una solicitud de evaluación 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

UTILIZADAS 

Listado de las fuentes de información sobre el dominio de 
la aplicación consultada 

AGENTES 
INVOLUCRADOS 

Entrada de datos + sistema de conocimiento + evaluador 

PLAN DE 
COMUNICACIÓN 

La transacción puede activarse tan pronto como llegue un 
nuevo caso. 

CONTRUCCIONES Las interfaces de los Test interactuaron con el evaluador, 
tutor y con el psicólogo especializado. 

Posteriormente el sistema es totalmente automatizado e 
interactuará con el estudiante mediante un mecanismo de 
entrada de datos 

ESPECIFICACIONES 
DE INTERCAMBIO 
DE INFORMACIÓN 

Información del tipo petición / respuesta 
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Nota: Elaboración propia 

6. MODELO DE DISEÑO 

Describe una estructura y los mecanismos de los sistemas basados en conocimiento 

formando parte de la fase del diseño y planteando que para tener un diseño completo 

del sistema hay que tener una arquitectura, una plataforma y un diseño de 

aplicación. 

Figura 39.  

El modelo de diseño, contrariamente al orden de los modelos de 
CommonKADS 

 

Nota: Elaboración propia 

Se da representación a una arquitectura de referencia que puede ser usado 

para sistemas intensivos basados en conocimiento en CommonKADS. Viene 

a ser el esqueleto de una arquitectura de referencia. 

La arquitectura de referencia da uso al principio de diseño de conservación 

de la estructura. Este principio dicta que el contenido y la estructura de la 
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información contenida en los modelos de análisis se conservan durante el 

diseño, facilitando transparencia y la facilidad de mantenimiento del diseño, 

dando garantía de una alta calidad de diseño. 

Conservar la información es la noción clave, el diseño de preservación de la 

estructura garantiza que el proceso de diseño cumpla los criterios de calidad 

los cuales son: reutilización de código, mantenibilidad y adaptabilidad y 

explicación. 

En la reutilización de código los fragmentos son reutilizables y pueden ser de 

varios tipos y tamaños, desde implementaciones de inferencias hasta 

implementaciones de una agregación de inferencias más conocimiento de 

control. 

En la mantenibilidad y adaptabilidad la preservación de la estructura del 

modelo de análisis hace posible retomar una omisión o inconsistencia en el 

artefacto implementado. 

La necesidad de explicar la lógica del proceso de razonamiento es para saber 

qué pasos elementales de resolución de problemas se utilizan y qué papel 

juega en la inferencia o cuando y porque se utiliza para resolver un problema 

particular. 

El modelo de aplicación contiene las funciones de razonamiento y las 

estructuras de información y conocimiento. 

Paso 1: Diseño de la arquitectura del sistema 

La arquitectura global del sistema se representa gráficamente de la siguiente 

manera: 



 

 

125 

 

Figura 40.  

Arquitectura global del sistema 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 32.  

Hoja de trabajo DM-1 

Modelo de diseño Hoja de trabajo Arquitectura del sistema DM-1 

Decisión de la arquitectura Formato 

Estructura del subsistema La arquitectura adopta el modelo 

Cliente/Servidor. De esta manera el motor de 

base de datos almacenada en un servidor es 

consultada por cada cliente/ordenador. 

Modo de control  

Descomposición del 

sistema 

Los componentes del análisis tienen un carácter 

funcional e interactúan con la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Cliente-servidor 

Es un modelo de diseño de software en que las tareas son repartidas entre 

los proveedores de recursos y servicios y los demandantes. Tecnología 

brindada al usuario final un acceso transparente a las aplicaciones, datos, 

servicios de computo o cualquier recurso del grupo de trabajo.  

Arquitectura cliente-servidor 

Es denominado como cliente al proceso que inicia una petición de recursos 

o inicia un dialogo y servidor al proceso que da respuesta a estas solicitudes. 

En este modelo se hace una división de modo que el servidor contiene la 

parte que debe ser compartida por varios usuarios mientras que el cliente 

tiene solo lo particular de cada usuario. 

Características del remitente de la solicitud o cliente: 

- Es quien inicia una o varias peticiones y tiene un papel activo en la 

comunicación. 

- Espera y recibe respuestas del servidor 

- Por lo general, interactúa de manera directa con los usuarios finales 

Características del receptor de la solicitud o servidor 

- Espera a que lleguen solicitudes de los clientes desempeñando un papel 

pasivo en la comunicación. 

- Al recibir la solicitud, la procesa y luego envía la respuesta al cliente 

- Generalmente acepta las conexiones de un gran número de clientes. 

Características generales en la arquitectura cliente – servidor: 

- El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también 

pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas 

independientes. 

- Pueden estar en plataformas separadas o en la misma plataforma. 
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- La interrelación entre hardware y el software está basada en una 

infraestructura poderosa, de tal manera que el acceso a los recursos de la 

red no muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y 

protocolos. 

- Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en 

cuanto a recursos de cómputo como velocidad del procesador, memoria, 

velocidad y capacidades del disco y dispositivos input-output. 

 

Servidores web, dan uso a la tecnología cliente-servidor 

Algunos servidores esperan las solicitudes en puertos de como que sus 

clientes saben a qué sócalo IP, deben dirigir sus peticiones 

Paso 2: Identificar la plataforma de implementación de objetivos 

Tabla 33.  

Hoja de trabajo DM-2 

Modelo de diseño Hoja de trabajo DM-2: plataforma de 

implementación de objetivos 

Ambiente de 

Software 

El sistema puede operar en cualquier plataforma 

hosting web que cumpla las siguientes 

características: 

SQL Server 2019/MySQL 

Windows 7 en adelante 

Hardware potencial Cualquier tipo de servidor que soporte el ambiente 

de software 

Hardware 

seleccionado 

Servidor:  

Procesador Intel Core i5 – Memoria RAM 32GB 

Clientes:  
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Intel Core i3 en adelante 

Librería de 

visualización 

Se dio uso a Angular 11.0 

Lenguaje de tipado C# como lenguaje de tipado 

Representación del 

conocimiento 

Python 

Protocolos de 

interacción 

Para este sistema no es necesario que sea 

interoperable con otros sistemas 

Flujo de control Se usará solicitudes del usuario mediante URL. El 

sistema internamente operará según lo descrito en 

DM-1 

Soporte 

CommonKADS 

- 

Nota: Elaboración propia 

Paso 3: Especificar componentes arquitectónicos 

Figura 41.  

Arquitectura de un sistema experto para la orientación vocacional 

 

Nota: Elaboración propia 
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Modelo físico de la base de datos 

 

parameters

id

name

code

description

parameterDetails

id

idParameter

code

value_1

value_2

value_3

sort

isActive

studyCareers

id

name

jobProfile

workField

img

isActive

studyInstitutions

id

name

studyCareers

description

details

img

isActive

url

vocations

id

vocation

img

description
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testHolland

id

idStudent

fechaAsignacion

fechaResolucion

horaInicio

horaFin

testHollandArtistico1

id

idtestHolland

aE_creativo

aE_intuitivo

aE_imaginativo

aE_innovador

aE_sensible

aE_unindividualista

testHollandArtistico2

id

idtestHolland

aP_bosquejardibujarpintar

aP_usarlaintuicion

aP_tocaruninstrumentomusical

aP_escribirhistoriaspoesiamusica

aP_desarrollarnuevasideasenfo...

aP_disenarmodasointeriores

testHollandArtistico3

id

idtestHolland

aT_resolverproblemasdemaner...

aT_leerficcionobrasdeteatropo...

aT_usarhabilidadesverbalespar...

aT_tomarfotografias

aT_usarhabilidadesdevisualizac...

aT_expresarsecreativamente

testHollandConvencional1

id

idtestHolland

cE_bienorganizado

cE_precisoconlosdetallesylosnu...

cE_interesadoenprocesarnumeros

cE_metodico

cE_conscientedeloshechos

cE_eficiente

testHollandConvencional2

id

idtestHolland

cP_trabajarbiendentrodeunaauto...

cP_escribirreportes

cP_mantenerregistrosprecisos

cP_usarunaterminaldecomputad...

cP_realizarcalculos

cP_reunirorganizaryreportardatos

testHollandConvencional3

id

idtestHolland

cT_seguirprocedimientosdefinidos

cT_hacercuadrostablasygraficos

cT_trabajarconnumeros

cT_escribiramaquinaoprocesarte...

cT_clasificaryorganizarinformacion

cT_serresponsabledelosdetalles

testHollandDetails

id

idtestHolland

scoreR

scoreI

scoreA

scoreS

scoreE

scoreC

timeElapsed

personality

personalityDescription

personalityVocations

testHollandEmprendedor1

id

idtestHolland

eE_segurodesimismo

eE_asertivo

eE_sociable

eE_persuasivo

eE_entusiasta

eE_energetico

testHollandEmprendedor2

id

idtestHolland

eP_iniciarproyectos

eP_convenceralagentedehacer...

eP_vendercosasopromoverideas

eP_darcharlasodiscursos

eP_organizaractividadesyeventos

eP_dirigirungrupo

testHollandEmprendedor3

id

idtestHolland

eT_tomardecisionesqueafectan...

eT_usarenergiaoconducir

eT_dardiscursosocharlas

eT_usarhabilidadesenargument...

eT_tomarriesgos

eT_organizarydirigiraotros

testHollandInvestigador1

id

idtestHolland

iE_investigadordetalloso

iE_analitico

iE_cientifico

iE_observador

iE_logico

iE_preciso

testHollandInvestigador2

id

idtestHolland

iP_pensardeformaabstracta

iP_resolverproblemasmatemati...

iP_entenderteoriasfisicas

iP_hacercalculoscomplejos

iP_usarunmicroscopio

iP_interpretarformulas

testHollandInvestigador3

id

idtestHolland

iT_explorarideas

iT_usarcomputadoras

iT_trabajarindependientemente

iT_realizarexperimentosdelabor...

iT_leerrevistascientificasotecnicas

iT_analizardatos

testHollandRealista1

id

idtestHolland

rE_practico

rE_atletico

rE_directo

rE_inclinadoalamecanica

rE_amantedelanaturaleza

rE_curiososobreelmundofisico

testHollandRealista2

id

idtestHolland

rP_arreglarcosaselectricas

rP_resolverproblemasmecanicos

rP_armarunacarpa

rP_jugarundeporte

rP_leerunplano

rP_operarherramientasymaqui...

testHollandRealista3

id

idtestHolland

rT_jugarconlasmaquinas

rT_trabajaralairelibre

rT_serfisicamenteactivo

rT_trabajarconlasmanos

rT_construircosas

rT_trabajarenloscoches

testHollandSocial1

id

idtestHolland

sE_amigable

sE_util

sE_idealista

sE_perspicazacercadelaspersonas

sE_extrovertidoconlosdemas

sE_comprensivo

testHollandSocial2

id

idtestHolland

sP_ensenaroentrenaraotros

sP_expresarsussentimientosco...

sP_dirigirunadiscusionengrupo

sP_mediarenlasdisputas

sP_cooperabienconlosdemas

sP_trabajabienengruposoequip...

testHollandSocial3

id

idtestHolland

sT_usarhabilidadessocialeseint...

sT_ayudaralaspersonasconsusp...

sT_dirigirgrupos

sT_usarhabilidadesdecomunica...

sT_ensenarocapacitaraotros

sT_brindarapoyoempatia



 

 

132 

 

 

Diccionario de datos  

 Staff 

 Students 

 Teachers 

 accesSystem 

 departaments 

 studentDepartament 

 teacherDepartament 

 parameters 

 parameterDetails 

 studyCareers 

 studyInstitucions 

 vocations 

Students 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x  identificador de estudiante 

studentCode varchar(20)  x  código de estudiante 

Img varchar(20)    foto del estudiante 

Name varchar(30)  x  nombre del estudiante 

Email varchar(30)  x  correo del estudiante 



 

 

133 

 

dateJoin date  x  fecha de registro 

dateBirth date  X  fecha de nacimiento del 
estudiante 

parentsName varchar(30)  x  nombre de pariente del 
estudiante 

parentsPhone int  X  teléfono del pariente del 
estudiante 

Gender varchar(20)  X  genero del estudiante 

Mobile int  X  teléfono del estudiante 

department varchar(30)  X  Aula del estudiante 

bloodGroup varchar(30)  X  grupo sanguíneo 

Address varchar(50)  X  dirección 

rollNo      

 

Staff 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x  identificador del 
administrador 

img varchar(50)  x  foto del administrador 

name varchar(30)  X  nombres del administrador 

email varchar(30)  x  correo del administrador 

date date  x  fecha de nacimiento del 
administrador 

gender varchar(20)  x  genero del administrador 

mobile int  x  teléfono del administrador 

designation   x  Cargo del administrador 
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teachers 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x  identificador del tutor 

img varchar(50)  X  foto del tutor 

name varchar(30)  X  nombres del tutor 

email varchar(30)  X  correo del tutor 

date date  X  fecha de nacimiento del tutor 

gender varchar(30)  X  genero del tutor 

mobile int  X  teléfono del tutor 

department varchar(30)  X  Aula del tutor 

degree   X  Grado al que pertenece 

 

accessSystem 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x X  identificador del login 

idUser varchar(30)  X  identificador del usuario 

userType varchar(30)  X  tipo de usuario 

userName   X  nombre de usuario 

password   X  contraseña de usuariio 

 

departments 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id int(10) x X x identificador del aula 

dName varchar(30)  X  Tutor encargado 
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hod   X  Grado y seccion 

phone int  X  teléfono del aula 

email varchar(30)  X  Email del tutor de aula 

sYear   X  Año academico 

sCapacity   X  Capacidad de estudiantes 

 

studentDepartament 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x  identificador del aula del 
estudiante 

idStudent varchar(30)  X  identificador del estudiante 

idDepartament varchar(30)  X  identificador del aula 

 

teacherDepartament 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x X identificador del aula del 
tutor 

idTeacher varchar(30)  X  identificador del tutor 

idDepartament varchar(30)  X  identificador del aula 

 

parameters 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x X identificador del parámetro 

name varchar(30)  X  nombre del parametro 

code varchar(30)  X  código del parámetro 
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description varchar(50)  X  descripción del parámetro 

 

parameterDetails 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x X X identificador del detalle del 
parámetro 

idParameter varchar(30)  X  identificador del parámetro 

code varchar(30)  X  código del detalle 

value_1 varchar(30)  X  valor 1 

value_2 varchar(30)  X  valor 2 

value_3 varchar(30)  X  valor 3 

sort varchar(30)  X   

isActive   x   

 

StudyCareers 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x X identificador de las carreras 

name varchar(30)  X  nombre de la carrera 

jobProfile varchar(30)  X  perfil del trabajo 

workField varchar(30)  X  campo de trabajo 

img varchar(50)  X  imagen de la carrera 

isActive      

 

studyInstitutions 
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Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x x X identificador de la institución 

name varchar(30)  X  nombre de la institución 

studyCareers varchar(30)  X  carreras de estudio 

description varchar(100)  X  descripción de la institución 

details varchar(100)  X  detalles de la institución 

img varchar(100)  X  imagen de la institución 

isActive   X  Para mostrar o no 

url varchar(50)  X  enlace de la institucion 

 

vocations 

Column Name DataType PK NN AI Comment 

id varchar(30) x X X identificador de la vocación 

vocation varchar(30)  X  nombre de la vocación 

img varchar(100)  X  imagen de la vocación 

description varchar(100)  X  descripción de la vocacion 
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Codificando las vistas 

Finalmente, necesitamos escribir las implementaciones de vista requeridas. 

Se incluyó algunas vistas para dar seguimiento de la ejecución del Sistema. 

En la implementación hay una vista principal para el acceso del alumno y 

dar lugar al inicio de sesión. 
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ANEXO 16: ARTÍCULO CIENTIFICO 
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ANEXO 17: CONSTANCIA ANTIPLAGIO  
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