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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

De acuerdo con la normativa sefialada en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional de Cafiete, presento a su persona el trabajo de investigacion

preexperimental denominado: “Sistema web para mejorar el proceso de control de

inventario en la IEP. José Buenaventura Sepulveda, Cafete 2021

El objetivo de la siguiente investigacion es determinar en qué medida la implementacion

de un sistema web mejorard el proceso de control de inventario en la IEP. José

Buenaventura Sepulveda, Cafiete.

La investigacion esta fragmentada en siete (7) capitulos:

1.

En el primer capitulo se incluyen aspectos generales como la realidad
problematica, la formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, la
hipétesis y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla el Marco tedrico, donde se especifican los
antecedentes del problema, las bases tedricas de las variables independiente y
dependiente (sistema web y control de inventario, respectivamente), y el marco
conceptual.

En el tercer capitulo, se corresponde a detallar las variables (independiente y
dependiente), la operacionalizacion de las variables, el tipo, disefio, nivel de
investigacion, poblacion de estudio, tamafio de la muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, procesamientos de datos, validez y confiabilidad de estos
mismos.

En el cuarto capitulo, se describen los resultados de los datos procesados mediante
operaciones matematicas — estadisticas, donde se realizé la comprobacion de la
hipétesis en la investigacion.

En el quinto capitulo se elaboran las discusiones sobre otros trabajos e
investigaciones de estudio relacionados al tema.

En el sexto capitulo se encuentran las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones para futuros trabajos.

En el séptimo capitulo, se encuentran los anexos y documentos adjuntos a la
investigacion.

Sefiores del jurado, espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su
respectiva aprobacion.
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Resumen

La presente tesis denominada “Sistema web para mejorar el proceso de control de
inventario en la IEP. José Buenaventura Septlveda, Cafete, 20217, tiene como objetivo
fundamental determinar en qué medida la implementacion de un sistema web mejorara el

proceso de control de inventario en la IEP. José Buenaventura Sepulveda, Cafiete.

Para el desarrollo del sistema web se utilizo la metodologia de desarrollo SCRUM, por
tener capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad. El software que se utiliz6 para el
desarrollo fue para el entorno servidor: PHP con el framework Laravel y como sistema
gestor de base de datos se utilizd6 Mysql; y para el entorno cliente: Vuels para la

interactividad, y para el disefio y maquetacion se utiliz6 HTML y Tailwind CSS.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio pre-experimental, con nivel explicativo y
cuyo enfoque es cuantitativo. La poblacion encontrada para esta investigacion es 35
personas que laboran en la institucion, y la muestra es formada por la poblacion en total,
es decir, las 35 personas. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico, la técnica de recoleccion
de datos empleada fue el fichaje y el instrumento usado fue la ficha de registro, los cuales

fueron validados y verificados a través de un juicio de expertos.

Se obtuvo como resultado una mejora considerable en el proceso de control de inventario
en la IEP. José Buenaventura Sepulveda, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos

de este estudio.

PALABRAS CLAVE: inventario, sistema web, desarrollo web, control de inventario.
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Abstract

This thesis called "Web system to improve the inventory control process in the IEP. José
Buenaventura Sepulveda, Cafiete, 20217, has as its main objective to determine to what
extent the implementation of a web system will improve the inventory control process in

the IEP. Jose Buenaventura Sepulveda, Canete.

For the development of the web system, the SCRUM development methodology was
used, due to its order, adaptability and agility capabilities. The software used for
development is: for the Back-End environment: PHP with the Laravel framework; for the
Front-End environment: VueJs, and for the design, label and layout, HTML, Tailwind

CSS and Javascript were used. Mysql was used as database.

The type of research is applied, with a pre-experimental design, with an explanatory level
and whose approach is quantitative. The population found for this research is 35 people
who work in the institution, and the sample is made up of the total population, that is, the
35 people. Non-probabilistic sampling was used, the data collection technique used was
the signing and the instrument used was the registration form, which were validated and

verified through expert judgment.

As a result, a considerable improvement was obtained in the inventory control process in
the IEP. José Buenaventura Sepulveda, allowing the established objectives of this study

to be achieved.

KEY WORDS: inventory, web system, web development, inventory control.
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CAPITULO I:
ASPECTOS
GENERALES



1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, la gran mayoria de las empresas han cambiado progresivamente su
forma de realizar el proceso de control para el inventario: pasando del método manual y
tradicional, al automatizado y sistematizado, tal como es el caso de Qin et al., 2021, y su
implementacidn de un sistema de productos quimicos reactivos, el cual permitio facilitar
la bdsqueda y de una manera instantanea conocer la ubicacion de los reactivos,
permitiendo asi, que los cientificos puedan emplear su tiempo en desarrollar y descubrir

nuevos medicamentos.

En un enfoque nacional, existe una gran cantidad de entidades, tanto privadas como
publicas, que ya cuentan con algun sistema informatico para automatizar sus procesos,
otorgando beneficios como una ventaja de competencia frente a otras instituciones, el
ahorro de recursos en dinero, tiempo y personal humano, la industria de los sistemas
informaticos ha tenido un notable crecimiento, cambiando la mentalidad de considerar a
los sistemas como un mero gasto, a proponerlo como una inversion beneficiosa y vital

para la empresa.

Las instituciones publicas, en especial las educativas, deben registrar, monitorear y
reportar de manera responsable y continua los bienes que poseen. Estas instituciones estan
supeditadas a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), que son 6rganos de
ejecucidn descentralizados de los gobiernos regionales con autonomia en sus respectivos
ambitos de competencia, y estos dependen administrativa, normativa y técnicamente de
la Direccion Regional de Educacion (DRE). Esta administracion sigue las normas de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), que tiene reglas y procedimientos
estandarizados como la alta y baja, para cada bien publico. Asi también lo explica [2],
donde implement6 un sistema web para el sistema de control de inventario en la UGEL
Aija, donde se reflejé una mejora del 43.15% en la tasa de suministros y un incremento
del indice de rotacion de inventario en un 36.3%.

La Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda, cuenta con una
programacion anual de actividades, en la cual un administrador es el encargado de
verificar y supervisar los planes de mantenimiento, la evaluacion de la depreciacion de
los bienes, y el registro de los mismos. Esta informacion es registrada manualmente en

papeles y posteriormente transcritos en hojas de calculo Excel en computadora, lo que

15



conlleva a obtener cantidad de registros desordenados y duplicados por afio, y la emisién
de reportes con datos incorrectos y/o desactualizados.

El administrador elabora 2 reportes por afio, los cuales son enviados a la UGEL-08
Cafiete, y otro para un manejo interno. Estos reportes contienen informacion de la lista
actualizada de los bienes, con sus respectivos estados y ubicacidn, lista de adquisicion de
bienes, donaciones, baja de bienes, es decir, qué bienes ya no se encuentran operativos en
la I.E, ya sea por deterioro o por pérdida, y otra informacion que solicite la entidad a

cargo.

El incumplimiento o demora con el envio de esta informacion a la entidad responsable,
en este caso, UGEL 08, esta sujeto a llamados de atencion, envios de memoradndum y

retencion de recursos econémicos.

Si esta situacion problematica continta presentandose de esta manera, generaria una falta
de conocimiento y control del Estado hacia los bienes que existe en la L.E. José B.
Sepulveda, generando que la ensefianza hacia los estudiantes sea limitada y de un bajo
nivel, debido a la falta de instrumentos y materiales que requieren los docentes para poder
impartir sus clases, de acuerdo a los estandares que especifica el ministerio de educacion,

en sus programas curriculares.

Por lo anteriormente mencionado, se procedera a implementar un sistema de control de

inventario con el objetivo de mejorar el proceso de inventario en la institucion educativa.

16



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢En gqué medida la implementacion de un sistema informéatico web mejora el
proceso de control de inventario en la Institucion Educativa Publica José

Buenaventura Sepulveda?
1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico web mejora la
busqueda de bienes en la Institucion Educativa Publica José Buenaventura

Sepulveda?

2) ¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico web mejora la
cobertura de inventario en la institucion educativa publica José Buenaventura

Sepulveda?

3) ¢Enqué medida la implementacion de un sistema informéatico web mejora los
reportes de inventario en la Institucién Educativa Publica José Buenaventura

Sepulveda?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Implementar un sistema informéatico web para mejorar el proceso de control de

inventario en la Institucién Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda
1.3.2. Objetivos Especificos

1) Implementar un sistema informatico web para mejorar la basqueda de bienes en

la Institucién Educativa Pablica José Buenaventura Sepulveda

2) Implementar un sistema informético para mejorar la cobertura de inventario en la

institucion educativa publica José Buenaventura Sepulveda

17



3) Implementar un sistema informatico web para mejorar los reportes de inventario

en la Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema informéatico web mejora el proceso de control
de inventario de los bienes patrimoniales en la institucion educativa publica José

Buenaventura Sepulveda.
1.4.2. Hipdtesis Especificas

1. La implementacion de un sistema informéatico web mejora la busqueda de
bienes en la Institucién Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda

2. La implementacion de un sistema informéatico web mejora la cobertura de
inventario en la institucion educativa publica José Buenaventura Sepulveda

3. La implementacion de un sistema informéatico web mejora los reportes de

inventario en la Institucion Educativa Pablica José Buenaventura Sepulveda

1.5. Justificacion

La presente investigacion esta justificada bajo los siguientes puntos de vista, los cuales
son importantes para fundamentar la materializacién y ejecucion de la solucion a

proponer y son detallados a continuacion:

Este estudio cuenta con una justificacion tedrica, ya que se resume los aportes tedricos
de los autores mas representativos los cuales aluden a las variables tomadas en este

estudio.

Por otro lado, tiene una justificacion préactica ya que permite solucionar el problema

actual, ademas que permite la replicacion por parte de otras personas.

Asimismo, presenta una justificacion econémica, puesto que facilita el 6ptimo uso de
los recursos monetarios por parte de la institucion educativa, que, al ser de indole estatal,
genera un ahorro al pais y, por otro lado, brinda una reduccion significativa en el tiempo

utilizado en los procedimientos del area misma. De igual manera presenta una
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justificacion social, en razdén que se esta trabajando con el personal administrativo
brindando mayor facilidad y comodidad al usuario, mejorando su desempefio y

experiencia al realizar sus tareas respectivas.

También cuenta con una justificacion metodoldgica ya que se esta realizando un aporte
con un software de control de inventario en medida de los requerimientos del personal de

la institucion educativa.

Finalmente, la justificacion investigativa, puesto que los resultados obtenidos serviran
como base para otros estudios en este campo, y probablemente se considere estudiar otras

variables que no se han contemplado y con otros grupos de personas.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Ecuador [3], realizaron una investigacion donde se disefio e implemento un
sistema de control de inventario a través de casos de estudio dirigido a empresas del
sindicato de Choferes de San Miguel, en la ciudad de Bolivar; se demostrd la
necesidad e importancia de implementar un sistema de control de inventarios para
mejorar la gestion administrativa en el control de activos fijos de acuerdo a las leyes
y disposiciones ecuatorianas. Se resalté la importancia de brindar informacion
oportuna y veraz para que el personal administrativo tome decisiones clave en la
reduccion de costos, productos fuera de stock y la congruencia de datos entre el
almacén fisico y el virtual. Lo cual permitié cumplir con los lineamientos y normas

para el control y manejo de inventarios que se regulan en el Ecuador.

En Colombia, [4], realizaron una investigacion donde se desarroll6 un sistema de
inventario para el control de materiales, equipos y herramientas en la empresa
constructora Ingenieria Sélida Ltda; se evidencié la ausencia de sistemas de
inventarios eficientes en el manejo de sus proyectos de construccion. La falta de
documentacién de los cuadres diarios y la estructura definida de inventarios, han
provocado una serie de pérdidas materiales y materiales y, reclamos y quejas por parte
de sus empleados, ya que no poseen los recursos en cantidad y disponibilidad,
ocasionando retrasos en las construcciones. La implementacion del sistema y la
capacitacion del personal logré mejores competencias y conocimientos en la materia
de la constructora, ademas se lograron avances claros en la gestion de inventarios,
como la reduccién de tiempo al realizar el inventario fisico, y una informacion mas

coherente y detallada respecto a las existencias de mercaderia.

En El Salvador, [5], dirigieron una investigacion donde se desarroll6 un Sistema
Informéatico de Administracién de Pacientes y Control de Citas e Inventario para la
Clinica del ISTA; se demostro la relevancia de sistema de un sistema de
administracion para llevar el control sobre sus pacientes para poder alcanzar el

objetivo primordial de la clinica: mejorar los niveles de vida de las personas que
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residen en las areas rurales mediante la obtencién de mejores ingresos. A través de
este sistema informatico, se cre6 un expediente clinico del paciente, ya sea trabajador
0 beneficiario, que permitira el registro de cada consulta médico-odontoldgica que se
le brinde, y detallando los insumos utilizados, asi como la creacion de citas médicas

para mejorar la atencién al paciente.

En Ecuador, [6], hicieron una investigacion donde se desarroll6 un sistema web de
inventario de bienes patrimoniales, en la ciudad de Quito; se evidencio la importancia
de sistematizar el proceso de manejo y transporte de artefactos de valor histérico del
museo de la Universidad Central del Ecuador. De esta forma, facilita una serie de
procesos como como el inventario, el traspaso, el préstamo externo, la catalogacién y
reinscripcion de diversos bienes inmuebles, procesos similares que ya existen, con la
finalidad de estimular, documentar y difundir todas las actividades que promuevan su
conocimiento. La correcta integracion de estos componentes constituye una solucién
eficaz de software de gestién de museos universitarios, que, una vez implementada,
mejorara los tiempos de respuesta en la obtencion de informes y seguimiento de

eventos.

En Indonesia, [7], realizaron una investigacién en la que desarrollaron un sistema de
informacidn de inventario en linea basado en la web; se resalté y mostro la necesidad
del uso este tipo de sistemas para alcanzar el maximo desempefio humano en el
proceso de trabajo en las empresas. Este estudio utilizd el enfoque descriptivo
mediante la lectura de literatura relevante, comprobando que se trata de una
innovacion para facilitar la gestion de bienes, lo que ayuda a favorecer las labores
complicadas, como la toma fisica de inventarios, contrastacion y verificacion de
material de alto valor para las empresas, y realizar los ajustes para corroborar que el
sistema albergue las existencias reales. Las empresas utilizan sistemas de inventario
en linea competitivos para aprovechar sus sistemas de inventario existentes y

respaldar mejor su negocio.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En Lima, [8], realizaron la investigacion donde se implementd un sistema web para
el control de inventario para una ferreteria; se evidencio que la existente gestion de
registros de inventario y la informacion actual da como resultado un servicio al cliente
deficiente, pérdida de ganancias y una mala proyeccion. La importancia del control
de inventarios radica en el objetivo principal de cualquier negocio: obtener ganancias,
y gran parte de esto se ve reflejado en las ventas, ya que son el motor del negocio. Sin
embargo, si la funcién de inventario no funciona correctamente, las ventas no tendran
suficientes componentes con los que trabajar, los clientes se descontentaran y las
oportunidades rentables desapareceran. Al implementar un sistema basado en la web,
puede tener suficiente informacidon Gtil al alcance de su mano para reducir costos,
aumentar el flujo de efectivo, mantener niveles éptimos de inventario y brindar un

excelente servicio al cliente.

En Lambayeque, [9], llevaron a cabo una investigacion donde se implement6 un
sistema de gestion de inventario basado en la teoria de inventarios y control de
produccion utilizando tecnologia QR, para mejorar la gestion del inventario en la
empresa Ecovive SAC; se evidenciaron los siguientes casos: pérdida de materiales,
no disponibilidad de informacion para generar reportes, falta de registros en
importacion y exportacion de materiales y retrasos en los informes de gerencia.
Gracias a la implementacion del sistema de gestion de inventario empleando
metodologias agiles como SCRUM, se logré que, los materiales se pueden controlar
de una manera mas ordenada, brindar informacion oportuna para la toma de
decisiones, reducir la carga de trabajo, aumentar la productividad y reducir el tiempo
de inactividad.

En Lima, [10], realizaron una investigacion donde se implementd un sistema de
inventario integrado de previsiones basado en la gestién del conocimiento para la
reduccion de roturas de stock en una PYME de distribucion; se encontré que existe
un considerable margen de pérdida econdmica por falta de mercaderia en el proceso
de abastecimiento, es decir, pérdida de costos de venta y servicio por no contar con

stocks disponibles de los productos. Se propuso un sistema que integro el desarrollo
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de la atencion al cliente y el modelo de inventario de la evaluacion y revision
periddica, obteniendo resultados que indican una reduccion del 93% en las pérdidas

por desabastecimientos y un aumento en el nivel de servicio que va del 77% al 91%.

En Piura, [11], hicieron una investigacion dénde se implementd un sistema de
inventario para el proceso de control de bienes en la institucion educativa Horacio
Zevallos Gdmez Laynas La Matanza, en la ciudad de Morropon; se evidencid la
ausencia de un sistema de inventario, ya que actualmente presentan problematicas
como el incumplimiento de envio de informacion a su respectiva UGEL Chulucanas,
el cual esta sujeto a llamadas de atencion, retencion de apoyo econémico y envios de
memorandums. Con la implementacion de un sistema de inventario se mejoraron el
uso del tiempo al registrar bienes, al generar reportes, al buscar algin bien

determinado y al buscar al encargado de un bien especifico.

En Puno, [12] realiz6 una investigacion donde se implementd un sistema de
informacion para el Inventario y control de equipos de computo de la unidad de
telematica del Frente Policial de Puno; se dio a conocer que el monitoreo y el
inventario se realizan manualmente, con la ayuda de una computadora, en hojas de
calculo en Excel y archivos de documentacion, generando multiples demoras en el
proceso como tal, ademas de crear duplicidad de datos. De esta manera se evidencid
la importancia de un sistema informéatico que pueda suplir todas estas necesidades
mencionadas anteriormente. Es por ello que, con la implementacion del sistema
mediante las metodologias agiles, Programacion Extrema (XP) la cual brinda
flexibilidad y posibilidad de aceleracion iterativa y obtencion de releases funcionales,
se mejor0 significativamente el trabajo de inventario en un 60% del total de
submddulos y gracias a la norma 1S0-9126, se demostrd que el sistema cumple con

los requisitos de calidad de un producto de software.

En Lima, [13] llevaron a cabo una investigacién donde implementaron un modelo de
gestion de inventarios basado en un sistema de control de stock y una matriz Kraljic

para reducir el inventario de materias primas; se demostro la importancia de un
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sistema informético para mejorar el control de stock y evitar desabastecimientos y
sobreabastecimientos de materias primas. Se utiliz6 una matriz de Kraljic para
identificar los productos en funcidn de su criticidad considerando la segmentacion del
material, la capacidad y los tiempos del almacén, y la segmentacion ABC para
clasificar los productos en cada cuadrante de la matriz. Gracias a la implementacion,
se obtuvo un inventario mas preciso atrayendo la atencion de los empleados,
generando asi una la reduccién del nimero de notificaciones manuales realizadas por

los operadores cada mes.
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2.2. Bases tedricas

A continuacidn, se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion sobre el uso

de los sistemas informaticos, enfocado en el proceso de inventario de una entidad estatal

2.2.1.Sistema Web
2.2.1.1.  Sistema de Informacion
[14], nos explican que, un sistema de informacion es un grupo de elementos
interrelacionados los cuales tienen como funciones reunir, procesar, almacenar y
distribuir informacién que ofrezca una mejor perspectiva de solucion en la toma de

decisiones y control en una institucion determinada.

Un ejemplo de sistema de informacion, nos lo brinda [15], donde se estudio la
importancia de los sistemas de informacion en la atencion médica, en la cual indica
que son mas complejos que otros sectores, ya que dependen del software desarrollado

y las tecnologias utilizadas, con el fin de suplir los requisitos de servicios complejos

2.2.1.2.  Funciones de un sistema de informacion

Un sistema de informacion realiza 4 actividades bésicas: entrada, almacenamiento,

proceso y salida de informacion. [16]
2.2.1.2.1. Entrada de informacion

“Proceso mediante el cual se recogen los datos para procesar la informacion. Las
entradas de informacidn pueden ser manuales (aquellas proporcionadas en manera
directa por un usuario) o automaticas (datos o informacién provenientes de otros
maodulos o sistemas). Las unidades convencionales de datos son cintas magnéticas,

pendrives, escaner, etc.”
2.2.1.2.2. Almacenamiento de Informacion

“Propiedad del sistema para poder recordar la informacion guardada en un proceso
anterior. Esta informacion es almacenada en estructuras de informacion Ilamadas
archivos. Algunas unidades tipicas de almacenamiento son discos duros, discos de

estado solido, pendrive, etc.”
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2.2.1.2.3. Procesamiento de Informacion

“Capacidad para ejecutar calculos en funcién a una secuencia de operaciones
previamente establecida, y con datos introducidos recientemente en el sistema o bien

con datos que estan almacenados”
22.1.24. Salida de Informacion

“Caracteristica de un sistema de informacion para emitir la informacién procesada o
datos de entrada al exterior. Las unidades comunes de salida son las impresoras,
terminales, graficadores, monitores, entre otros. Una salida de un sistema de

informacion puede ser la entrada de otro sistema de informacion o modulo.”
Figura 1

Proceso de un Sistema

Interfase Almacena

automatica miento

Nota: Esta figura muestra el flujo de proceso de un sistema, de [16].

2.2.1.3.  Sistema informatico
Un sistema informéatico o en inglés “computer (-based) information system” €S
esencialmente un sistema de informacion usando tecnologia computacional, para
llevar a cabo tareas planificadas. La computadora no puede ser tratada como un

sistema de informacion, es solo una herramienta que soporta su operacion efectiva.
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Los sistemas informaticos tienen como objetivo principal optimizar la productividad
mediante la extraccion de informacion de multiples fuentes de datos, y asi, brindar
informacidn para la toma de decisiones sobre el proceso y los resultados obtenidos.
Como ejemplo ilustrativo, un sistema informatico basado en Machine Learning
(aprendizaje automatico) que sea capaz de predecir la calidad del producto final para
que las operaciones que no son importantes, puedan minimizarse, y el proceso pueda
detenerse cuando la pieza fabricada no cumple con las especificaciones requeridas.
[17]

Los sistemas informaticos recopilan datos, almacenan y procesan en un formato
digital mediante procesos computarizados. De igual manera, la informacion es

entregada mediante mecanismos informatizados a quienes la soliciten.

2.2.1.3.1. Componentes de un sistema informatico

Los componentes basicos de un sistema informatico son:

e Hardware: Dispositivos como procesador, impresora, teclado, monitor
funcionando como uno para recibir, procesar y mostrar informacion

e Software: Programas que envian ordenes de procesamiento al hardware

e Bases de datos: Recopilacion de archivos asociados que albergan datos
relacionados

e Redes: Sistema de conexién que facilita la distribucién de recursos entre
computadoras

e Procedimientos: Comandos especificos que combinan a los anteriores

componentes con el fin de procesar datos y obtener la informacion deseada.

Los cuatro primeros componentes (hardware, software, bases de datos y redes):
conforman la Tecnologia de Informacion o TI. Los trabajadores de Tl usan estos
componentes para crear sistemas de informacion como medidas de seguridad, riesgo

y gestion de datos. Estas acciones son conocidas como servicios de TI. [18].

2.2.1.4.  Web
La Web o World Wide Web (W3) o red informéatica mundial, es basicamente un
sistema de servidores de Internet que soportan un formato especial de documentos.

Los documentos estan bajo un formato de marcado llamado HTML (HyperText
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Markup Language) que soporta enlaces a otros documentos, asi como graficas,

audio y archivos de video.

Para el padre de la Web, [19], es una “forma de ver toda la Informacion disponible
en Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y
busquedas, el usuario navega a traves de un mundo de informacion parcialmente
creado a mano, parcialmente generado por computadoras de las bases de datos

existentes y de los sistemas de informacion™.
La Web tiene 3 pilares esenciales, segun [20],y son los siguientes:

- “HTML como lenguaje para crear los contenidos de la Web, basado en Estandar

Generalized Markup Language (SGML),

- HTTP como protocolo de comunicacion entre los ordenadores de la Web,

encargado de la transferencia de las paginas web y demas recursos,

- URL como medio de localizacion (direccionamiento) de los distintos recursos

en Internet.”

2.2.1.5. Sistema informéatico Web
Un sistema informéatico Web se crea de la interrelacion entre los sistemas
informaticos y la Web. Para [21], un sistema web es “cuando los usuarios operan
accediendo a un servidor web mediante internet o de una intranet. Las aplicaciones
web son populares debido a la practicidad del navegador web como cliente

ligero™.

Internet ha evolucionado a un punto de ser una via comunicacion global y con
mayor popularidad para compartir informacién, todo esto gracias a sus bases, las
cuales permitieron el desarrollo de los servicios que conocemos hoy en nuestros

dias.

Un ejemplo ilustrativo es la investigacion de [22], donde se propone un marco de
interaccion de voz basada en la web para mejorar la UX (Experiencia de usuario)

en los sistemas de informacion, empleando técnicas como la deteccion de activada
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de voz (VAD), reconocimiento automatico de voz (ASR), el procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y una base datos ontoldgica (OD).
Segun, [23], “Los sitios Web como expresion de sistemas de informacion, deben

poseer los siguientes componentes:
- Usuarios.
- Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
- Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
- Mecanismos de recuperacion de informacion.”

Segun el enfoque de [24], los sistemas web son conocidos por su dinamismo,
exigen alto poder de computo y calidad en el servicio. Ademas de su necesidad de
ser integrados con otros sistemas para su mayor provecho, como bases de datos,
demandando profesionales especializados en programacion, planificacién, gestion

y seguimiento.

2.2.1.5.1. Caracteristicas de un Sistema Informatico Web
Para [25], existen siete pautas que predominan en los modelos que emergen en la
Web:

« Interactividad: La red genera un arquetipo bilateral, debido a su
arquitectura cliente-servidor, por ello las funciones de los proveedores y

de los usuarios resultan intercambiables.

 Personalizacion: Los servicios en linea no solo se orientan a grandes
empresas 0 personas de alto cargo, sino a todas las personas interesadas,
ya que permite responder la necesidad de informacién de cada usuario

determinado.

» Multimedialidad: La tecnologia actual permite la integracion de todos
los formatos posibles de informacion como texto, graficos, audios, videos,

animaciones albergadas bajo un mismo soporte.

» Hipertextualidad: Los soportes digitales posibilitan la construccion

narrativa caracterizada por la distribucion de informacion en nodos
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(unidades discretas) y su ejecucion mediante enlaces (6rdenes de

programacion).

« Actualizacidén: “La red posibilita el seguimiento al minuto de la
actualidad informativa, y se utiliza en paralelo con la television para

retransmitir acontecimientos a escala mundial en tiempo real.”

« Abundancia: Los dispositivos digitales multiplican los canales
disponibles y transmiten una mayor cantidad de informacion de alcance

global y en un corto tiempo.

« Mediacion: La red regula la participacion de los comunicadores en los
procesos de acceso del publico a las fuentes, a fin de constatar la veracidad

y credibilidad de la informacion ofrecida.

Estas caracteristicas, nos permiten visualizar otra perspectiva de los modelos
actuales de comunicacidn, potenciando su usabilidad y su estrecha relacion con lo
cultural, econémico y social. Los diferentes modos de uso de la Web se vinculan
con el tipo de informacion que se transmite por las redes, y la manera de cémo

esta llega a convertirse en informacién e influir en las decisiones de los usuarios.

2.2.2. Control de Inventario

2.2.2.1. Inventario
[26] lo define como “relacion o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad”. Un
manejo correcto y un adecuado control son imprescindibles para muchas
instituciones, ya que les ofrece el conocimiento acerca de los bienes que poseen,

y del flujo de entrada y salida de los mismos.

2.2.2.2.  Proceso de Inventario
“El proceso de inventario se puede dividir en 3 fases, Planificacion, Ejecucion y
aplicacion, las cuales garantizan que el inventario se realice de forma ordenada y
atendiendo las necesidades especificas de cada empresa”[27].
Estas fases, son explicadas en los siguientes puntos:
A) Planificacion
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“Antes de elaborar el inventario, es conveniente planificar el proceso tomando
una serie de decisiones que permitan que este se lleve a cabo de forma eficiente y
adecuada, donde es preciso realizar una serie de actividades preparatorias: Decidir
la mejor época del inventario, Seleccionar el tipo de inventario, Forma al personal,

Preparar el almacén y Preparar los impresos precisos”
B) Ejecucion

“Cuando se han acabado las tareas y se han tomado todas las decisiones relativas
a la planificacion, se procede a realizar el recuento fisico o inventario de la
mercancia. Se sigue una serie de tareas concretas y bien definidas: Recuento fisico

y Verificacion de cantidades”
C) Aplicacion

“Una vez que se ha concluido el inventario fisico utilizaremos la informacion
obtenida, que debe contratarse con las fichas de almacén de los distintos articulos
almacenados. Se realizan las siguientes tareas: Correccion de los registros y la

valoracion”.
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Figura 2

Fases del proceso de Inventario

FASES EN LA ELABORACION DE UN INVENTARIO

1 PLANIFICACION

e

Decidir la mejor &poca,
Seleccionar el tipo de inventario,
Formar al personal.

Preparar el almacén.

Preparar los impresos necesarlos.

axrTEe

® Recuenlo fisico.

= Verificacidn de cantidades,
3" APLICACION

m Carreccidn de los registros.

® Valoracion,

Nota: Obtenido de [27].

2.2.2.1.1. Busqueda de Bienes

e Busquedas perfectas
Este indicador evalUa las caracteristicas de completos, a tiempo, con informacion

atil, veridica y contrastable. Segun [28] , se calcula asi:

pedidos entregados pefectos
Valor =

M)

total de pedidos entragados

Donde el autor, explica que esta formula puede adaptarse segun la situacion
requerida. Para esta investigacion, de caracter administrativo, se plantea como el
cociente entre el nimero de busquedas exitosamente realizadas y el total de
busquedas realizadas por el personal a fin de localizar, filtrar y ubicar la
informacion requerida de los bienes y/o almacenes. Por ende, basandonos en la
Ecuacidn 1 de [28], se realizd la siguiente modificacion:
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Busquedas exitosamente realizadas
_ + 100 (2

Total de busquedas realizadas

2.2.2.1.2. Nivel de Servicio del Inventario
Cobertura de Inventario
Este indicador permite controlar la confiabilidad y exactitud de los bienes que se
encuentran almacenados. “Se obtiene solicitando el valor de diferencia entre el
inventario fisico realizado y el inventario tedrico establecido en el sistema, y el

valor total del inventario actual.”’[28].

Valor diferencia($)
*

= . — %100 3)
Valor total inventario

Donde el autor, explica que esta formula puede adaptarse segin la situacion
requerida. Para esta investigacion, basandonos en la Ecuacion 3, se consider6 solo
el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario reflejado en el

sistema y el inventario fisico total.

Numero de bienes registrados en el sistema

CI * 100 (4)

Numero de bienes totales del inventario fisico

2.2.2.1.3. Reporte de Bienes
Eficiencia en los reportes de bienes
Segun [28] tiene por “objeto controlar el cumplimiento para realizar la entrega de

pedidos en el periodo de tiempo establecido”.

Pedidos entregados a tiempo
= g PY 100 (%)

Total pedidos entregados
Donde el autor, explica que esta formula puede adaptarse segun la situacion

requerida. Para esta investigacion, basandonos en la Ecuacién 5, se consideré solo
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el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario reflejado en el

sistema y el inventario fisico total.

Reportes entregados a tiempo
— *

ER = 100 (6)

Total reportes entregados

Fiabilidad en los reportes de bienes
Segun [28] tiene por “objeto controlar la exactitud de la informacion contenida en

la documentacion generada a los interesados”.

Documentacién generada sin errores 7
Valor = — * 100 (7
Total de documentacion

Donde el autor, explica que esta formula puede adaptarse segin la situacion
requerida. Para esta investigacion, se eligié como referencia la Ecuacion 7, y se
consider6 solo el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario

reflejado en el sistema y el inventario fisico total.

Reportes generados sin errores

FR = * 100 (8)

Total reportes generados

2.2.2.3.  Bienes patrimoniales
El patrimonio de una institucion educativa estd compuesto por todos los bienes
inmuebles y muebles que posea, y estos a su vez, forman parte del patrimonio
estatal, que son conceptualizados como: “Son todos aquellos bienes muebles e
inmuebles de dominio privado, asi como los bienes de dominio publico
susceptibles de satisfacer necesidades humanas y de servicios publicos, de las

cuales se generan derechos que forman parte del patrimonio del estado”. [29]

Los bienes patrimoniales estatales son registrados en la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, quien esta formado por un conjunto de organismos,

garantias y normas que reglamentan los bienes estatales.
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2.2.2.4. Tipos de Bienes patrimoniales

Segun el [29], los tipos de bienes que se administran en las entidades estatales

son los:

Bienes de dominio publico:
“Bienes destinados al uso publico como parques, plazas, playas, vias férreas y
otros. La administracion, conservacion y mantenimiento estan a cargo de una

institucion publica. Tiene el caracter de inalienables e imprescriptibles”.

Bienes de dominio privado del Estado:

Aquellos bienes estatales que no estan destinados al uso publico. Constitucion
Politica del Peru (Art. 73) Ley N° 29618, Decreto Supremo N° 011 2006
Vivienda. [29]

Bienes de alcance nacional

o “Los bienes muebles e inmuebles del Estado no registrados como activos
de los Gobiernos Regionales ni de los Gobiernos Locales,

o La infraestructura puablica a cargo de la administracion de entidades
conformantes del Gobierno Nacional,

o La infraestructura y equipos de la Defensa y Seguridad Nacional, Orden
Interno, Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional,

o Los bienes muebles e inmuebles reservados para la administracion de una
entidad, conforme a norma legal expresa,

o Los bienes muebles e inmuebles del Gobierno Nacional ubicados en el

extranjero” [29]

Bienes Incautados
“Son aquellos bienes sobre los cuales ha recaido una medida cautelar por

constituir objeto, medio, instrumento o efecto de un hecho vergonzoso o
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infraccion administrativa y que forman parte de un procedimiento

administrativa sancionador”

e Bienes Decomisados
“Son aquellos bienes incorporados al dominio del Estado en virtud de sancion

por disposicion judicial o administrativa”.

e Bienes depreciables
“Son bienes que se encuentran en perdida o disminucion del valor de un activo
fijo debido al uso diario, al accionar del tiempo y también por la obsolescencia.
La depreciacidn se realiza objeto por objeto ir separando y acumulando fondos

para restituir un determinado bien, que va perdiendo valor por el uso.”

e Baja de bienes
“Es la cancelacion de la anotacion en el registro patrimonial de la entidad
publica y también se puede decir extraccion contable de bienes y muebles del
patrimonio, conforme a la normatividad del Sistema Nacional de

contabilidad”.

2.2.2.5.  Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)
“La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es un organismo
publico descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento” [29].

Esta entidad tiene potestad juridica de derecho estatal y cuenta con autonomia en
los siguientes puntos: econdmico, financiero, técnico y funcional necesaria para
realizar actos de: adquisicion, enajenacién, gestion, registro y control de bienes
del Estado.
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2.3.

Marco Conceptual

Bien mueble. — Segun, [29], es: “son aquellos bienes muebles que tienen como
titular al Estado o a cualquier entidad publica que lo conforma, y que cuentan con
codigo en el Catadlogo Nacional de Bienes Muebles del Estado CNBME”.

Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado — CNBME.- Segun, [29], es
“un catdlogo donde se encuentran codificados los distintos tipos de bienes
ordenados por grupo genérico y clase que forman parte del patrimonio de las
entidades publicas y sobre los cuales recaen los distintos actos de gestion

mobiliaria”.

Inventario. — Segun, [29], es: “el procedimiento que consiste en verificar
fisicamente, codificar y registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad
a una determinada fecha, con el fin de verificar la existencia de los bienes,
contrastar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias que

pudieran existir y proceder a las regularizaciones que correspondan”.

SBN.- Segun, [29], es un “Organismo Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, designado ente rector del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE)”.

SCRUM.- Segun, [30] es un “marco de trabajo liviano que ayuda a las personas,
equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para

problemas complejos”.

Sistema de informacion. — Segun, [14] ,es: “un conjunto de componentes
interrelacionados que reune (o0 recupera), procesa, almacena y distribuye
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas
de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar

problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.”
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CAPITULO III:
MARCO
METODOLOGICO



3.1. Variables

3.1.1. Variable independiente (V1) Sistema WEB. -
Definicién Conceptual. - “Herramienta que emplea la arquitectura cliente servidor,
Con lo cual el usuario, usando un navegador web cualquiera, accede a la aplicacion,

mediante la direccidn en la que esta ubicado el respectivo servidor web”.

Definicion Operacional. — El sistema web como solucidn permitira tener un mejor
control de inventario sobre los bienes, asimismo, facilitando la gestion de los mismos.

3.1.2. Variable dependiente (VD) Control de Inventario. -
Definicion Conceptual. - “Es el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias

pertenecientes a una organizacion”[31].

Definicién Operacional. — EIl control de inventario se gestionara y automatizara
mediante la implementacion de un sistema web, resolviendo asi los problemas
actuales de gestion de inventario.

3.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
“Herramienta que
emplea la arquitectura
cliente servidor, con El sistema web como
lo cual el usuario, solucién permitird
VI: Sistema accede a la tener un mejor control
informético aplicacion, mediante  de inventario sobre los
WEB la direccién en la que bienes, asimismo,
esta ubicado el facilitando la gestion
respectivo servidor de los mismos.
web”. (Hernandez
2006)
!5| contrc_)l de Bu%‘}:ﬁg: de %ésr?(:ceg ZS Ficha de registro
inventario se -
“Es el dominio que se gestionara y Nivel de Cobertura de ) )
VD: tiene sobre los automatizara mediante  Servicio de Inventario Ficha de registro
Control de haberes o existencias  la implementacion de Inventario
Inventario perten_ecne'n,te’s’ auna un sngtema wgb, Fiabilidad de Ficha de registro
organizacion” [31]. resolviendo asi los Reporte de reportes
problemas actuales de Inventario Eficienciaen la
gestion de inventario. emision de Ficha de registro
reportes

Nota: Esta tabla muestra en la fila de “VI: Sistema Informatico Web”, que no cuenta con
dimension, ni indicadores, ni instrumentos al ser la variable de tipo independiente.

41



3.3. Tipo de Investigacion

Este presente trabajo de investigacion se encuentra ubicada en el tipo de investigacion
aplicada, ya que su objetivo es el diagnostico de problemas y el desarrollo de

requisitos, para asi identificar y efectuar las soluciones correspondientes.

Por lo tanto, se determinara la relacion de causalidad entre la variable independiente
y dependiente, identificadas como sistema web y proceso de control de inventario,
respectivamente. Se manipulara la variable experimental “proceso de control de
inventario” en condiciones controladas, con esto se determinara la contribucion que

genera el sistema web implementado.

3.4. Disefio de Investigacion

Como menciona [32], “preexperimental lo que se realiza es confrontar los resultados
de un mismo grupo, el primer grupo seria el Pre Test con el resultado antes de tener

el sistema y el segundo grupo seria el Post Test con el resultado teniendo el sistema”.

Es preexperimental porque los resultados se compararan antes de poner en marcha el
sistema, es decir, el pre test, y el otro resultado, después de implantado el sistema, es

decir, el post-test.

El disefio de la investigacion, segun [32], esta determinado asi:

Figura 3

Disefio de la Investigacion

G 01 X 0O

Donde:

G: Grupo de Personas

X: Sistema Informatico Web

OL1: Estado del control de inventario antes de implementar el sistema Web

O2: Estado del control de inventario después de implementar el sistema Web
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En este caso, segun [32], explica que a “este grupo se le aplica una prueba antes de
aplicar el estimulo o modificacion experimental, posteriormente se le administra el
tratamiento y finalmente se ejecuta la prueba posterior al estimulo.” Esto proporciona
una ventaja al tener un punto de referencia inicial, para ver el rango del grupo en
relacion con las variables dependientes antes del estimulo; Es decir, hay un

seguimiento continuo del grupo que se analiza.

3.5. Nivel de Investigacién

La presente investigacion es Explicativo, ya que segln [33], “se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (Investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel més profundo de conocimientos”.

3.6. Poblacion de Estudio

Segun [32], la poblacion es el “estudio de un grupo de personas u objetos. También

se le conoce como universo”.

En esta investigacion, la poblacion esta formada por un total de 35 registros de

inventario, por cada area de inventario.

3.7. Tamano de la muestra

Segun [34], indican que “el muestreo no probabilistico por conveniencia, su
particularidad es que el investigador es quien determina quienes participan en la

muestra”.

Para esta investigacion se aplicara el muestreo no probabilistico por conveniencia

debido a que se tomaron a todos los elementos del grupo, es decir, a los 35 reportes.
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3.8. Técnicas

Segun [35], se define como ““la manera escogida que se usaré en la recopilacion inicial
de lainformacidn relacionada a la investigacion a realizar para crear el conocimiento”.
Ademas, define los procedimientos del proceso de investigacion a través de

herramientas y analisis de datos.

3.8.1. Fichaje

En esta investigacion, se utilizara el fichaje, la cual serd la técnica que se aplicara para

la obtencion de informacion y recoleccion de datos.

Segun [36] “el fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada
en investigacion cientifica, donde consiste en registrar los datos que se estan
obteniendo en los instrumentos llamados fichas, de tal manera que deben ser
elaboradas y ordenadas, deben contener la mayor parte de la informacion que se

recopila en una investigacion”.

3.9. Instrumento
Es un mecanismo utilizado por los investigadores para recopilar informacion

relacionada con el tema en estudio.

Para esta investigacion se usard el cuestionario, y para [32], “‘un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis™.

3.9.1. Ficha de registro

“Esta conformado por una hoja con la informacion del resumen del proyecto,

definiendo la informacion que requiere y la que se va a difundir”. [32].

En esta investigacion, se utilizara la ficha registro, los cuales seran completados en la

tanto en la etapa previa y posterior a la implementacion del sistema informatico web.
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3.10. Procesamiento de datos de la informacion
Para este trabajo de investigacion se empleara el programa SPSS Statistics en su

version 25, para el procesamiento de datos y anélisis de estadistico.

3.11. Validez
Las herramientas seran revisadas con la participacion de expertos, para obtener la
validez de su contenido con respecto a su relevancia, pertinencia y claridad. La

validacion del presente trabajo de investigacion se efectuara con el juicio de expertos.

[37] menciona respecto a la validez que “Este atributo de los instrumentos de
investigacion consiste en que éstos miden con objetividad, precision, veracidad y
autenticidad aquello que se desea medir de la variable o variable de estudio. En
términos mas concretos se puede decir que un instrumento los resultados de la
investigacion podran generalizarse e incorporarse al conocimiento cientifico y

ademas sirvan para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes”. (p. 336).

3.12. Confiabilidad

Es determinado por el nivel de aplicabilidad de forma repetitiva de una prueba para

obtener resultados similares.

Segun [38], para el actual estudio “no existe la necesidad de realizar el célculo de la
confiablidad del instrumento debido a la naturaleza del instrumento, al igual que en
las fichas de registros, escalas de estimacién, rabricas, inventarios, listas de cotejo y

entre otros, no ameritan tal calculo”.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DE
LOS DATOS
PROCESADOS



Tabla 2

Pretest - Postest de la variable Proceso de Control de Inventario

RESULTADOS
PRETEST POSTTEST
Media 56,41 % 86,31%
Porcentaje de Desviacion 0 o
efectividad Estandar 4,80% 3.91%
Varianza 23,05% 15,33%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4

Pretest - Postest de la variable Proceso de Control de Inventario
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4000
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00
Pretest Postest

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°2 y figura N°4, respecto a la variable Proceso de Control de
Inventario en la IEP José Buenaventura Sepulveda, 2021, se tiene que el promedio de
porcentaje de efectividad previo a implementar el sistema web es 56,41%, y luego de
implementar el sistema mencionado, se obtuvo un 86,31% de efectividad. Ademas, en el
Pre-Test, se tiene una desviacion estandar de 4,80% y una varianza de 23,05%, mientras

que en el Post-Test un 3,91% y un 15,33% respectivamente.
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Tabla 3

Pretest - Postest de la Dimension 1: Busqueda de Bienes

RESULTADOS
PRETEST POSTTEST
Busquedas exitosamente analizadas 10,74 17,31
Total de Busquedas 20,29 20,29
Porcentaje Busqueda Perfectas 52,49% 85,51%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 5

Pretest - Postest de la Dimension 1: Busqueda de Bienes
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°3 y figura N°5, respecto a la dimension Busqueda de bienes de
la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura Sepulveda,
2021, considerando un promedio de busquedas de 20,29 para PreTest y PostTest, se tiene
que, el promedio de basquedas perfectas en el PreTest es de 10,74, y en el PostTest, se
obtuvo un 17,51, ademas el porcentaje de efectividad previo a la implementacion el
sistema web, se obtuvo un 52,49%, mientras que después de la implementacion, se obtuvo
un 85,51%.
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Tabla 4

Pretest - Postest de la dimension 2: Nivel de Servicio de Inventario

RESULTADOS
PRETEST POSTTEST
Ndmero de ble_nes registrados en el 123,11 166,03
sistema
Ndmero de blenes,tQtaIes del inventario 183.20 183,20
fisico
Cobertura de Inventario 65,40% 90,31%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6

Pretest - Postest de la dimension 2: Nivel de Servicio de Inventario
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Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla N°4 y figura N°6, respecto a la dimension Nivel de Servicio de
Inventario de la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura
Sepulveda, 2021, considerando un promedio de nimero de bienes totales del inventario
fisico de 183,20 para PreTest y PostTest, se tiene que, el promedio de Nimero de bienes
registrados en el sistema en el PreTestes de 123,11, y en el PostTest, se obtuvo un 166,03,
ademas el porcentaje de cobertura de inventario previo a implementar el sistema web, se
obtuvo un 65,40%, mientras que después de la implementacion, se obtuvo un 90,31%.
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Tabla s

Pretest - Postest de la Dimension 3: Reporte de Bienes

RESULTADOS
PRETEST POSTTEST
Media 51,35 % 83,11%
Porcentaje de Desviacion 0 o
efectividad Estandar 4.67% 7,92%
Varianza 21,83% 62,76%

Nota: Elaboracion Propia

Figura7

Pretest - Postest de la Dimension 3: Reporte de Bienes
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Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla N°5 y figura N°15, respecto a la dimension Reporte de Bienes de
Inventario de la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura
Sepulveda, 2021, se tiene que el promedio de porcentaje de efectividad previo a la
implementacién del sistema web es 51,35%, y posteriormente, implementado el sistema
web, se obtuvo un 83,11% de efectividad. Ademas, en el Pre-Test, se tiene una desviacion
estandar de 4,67% y una varianza de 7,92%, mientras que en el Post-Test un 21,83% y

un 62,76 % respectivamente.
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Tabla 6
Pretest — Postest de la dimensidn 3: Reporte de Bienes, Indicador 1: Eficiencia en reporte de
bienes

RESULTADOS

PRETEST POSTTEST

Reportes entregados

] 8,60 13,57
a tiempo
. D Total reportes
Indicador 1: Eficiencia 16,89 16,57
. entregados
en reportes de bienes Eficiencia on
51,26% 82,60%

Reportes de Bienes

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8
Pretest — Postest de la dimension 3: Reporte de Bienes, Indicador 1: Eficiencia en reporte de
bienes
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Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla N°6 y figura N°16, respecto al indicador Eficiencia en reporte de
bienes, de la dimension Reporte de Bienes de la variable Proceso de Control de Inventario
en la IEP José Buenaventura Sepulveda, 2021, se tiene que, el promedio de Reportes
entregados a tiempo en el PreTest es de 8,60, y en el PostTest, se obtuvo un 13,57, ademas
se tiene en promedio de total de reportes entregados, un valor de 16,89 y 16,57 para
PreTest y PostTest, respectivamente. Finalmente, para la eficiencia en reporte de bienes,
previo a implementar el sistema web, se obtuvo un 51,26%, mientras que después de la
implementacion, se obtuvo un 82,60%.
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Tabla 7
Pretest — Postest de la dimensién 3: Reporte de Bienes, Indicador 2: Fiabilidad en reportes de
bienes

RESULTADOS
PRETEST POSTTEST

Repor_tes generados 8.34 13,69
sin errores

Indicador 2: Flab.llldad Total reportes 16.40 16,49
en reportes de bienes generados

Fiabilidad en reportes 51.46% 83.63%

de bienes

Nota: Elaboracién Propia

Figura 9
Pretest — Postest de la dimension 3: Reporte de Bienes, Indicador 2: Fiabilidad en reportes de
bienes
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°7 y figura N°9, respecto al indicador Fiabilidad en reportes de
bienes, de la dimension Reporte de Bienes de la variable Proceso de Control de Inventario
en la IEP José Buenaventura Sepulveda, 2021, se tiene que, el promedio de Reportes
generados sin errores en el PreTest es de 8,34, y en el PostTest, se obtuvo un 13,69,
ademas se tiene en promedio de total de reportes entregados, un valor de 16,40 y 16,49
para PreTest y PostTest, respectivamente. Finalmente, para la fiabilidad en reporte de
bienes, previo a implementar el sistema web, se consiguid un 51,46%, mientras que

después de la implementacion, se obtuvo un 83,63%.
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ANALISIS DE NORMALIDAD
Prueba de Normalidad de la variable Proceso de Control de Inventario

Tabla 8

Prueba de Normalidad en PreTest y PostTest

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST 0,982 35 0,826
POSTEST 0,958 35 0,202

Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla N°8, se aplico la prueba de normalidad para la variable Proceso de
Control de Inventario, empleando la prueba estadistica de Shapiro-Wilks, ya que se
cuenta con una muestra menor a 50, de donde se verifica que el p_valor = 0,826 del pretest
y p_valor=0,202 del postest, son menores mayores que 0,05, lo que indica que los datos
provienen de una distribucion normal, por lo que se utilizara la estadistica paramétrica

para contrastar la hipotesis.

Tabla 9

Prueba de Normalidad de las dimensiones del Proceso de Control de Inventario

Shapiro-Wilks
CASO

DIMENSIONES Estadistico gl Sig.
BUSQUEDA DE PRETEST 0,961 35 0,252
BIENES POSTEST 0,954 35 0,148
NIVEL DEL SERVICIO PRETEST 0,930 35 0,088
DE INVENTARIO POSTEST 0,958 35 0,202
REPORTE DE PRETEST 0,937 35 0,064
INVENTARIO POSTEST 0,057 35 0,181

Nota: Elaboracion Propia

53



De acuerdo a la tabla N°9, se aplicé la prueba de normalidad para las dimensiones del
proceso de control de inventario, empleando la prueba estadistica de Shapiro-Wilks para
cada una de ellas, ya que se cuenta con una muestra menor a 50, de donde se verifica los
p_valores 0,252 y 0,148, tanto del pretest y postest de la dimension busqueda de bienes;
los p_valores 0,088 y 0,202, tanto del pretest y postest de la dimension nivel del servicio
de inventario y los p_valores 0,064 y 0,181, tanto del pretest y postest de la dimension
reporte de inventario, lo cual son mayores que 0,05, lo que indica que los datos provienen
de una distribucion normal, por lo que se utilizarad la estadistica paramétrica para la

contrastar las hipdtesis.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL:

HO: La implementacion de un sistema web no mejora el proceso de control de

inventario en la institucion educativa publica José Buenaventura Sepulveda.

H1: La implementacion de un sistema web mejora el proceso de control de inventario

en la institucién educativa publica José Buenaventura Sepulveda.

Tabla 10

Estadistico de T-Student para la variable Proceso de Control de Inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
t gl .
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior (bilateral)
PRETEST_VAR -
-27,62291 -26,685 34 ,000

POSTEST_VAR

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°10, se aplico la prueba estadistica paramétrica de t-student (t = -
26,685), para el andlisis de la influencia de la implementacion de un sistema web en el
proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor= 0,000 lo cual es menor
que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest tienen una diferencia
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir
que: La implementacién de un sistema web mejora el proceso de control de inventario en
la institucion educativa pablica José Buenaventura Sepulveda.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Hipotesis Especifica 1:

HO: La implementacion de un sistema web no mejora la busqueda de bienes en la

Institucion Educativa Pablica José Buenaventura Sepulveda.

H1: La implementacion de un sistema web mejora la busqueda de bienes en la
Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.

Tabla 11

Estadistico de T-student para la dimension Busqueda de Bienes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Sig.
t al .
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior (bilateral)
PRETEST_DL1 -
-28,387 -14,462 34 ,000
POSTEST_D1

Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla 11, se aplicd la prueba estadistica paramétrica t-student (t = -
14,462), para el andlisis de la influencia de la implementacién de un sistema web en la
busqueda de bienes del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor=
0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest
tienen una diferencia estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula, esto quiere decir que: La implementacion de un sistema web mejora la busqueda de

bienes en la Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.
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Hipdtesis Especifica 2:

HO: La implementacion de un sistema web mejora el nivel de servicio del inventario en

la institucion educativa pablica José Buenaventura Sepulveda

H1: La implementacion de un sistema web mejora el nivel de servicio del inventario en

la institucion educativa pablica José Buenaventura Sepulveda

Tabla 12

Estadistico de T-student para la dimension Servicio de Inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Sig.
t gl .
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior (bilateral)
PRETEST_D2 -
-22,033 -17,570 34 ,000
POSTEST_D2

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N° 12, se aplicé la prueba estadistica paramétrica de t-student (t = -
17,570), para el andlisis de la influencia de la implementacion de un sistema web en el
servicio de inventario del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un
p_valor= 0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest
y postest tienen una diferencia estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, esto quiere decir que: La implementacion de un sistema web mejora el
nivel de servicio del inventario en la institucién educativa publica José Buenaventura

Sepulveda
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Hipotesis Especifica 3:

HO: La implementacion de un sistema web no mejora los reportes de inventario en la

Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.
H1: La implementacion de un sistema web mejora los reportes de inventario en la

Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.

Tabla 13

Estadistico de T-student para la dimension Reporte de Inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Sig.
t gl .
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior (bilateral)
PRETEST_D3 -
-28,82384 -22,002 34 ,000
POSTEST_D3

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°13, se aplico la prueba estadistica paramétrica de t-student (t= -
22,002), para el andlisis de la influencia de la implementacion de un sistema web en el
reporte de inventario del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor=
0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest
tienen una diferencia estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula, esto quiere decir que: La implementacién de un sistema web mejora los reportes de
inventario en la Institucién Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.
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CAPITULO V:
DISCUSIONES



En relacién a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se realiz6 un analisis
sobre la implementacion de un sistema web para la mejora del proceso de inventario en

la IEP. José Buenaventura Sepulveda.

1. Respecto a la variable Proceso de Control de Inventario, de acuerdo a la tabla N° 02,
figura N°12, se visualiza una mejora significativa, tomando en cuenta porcentaje de
efectividad encontrado (56,41%) antes de la implementacion del sistema web, y
contrastandolo con el nivel obtenido (83,31%) después de la implementacion del
sistema web. Los resultados de la investigacion concuerdan con los obtenidos en la
investigacion “Inventory management model based on a stock control system and a
kraljic matrix to reduce raw materials inventory” [13], cuya investigacion destaca el
uso de un sistema de control de stock y una matriz Kraljic para reducir el inventario
de las materias primas, obteniendo asi un inventario méas preciso de los insumos. De
la misma forma los resultados obtenidos, en la investigacion “Sistema de informacion
para el Inventario y control de equipos de computo de la unidad de telematica del
Frente Policial de Puno —2015” [12], donde se obtuvo una mejora de la labor de un
60% en la Oficina de Telemética. Por consiguiente, los antecedentes contribuyen a
aseverar que el uso de un sistema web mejora considerablemente el proceso de
inventario.

2. Para la dimension Busqueda de Bienes, De acuerdo a la tabla N°03 y figura N°13, se
obtuvo una mejora considerable respecto a esta dimensién, es decir, la basqueda de
bienes se optimizo en los almacenes como por filtros personalizados pasando de un
52,49% a un 85,51%. En la investigacion Sistema informatico de administracion de
pacientes y control de citas e inventario para la clinica del ISTA [5], se obtuvo una
mejora de la basqueda de los expedientes técnicos gracias a la implementacion del
sistema informaético, asi como una mejora en el proceso de atencion de pacientes. En
la investigacion denominada Implementar un sistema de inventario para el proceso de
control de bienes en la institucion educativa Horacio Zevallos Gamez Laynas La
Matanza [11], se obtuvo cambios en beneficio del personal de la institucion como
mejora en los tiempos de busqueda de bienes, filtrado y reportes de estos mismos. Por
consiguiente, los antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de un sistema web
mejora considerablemente la busqueda de bienes.

3. Paraladimension Nivel de servicio de Inventario, de acuerdo a la tabla N°04, y figura

N°14, se logré obtener una mejora en el indicador Cobertura del inventario, partiendo
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desde porcentaje de 65,40% hacia un 90,31%. Esto quiere decir, que hay una
concordancia mas precisa en la verificacion de los bienes tanto fisicos como en los
reflejados en el sistema. En la investigacion “Implementacion de un sistema web para
el control de inventario en la ferreteria Christopher” [8], se logra destacar el resultado
de obtener informacion atil y veridica, para mantener el inventario optimo, y asi
brindar una atencién Optima y acertada la cliente, todo esto gracias a la
implementacion de un sistema web. En la investigacion denominada “Integrated
inventory system for forecasts based on knowledge management for the reduction of
stock breaks in a distribution SME” [10], se obtuvo resultados de una reduccion del
93% en las pérdidas de inventario debido a los desabastecimientos y un aumento en
nivel de servicio del inventario desde 77% al 91%. Por consiguiente, estos
antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de un sistema web mejora
considerablemente el nivel de servicio del Inventario.

Para la dimension Reportes de Inventario, de acuerdo a la tabla N°05 y figura N°15,
se obtuvo una mejora notable, ya que se evidencia que antes de la implementacién del
sistema web, se tiene un promedio de efectividad de un 51,35%, y posteriormente tras
laimplementacion del sistema web, 83,11%, es decir, los reportes se generan a tiempo
con la informacion confiable y contrastable y, bajo la normativa dictada por la SBN
y la UGEL encargada de cada institucion educativa. En la investigacion “Sistema web
de inventario de bienes patrimoniales” [6], se obtuvo tras la implementacién del
sistema web, una optimizacion en los tiempos de respuesta en la obtencidon de
reportes, y el seguimiento a los procesos administrativos de la institucion. En la
investigacion denominada, “Sistema de gestion de inventario basado en la teoria de
inventarios y control de produccion utilizando tecnologia QR, para mejorar la gestion
del inventario en la empresa Ecovive SAC”, [9]se logré controlar de manera mas
ordenada los materiales, brindando reportes oportunos y confiables para la toma de
decisiones. Por consiguiente, estos antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de

un sistema web mejora considerablemente los reportes de Inventario.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

En este capitulo se definen las conclusiones de esta investigacion, brindando detalles si

se cumplieron o no los objetivos mencionados.
Las conclusiones son:

1. EIl sistema web mejora el proceso de control de inventario en la Institucion
Educativa Publica José Buenaventura Fernandez, debido a que se mejoré las 3
dimensiones (busqueda de bienes, nivel de servicio y reportes de inventario) las
cuales resultaron en beneficio del colegio, permitiendo una optimizacion del
proceso del control de inventario.

2. Con respecto a la primera dimension Basqueda de bienes, se mejord de un
porcentaje de 52,49% hacia un 85,51% en el indicador: busquedas perfectas. De
esta forma se validé que se cumpli6 con el objetivo de mejorar la busqueda de
bienes, teniendo en cuenta los requerimientos de busqueda y filtrado de datos por
parte de los usuarios del sistema.

3. Con respecto a la segunda dimension Nivel de servicio del Inventario, se mostrd
evidencia de una mejora del 65,40% hacia un 90,31% en el indicador: cobertura
de inventario. De esta manera, se evidencia que se cumplio con el objetivo de
favorecer la visualizacion de la data en tiempo real de los bienes de la institucion,
proveyendo una mayor fiabilidad al contrastar la informacién en fisico con lo
digital y, por ende, evitar la pérdida de tiempo en labores innecesarias y
redundantes.

4. Con respecto a la tercera dimension Reportes de Inventario, se obtuvo una mejora
en la efectividad de un 51,35% hacia un 83,11%. De esta forma, se muestra que
se obtuvo una mejora en los reportes generados, resultando un incremento de
valor, ya que el sistema web permite generar trazabilidad en los reportes,
garantizando asi, la ubicacion correcta de los bienes del colegio.
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RECOMENDACIONES

En este capitulo se definen las recomendaciones de esta investigacion, brindando detalles

sobre futuras mejoras y consideraciones para la investigacion.
Las recomendaciones son:

1. Se sugiere aplicar esta investigacion en otros colegios, tanto publicos como
privados, a fin de mejorar y tener al alcance la informacion precisa y rapida sobre
los bienes muebles e inmuebles de la institucion, ya que se esta aplicando la
normativa SBN.

2. Ampliar los métodos con cédigo QR o cddigo de barras, a fin de optimizar los
tiempos de toma de inventario, y a su vez, esta funcionalidad se comunique con
el sistema web de proceso de control de inventario

3. Considerar para una futura etapa, una conexion con el sistema de bienes
nacionales del Ministerio de Educacion.

4. Se debe tener en especial consideracion la mejora de los servidores web, en caso
de ralentizacién en el uso del sistema, ya que, a mayor data almacenada en el

sistema, mayor poder de cOmputo se requerirad para ejecutar las tareas.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Matriz de consistencia
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA IEP. JOSE BUENAVENTURA SEPULVEDA, CANETE, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES .
_ DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente
P: ¢(En qué medida | O: Implementar H: La
la implementacion un sistema web implementacion de Tipo de
de un sistema web para mejorar el un sistema web investigacion:
mejorara el proceso | proceso de control | mejora el proceso Aplicada
de control de de inventarioen la | de control de )
. . o . . . -Ausencia
inventario en la Institucion inventario en la Sistema Web . - Disefio de
-Presencia

Institucion
Educativa Publica

Educativa Publica

José Buenaventura

institucion

educativa publica

José Buenaventura | Sepulveda José Buenaventura
Sepulveda? Sepulveda

Especifico Especifico Especifico Dependiente
P1: ;En qué medida | O1: Implementar H1: La

la implementacién
de un sistema web
mejorara la
busqueda de bienes
en la Institucion
Educativa Publica
José Buenaventura

Sepulveda?

un sistema web
para mejorar la
basqueda de
bienesen la
Institucién
Educativa Publica
José Buenaventura

Sepulveda

implementacion de
un sistema web
mejora la basqueda
de bienesen la
Institucion
Educativa Publica
José Buenaventura
Sepulveda

Proceso de Control

de Inventario

Busqueda de bienes

BEP =

Porcentaje de Busquedas Perfectas

Busgquedas exitosamente realizadas

Total de busquedas realizadas

100

Investigacion:

Pre experimental

Poblacién: 35

reportes

Muestra (No
probabilistica):

35 reportes

Técnica e
instrumentos:
Fichaje: Ficha de
registro
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P2: ¢En qué medida
la implementacion
de un sistema web
mejorara el nivel de
servicio del
inventario en la
institucion

educativa publica

02: Implementar
un sistema web
para mejorar el
nivel de servicio
del inventario en
la institucién
educativa publica
José Buenaventura

H2: La
implementacion de
un sistema web
mejora el nivel de
servicio del
inventario en la
institucion

educativa publica

Nivel de Servicio del

Inventario

cl

Cobertura del Inventario

Numero de bienes registrados en el sistema

Numero de bienes totales del inventario fisico

José Buenaventura Sepulveda José Buenaventura
Sepulveda? Sepulveda
P3: (En qué medida | O3: Implementar H3: La

la implementacién
de un sistema web
mejorara los
reportes de
inventario en la
Institucién Educativa
Publica José
Buenaventura

Sepulveda?

un sistema web
para mejorar los
reportes de
inventario en la
Institucion
Educativa Publica
José Buenaventura

Sepulveda

implementacion de
un sistema web
mejora los reportes
de inventario en la
Institucion
Educativa Publica
José Buenaventura

Sepulveda

Reportes de

inventario

Eficiencia en los reportes de bienes

_ Reportes entregados a tiempo .

Total reportes entregados

Fiabilidad en los reportes de bienes

Reportes generados sinerrores

Total reportes generados




Anexo N° 02: Ficha de Registro - Productividad en la basqueda de bienes

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Busqueda de Bienes
Indicador: Busquedas exitosamente realizadas
Busquedas exitosamente realizadas
Formula: Bp = Total de busquedas realizadas *100
fem | O lzadas (umidad) | Reaiizacas (unicad) Bisquedas Perfectas
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Anexo N° 03: Ficha de Registro — Cobertura de Inventario

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ramos Miller Miguel Martin

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Nivel de Servicio de Inventario
Indicador: Cobertura de Inventario
Numere de bienes registrados en el sistema
Foérmula: CcI = = 100

Numero de bienes totales del inventario fisico

Item

Ndmero de bienes
registrados en el sistema
(unidad)

NUmero de bienes totales
del inventario fisico
(unidad)

Cobertura de Inventario
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Anexo N° 04: Ficha de Registro — Eficiencia en Reportes de Bienes

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ramos Miller Miguel Martin

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimension: Reporte de Bienes
Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes
Reportes entregados a tiempo
Formula: ER = P g P2 . 100

Total reportes entregados

Item

Reportes entregados a
tiempo (unidad)

Total reportes

entregados (unidad) Eficiencia en Reportes de Bienes
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Anexo N° 05: Ficha de Registro — Fiabilidad en los reportes de Inventario

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Reporte de Bienes
Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes
Reportes generados sinerrores
Férmula: FR = +100
Total reportes generados
ftem Reportes gener.ados sin Total repor?es generados Fiabilidad en reportes de bienes
errores (unidad) (unidad)
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Anexo N° 06: Validacion de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
CONTROL DE INVENTARIO EN LA |IEP. JOSE BUENAVENTURA
SEPULVEDA, CANETE, 2021

PRESENTADO POR (Tesista): BACH. Miguel Martin Ramos Miller

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO:

1.1. Apellidos y Nombres
1.2. Grado Académico
1.3. Cargo e Institucion donde Labora

1.4. Tipo de Instrumento — Evaluacion : Encuesta
DEFICIE MUY  [EXCELENT,
INDICADORES CRITERIOS NTEO- |R-CULAR| BUERO. | BUENO E
20% ? 61-80% | 81-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado

Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD
conducta observable

Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la cienciay
tecnologia

4. ORGANIZACION | Existe organizacion Logica

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y
calidad

Adecuado para valorar aspectos
del sistema metodolégico y
cientifico

6.
INTENCIONALIDAD

Se basa en aspectos tedricos,
cientificos acordes a la

7. CONSISTENCIA tecnologia

Entre indices,
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones

Responde al propésito del
9. METODOLOGIA | trabajo bajo los objetivos a
lograr.

1. OPCION DE APLICABILIDAD . ...Aplicable
I11. PROMEDIO DE VALORACION : %

IV. RECOMENDACIONES :
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Anexo N° 07: Validacion de Instrumento N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

L ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Validacion de instrumento

TITULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB PARA MEJORAR Et PROCESO DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA IEP. JOSE BUENAVENTURA SEPULVEDA, CANETE, 2021
PRESENTADO POR (Tesista):  BACH. Miguel Martin Ramos Miller

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO:

1.1. Apeliidos y Nombres . LAwAnTC SANGKL Mol ANGEL
1.2. Grado Académico : CoLearnno [ HTULADD ’
1.3. Cargo e Institucién donde Labora  : JUB GenenTe DE CITGOUTHR € THAOTAILA
1.4.Tipo de Instrumento — Evaluacion : Encuesta
loemcenre | neauuan | suewo | MY | evmente
IDICADORES RIS 0-20% | 2-aom | ar-eox | Gt | B1-200%
| Est4 lormudado con
et ‘lemdem X
| Estd expresado en d
LOMETVOAD | conducta observabie X
| Es adecuado al avance
£ ACTUALIDAD de b cencla y X
tecnologla
A ORGAMZACON Existe organizaciin Logica "
Comprende los | X
5. SURCIENGIA aspectas de cantadad y
| calidad |
Adecuado para valorar aspectas| |
G INTENCIONALIDAD  def sistema metadologico y X !
centifico | _ |
Se basa en aspectos tedricos, \T
7. CONSISTENCIA 'm o I_'“'""““ X
Entre indices, |
£ COMERENCIA indicadores y X
dimerdiones
Respande of proposo del ><
S METODOLOGIA- trabujo bajo los objetivos a

I1. OPCION DE APLICABILIDAD : . Aplicable

11l. PROMEDIO DE VALORACION : %

IV. RECOMENDACIONES N

Fecha: Z8//2 /2a21 DNl : S/B5007%




Anexo N° 08: Validacion de Instrumento N° 2

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

g L“H ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Validacidn de instrumento

TITULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA |EP. JOSE BUENAVENTURA SEPULVEDA, CANETE, 2021
PRESENTADO POR (Tesista): BACH. Miguel Martin Ramaos Miller

[ DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO:

1.1. Apellidos y Nombres Vilca Pizarro Joel Linder

1.2. Grado Académico : Magister

1.3. Cargo e Institucion donde Labora : Docente

1.4, Tipo de Instrumento — Evaluacion : Encuesta
INDICADORES N DEACENTE | REGULAR | Buewo | MUY | enceiewre
0-20% | Ti-4oe | 41-00% 1 - 100%

L CLARIDAD Estd formulsdo con "
lenguaje apropiado

Estd expresado eni
* o conducts chservable X

Es adecuada al avance

3. ACTUALIDAD de ks clenciay x
tecnologia
4. DRG ANIZADION Existe organizacion Logica X

Comprende los
aspectos de cantidad x
calidad

Aderusdo para valorar aspectos
& INTERCIONALIDAD | del sistemna metodalogioo v X
clentifico

5. SUFICIENCIA

Se baa en sspectos tedicos,
clentificos acordes & ks x

= EESEE tecnologia

Entre indices,
Indicadores ¥ X
dimensiones

& COHERENCIA

Responde al proposio de
Erabajo bajo los objetivos & X
| omraer.

5. METODOLDGIA

Il. OPCION DE APLICABILIDAD : . Aplicable

Ill. PROMEDIO DE VALORACION : %

i L
RN T e
By Calagis i o 97584

Fecha: 25/07 / 2022 oMl - 41947796
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Anexo N° 09: Validacion de Instrumento N° 3

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Validacidn de instrumento

TITULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESD DE COMNTROL DE
INVENTARIO EN LA |EP. JOSE BUENAVENTURA SEPULVEDA, CANETE, 2021
PRESENTADO POR (Tesista): BACH. Miguel Martin Ramaos Miller

[ DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO:

1.1. Apellidos y Nombres : Miro. Ing. Luis Guevara Malias
1.2. Grado Académico : Maesing en Ingenieria de Sstemas y Computadidn
1.3. Cargo e Institucion donde Labora i Universidad Macional Mayer de San Marcos
1.4, Tipo de Instrumento — Evaluacidn : Encuesta
I _— DEACENTE | REGULAR | Buewo | MUY | enceiewre
Ino chi s o- 2% 21 -40% 41 - 0% 01— 208 Bl - 1008
Estd formulsdo con
L cLASOAD lenguaje apropiado X
2 Estd expresado eni
conducts chservable ¥
Es adecuada al avance
3. ACTUALIDAD de ks clenciay
tecnologia X
4. DRG ANIZADION Existe organizacion Logica X
Comprende los
5. SUFICIENCLA aspectos de cantidad v
calidad X
Aderusdo para valorar aspecios
& INTERCIONALIDAD | del sisterna metodalowioa v X
clentifico
Se baa en sspectos tedicos,
clentificos acordes a ks
7. CONSISTENCIA tecnologia x
Entre indices,
& COHERENCIA Indicadores ¥
dimensiones X
Fesponde al proposio del
5. METODOLDGIA Erabajo bajo los objetivos & X
| omraer.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD : . Aplicable

111, FROMEDIO DE VALORACION : 95 %

IV. RECOMENDACIONES s MNGUNA
{ rr."f:}":«’" 5/
Fecha: m ./ o8/ 2022 Dl T T1538264
LS CARLOS CLEVARA IATUS

RS [ BATRELAY
HEQ. CH. 22000



Anexo N° 10: Ficha de Registro - Productividad en la blsqueda de bienes - PRE

TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimension: Busqueda de Bienes
Indicador: Busquedas exitosamente realizadas
Busquedas exitosamente realizadas
Formula: 5P = Total de busquedas realizadas *100
- Busquedas exitosamente Total de Busquedas .
et rgalizadas (unidad) Realizadas (uqnidad) ELSELEIES PEC 5

1 11 21 52%
2 9 20 45%
3 14 23 61%
4 10 19 53%
5 12 21 57%
6 7 18 39%
7 11 22 50%
8 11 21 52%
9 11 20 55%
10 9 19 47%
11 10 19 53%
12 15 23 65%
13 11 21 52%
14 15 23 65%
15 15 23 65%
16 13 22 59%
17 11 20 55%
18 13 21 62%
19 8 18 44%
20 10 20 50%
21 14 22 64%
22 10 18 56%
23 14 23 61%
24 10 21 48%
25 10 21 48%
26 11 22 50%
27 7 18 39%
28 9 20 45%
29 8 18 44%
30 11 19 58%
31 9 19 47%
32 7 18 39%
33 8 18 44%
34 10 19 53%
35 12 20 60%
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Anexo N° 11: Ficha de Registro - Productividad en la busqueda de bienes -

POST TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Busqueda de Bienes
Indicador: Busquedas exitosamente realizadas
Busquedas exitosamente realizadas
Formula: 5P = Total de busquedas realizadas *100
- Busquedas exitosamente Total de Busquedas ,
iz rgalizadas (unidad) Realizadas (uqnidad) e PR S

1 19 21 90%
2 14 20 70%
3 16 23 70%
4 16 19 84%
5 20 21 95%
6 17 18 94%
7 19 22 86%
8 19 21 90%
9 16 20 80%
10 19 19 100%
11 18 19 95%
12 18 23 78%
13 18 21 86%
14 17 23 74%
15 20 23 87%
16 16 22 73%
17 17 20 85%
18 18 21 86%
19 17 18 94%
20 15 20 75%
21 17 22 7%
22 15 18 83%
23 20 23 87%
24 20 21 95%
25 19 21 90%
26 19 22 86%
27 17 18 94%
28 17 20 85%
29 15 18 83%
30 15 19 79%
31 17 19 89%
32 16 18 89%
33 17 18 94%
34 18 19 95%
35 15 20 75%
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Anexo N° 12: Ficha de Registro — Cobertura de Inventario - PRE TEST

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Nivel de Servicio de Inventario
Indicador: Cobertura de Inventario
’ Numero de bienes registrados en el sistema
Formula: cr= Numero de bienes totales del inventario fisico - 100
Ndmero de bienes Numero de bienes totales
Item registrados en el sistema del inventario fisico Cobertura de Inventario
(unidad) (unidad)
1 98 159 62%
2 74 138 54%
3 77 141 55%
4 94 154 61%
5 84 143 59%
6 71 135 53%
7 185 250 74%
8 185 245 76%
9 182 238 76%
10 60 124 48%
11 189 249 76%
12 104 163 64%
13 177 238 74%
14 186 247 75%
15 112 169 66%
16 117 176 66%
17 134 198 68%
18 88 144 61%
19 178 234 76%
20 91 151 60%
21 142 201 71%
22 177 234 76%
23 62 124 50%
24 145 207 70%
25 104 160 65%
26 165 226 73%
27 108 167 65%
28 112 176 64%
29 101 157 64%
30 163 220 74%
31 136 195 70%
32 83 145 57%
33 56 116 48%
34 156 220 71%
35 113 168 67%
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Anexo N° 13: Ficha de Registro — Cobertura de Inventario - POST TEST

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Nivel de Servicio de Inventario
Indicador: Cobertura de Inventario
) Numereo de bienes registrados en el sistema
Formula: ¢l = Numero de bienes totales del inventario fisico - 100
Numero de bienes Numero de bienes totales
Iitem registrados en el sistema del inventario fisico Cobertura de Inventario
(unidad) (unidad)
1 131 159 82%
2 129 138 93%
3 127 141 90%
4 146 154 95%
5 115 143 80%
6 121 135 90%
7 223 250 89%
8 235 245 96%
9 228 238 96%
10 106 124 85%
11 233 249 94%
12 136 163 83%
13 231 238 97%
14 224 247 91%
15 152 169 90%
16 168 176 95%
17 182 198 92%
18 119 144 83%
19 210 234 90%
20 140 151 93%
21 175 201 87%
22 206 234 88%
23 111 124 90%
24 200 207 97%
25 149 160 93%
26 217 226 96%
27 148 167 89%
28 147 176 84%
29 138 157 88%
30 194 220 88%
31 180 195 92%
32 140 145 97%
33 101 116 87%
34 191 220 87%
35 158 168 94%
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Anexo N° 14: Ficha de Registro — Eficiencia en Reportes de Bienes- PRE TEST

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ramos Miller Miguel Martin

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimension: Reporte de Bienes
Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes
Reportes entregados a tiempo
Férmula: ER = i g P2 100

Total reportes entregados

Reportes entregados a

Total reportes

Item tiempo (unidad) entregados (unidad) Eficiencia en Reportes de Bienes

1 12 22 55%

2 10 19 53%

3 10 17 59%

4 9 19 47%

5 7 17 41%

6 7 13 54%

7 9 18 50%

8 7 13 54%

9 10 19 53%
10 8 18 44%
11 10 20 50%
12 7 12 58%
13 8 14 57%
14 10 15 67%
15 7 13 54%
16 7 17 41%
17 7 17 41%
18 9 14 64%
19 10 20 50%
20 10 20 50%
21 10 20 50%
22 9 17 53%
23 8 18 44%
24 8 16 50%
25 7 14 50%
26 9 18 50%
27 10 18 56%
28 8 18 44%
29 7 15 47%
30 8 16 50%
31 9 19 47%
32 7 15 47%
33 8 17 47%
34 10 19 53%
35 9 14 64%
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Anexo N° 15: Ficha de Registro — Eficiencia en Reportes de Bienes - POST
TEST

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ramos Miller Miguel Martin

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimensién: Reporte de Bienes
Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes
Reportes entregados a tiempo
Formula: ER = i g P2 100

Total reportes entregados

. Reportes entregados a Total reportes s .
Item Ft)iempo (unigad) entregadosrzunidad) Eficiencia en Reportes de Bienes

1 19 22 86%

2 15 19 79%

3 13 17 76%

4 11 19 58%

5 14 17 82%

6 12 13 92%

7 14 18 78%

8 12 13 92%

9 15 19 79%
10 17 18 94%
11 17 20 85%
12 11 12 92%
13 10 14 71%
14 12 15 80%
15 12 13 92%
16 12 17 71%
17 16 17 94%
18 12 14 86%
19 17 20 85%
20 12 20 60%
21 9 9 100%
22 13 17 76%
23 13 18 2%
24 12 16 75%
25 13 14 93%
26 14 18 78%
27 15 18 83%
28 13 18 2%
29 14 15 93%
30 14 16 88%
31 18 19 95%
32 14 15 93%
33 16 17 94%
34 13 19 68%
35 11 14 79%
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Anexo N° 16: Ficha de Registro — Fiabilidad en los reportes de Inventario - PRE

TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador: Ramos Miller Miguel Martin
Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda
Dimension: Reporte de Bienes
Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes
Reportes generadossinerrores
Férmula: FR = «+100
Total reportes generados
ftem Reportes gener_ados sin Total reportes generados Fiabilidad en reportes de bienes
errores (unidad) (unidad)
1 10 20 50%
2 8 13 62%
3 9 18 50%
4 10 19 53%
5 8 16 50%
6 7 12 58%
7 7 17 41%
8 8 17 47%
9 8 15 53%
10 9 15 60%
11 8 15 53%
12 7 17 41%
13 8 13 62%
14 9 18 50%
15 9 14 64%
16 8 17 47%
17 9 15 60%
18 7 16 44%
19 10 15 67%
20 9 19 47%
21 8 18 44%
22 8 13 62%
23 10 20 50%
24 8 18 44%
25 8 14 57%
26 7 17 41%
27 7 16 44%
28 10 20 50%
29 8 17 47%
30 8 13 62%
31 8 18 44%
32 7 16 44%
33 10 19 53%
34 9 18 50%
35 8 16 50%
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Anexo N° 17: Ficha de Registro — Fiabilidad en los reportes de Inventario -

POST TEST

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ramos Miller Miguel Martin

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepulveda

Dimension: Reporte de Bienes

Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes
Reportes generados sinerrores

Formula: FR = *100

Total reportes generados

item Reportes gener_ados sin Total reportes generados Fiabilidad en reportes de bienes
errores (unidad) (unidad)

1 18 20 90%
2 11 13 85%
3 16 18 89%
4 12 19 63%
5 12 16 75%
6 11 12 92%
7 14 17 82%
8 15 17 88%
9 14 15 93%
10 12 15 80%
11 15 15 100%
12 12 17 71%
13 10 13 77%
14 18 18 100%
15 11 14 79%
16 13 17 76%
17 12 15 80%
18 16 16 100%
19 11 15 73%
20 17 19 89%
21 16 18 89%
22 10 13 7%
23 17 20 85%
24 15 18 83%
25 12 14 86%
26 12 17 71%
27 13 16 81%
28 14 20 70%
29 13 17 76%
30 13 13 100%
31 17 18 94%
32 14 16 88%
33 15 19 79%
34 14 18 78%
35 14 16 88%
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Anexo N° 18: Cuestionario POST Implementacién del Sistema

De las siguientes situaciones que aqui se proponen, marque con un aspa (x) el indicador
que crea Ud. conveniente.

FECHA'Y HORA:

1 = Totalmente en ) 5 = Totalmente
desacuerdo 2 = Desacuerdo ‘ 3 = Indeciso ‘ 4 = Acuerdo ‘ en acuerdo
IT’\IIEOM DIMENSION I: Usabilidad del sistema Escala de Valoracion
A Indicador: Usabilidad del Sistema 1 2 3 4 5
1 El sistema actual muestra una interfaz intuitiva
2 El sistema actual presenta un disefio visualmente amigable
3 El sistema actual refleja las labores del mundo real en lo virtual
N° DIMENSION II: Experiencia del usuario Escala de Valoracion
B Indicador: Satisfaccion del usuario 1 2 3 4 5
4 El sistema actual permite un mejor uso de tiempo al realizar sus labores
5 El sistema actual permite a Ud. lograr sus objetivos y metas en su trabajo
6 El sistema actual satisface sus expectativas como usuario
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Anexo N° 19: Procesamiento de datos en el software IBM SPSS Statistics 25 - Parte 1

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

;@l@%@?ﬁ Bl A BEE 9

\Visible: 57 de 57 variables

&A #8  HPREES  #£D #E | pPOSTES  £G . #H HPREES &£ #K | pPOSTES| &M #N | HPREES ¢
¥ To1 | T.D1 | TD2 | 102 T.03 1

1 11 21 52 19 21 90 98 159 62 131 159 82 12 2 =

2 9 20 45 14 20 70 74 138 54 129 138 93 10 19 53

3 n 23 61 16 Px) 70 i 141 55 127 141 90 10 17 59

4 10 19 53 16 19 84 9 154 61 146 154 95 9 19 47

5 12 21 57 20 21 95 84 143 59 115 143 80 7 17 41

6 7 18 39 17 18 94 7 135 53 121 135 90 7 13 54

7 11 2 50 19 2 86 185 250 74 223 250 89 9 18 50

8 1 21 52 19 21 90 185 25 76 235 25 9% 7 13 54

9 1 20 55 16 20 80 182 238 76 228 238 9% 10 19 53

10 9 19 47 19 19 100 60 124 48 106 124 85 8 18 44
— | 10 19 53 18 19 95 189 249 76 233 29 9 10 20 50

12 15 23 65 18 23 78 104 163 64 136 163 83 7 12 58

13 1 21 52 18 21| 86 177 238 74 231 238 97| 8 14 57
T 15 23 65 17 3 74 186 247 75 24 247 91 10 15 67

15 15 23 65 20 23 87 112 169 66 152 169 90 7 13 54
16 13 2 59 16 2 73 17 176 66 168 176 95 7 17 4
7| " 20 55 17 20 85 134 198 68 182 198 92 7 17 4

18 13 21 62 18 21 86 88 144 61 19 144 83| 9 14 64
19 8 18 44 17 18 9 178 234 76 210 234 90 10 20 50

20 10 20 50 15 20 75 91 151 60 140 151 93 10 20 50
| 14 2 64 17 2 77 142 201 7 175 201 87| 10 20 50

2 10 18 56 15 18 83 177 234 76 206 234 88 9 17 5 L

T ¥

Times AmAA Attt -— M- - -— - - sfm-a [y — T T |
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Anexo N° 20: Procesamiento de datos en el software IBM SPSS Statistics 25 - Parte 2
SHER e~ BHFAW HEFH J9d
[ I

|visible: 5 de 5variables

| 01 | L2 | &£03 | LR [ @caso| var | va | var | var [ va | v | v | v | v | v | var |
1 52,00 62,00 52,50 55,50 Pretest
2 4500 5400 57.50 5217 Pretesl:
3 61,00 55,00 54 50 56.83 Pretest
4 53,00 61,00 50,00 54 67 Prelesl‘
5 57,00 59,00 4550 53.83 Pretest‘
6 39,00 53,00 56,00 4933 Pretest
7 50,00 74,00 4550 56,50 Pretest
8 52,00 76,00 50.50 59,50 Pretest
9 55,00 76.00 53,00 61.33 Pretest
10 47,00 48,00 52.00 49,00 Preiest‘
1" 53,00. 76,00 51,50 60,17 Pretest
12 65,00 64,00 4950 59,50 Pretest‘
13 52,00 74,00 59.50 61.83 Pretest
14 65,00 75,00 58.50 66,17 Pretest
15 65,00 66,00 59.00 63,33 Pretest
16 59,00 66,00 4400 56,33 Pretest
17 55,00 68,00 50.50 57.83 Prelest‘
18 62,00 61,00 54,00 59.00 Pretest
19 4400 76.00 58,50 59,50 Pretest
20 50,00 60.00 4850 5283 Pretesl‘
21 64,00‘ 71,00 47.00 60,67 Pretest
2 56.00 76,00 57.50 63,17 Prelest‘
23 61,00 50,00 47,00 5267 Pretest

[ |IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [UnicodeON | | |
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Anexo N° 21: Desarrollo del Sistema

Descripcion del Software

Para el desarrollo del sistema web se empled la metodologia Agil SCRUM, por tener
capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad [30].

Los elementos como los roles, artefactos y eventos fueron modificados segun el tipo de
proyecto y a la experiencia, tal como lo indica [39], en los siguientes puntos: a) Roles del
equipo de Scrum: Duefio del Producto (Director de la institucion educativa), Scrum
Master (investigador) Desarrollador (ingeniero de sistemas), Stakeholders (Personal
administrativo y plana docente de la institucion); b) Eventos: Eleccion del equipo (Perfil
profesional), Sprint Planning (Duracion segun complejidad de la historia de usuario),
Sprint Backlog (Entrega de valor y retroalimentacion para los siguientes sprints); c)
Artefactos (Product Backlog): Inicio de Sesion, listado y creacion de bienes, listado y
creacion de area de inventario, listado y creacion de usuarios, listado de catalogos, grupos
y clases de bienes, como se muestra en la figura 10.

El desarrollo se dividio en cinco (5) fases 1) Inicio: se cred la vision del proyecto, se
identificd al scrum master y los stakeholders, se formé 1 equipo SCRUM, se desarrolld
épicas, se cred el backlog priorizado del producto, se realizd la planificacion del
lanzamiento. 2) Planificacion y estimacion: Se cre6 las historias de usuario, se estimo
historias de usuario, se comprometieron las historias de usuario, se identificaron tareas,
se estimaron tareas, se creo el sprint backlog. 3) Implementacion: Se crearon entregables,
se realizd daily standup, se realizo el refinamiento del backlog priorizado del producto.
4) Revision y Retrospectiva: se demostro y valido el sprint, se realizo la retrospectiva del
sprint. 5) Lanzamiento: se enviaron entregables y se realizé la retrospectiva del proyecto.

Figura 10

Metodologia Scrum

Nota. Descripcion general de Scrum y metodologia de desarrollo de software Scrum.
Fuente: Adaptado de [40]
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Arquitectura del Software

Para el desarrollo del sistema web se empled la metodologia Agil SCRUM, por tener
capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad [30].

La arquitectura MVC se introdujo originalmente para interfaces de usuario en
aplicaciones que se implementaron con Small Talk (lenguaje de programacion). En este
enfoque, el sistema se divide en tres componentes, a saber, el modelo que revela el &rea
l6gica, la vista que presenta la interfaz de usuario y el control que gestiona los cambios
en la vista. [41]

Figura 11

Arquitectura MVC

Controllsr

Nota: Recuperado de [41]

El Modelo es la parte del sistema que maneja las validaciones, estado y control de
sesiones y la estructura de los datos (base de datos). Generalmente es construido con
datos, abstraccién validacién y autenticacion, y es responsable de administrar la l6gica de
negocio de la aplicacion o sistema,

La Vista es responsable de la gestion de la Ul (Interfaz del usuario). Esto representa los
formularios, botones y todos los elementos HTML que existen en el sistema. La vista
controla la forma de como se muestran los datos y cdmo el usuario interactla, lo que se
conoce como UX (Experiencia de Usuario). Generalmente las tecnologias utilizadas son
HTML, CSS y Javascript.

El Controlador es responsable del manejo de eventos, que pueden ser disparados por la
interaccion del usuario con la aplicacion o por algun proceso del sistema. El controlador
gestiona la relacion entre la vista y el modelo, recuperando datos del modelo y
entregandoselos a la vista. Ademas, responde a las solicitudes del usuario y decide que
vistas debe mostrarse.
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Figura 12

Modelo fisico de base de dat|os

M goods_clavtes
= - 2 i gt uasgned NOT NULL
— 80C descrpien varchan(245) NOT NULL
T ) Bigint untigre NOTNULL
L bt bigrt ursigned NOT NULL - o 11 i et Bt ) NOT NULL
25¢ cede varchanZ35) NOT NULL 45 Hom warchar(255) NOT NULL Lo O oented temetamg |
5T Serngnn verchar(255) NOT NULL ¢ code warehar255) NOTNKL fo - = © wpisted » temestamg |
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Nota: Elaboracién propia

Resultados

En la figura 13, se muestra la pagina de inicio de sesion, donde los usuarios
administrativos y docentes ingresan sus credenciales, las cuales han sido registradas
previamente por el sub director administrativo, y en la figura 14, se presenta un grafico
estadistico, perteneciente al dashboard, que muestra la cantidad de bienes inventariados
por area y por afo, que es la primera vista después de iniciar sesion correctamente, cuya
finalidad es indicar la variacién de cantidad de bienes entre el afio actual y el anterior.
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Figura 13

Vista de inicio de sesion
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Figura 14

Vista de gréfico estadistico
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En la figura 15, se visualiza la ventana para el registro de bienes, colocando los datos:
cddigo, descripcidn, area de inventario y catalogo de bien y en la figura 6 se muestra el
listado general de los bienes, donde se visualiza los campos méas importantes de los bienes,
que son cddigo, cadigo, descripcion, area de inventario, catalogo de bien y estado, asi
como la opcion de filtrar por cédigo, descripcion y a su vez, ordenar de forma ascendente
o descendente por Id, item, cddigo, denominacion, clase, grupo o estado.

Figura 15

Vista de Afadir Bien
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Figura 16

Vista de Listado de Bienes
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En la figura 17, se expone el reporte de bienes segun lo estipulado por la normativa de la
SBN, [29], y de acuerdo con el formato solicitado por la UGEL 08, mostrando datos
como: el area de inventario, usuario responsable, fecha, hora del reporte y el listado con
la informacion completa de los bienes.

Figura 17

Reporte de bienes por area de inventario

Fuente:
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Anexo N° 22: Articulo Cientifico

Sistema Web para mejorar el proceso de control de inventario en la IEP José
Buenaventura Sepulveda
Ramos Miller Miguel Martin
Universidad de Canete, Lima, Peri, 147061478% @ undc.edu pe

Resumen

El proceso de inventario de una institucion educativa se vuelve muy complicado y
extenuante cuando existen miltiples fuentes de informacion y falta de colaboracion en el
equipo de trabajo. Las tecnologias de informacion son la forma mas prictica de enfrentar
esta problematica, por lo tanto. esta investigacion optimiza el proceso de inventario en las
instituciones educativas. El desarrollo del sistema web se dividié en 5 fases: inicio, donde
se analizaron los requerimientos; planificacion, donde se organizaron los requerimientos
por prioridad; implementacion, donde se realizo el desarrollo de los requisitos; revision y
retrospectiva, donde se verificaron los objetivos de cada requerimiento: y lanzamiento,
donde se desplego de manera final el software. Como resultado se mejoro la busqueda de
bienes (85.51%), el registro de bienes (90.31%) y los reportes anuales de bienes (83.11%),
logrando asi. que el proceso de inventario mejore en un 86.31%. Permitié el trabajo
colaborativo entre el personal administrativo y docente, a fin de brindar una reduccion en
los tiempos del proceso de inventario, garantizando que la informacion sea tnica. confiable
y sin duplicidad.

Abstract

The inventory process of an educational institution becomes very complicated and
exhausting when there are multiple sources of information and lack of coordination among
collaborators. Information technologies are the most practical way to solve this problem.
Therefore, the aim of this study was to optimize the inventory process of the José
Buenaventura Sepilveda Educational Institution by implementating a web system. The
development of the inventory system was divided into 5 phases: initiation, implementation,
planning, review and retrospective, and launch. Subsequently, after analyzing the
requirements, 6 user stories were identified, which were planned. developed and tested in
4 sprints or iterations. Consequently, the inventory process was improved by 83.31%, as
well as the search for goods (85.51%). the registry (90.31%) and the reports generated
(83.11%), avoiding the duplication of data, the long wait between the processes and man
hours of the collaborators in the institution. It allowed collaborative work between
administrative and teaching staff. in order to provide a reduction in the times of the
inventory process, guaranteeing that the information is unique, reliable and without
duplication, granting access to the information from any device that supports an Internet
connection.

Keywords

Inventario, sistema, sistema web, cobertura de inventario
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Introduccién

A nivel mundial, la gran mayoria de las
empresas han cambiado
progresivamente su forma de realizar el
proceso de control de inventario:
pasando del método manual vy
tradicional, al  automatizado y
sistematizado, como es el caso de Qin et
Al [I]. y su implementacién de un
sistema de productos quimicos reactivos,
el cual permitio facilitar la bisqueda y de
una manera instantinea conocer la
ubicacion de los reactivos, permitiendo
asi, que los cientificos puedan emplear
su tiempo en desarrollar y descubrir
nuevos medicamentos. La industria de
los sistemas informaticos ha demostrado
ser una inversion beneficiosa y vital para
la empresa. como es el caso de la
investigacion en USA, Chila & Susi. [2].
donde identificaron que el control de
inventario de suministros es uno de los
principales elementos que mas tiempo
consumia en la atencion al paciente en
radiologia intervencionista. Por ello,
usando principios Lean [3], evaluaron un
proceso obsoleto e implementaron un
sistema de control de inventario con
buenos resultados. ahorrando tiempo y
dinero.

Uno de estos tipos de sistemas, son los
sistemas o aplicaciones web. que segin
[4]. son como un software tradicional,
requieren de procesos de desarrollo que
implican la recopilacion de requisitos y
la programacion a través de diferentes
lenguajes, lo que conduce a la
heterogeneidad en su  desarrollo.
Ademis, debido al rapido desarrollo de
los sistemas web y sus multiples
beneficios, son utilizados en el comercio
electronico. lo que permite la interaccion
entre el usuario final y el contenido de la

pagina. Asimismo, una investigacion en
el Reino Unido donde se desarrollé un
sistema informdtico basado en Machine
Learning fue capaz de realizar un control
de calidad identificando las piezas
defectuosas y deteniendo el proceso de
produccion. [5]

En Perii, ubicado en Sudamérica, existe
una gran cantidad de entidades, tanto
privadas como piiblicas. que ya cuentan
con algin software para automatizar sus
procesos, otorgando beneficios en forma
de ventaja competitiva como el ahorro de
recursos en dinero, tiempo y personal
humano. En tal sentido. en la figura 1., se
muestran los sectores de las empresas
que mas han invertido en Tecnologia,
destacando los siguientes: “suministro
de electricidad (42,3%), ensenanza
privada  (39.0%), informacién vy
comunicaciones (37.4%). actividades
profesionales, cientificas y técnicas
(32.0%). industrias manufactureras
(31.4%) e hidrocarburos (30,8%). entre
los mas importantes™ [6]

Figura | Emprevas gue imverten en Clencra

Tecnologia. seguin actividad ecomamica

Nota. Porcentaje de mversion en Ciencia y
tecnologias por empresa segun actividad econdmica

Fuente: [6]
En este mismo contexto, las entidades
publicas, especificamente en el sector

educativo, tienen la obligacion de
contabilizar. controlar y reportar su
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patrimonio de manera responsable y
coherente. Estas instituciones educativas
estan supeditadas a la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL), lo cual es un
ejemplo de descentralizacion de los
gobiemos locales con autonomia en el
dmbito de su competencia, y estos
dependen administrativa, normativa y
técnicamente de la Direccion Regional
de Educacion (DRE). La gestion cumple
con las normas de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, conocida
por sus siglas SBN, [7] la cual tiene
estandarizado los codigos v procesos,
como la alta vy baja, para cada bien
piblico. El incumplimiento o demora
con €l envio de esta informacion a la
entidad responsable, esta sujeto a
llamados de atencidn, envios de
memorindum y retencion de recursos
economicos.

En Ancash, Peri, se implementd un
sistema web para la gestion de inventario
en la UGEL Aija, donde se reflejo una
mejora del 43.15% en la tasa de
suministros ¥ un incremento del indice
de rotacion de inventario en un 36.3%,
[8]. Por otro lado, en Piura con Chiroque
[9] se desarrollo un sistema de inventario
v se mejoraron los tiempos promedio de
registro  de bienes, generacion de
reportes, bisqueda de un bien y
encargado de un bien. Asimismo, Ramos
[10], implementd un sistema mediante la
metodologia dgil Programacion Extrema
(XP) que pgracias a su flexibilidad
permitid acelerar iterativamente y lograr
funcionalidades como la mejora del
trabajo de inventario en un 60% del total,
en la Oficina de Telemdtica del Frente
Policial de Puno, Peri.

Hoy en dia, la mayoria de instituciones
educativas piblicas en San Vicente de

Canete, Lima, Peni, como la Institucion
Educativa Pablica José Buenaventura
Sepilveda, registran la informacion de
los bienes en documentos fisicos v
posteriormente transcritos en hojas de
cilculo Excel, lo que conlleva a obtener
cantidad de registros desordenados v
duplicados por afo, ademds, de la
emision de reportes con  datos
incorrectos o desactualizados. No se
conoce si la implementacion de un
software web mejora de forma sustancial
el proceso de inventarioc en una
institucion educativa. En ese sentido,
jcomo un software web permite mejorar
la bisqueda de bienes de inventario, el
nivel de servicio v la generacion de
reportes de bienes? Por ello, el objetivo
de esta investigacion es implementar un
software web para mejorar el proceso de
control de inventario, bnndando un
avance tecnologico a la institucion para
enfrentar los nuevos desafios educativos,
y otorgar la informacion correcta de los
bienes para disponer de una manera
eficiente los recursos de la institucion v
que ayude a promover de manera
indirecta una educacion de calidad hacia
sus estudiantes y la sociedad.

Descripeiin del Software

Para el desarrollo del sistema web se
empled la metodologia Agil SCRUM,
por tener capacidades de orden,
adaptabilidad y agilidad [11].

Los elementos como los roles, artefactos
y eventos fueron modificados segin el
tipo de proyecto y a la experiencia, tal
como lo indica [12], en los siguientes
puntos: a) Roles del equipo de Scrum:
Duenio del Producto (Director de la
institucion  educativa), Scrum Master
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(investigador) Desarrollador (ingeniero
de sistemas), Stakeholders (Personal
administrativo y plana docente de la
institucion); b) Eventos: Eleccion del
equipo (Perfil profesional), Sprint
Planning (Duracién segin complejidad
de la historia de usuario), Sprint Backlog
(Entrega de valor y retroalimentacion
para los siguientes sprints): ¢) Artefactos
(Product Backlog): Inicio de Sesion,
listado y creacion de bienes, listado y
creacion de drea de inventario, listado y
creacion de usuarios, listado de
catalogos, grupos y clases de bienes,
como se muestra en la figura 2.

El desarrollo se dividié en cinco (5) fases
1) Inicio: se cred la vision del proyecto,
se identifico al scrum master y los
stakeholders, se formé | equipo
SCRUM, se desarrollo épicas. se creo el
backlog priorizado del producto. se
realizd la planificacion del lanzamiento.
2) Planificacion y estimacion: Se creo las
historias de usuario, se estimd historias
de usuario, se comprometieron las
historias de usuario, se identificaron
tareas, se estimaron tareas, se creo el
sprint backlog. 3) Implementacion: Se
crearon entregables, se realizo daily
standup, se realizé el refinamiento del
backlog priorizado del producto. 4)
Revision y Retrospectiva: se demostro y
valido el sprint. se realizo la
retrospectiva del sprint. 5) Lanzamiento:
se enviaron entregables y se realizé la
retrospectiva del proyecto.

Figura 2 Metodologia Scrum

Nota. Descripeion gemeral de Scrim v metodologia
de desarrollo de software Sorum
Fuente: Adaptado de [13]

Arquitectura del Software

Para el desarrollo del sistema web se
empled la metodologia Agil SCRUM,
por tener capacidades de orden.
adaptabilidad y agilidad [11].

La arquitectura MVC se introdujo
originalmente para interfaces de usuario
en aplicaciones que se implementaron
con Small Talk (lenguaje de
programacion). En este enfoque. el
sistema se divide en tres componentes, a
saber, el modelo que revela el drea
logica. la vista que presenta la interfaz de
usuario y el control que gestiona los
cambios en la vista. [14]

Figera 3 Arquitecutura MVC

Fuente: [14]

El Modelo es la parte del sistema que
maneja las validaciones, estado y control
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de sesiones y la estructura de los datos
(base de datos). Generalmente es
construido con datos, abstraccion
validacion y autenticacion, y es
responsable de administrar la logica de
negocio de la aplicacion o sistema,

La Vista es responsable de la gestion de
la Ul (Interfaz del usuario). Esto
representa los formularios, botones y
todos los elementos HTML que existen
en el sistema. La vista controla la forma
de como se muestran los datos y cémo el
usuario interactia, lo que se conoce
como UX (Experiencia de Usuario).
Generalmente las tecnologias utilizadas
son HTML, CSS y Javascript.

El Controlador es responsable del
manejo de eventos, que pueden ser
disparados por la interaccion del usuario
con la aplicacion o por algin proceso del
sistema. El controlador gestiona la
relacion entre la vista y el modelo,
recuperando  datos del modelo y
entregandoselos a la vista. Ademais,
responde a las solicitudes del usuario y
decide que vistas debe mostrarse.

Figura 4 Madelo fixico de base de datox

Fuente: Elaboracion propea

Resultados

En la figura 3, se muestra la pagina de
inicio de sesion, donde los usuarios
administrativos y docentes ingresan sus
credenciales, las cuales han sido
registradas previamente por el sub
director administrativo, y en la figura 4,
se presenta un grifico estadistico,
perteneciente al dashboard, que muestra
la cantidad de bienes inventariados por
area y por ano, que es la primera vista
después de iniciar sesion correctamente,
cuya finalidad es indicar la variacion de
cantidad de bienes entre el ano actual y
el anterior.

Figura § Vista de micio de sexion
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Fuente: Elaboracion Progria
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Figura 6 Vista de grifico estadistico

Bienes inventariados

s

Fuemte: Elaboracion Propia

En la figura 5. se visualiza la ventana para
el registro de bienes, colocando los datos:
codigo, descripcion, drea de inventario y
catilogo de bien y en la figura 6 se
muestra el listado general de los bienes,
donde se visualiza los campos mas
importantes de los bienes, que son
codigo, cddigo, descripcion, drea de
inventario, catilogo de bien y estado, asi
como la opcion de filtrar por codigo.
descripcion y a su vez, ordenar de forma
ascendente o descendente por Id. item.
codigo, denominacion, clase. grupo o
estado.

Figiwra 7 Vista de Afadir Bien
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Fuente: Elaborncion Propia

Figwra N Vista de Listado de Bienes
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7. se expone el reporte de
bienes segin lo estipulado por la
normativa de la SBN, [7]. y de acuerdo
con el formato solicitado por la UGEL
08, mostrando datos como: el drea de
inventario, usuario responsable, fecha,
hora del reporte y el listado con la
informacion completa de los bienes.

Fignra 9 Reporte de bemes por drea de inventario

Fuente: Elaborucion propia

Resultados

En esta investigacion, la poblacion estd
formada por un total de 35 registros de
inventario, por cada drea de inventario.
Se utilizo el fichaje como técnica. la cual
se aplico para la obtencion de
informacién y recoleccion de datos. Las
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fichas de registro fueron completadas en
la tanto en la etapa previa y posterior a la
implementacion del sistema informético
web.

a. Variable Dependiente: Proceso de
Control de Inventario

De acuerdo a la figura N°10, respecto a
la variable Proceso de Control de
Inventario en la IEP José Buenaventura
Sepilveda, 2021, se tiene que el
promedio de porcentaje de efectividad
previo a implementar el sistema web es
56.41%, y luego de implementar el
sistema mencionado, se obtuvo un
86.31% de efectividad. Ademas, en el
Pre-Test, se tiene una desviacion
estindar de 4.80% y una varianza de
23.05%. mientras que en el Post-Test un
3.91% y un 15.33% respectivamente.

Figura 10 Pretest - Postest de la variuhle Proceso de
Controd de Inventario

g L

- e

Fuente: Elaboracion Propia

b. Dimension 01. Bisqueda de Bienes

De acuerdo figura N°11, respecto a la
dimension Busqueda de bienes de la
variable Proceso de Control de
Inventario en la IEP José Buenaventura
Sepilveda, 2021, considerando un
promedio de busquedas de 20.29 para
PreTest y PostTest, se tiene que, el
promedio de busquedas perfectas en el
PreTest es de 10,74, y en el PostTest, se

obtuvo un 17,51, ademas el porcentaje de
efectividad previo a la implementacion
el sistema web, se obtuvo un 52.49%.
mientras que después de la
implementacion, se obtuvo un 85,51%

Figura 11 Prefest - Postest de la Dimension |
Busquedu de Bienes

Fuente: Elaboracion Propia

c. Dimension 02. Nivel de Servicio de
Inventario

De acuerdo a la tabla N°12 respecto a la
dimension Nivel de Servicio de
Inventario de la variable Proceso de
Control de Inventario en la IEP José
Buenaventura Sepiilveda, 2021,
considerando un promedio de nimero de
bienes totales del inventario fisico de
183,20 para PreTest y PostTest, se tiene
que, el promedio de Numero de bienes
registrados en el sistema en el PreTest es
de 123,11, y en el PostTest, se obtuvo un
166,03, ademas el porcentaje de
cobertura de inventario previo a
implementar el sistema web, se obtuvo
un 65.40%, mientras que después de la
implementacion, se obtuvo un 90.31%.
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Figura 12 Pretest - Postest de la Dimension 2: Nivel
de Servicio de Inventario

C— —

Fuente: Elaboracion Propsa

d. Dimension 03. Reporte de Bienes

De acuerdo a la tabla N°11, respectoa la
dimension Reporte de Bienes de
Inventario de la variable Proceso de
Control de Inventario en la IEP José
Buenaventura Sepilveda, 2021, se tiene
que el promedio de porcentaje de
efectividad previo a la implementacién
del sistema web es 5135%, y
posteriormente,  implementado el
sistema web, se obtuvo un 83.11% de
efectividad. Ademis. en el Pre-Test, se
tiene una desviacion estandar de 4.67% y
una varianza de 7,92%, mientras que en
el Post-Test un 21.83% y un 62.76 %
respectivamente.
Figwra 13 Pretest - Postest de la Dimension 3

Reporte de Bienes

==
o e
Fuente: Elaboracion Propia

Discusion

Con la implementacion del sistema web,
el proceso de control de inventario

mostré una mejora  significativa
alcanzando un 83,31%, lo que indico que
optimiza y beneficia los procesos clave
de la gestion de los bienes e inventario.
De esta manera se logré que los
trabajadores se enfoquen en otras tareas
administrativas o docentes que aporten
valor a la institucion educativa. Esto
concuerda con [15]. donde se utilizd un
sistema de control de almacenes para
reducir el stock de las materias primas,
obteniendo asi un inventario mas preciso
de los insumos. De la misma forma,
[10]. indicaron que se obtuvo una mejora
de la labor de un 60% en la Oficina de
Telemitica con la implementacion del
Estandar ISO 9126 y cumpliendo con la
informacion detallada y centralizada. Por
otro lado. [2]. destacaron que el control
de inventario de suministros en
radiologia es uno de los principales
contribuyentes de la pérdida de tiempo
con un efecto negativo potencial en la
atencion al paciente en radiologia
intervencionista. Por ello, usando
principios Lean, se evalué un proceso
obsoleto e instituimos un sistema de
control de inventario con buenos
resultados, ahorrando tiempo y dinero. A
su vez, estos resultados coinciden con
[16]. donde se desarrollé un sistema de
gestion de inventario de almacén basado
en la arquitectura del IOT (Internet de las
Cosas), que fue disefiado para rastrear
productos utilizando sus etiquetas y
marcas de tiempo correspondientes para
un andlisis posterior y verificacion
precisa.  El sistema de control de
inventario de almacén desarrollado fue
eficiente, ya que pudo realizar
operaciones de bisqueda en tiempo real
desde la base de datos y actualizacién de
la informacion con la ayuda de
servidores web.
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La basqueda y localizacion de bienes
mejord alcanzando un 85,51%, ademdis
de la  posibilidad de  filtros
personalizados como  bisqueda en
tiempo real y filtros personalizados,
permitiendo la mejora de los tiempos de
biisqueda tanto fisico como virtual de los
bienes, reduciendo los tiempos que se
emplean para identificar v localizar los
bienes de la institucion educativa. Esto
concuerda con [17] quienes obtuvieron
und mejora de la bisqueda de los
expedientes técnicos gracias a la
implementacion del sistema informatico,
asi como una mejora en el proceso de
atencion de pacientes. Asimismo, [9]
obtuvo cambios en beneficio del
personal de la institucion como mejora
en los tiempos de busqueda de bienes,
filtrado y reportes con un 66,7%, 87,74%
v 84.31% respectivamente. Este trabajo
proporciond una solucion automatizada
al problema del control de activos, lo
cual permitié una mejora del control del
inventario en la institucion. Igualmente
[18]. quienes estudiaron los procesos
para recopilar, registrar y analizar datos
sobre su sistema de inventario y
evidenciaron que la implementacion
piloto del sistema de inventario mejord
el monitoreo de equipos, redujo los
costos de mano de obra y el namero de
errores en la preparacion de listas de
inventario. De la misma forma, los
resultados de [19] donde desarrollaron
un sistema basado en blockchain,
ejecutade  bajo un  mecanismo  de
contabilidad  descentralizado,  que
mejoro la calidad de los datos de
trazabilidad y el intercambio de
informacion fiable dentro de la cadena de
suministro de piezas de repuestos.

La cobertura e integridad de la
informacion de los bienes de la
institucion educativa mejord logrando un
90,31%, es decir, que la informacion no
tenga errores, no sufra distorsiones en el
proceso y que no presente desfases entre
los bienes registrados tanto fisica como
virtualmente. A su vez que, permitid
resguardar el acceso de los datos v
restringio al personal segin su rol
designado ( Administrador o Encargado).
Esto concuerda con [20], quienes
lograron destacar el resultado de obtener
informacion veridica para mantener el
inventario optimo, logrando asi una
atencion optima y acertada al cliente,
todo esto como consecuencia de la
implementacion  del sistema web.
Asimismo, [21], lograron resultados de
una reduccion del 93% en la pérdida de
inventario por desabastecimiento v un
aumento en los niveles servicio del
inventario hasta un 91%. Su principal
objetivo fue solucionar los altos indices
de desabastecimiento que presentaban
las PYMES (pequefias y medianas
empresas) ya que carecian de este tipo de
instrumentos. Del mismo modo [22
indican que el desarrollo de un modelo
que utiliza redes neuronales artificiales
para predecir con precision la demanda,
contribuyd en la sibita demanda por
parte de la clientela y minimizd el
desajuste entre la oferta, demanda y sus
costos relacionados, lo que evidencio un
aumento de los margenes de beneficio. A
su vez, coincide con [23] donde la
adopcion de una aplicacion inteligente
permite a la cadena de suministros
aumentar las ventas y mejorar la tasa de
produccion, ya que se obtuvo una
informacion mas consistente y fiable del
inventarie administrado.
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Los reportes de bienes mejoraron
alcanzando un 83,11% respecto a la
optimizacion, formatos adecuados e
informacion a tiempo, otorgando asi, una
mejor comunicacion entre la institucion
educativa v la UGEL 08 Cafiete,
facilitando los objetives de ambas
entidades. A su vez, que otorga una
informacion precisa v de calidad hacia la
UGEL 08 Cafiete, para que tomen las
decisiones organizacionales
correspondientes con los bienes de la
institucién educativa. Esto concuerda
con [24], quienes indicaron que, tras la
etapa posterior a la implementacion de
un sistema web en el control de
inventario, se  optimizaron  las
operaciones respecto a los tiempos de
respuesta para recibir reportes y
seguimiento de procesos
administrativos. Asimismo, [25] asevera
que, ftras desarrollar un sistema de
gestion de inventario, se logrd controlar
de manera mas ordenada los materiales,
brindando  reportes  oportunos  y
confiables para una comrecta y adecuada
toma de decisiones. Los resultados
demostraron una alta coincidencia con la
investigacion de [26] donde se evidencid
que el uso de un sistema de inventario
universal permite la generacion ripida de
informes de inventario fisico, lo que a su
vez preserva la calidad de la muestra al
reducir la redundancia y el tiempo de
localizacion. La  informacion  de
almacenamiento se presentd de una
manera mds amigable gque permitid
analizarla facilmente para detectar
tendencias estadisticamente
significativas, las muestras mostraron
una trazabilidad confiable y los datos se
auditaron para una mayor precision.

Conclusiin:

El sistema web mejord el proceso de
control de inventario en la Institucion
Educativa Pablica José Buenaventura
Fernandez, ya que se verifico la mejora
de las 3 dimensiones planteadas
(bisqueda de bienes, cobertura de
inventario y reportes de inventario), las
cuales resultaron en beneficio del
colegio, permitiendo una optimizacion
del proceso del control de inventario.
Con respecto a la busqueda de bienes, se
mejord de un porcentaje de 52,49% hacia
un 85.51% en el indicador: bisquedas
perfectas. De esta forma se valido que se
cumplié con el objetive de mejorar la
bisqueda de bienes, teniendo en cuenta
los requerimientos de bisqueda v
filtrado de datos de los usuarios del
sistema.

Asimismo, con respecto al Nivel de
servicio del Inventario, se mostrd
evidencia de una mejora del 6540%
hacia un 90.31% en el indicador:
cobertura de inventario. De esta manera,
se¢ evidencia que se cumplid con el
objetivo de favorecer la visualizacion de
la data en tiempo real de los bienes de la
institucion, proveyendo una mayor
fiabilidad al contrastar la informacion en
fisico con lo digital y, por ende, evitar la
perdida de tiempo en labores
innecesarias y redundantes.

Por otro lado. la eficiencia en la
generacion de reportes de inventario
aumentd de 51.35% a 83.11%. De esta
forma, se muestra que se obtuvo una
mejora en  los reportes  generados,
resultando un incremento de valor, ya
que el sistema web permite generar
trazabilidad en los reportes, garantizando
asi, la ubicacion correcta de los bienes
del colegio.
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Finalmente, se recomienda implementar
un sistema web de inventario para
verificar fisicamente, contabilizar y
registrar los bienes muebles e inmuebles
con la finalidad de investigar las
diferencias en las cantidades de
inventario segin la normativa SBN, [7].
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