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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

De acuerdo con la normativa señalada en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional de Cañete, presento a su persona el trabajo de investigación 

preexperimental denominado: “Sistema web para mejorar el proceso de control de 

inventario en la IEP. José Buenaventura Sepúlveda, Cañete 2021”. 

El objetivo de la siguiente investigación es determinar en qué medida la implementación 

de un sistema web mejorará el proceso de control de inventario en la IEP. José 

Buenaventura Sepúlveda, Cañete. 

La investigación está fragmentada en siete (7) capítulos: 

1. En el primer capítulo se incluyen aspectos generales como la realidad 

problemática, la formulación del problema, los objetivos de la investigación, la 

hipótesis y la justificación de la investigación. 

2. En el segundo capítulo, se detalla el Marco teórico, donde se especifican los 

antecedentes del problema, las bases teóricas de las variables independiente y 

dependiente (sistema web y control de inventario, respectivamente), y el marco 

conceptual. 

3. En el tercer capítulo, se corresponde a detallar las variables (independiente y 

dependiente), la operacionalización de las variables, el tipo, diseño, nivel de 

investigación, población de estudio, tamaño de la muestra, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos, procesamientos de datos, validez y confiabilidad de estos 

mismos. 

4. En el cuarto capítulo, se describen los resultados de los datos procesados mediante 

operaciones matemáticas – estadísticas, donde se realizó la comprobación de la 

hipótesis en la investigación. 

5. En el quinto capítulo se elaboran las discusiones sobre otros trabajos e 

investigaciones de estudio relacionados al tema. 

6. En el sexto capítulo se encuentran las conclusiones de la investigación y las 

recomendaciones para futuros trabajos. 

7. En el séptimo capítulo, se encuentran los anexos y documentos adjuntos a la 

investigación. 

Señores del jurado, espero que esta investigación sea evaluada y merezca su 

respectiva aprobación.
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Resumen 

La presente tesis denominada “Sistema web para mejorar el proceso de control de 

inventario en la IEP. José Buenaventura Sepúlveda, Cañete, 2021”, tiene como objetivo 

fundamental determinar en qué medida la implementación de un sistema web mejorará el 

proceso de control de inventario en la IEP. José Buenaventura Sepúlveda, Cañete. 

Para el desarrollo del sistema web se utilizó la metodología de desarrollo SCRUM, por 

tener capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad. El software que se utilizó para el 

desarrollo fue para el entorno servidor: PHP con el framework Laravel y como sistema 

gestor de base de datos se utilizó Mysql; y para el entorno cliente: VueJs para la 

interactividad, y para el diseño y maquetación se utilizó HTML y Tailwind CSS. 

El tipo de investigación es aplicada, con diseño pre-experimental, con nivel explicativo y 

cuyo enfoque es cuantitativo. La población encontrada para esta investigación es 35 

personas que laboran en la institución, y la muestra es formada por la población en total, 

es decir, las 35 personas. Se utilizó el muestreo no probabilístico, la técnica de recolección 

de datos empleada fue el fichaje y el instrumento usado fue la ficha de registro, los cuales 

fueron validados y verificados a través de un juicio de expertos. 

Se obtuvo como resultado una mejora considerable en el proceso de control de inventario 

en la IEP. José Buenaventura Sepúlveda, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos 

de este estudio. 

 
PALABRAS CLAVE: inventario, sistema web, desarrollo web, control de inventario. 
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Abstract 

This thesis called "Web system to improve the inventory control process in the IEP. José 

Buenaventura Sepúlveda, Cañete, 2021”, has as its main objective to determine to what 

extent the implementation of a web system will improve the inventory control process in 

the IEP. Jose Buenaventura Sepúlveda, Canete. 

For the development of the web system, the SCRUM development methodology was 

used, due to its order, adaptability and agility capabilities. The software used for 

development is: for the Back-End environment: PHP with the Laravel framework; for the 

Front-End environment: VueJs, and for the design, label and layout, HTML, Tailwind 

CSS and Javascript were used. Mysql was used as database. 

The type of research is applied, with a pre-experimental design, with an explanatory level 

and whose approach is quantitative. The population found for this research is 35 people 

who work in the institution, and the sample is made up of the total population, that is, the 

35 people. Non-probabilistic sampling was used, the data collection technique used was 

the signing and the instrument used was the registration form, which were validated and 

verified through expert judgment. 

As a result, a considerable improvement was obtained in the inventory control process in 

the IEP. José Buenaventura Sepúlveda, allowing the established objectives of this study 

to be achieved. 

 

KEY WORDS: inventory, web system, web development, inventory control. 
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1. CAPÍTULO I: 

ASPECTOS 

GENERALES
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1.1. Realidad problemática 

A nivel mundial, la gran mayoría de las empresas han cambiado progresivamente su 

forma de realizar el proceso de control para el inventario: pasando del método manual y 

tradicional, al automatizado y sistematizado, tal como es el caso de Qin et al., 2021, y su 

implementación de un sistema de productos químicos reactivos, el cual permitió facilitar 

la búsqueda y de una manera instantánea conocer la ubicación de los reactivos, 

permitiendo así, que los científicos puedan emplear su tiempo en desarrollar y descubrir 

nuevos medicamentos. 

En un enfoque nacional, existe una gran cantidad de entidades, tanto privadas como 

públicas, que ya cuentan con algún sistema informático para automatizar sus procesos, 

otorgando beneficios como una ventaja de competencia frente a otras instituciones, el 

ahorro de recursos en dinero, tiempo y personal humano, la industria de los sistemas 

informáticos ha tenido un notable crecimiento, cambiando la mentalidad de considerar a 

los sistemas como un mero gasto, a proponerlo como una inversión beneficiosa y vital 

para la empresa. 

Las instituciones públicas, en especial las educativas, deben registrar, monitorear y 

reportar de manera responsable y continua los bienes que poseen. Estas instituciones están 

supeditadas a la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), que son órganos de 

ejecución descentralizados de los gobiernos regionales con autonomía en sus respectivos 

ámbitos de competencia, y estos dependen administrativa, normativa y técnicamente de 

la Dirección Regional de Educación (DRE). Esta administración sigue las normas de la 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), que tiene reglas y procedimientos 

estandarizados como la alta y baja, para cada bien público. Así también lo explica  [2], 

donde implementó un sistema web para el sistema de control de inventario en la UGEL 

Aija, donde se reflejó una mejora del 43.15% en la tasa de suministros y un incremento 

del índice de rotación de inventario en un 36.3%. 

La Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda, cuenta con una 

programación anual de actividades, en la cual un administrador es el encargado de 

verificar y supervisar los planes de mantenimiento, la evaluación de la depreciación de 

los bienes, y el registro de los mismos. Esta información es registrada manualmente en 

papeles y posteriormente transcritos en hojas de cálculo Excel en computadora, lo que 
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conlleva a obtener cantidad de registros desordenados y duplicados por año, y la emisión 

de reportes con datos incorrectos y/o desactualizados. 

El administrador elabora 2 reportes por año, los cuales son enviados a la UGEL-08 

Cañete, y otro para un manejo interno. Estos reportes contienen información de la lista 

actualizada de los bienes, con sus respectivos estados y ubicación, lista de adquisición de 

bienes, donaciones, baja de bienes, es decir, qué bienes ya no se encuentran operativos en 

la I.E, ya sea por deterioro o por pérdida, y otra información que solicite la entidad a 

cargo. 

El incumplimiento o demora con el envío de esta información a la entidad responsable, 

en este caso, UGEL 08, está sujeto a llamados de atención, envíos de memorándum y 

retención de recursos económicos. 

Si esta situación problemática continúa presentándose de esta manera, generaría una falta 

de conocimiento y control del Estado hacia los bienes que existe en la I.E. José B. 

Sepúlveda, generando que la enseñanza hacia los estudiantes sea limitada y de un bajo 

nivel, debido a la falta de instrumentos y materiales que requieren los docentes para poder 

impartir sus clases, de acuerdo a los estándares que especifica el ministerio de educación, 

en sus programas curriculares. 

Por lo anteriormente mencionado, se procederá a implementar un sistema de control de 

inventario con el objetivo de mejorar el proceso de inventario en la institución educativa. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿En qué medida la implementación de un sistema informático web mejora el 

proceso de control de inventario en la Institución Educativa Pública José 

Buenaventura Sepúlveda? 

1.2.2. Problemas Específicos 

1) ¿En qué medida la implementación de un sistema informático web mejora la 

búsqueda de bienes en la Institución Educativa Pública José Buenaventura 

Sepúlveda? 

 

2) ¿En qué medida la implementación de un sistema informático web mejora la 

cobertura de inventario en la institución educativa pública José Buenaventura 

Sepúlveda? 

 

3) ¿En qué medida la implementación de un sistema informático web mejora los 

reportes de inventario en la Institución Educativa Pública José Buenaventura 

Sepúlveda? 

 

 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Implementar un sistema informático web para mejorar el proceso de control de 

inventario en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1) Implementar un sistema informático web para mejorar la búsqueda de bienes en 

la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda 

 

2) Implementar un sistema informático para mejorar la cobertura de inventario en la 

institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda 
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3) Implementar un sistema informático web para mejorar los reportes de inventario 

en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda  

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis General 

La implementación de un sistema informático web mejora el proceso de control 

de inventario de los bienes patrimoniales en la institución educativa pública José 

Buenaventura Sepúlveda. 

1.4.2. Hipótesis Específicas 

1. La implementación de un sistema informático web mejora la búsqueda de 

bienes en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda 

2. La implementación de un sistema informático web mejora la cobertura de 

inventario en la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda 

3. La implementación de un sistema informático web mejora los reportes de 

inventario en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda 

 

1.5. Justificación 

La presente investigación está justificada bajo los siguientes puntos de vista, los cuales 

son importantes para fundamentar la materialización y ejecución de la solución a 

proponer y son detallados a continuación: 

Este estudio cuenta con una justificación teórica, ya que se resume los aportes teóricos 

de los autores más representativos los cuales aluden a las variables tomadas en este 

estudio. 

Por otro lado, tiene una justificación práctica ya que permite solucionar el problema 

actual, además que permite la replicación por parte de otras personas. 

Asimismo, presenta una justificación económica, puesto que facilita el óptimo uso de 

los recursos monetarios por parte de la institución educativa, que, al ser de índole estatal, 

genera un ahorro al país y, por otro lado, brinda una reducción significativa en el tiempo 

utilizado en los procedimientos del área misma. De igual manera presenta una 
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justificación social, en razón que se está trabajando con el personal administrativo 

brindando mayor facilidad y comodidad al usuario, mejorando su desempeño y 

experiencia al realizar sus tareas respectivas. 

También cuenta con una justificación metodológica ya que se está realizando un aporte 

con un software de control de inventario en medida de los requerimientos del personal de 

la institución educativa. 

Finalmente, la justificación investigativa, puesto que los resultados obtenidos servirán 

como base para otros estudios en este campo, y probablemente se considere estudiar otras 

variables que no se han contemplado y con otros grupos de personas. 
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2. CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO
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2.1. Antecedentes del Problema 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

En Ecuador [3], realizaron una investigación donde se diseñó e implemento un 

sistema de control de inventario a través de casos de estudio dirigido a empresas del 

sindicato de Choferes de San Miguel, en la ciudad de Bolívar; se demostró la 

necesidad e importancia de implementar un sistema de control de inventarios para 

mejorar la gestión administrativa en el control de activos fijos de acuerdo a las leyes 

y disposiciones ecuatorianas. Se resaltó la importancia de brindar información 

oportuna y veraz para que el personal administrativo tome decisiones clave en la 

reducción de costos, productos fuera de stock y la congruencia de datos entre el 

almacén físico y el virtual. Lo cual permitió cumplir con los lineamientos y normas 

para el control y manejo de inventarios que se regulan en el Ecuador. 

 

En Colombia, [4], realizaron una investigación dónde se desarrolló un sistema de 

inventario para el control de materiales, equipos y herramientas en la empresa 

constructora Ingeniería Sólida Ltda; se evidenció la ausencia de sistemas de 

inventarios eficientes en el manejo de sus proyectos de construcción. La falta de 

documentación de los cuadres diarios y la estructura definida de inventarios, han 

provocado una serie de pérdidas materiales y materiales y, reclamos y quejas por parte 

de sus empleados, ya que no poseen los recursos en cantidad y disponibilidad, 

ocasionando retrasos en las construcciones. La implementación del sistema y la 

capacitación del personal logró mejores competencias y conocimientos en la materia 

de la constructora, además se lograron avances claros en la gestión de inventarios, 

como la reducción de tiempo al realizar el inventario físico, y una información más 

coherente y detallada respecto a las existencias de mercadería. 

 

En El Salvador, [5], dirigieron una investigación dónde se desarrolló un Sistema 

Informático de Administración de Pacientes y Control de Citas e Inventario para la 

Clínica del ISTA; se demostró la relevancia de sistema de un sistema de 

administración para llevar el control sobre sus pacientes para poder alcanzar el 

objetivo primordial de la clínica:  mejorar los niveles de vida de las personas que 
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residen en las áreas rurales mediante la obtención de mejores ingresos. A través de 

este sistema informático, se creó un expediente clínico del paciente, ya sea trabajador 

o beneficiario, que permitirá el registro de cada consulta médico-odontológica que se 

le brinde, y detallando los insumos utilizados, así como la creación de citas médicas 

para mejorar la atención al paciente. 

 

En Ecuador, [6], hicieron una investigación donde se desarrolló un sistema web de 

inventario de bienes patrimoniales, en la ciudad de Quito; se evidenció la importancia 

de sistematizar el proceso de manejo y transporte de artefactos de valor histórico del 

museo de la Universidad Central del Ecuador. De esta forma, facilita una serie de 

procesos como como el inventario, el traspaso, el préstamo externo, la catalogación y 

reinscripción de diversos bienes inmuebles, procesos similares que ya existen, con la 

finalidad de estimular, documentar y difundir todas las actividades que promuevan su 

conocimiento. La correcta integración de estos componentes constituye una solución 

eficaz de software de gestión de museos universitarios, que, una vez implementada, 

mejorará los tiempos de respuesta en la obtención de informes y seguimiento de 

eventos. 

 

En Indonesia, [7], realizaron una investigación en la que desarrollaron un sistema de 

información de inventario en línea basado en la web; se resaltó y mostró la necesidad 

del uso este tipo de sistemas para alcanzar el máximo desempeño humano en el 

proceso de trabajo en las empresas. Este estudio utilizó el enfoque descriptivo 

mediante la lectura de literatura relevante, comprobando que se trata de una 

innovación para facilitar la gestión de bienes, lo que ayuda a favorecer las labores 

complicadas, como la toma física de inventarios, contrastación y verificación de 

material de alto valor para las empresas, y realizar los ajustes para corroborar que el 

sistema albergue las existencias reales. Las empresas utilizan sistemas de inventario 

en línea competitivos para aprovechar sus sistemas de inventario existentes y 

respaldar mejor su negocio. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

En Lima,  [8], realizaron la investigación donde se implementó un sistema web para 

el control de inventario para una ferretería; se evidenció que la existente gestión de 

registros de inventario y la información actual da como resultado un servicio al cliente 

deficiente, pérdida de ganancias y una mala proyección. La importancia del control 

de inventarios radica en el objetivo principal de cualquier negocio: obtener ganancias, 

y gran parte de esto se ve reflejado en las ventas, ya que son el motor del negocio. Sin 

embargo, si la función de inventario no funciona correctamente, las ventas no tendrán 

suficientes componentes con los que trabajar, los clientes se descontentarán y las 

oportunidades rentables desaparecerán. Al implementar un sistema basado en la web, 

puede tener suficiente información útil al alcance de su mano para reducir costos, 

aumentar el flujo de efectivo, mantener niveles óptimos de inventario y brindar un 

excelente servicio al cliente. 

 

En Lambayeque, [9], llevaron a cabo una investigación donde se implementó un 

sistema de gestión de inventario basado en la teoría de inventarios y control de 

producción utilizando tecnología QR, para mejorar la gestión del inventario en la 

empresa Ecovive SAC; se evidenciaron los siguientes casos: pérdida de materiales, 

no disponibilidad de información para generar reportes, falta de registros en 

importación y exportación de materiales y retrasos en los informes de gerencia. 

Gracias a la implementación del sistema de gestión de inventario empleando 

metodologías ágiles como SCRUM, se logró que, los materiales se pueden controlar 

de una manera más ordenada, brindar información oportuna para la toma de 

decisiones, reducir la carga de trabajo, aumentar la productividad y reducir el tiempo 

de inactividad. 

 

En Lima, [10], realizaron una investigación donde se implementó un sistema de 

inventario integrado de previsiones basado en la gestión del conocimiento para la 

reducción de roturas de stock en una PYME de distribución; se encontró que existe 

un considerable margen de pérdida económica por falta de mercadería en el proceso 

de abastecimiento, es decir, pérdida de costos de venta y servicio por no contar con 

stocks disponibles de los productos. Se propuso un sistema que integró el desarrollo 
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de la atención al cliente y el modelo de inventario de la evaluación y revisión 

periódica, obteniendo resultados que indican una reducción del 93% en las pérdidas 

por desabastecimientos y un aumento en el nivel de servicio que va del 77% al 91%. 

 

En Piura, [11], hicieron una investigación dónde se implementó un sistema de 

inventario para el proceso de control de bienes en la institución educativa Horacio 

Zevallos Gámez Laynas La Matanza, en la ciudad de Morropón; se evidenció la 

ausencia de un sistema de inventario, ya que actualmente presentan problemáticas 

como el incumplimiento de envío de información a su respectiva UGEL Chulucanas,  

el cual está sujeto a llamadas de atención, retención de apoyo económico y envíos de 

memorándums. Con la implementación de un sistema de inventario se mejoraron el 

uso del tiempo al registrar bienes, al generar reportes, al buscar algún bien 

determinado y al buscar al encargado de un bien específico. 

 

En Puno, [12] realizó una investigación donde se implementó un sistema de 

información para el Inventario y control de equipos de cómputo de la unidad de 

telemática del Frente Policial de Puno; se dio a conocer que el monitoreo y el 

inventario se realizan manualmente, con la ayuda de una computadora, en hojas de 

cálculo en Excel y archivos de documentación, generando múltiples demoras en el 

proceso como tal, además de crear duplicidad de datos. De esta manera se evidenció 

la importancia de un sistema informático que pueda suplir todas estas necesidades 

mencionadas anteriormente. Es por ello que, con la implementación del sistema 

mediante las metodologías agiles, Programación Extrema (XP) la cual brinda 

flexibilidad y posibilidad de aceleración iterativa y obtención de releases funcionales, 

se mejoró significativamente el trabajo de inventario en un 60% del total de 

submódulos y gracias a la norma ISO-9126, se demostró que el sistema cumple con 

los requisitos de calidad de un producto de software. 

 

En Lima, [13] llevaron a cabo una investigación donde implementaron un modelo de 

gestión de inventarios basado en un sistema de control de stock y una matriz Kraljic 

para reducir el inventario de materias primas; se demostró la importancia de un 
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sistema informático para mejorar el control de stock y evitar desabastecimientos y 

sobreabastecimientos de materias primas. Se utilizó una matriz de Kraljic para 

identificar los productos en función de su criticidad considerando la segmentación del 

material, la capacidad y los tiempos del almacén, y la segmentación ABC para 

clasificar los productos en cada cuadrante de la matriz. Gracias a la implementación, 

se obtuvo un inventario más preciso atrayendo la atención de los empleados, 

generando así una la reducción del número de notificaciones manuales realizadas por 

los operadores cada mes.  
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2.2. Bases teóricas 

A continuación, se presentan las bases teóricas que sustentan la investigación sobre el uso 

de los sistemas informáticos, enfocado en el proceso de inventario de una entidad estatal 

2.2.1. Sistema Web 

2.2.1.1. Sistema de Información 

[14], nos explican que, un sistema de información es un grupo de elementos 

interrelacionados los cuales tienen como funciones reunir, procesar, almacenar y 

distribuir información que ofrezca una mejor perspectiva de solución en la toma de 

decisiones y control en una institución determinada. 

Un ejemplo de sistema de información, nos lo brinda [15], donde se estudió la 

importancia de los sistemas de información en la atención médica, en la cual indica 

que son más complejos que otros sectores, ya que dependen del software desarrollado 

y las tecnologías utilizadas, con el fin de suplir los requisitos de servicios complejos 

 

2.2.1.2. Funciones de un sistema de información 

Un sistema de información realiza 4 actividades básicas: entrada, almacenamiento, 

proceso y salida de información. [16] 

2.2.1.2.1. Entrada de información 

“Proceso mediante el cual se recogen los datos para procesar la información. Las 

entradas de información pueden ser manuales (aquellas proporcionadas en manera 

directa por un usuario) o automáticas (datos o información provenientes de otros 

módulos o sistemas). Las unidades convencionales de datos son cintas magnéticas, 

pendrives, escáner, etc.”  

2.2.1.2.2. Almacenamiento de Información 

“Propiedad del sistema para poder recordar la información guardada en un proceso 

anterior. Esta información es almacenada en estructuras de información llamadas 

archivos. Algunas unidades típicas de almacenamiento son discos duros, discos de 

estado sólido, pendrive, etc.”  
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2.2.1.2.3. Procesamiento de Información 

“Capacidad para ejecutar cálculos en función a una secuencia de operaciones 

previamente establecida, y con datos introducidos recientemente en el sistema o bien 

con datos que están almacenados”  

2.2.1.2.4. Salida de Información 

“Característica de un sistema de información para emitir la información procesada o 

datos de entrada al exterior. Las unidades comunes de salida son las impresoras, 

terminales, graficadores, monitores, entre otros. Una salida de un sistema de 

información puede ser la entrada de otro sistema de información o módulo.”  

Figura 1 

Proceso de un Sistema 

 

Nota: Esta figura muestra el flujo de proceso de un sistema, de [16]. 

 

2.2.1.3. Sistema informático 

Un sistema informático o en inglés “computer (-based) information system” es 

esencialmente un sistema de información usando tecnología computacional, para 

llevar a cabo tareas planificadas. La computadora no puede ser tratada como un 

sistema de información, es solo una herramienta que soporta su operación efectiva. 
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Los sistemas informáticos tienen como objetivo principal optimizar la productividad 

mediante la extracción de información de múltiples fuentes de datos, y así, brindar 

información para la toma de decisiones sobre el proceso y los resultados obtenidos. 

Como ejemplo ilustrativo, un sistema informático basado en Machine Learning 

(aprendizaje automático) que sea capaz de predecir la calidad del producto final para 

que las operaciones que no son importantes, puedan minimizarse, y el proceso pueda 

detenerse cuando la pieza fabricada no cumple con las especificaciones requeridas. 

[17] 

Los sistemas informáticos recopilan datos, almacenan y procesan en un formato 

digital mediante procesos computarizados. De igual manera, la información es 

entregada mediante mecanismos informatizados a quienes la soliciten. 

2.2.1.3.1. Componentes de un sistema informático 

Los componentes básicos de un sistema informático son: 

• Hardware: Dispositivos como procesador, impresora, teclado, monitor 

funcionando como uno para recibir, procesar y mostrar información 

• Software: Programas que envían ordenes de procesamiento al hardware 

• Bases de datos: Recopilación de archivos asociados que albergan datos 

relacionados 

• Redes: Sistema de conexión que facilita la distribución de recursos entre 

computadoras 

• Procedimientos: Comandos específicos que combinan a los anteriores 

componentes con el fin de procesar datos y obtener la información deseada. 

Los cuatro primeros componentes (hardware, software, bases de datos y redes): 

conforman la Tecnología de Información o TI. Los trabajadores de TI usan estos 

componentes para crear sistemas de información como medidas de seguridad, riesgo 

y gestión de datos. Estas acciones son conocidas como servicios de TI. [18]. 

 

2.2.1.4. Web 

La Web o World Wide Web (W3) o red informática mundial, es básicamente un 

sistema de servidores de Internet que soportan un formato especial de documentos. 

Los documentos están bajo un formato de marcado llamado HTML (HyperText 
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Markup Language) que soporta enlaces a otros documentos, así como gráficas, 

audio y archivos de vídeo. 

Para el padre de la Web, [19], es una “forma de ver toda la Información disponible 

en Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y 

búsquedas, el usuario navega a través de un mundo de información parcialmente 

creado a mano, parcialmente generado por computadoras de las bases de datos 

existentes y de los sistemas de información". 

La Web tiene 3 pilares esenciales, según [20],y son los siguientes:  

- “HTML como lenguaje para crear los contenidos de la Web, basado en Estándar 

Generalized Markup Language (SGML), 

- HTTP como protocolo de comunicación entre los ordenadores de la Web, 

encargado de la transferencia de las páginas web y demás recursos, 

 - URL como medio de localización (direccionamiento) de los distintos recursos 

en Internet.” 

 

2.2.1.5. Sistema informático Web 

Un sistema informático Web se crea de la interrelación entre los sistemas 

informáticos y la Web. Para [21], un sistema web es “cuando los usuarios operan 

accediendo a un servidor web mediante internet o de una intranet. Las aplicaciones 

web son populares debido a la practicidad del navegador web como cliente 

ligero”.  

Internet ha evolucionado a un punto de ser una vía comunicación global y con 

mayor popularidad para compartir información, todo esto gracias a sus bases, las 

cuales permitieron el desarrollo de los servicios que conocemos hoy en nuestros 

días. 

Un ejemplo ilustrativo es la investigación de [22], donde se propone un marco de 

interacción de voz basada en la web para mejorar la UX (Experiencia de usuario) 

en los sistemas de información, empleando técnicas como la detección de activada 
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de voz (VAD), reconocimiento automático de voz (ASR), el procesamiento de 

lenguaje natural (NLP) y una base datos ontológica (OD).  

Según, [23], “Los sitios Web como expresión de sistemas de información, deben 

poseer los siguientes componentes:  

- Usuarios.  

- Mecanismos de entrada y salida de la información.  

- Almacenes de datos, información y conocimiento.  

- Mecanismos de recuperación de información.”  

Según el enfoque de [24], los sistemas web son conocidos por su dinamismo, 

exigen alto poder de cómputo y calidad en el servicio. Además de su necesidad de 

ser integrados con otros sistemas para su mayor provecho, como bases de datos, 

demandando profesionales especializados en programación, planificación, gestión 

y seguimiento. 

2.2.1.5.1. Características de un Sistema Informático Web 

Para [25], existen siete pautas que predominan en los modelos que emergen en la 

Web: 

•  Interactividad: La red genera un arquetipo bilateral, debido a su 

arquitectura cliente-servidor, por ello las funciones de los proveedores y 

de los usuarios resultan intercambiables. 

•  Personalización: Los servicios en línea no solo se orientan a grandes 

empresas o personas de alto cargo, sino a todas las personas interesadas, 

ya que permite responder la necesidad de información de cada usuario 

determinado. 

• Multimedialidad: La tecnología actual permite la integración de todos 

los formatos posibles de información como texto, gráficos, audios, vídeos, 

animaciones albergadas bajo un mismo soporte. 

• Hipertextualidad: Los soportes digitales posibilitan la construcción 

narrativa caracterizada por la distribución de información en nodos 
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(unidades discretas) y su ejecución mediante enlaces (órdenes de 

programación). 

• Actualización: “La red posibilita el seguimiento al minuto de la 

actualidad informativa, y se utiliza en paralelo con la televisión para 

retransmitir acontecimientos a escala mundial en tiempo real.” 

• Abundancia: Los dispositivos digitales multiplican los canales 

disponibles y transmiten una mayor cantidad de información de alcance 

global y en un corto tiempo. 

•  Mediación: La red regula la participación de los comunicadores en los 

procesos de acceso del público a las fuentes, a fin de constatar la veracidad 

y credibilidad de la información ofrecida. 

Estas características, nos permiten visualizar otra perspectiva de los modelos 

actuales de comunicación, potenciando su usabilidad y su estrecha relación con lo 

cultural, económico y social. Los diferentes modos de uso de la Web se vinculan 

con el tipo de información que se transmite por las redes, y la manera de cómo 

esta llega a convertirse en información e influir en las decisiones de los usuarios. 

 

2.2.2. Control de Inventario 

2.2.2.1. Inventario 

[26] lo define como “relación o lista de los bienes materiales y derechos 

pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad”. Un 

manejo correcto y un adecuado control son imprescindibles para muchas 

instituciones, ya que les ofrece el conocimiento acerca de los bienes que poseen, 

y del flujo de entrada y salida de los mismos. 

2.2.2.2. Proceso de Inventario 

3. “El proceso de inventario se puede dividir en 3 fases, Planificación, Ejecución y 

aplicación, las cuales garantizan que el inventario se realice de forma ordenada y 

atendiendo las necesidades específicas de cada empresa”[27].  

4. Estas fases, son explicadas en los siguientes puntos: 

5.   A) Planificación 
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6. “Antes de elaborar el inventario, es conveniente planificar el proceso tomando 

una serie de decisiones que permitan que este se lleve a cabo de forma eficiente y 

adecuada, donde es preciso realizar una serie de actividades preparatorias: Decidir 

la mejor época del inventario, Seleccionar el tipo de inventario, Forma al personal, 

Preparar el almacén y Preparar los impresos precisos” 

B) Ejecución 

7. “Cuando se han acabado las tareas y se han tomado todas las decisiones relativas 

a la planificación, se procede a realizar el recuento físico o inventario de la 

mercancía. Se sigue una serie de tareas concretas y bien definidas: Recuento físico 

y Verificación de cantidades” 

C) Aplicación 

8. “Una vez que se ha concluido el inventario físico utilizaremos la información 

obtenida, que debe contratarse con las fichas de almacén de los distintos artículos 

almacenados. Se realizan las siguientes tareas: Corrección de los registros y la 

valoración”. 
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Figura 2 

Fases del proceso de Inventario 

9.  

Nota: Obtenido de [27]. 

 

2.2.2.1.1. Búsqueda de Bienes 

• Búsquedas perfectas 

Este indicador evalúa las características de completos, a tiempo, con información 

útil, verídica y contrastable. Según [28] , se calcula así: 

 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 =  
𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠
 (1) 

 

Donde el autor, explica que esta fórmula puede adaptarse según la situación 

requerida. Para esta investigación, de carácter administrativo, se plantea como el 

cociente entre el número de búsquedas exitosamente realizadas y el total de 

búsquedas realizadas por el personal a fin de localizar, filtrar y ubicar la 

información requerida de los bienes y/o almacenes. Por ende, basándonos en la 

Ecuación 1 de [28], se realizó la siguiente modificación: 
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𝐵𝑃 =  
𝐵ú𝑠𝑞𝑢𝑒𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑖𝑡𝑜𝑠𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏ú𝑠𝑞𝑢𝑒𝑑𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 (2) 

 

2.2.2.1.2. Nivel de Servicio del Inventario  

• Cobertura de Inventario 

Este indicador permite controlar la confiabilidad y exactitud de los bienes que se 

encuentran almacenados. “Se obtiene solicitando el valor de diferencia entre el 

inventario físico realizado y el inventario teórico establecido en el sistema, y el 

valor total del inventario actual.”[28]. 

 

𝐶𝐼 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎($)

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
∗ 100 (3) 

 

Donde el autor, explica que esta fórmula puede adaptarse según la situación 

requerida. Para esta investigación, basándonos en la Ecuación 3, se consideró solo 

el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario reflejado en el 

sistema y el inventario físico total.  

 

𝐶𝐼 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑜
∗ 100 (4) 

 

 

2.2.2.1.3. Reporte de Bienes 

• Eficiencia en los reportes de bienes 

Según [28]  tiene por “objeto controlar el cumplimiento para realizar la entrega de 

pedidos en el período de tiempo establecido”. 

 

𝐸𝑃 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 (5) 

Donde el autor, explica que esta fórmula puede adaptarse según la situación 

requerida. Para esta investigación, basándonos en la Ecuación 5, se consideró solo 
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el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario reflejado en el 

sistema y el inventario físico total.  

 

𝐸𝑅 =  
𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 (6) 

 

 

• Fiabilidad en los reportes de bienes 

Según [28] tiene por “objeto controlar la exactitud de la información contenida en 

la documentación generada a los interesados”. 

 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 =  
𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 sin 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛
∗ 100 (7) 

 

Donde el autor, explica que esta fórmula puede adaptarse según la situación 

requerida. Para esta investigación, se eligió como referencia la Ecuación 7, y se 

consideró solo el cociente entre la cantidad de bienes obtenidos en el inventario 

reflejado en el sistema y el inventario físico total. 

 

𝐹𝑅 =  
𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 sin 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 (8) 

 

 

2.2.2.3. Bienes patrimoniales 

El patrimonio de una institución educativa está compuesto por todos los bienes 

inmuebles y muebles que posea, y estos a su vez, forman parte del patrimonio 

estatal, que son conceptualizados como: “Son todos aquellos bienes muebles e 

inmuebles de dominio privado, así como los bienes de dominio público 

susceptibles de satisfacer necesidades humanas y de servicios públicos, de las 

cuales se generan derechos que forman parte del patrimonio del estado”. [29] 

Los bienes patrimoniales estatales son registrados en la Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales, quien está formado por un conjunto de organismos, 

garantías y normas que reglamentan los bienes estatales.  
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2.2.2.4. Tipos de Bienes patrimoniales 

 

Según el [29], los tipos de bienes que se administran en las entidades estatales 

son los: 

• Bienes de dominio público:  

“Bienes destinados al uso público como parques, plazas, playas, vías férreas y 

otros. La administración, conservación y mantenimiento están a cargo de una 

institución pública. Tiene el carácter de inalienables e imprescriptibles”. 

 

• Bienes de dominio privado del Estado:  

Aquellos bienes estatales que no están destinados al uso público. Constitución 

Política del Perú (Art. 73) Ley Nº 29618, Decreto Supremo Nº 011 2006 

Vivienda. [29] 

 

• Bienes de alcance nacional 

o “Los bienes muebles e inmuebles del Estado no registrados como activos 

de los Gobiernos Regionales ni de los Gobiernos Locales, 

o La infraestructura pública a cargo de la administración de entidades 

conformantes del Gobierno Nacional, 

o La infraestructura y equipos de la Defensa y Seguridad Nacional, Orden 

Interno, Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional, 

o Los bienes muebles e inmuebles reservados para la administración de una 

entidad, conforme a norma legal expresa, 

o Los bienes muebles e inmuebles del Gobierno Nacional ubicados en el 

extranjero” [29] 

 

 

 

• Bienes Incautados  

“Son aquellos bienes sobre los cuales ha recaído una medida cautelar por 

constituir objeto, medio, instrumento o efecto de un hecho vergonzoso o 
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infracción administrativa y que forman parte de un procedimiento 

administrativa sancionador” 

 

• Bienes Decomisados  

“Son aquellos bienes incorporados al dominio del Estado en virtud de sanción 

por disposición judicial o administrativa”. 

 

• Bienes depreciables  

“Son bienes que se encuentran en perdida o disminución del valor de un activo 

fijo debido al uso diario, al accionar del tiempo y también por la obsolescencia. 

La depreciación se realiza objeto por objeto ir separando y acumulando fondos 

para restituir un determinado bien, que va perdiendo valor por el uso.” 

 

• Baja de bienes  

“Es la cancelación de la anotación en el registro patrimonial de la entidad 

pública y también se puede decir extracción contable de bienes y muebles del 

patrimonio, conforme a la normatividad del Sistema Nacional de 

contabilidad”.  

 

2.2.2.5. Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) 

“La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es un organismo 

público descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento” [29].  

Esta entidad tiene potestad jurídica de derecho estatal y cuenta con autonomía en 

los siguientes puntos: económico, financiero, técnico y funcional necesaria para 

realizar actos de: adquisición, enajenación, gestión, registro y control de bienes 

del Estado.  
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2.3. Marco Conceptual 

• Bien mueble. – Según, [29], es: “son aquellos bienes muebles que tienen como 

titular al Estado o a cualquier entidad pública que lo conforma, y que cuentan con 

código en el Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado CNBME”. 

 

• Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado – CNBME.- Según, [29], es 

“un catálogo donde se encuentran codificados los distintos tipos de bienes 

ordenados por grupo genérico y clase que forman parte del patrimonio de las 

entidades públicas y sobre los cuales recaen los distintos actos de gestión 

mobiliaria”. 

 

• Inventario. – Según, [29], es: “el procedimiento que consiste en verificar 

físicamente, codificar y registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad 

a una determinada fecha, con el fin de verificar la existencia de los bienes, 

contrastar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias que 

pudieran existir y proceder a las regularizaciones que correspondan”.  

 

• SBN.- Según, [29], es un “Organismo Público Ejecutor adscrito al Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, designado ente rector del Sistema 

Nacional de Bienes Estatales (SNBE)”. 

 

• SCRUM.- Según, [30] es un “marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, 

equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para 

problemas complejos”. 

 

• Sistema de información. – Según, [14] ,es: “un conjunto de componentes 

interrelacionados que reúne (o recupera), procesa, almacena y distribuye 

información para apoyar la toma de decisiones y el control de la organización. 

Además de apoyar la toma de decisiones, la coordinación y el control, los sistemas 

de información también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar 

problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.” 
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3. CAPÍTULO III: 

MARCO 

METODOLÓGICO
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3.1. Variables 

3.1.1. Variable independiente (VI) Sistema WEB. -  

Definición Conceptual. - “Herramienta que emplea la arquitectura cliente servidor, 

Con lo cual el usuario, usando un navegador web cualquiera, accede a la aplicación, 

mediante la dirección en la que está ubicado el respectivo servidor web”. 

Definición Operacional. – El sistema web como solución permitirá tener un mejor 

control de inventario sobre los bienes, asimismo, facilitando la gestión de los mismos. 

 

3.1.2. Variable dependiente (VD) Control de Inventario. - 

Definición Conceptual. - “Es el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias 

pertenecientes a una organización”[31]. 

Definición Operacional. – El control de inventario se gestionará y automatizará 

mediante la implementación de un sistema web, resolviendo así los problemas 

actuales de gestión de inventario. 

 

3.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

 

Nota: Esta tabla muestra en la fila de “VI: Sistema Informático Web”, que no cuenta con 

dimensión, ni indicadores, ni instrumentos al ser la variable de tipo independiente. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES INSTRUMENTO 

VI: Sistema 

informático 

WEB 

“Herramienta que 
emplea la arquitectura 

cliente servidor, con 

lo cual el usuario, 
accede a la 

aplicación, mediante 

la dirección en la que 
está ubicado el 

respectivo servidor 

web”. (Hernández 
2006) 

El sistema web como 

solución permitirá 
tener un mejor control 

de inventario sobre los 

bienes, asimismo, 
facilitando la gestión 

de los mismos. 

- -  - 

VD: 

Control de 

Inventario 

“Es el dominio que se 

tiene sobre los 

haberes o existencias 
pertenecientes a una 

organización” [31]. 

El control de 

inventario se 
gestionará y 

automatizará mediante 

la implementación de 
un sistema web, 

resolviendo así los 

problemas actuales de 
gestión de inventario. 

Búsqueda de 

bienes 

Búsquedas 

Perfectas 
 Ficha de registro 

Nivel de 

Servicio de 
Inventario 

Cobertura de 

Inventario 
  Ficha de registro 

Reporte de 
Inventario 

Fiabilidad de 

reportes 
  Ficha de registro 

Eficiencia en la 

emisión de 
reportes 

  Ficha de registro 
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3.3. Tipo de Investigación 

Este presente trabajo de investigación se encuentra ubicada en el tipo de investigación 

aplicada, ya que su objetivo es el diagnóstico de problemas y el desarrollo de 

requisitos, para así identificar y efectuar las soluciones correspondientes. 

 

Por lo tanto, se determinará la relación de causalidad entre la variable independiente 

y dependiente, identificadas como sistema web y proceso de control de inventario, 

respectivamente. Se manipulará la variable experimental “proceso de control de 

inventario” en condiciones controladas, con esto se determinará la contribución que 

genera el sistema web implementado.  

  

3.4. Diseño de Investigación 

Como menciona [32], “preexperimental lo que se realiza es confrontar los resultados 

de un mismo grupo, el primer grupo sería el Pre Test con el resultado antes de tener 

el sistema y el segundo grupo sería el Post Test con el resultado teniendo el sistema”.  

Es preexperimental porque los resultados se compararán antes de poner en marcha el 

sistema, es decir, el pre test, y el otro resultado, después de implantado el sistema, es 

decir, el post-test. 

El diseño de la investigación, según [32],  está determinado así: 

Figura 3 

Diseño de la Investigación 

G    O1    X   O2 

Dónde: 

• G: Grupo de Personas 

• X: Sistema Informático Web 

• O1: Estado del control de inventario antes de implementar el sistema Web 

• O2: Estado del control de inventario después de implementar el sistema Web 
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En este caso, según [32], explica que a “este grupo se le aplica una prueba antes de 

aplicar el estímulo o modificación experimental, posteriormente se le administra el 

tratamiento y finalmente se ejecuta la prueba posterior al estímulo.” Esto proporciona 

una ventaja al tener un punto de referencia inicial, para ver el rango del grupo en 

relación con las variables dependientes antes del estímulo; Es decir, hay un 

seguimiento continuo del grupo que se analiza. 

 

3.5. Nivel de Investigación 

La presente investigación es Explicativo, ya que según [33], “se encarga de buscar el 

porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa – efecto. En 

este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación de 

las causas (Investigación post facto), como de los efectos (investigación 

experimental), mediante la prueba de hipótesis. Sus resultados y conclusiones 

constituyen el nivel más profundo de conocimientos”. 

 

3.6. Población de Estudio 

Según [32], la población es el “estudio de un grupo de personas u objetos. También 

se le conoce como universo”. 

 

En esta investigación, la población está formada por un total de 35 registros de 

inventario, por cada área de inventario. 

 

3.7. Tamaño de la muestra 

Según [34], indican que “el muestreo no probabilístico por conveniencia, su 

particularidad es que el investigador es quien determina quienes participan en la 

muestra”. 

Para esta investigación se aplicará el muestreo no probabilístico por conveniencia 

debido a que se tomaron a todos los elementos del grupo, es decir, a los 35 reportes. 



44 
 

3.8. Técnicas  

Según [35], se define como “la manera escogida que se usará en la recopilación inicial 

de la información relacionada a la investigación a realizar para crear el conocimiento”. 

Además, define los procedimientos del proceso de investigación a través de 

herramientas y análisis de datos. 

3.8.1. Fichaje 

 

En esta investigación, se utilizará el fichaje, la cual será la técnica que se aplicará para 

la obtención de información y recolección de datos. 

Según [36] “el fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada 

en investigación científica, donde consiste en registrar los datos que se están 

obteniendo en los instrumentos llamados fichas, de tal manera que deben ser 

elaboradas y ordenadas, deben contener la mayor parte de la información que se 

recopila en una investigación”. 

 

3.9. Instrumento 

Es un mecanismo utilizado por los investigadores para recopilar información 

relacionada con el tema en estudio. 

Para esta investigación se usará el cuestionario, y para [32], “un cuestionario consiste 

en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir. Debe ser 

congruente con el planteamiento del problema e hipótesis”.  

3.9.1. Ficha de registro 

 

“Está conformado por una hoja con la información del resumen del proyecto, 

definiendo la información que requiere y la que se va a difundir”. [32]. 

 

En esta investigación, se utilizará la ficha registro, los cuáles serán completados en la 

tanto en la etapa previa y posterior a la implementación del sistema informático web.  
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3.10. Procesamiento de datos de la información 

Para este trabajo de investigación se empleará el programa SPSS Statistics en su 

versión 25, para el procesamiento de datos y análisis de estadístico. 

 

3.11. Validez 

Las herramientas serán revisadas con la participación de expertos, para obtener la 

validez de su contenido con respecto a su relevancia, pertinencia y claridad.  La 

validación del presente trabajo de investigación se efectuará con el juicio de expertos. 

[37] menciona respecto a la validez que “Este atributo de los instrumentos de 

investigación consiste en que éstos miden con objetividad, precisión, veracidad y 

autenticidad aquello que se desea medir de la variable o variable de estudio. En 

términos más concretos se puede decir que un instrumento los resultados de la 

investigación podrán generalizarse e incorporarse al conocimiento científico y 

además sirvan para llenar vacíos o espacios cognoscitivos existentes”. (p. 336). 

 

3.12. Confiabilidad 

Es determinado por el nivel de aplicabilidad de forma repetitiva de una prueba para 

obtener resultados similares. 

Según [38], para el actual estudio “no existe la necesidad de realizar el cálculo de la 

confiablidad del instrumento debido a la naturaleza del instrumento, al igual que en 

las fichas de registros, escalas de estimación, rúbricas, inventarios, listas de cotejo y 

entre otros, no ameritan tal cálculo”.
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4. CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS DE 

LOS DATOS 

PROCESADOS
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Tabla 2 

Pretest - Postest de la variable Proceso de Control de Inventario 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

Porcentaje de 

efectividad 

Media 56,41 % 86,31% 

Desviación 

Estándar 
4,80% 3,91% 

Varianza 23,05% 15,33% 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

Figura 4 

Pretest - Postest de la variable Proceso de Control de Inventario 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la tabla N°2 y figura N°4, respecto a la variable Proceso de Control de 

Inventario en la IEP José Buenaventura Sepúlveda, 2021, se tiene que el promedio de 

porcentaje de efectividad previo a implementar el sistema web es 56,41%, y luego de 

implementar el sistema mencionado, se obtuvo un 86,31% de efectividad. Además, en el 

Pre-Test, se tiene una desviación estándar de 4,80% y una varianza de 23,05%, mientras 

que en el Post-Test un 3,91% y un 15,33% respectivamente. 
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Tabla 3 

Pretest - Postest de la Dimensión 1: Búsqueda de Bienes 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

Búsquedas exitosamente analizadas 10,74 17,31 

Total de Búsquedas 20,29 20,29 

Porcentaje Búsqueda Perfectas 52,49% 85,51% 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Figura 5 

Pretest - Postest de la Dimensión 1: Búsqueda de Bienes 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la tabla N°3 y figura N°5, respecto a la dimensión Búsqueda de bienes de 

la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura Sepúlveda, 

2021, considerando un promedio de búsquedas de 20,29 para PreTest y PostTest, se tiene 

que, el promedio de búsquedas perfectas en el PreTest es de 10,74, y en el PostTest, se 

obtuvo un 17,51, además el porcentaje de efectividad previo a la implementación el 

sistema web, se obtuvo un 52,49%, mientras que después de la implementación, se obtuvo 

un 85,51%. 



49 
 

Tabla 4 

 Pretest - Postest de la dimensión 2: Nivel de Servicio de Inventario 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

Número de bienes registrados en el 

sistema 
123,11 166,03 

Número de bienes totales del inventario 

físico 
183,20 183,20 

Cobertura de Inventario 65,40% 90,31% 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Figura 6  

Pretest - Postest de la dimensión 2: Nivel de Servicio de Inventario 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la tabla N°4 y figura N°6, respecto a la dimensión Nivel de Servicio de 

Inventario de la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura 

Sepúlveda, 2021, considerando un promedio de número de bienes totales del inventario 

físico de 183,20 para PreTest y PostTest, se tiene que, el promedio de Número de bienes 

registrados en el sistema en el PreTest es de 123,11, y en el PostTest, se obtuvo un 166,03, 

además el porcentaje de cobertura de inventario previo a implementar el sistema web, se 

obtuvo un 65,40%, mientras que después de la implementación, se obtuvo un 90,31%. 
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Tabla 5 

Pretest - Postest de la Dimensión 3: Reporte de Bienes 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

Porcentaje de 

efectividad 

Media 51,35 % 83,11% 

Desviación 

Estándar 
4,67% 7,92% 

Varianza 21,83% 62,76% 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Figura 7 

Pretest - Postest de la Dimensión 3: Reporte de Bienes 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la tabla N°5 y figura N°15, respecto a la dimensión Reporte de Bienes de 

Inventario de la variable Proceso de Control de Inventario en la IEP José Buenaventura 

Sepúlveda, 2021, se tiene que el promedio de porcentaje de efectividad previo a  la 

implementación del sistema web es 51,35%, y posteriormente, implementado el sistema 

web, se obtuvo un 83,11% de efectividad. Además, en el Pre-Test, se tiene una desviación 

estándar de 4,67% y una varianza de 7,92%, mientras que en el Post-Test un 21,83% y 

un 62,76 % respectivamente. 
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Tabla 6 

Pretest – Postest de la dimensión 3: Reporte de Bienes, Indicador 1: Eficiencia en reporte de 

bienes 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Figura 8 

Pretest – Postest de la dimensión 3: Reporte de Bienes, Indicador 1: Eficiencia en reporte de 

bienes 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N°6 y figura N°16, respecto al indicador Eficiencia en reporte de 

bienes, de la dimensión Reporte de Bienes de la variable Proceso de Control de Inventario 

en la IEP José Buenaventura Sepúlveda, 2021, se tiene que, el promedio de Reportes 

entregados a tiempo en el PreTest es de 8,60, y en el PostTest, se obtuvo un 13,57, además 

se tiene en promedio de total de reportes entregados, un valor de 16,89 y 16,57 para 

PreTest y PostTest, respectivamente. Finalmente, para la eficiencia en reporte de bienes, 

previo a implementar el sistema web, se obtuvo un 51,26%, mientras que después de la 

implementación, se obtuvo un 82,60%. 

 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

 

Indicador 1: Eficiencia 

en reportes de bienes 

Reportes entregados 

a tiempo 
8,60 13,57 

Total reportes 

entregados 
16,89 16,57 

Eficiencia en 

Reportes de Bienes 
51,26% 82,60% 
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Tabla 7 

Pretest – Postest de la dimensión 3: Reporte de Bienes, Indicador 2:  Fiabilidad en reportes de 

bienes 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Figura 9 

Pretest – Postest de la dimensión 3: Reporte de Bienes, Indicador 2:  Fiabilidad en reportes de 

bienes 

 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N°7 y figura N°9, respecto al indicador Fiabilidad en reportes de 

bienes, de la dimensión Reporte de Bienes de la variable Proceso de Control de Inventario 

en la IEP José Buenaventura Sepúlveda, 2021, se tiene que, el promedio de Reportes 

generados sin errores en el PreTest es de 8,34, y en el PostTest, se obtuvo un 13,69, 

además se tiene en promedio de total de reportes entregados, un valor de 16,40 y 16,49 

para PreTest y PostTest, respectivamente. Finalmente, para la fiabilidad en reporte de 

bienes, previo a implementar el sistema web, se consiguió un 51,46%, mientras que 

después de la implementación, se obtuvo un 83,63%. 

RESULTADOS 

 PRETEST POSTTEST 

Indicador 2: Fiabilidad 

en reportes de bienes 

Reportes generados 

sin errores 
8,34 13,69 

Total reportes 

generados 
16,40 16,49 

Fiabilidad en reportes 

de bienes 
51,46% 83,63% 
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ANÁLISIS DE NORMALIDAD  

Prueba de Normalidad de la variable Proceso de Control de Inventario 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad en PreTest y PostTest 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRETEST 0,982 35 0,826 

POSTEST 0,958 35 0,202 

 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N°8, se aplicó la prueba de normalidad para la variable Proceso de 

Control de Inventario, empleando la prueba estadística de Shapiro-Wilks, ya que se 

cuenta con una muestra menor a 50, de donde se verifica que el p_valor = 0,826 del pretest 

y p_valor=0,202 del postest, son menores mayores que 0,05, lo que indica que los datos 

provienen de una distribución normal, por lo que se utilizará la estadística paramétrica 

para contrastar la hipótesis. 

 
Tabla 9 

Prueba de Normalidad de las dimensiones del Proceso de Control de Inventario 

 
CASO 

Shapiro-Wilks 

DIMENSIONES 
Estadístico gl Sig. 

BÚSQUEDA DE 

BIENES 

PRETEST 0,961 35 0,252 

POSTEST 0,954 35 0,148 

NIVEL DEL SERVICIO 

DE INVENTARIO 

PRETEST 0,930 35 0,088 

POSTEST 0,958 35 0,202 

REPORTE DE 

INVENTARIO 

PRETEST 0,937 35 0,064 

POSTEST 0,957 35 0,181 

Nota: Elaboración Propia 
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De acuerdo a la tabla N°9, se aplicó la prueba de normalidad para las dimensiones del 

proceso de control de inventario, empleando la prueba estadística de Shapiro-Wilks para 

cada una de ellas, ya que se cuenta con una muestra menor a 50, de donde se verifica los 

p_valores 0,252 y 0,148, tanto del pretest y postest de la dimensión búsqueda de bienes; 

los p_valores 0,088 y 0,202, tanto del pretest y postest de la dimensión nivel del servicio 

de inventario y los p_valores 0,064 y 0,181, tanto del pretest y postest de la dimensión 

reporte de inventario, lo cual son mayores que 0,05, lo que indica que los datos provienen 

de una distribución normal, por lo que se utilizará la estadística paramétrica para la 

contrastar las hipótesis. 
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CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS GENERAL: 

H0: La implementación de un sistema web no mejora el proceso de control de 

inventario en la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda. 

H1: La implementación de un sistema web mejora el proceso de control de inventario 

en la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda. 

 
Tabla 10 

Estadístico de T-Student para la variable Proceso de Control de Inventario 

Prueba de muestras emparejadas 

 
Diferencias emparejadas 

95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

PRETEST_VAR - 

POSTEST_VAR 
-27,62291 -26,685 34 ,000 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N°10, se aplicó la prueba estadística paramétrica de t-student (t = -

26,685), para el análisis de la influencia de la implementación de un sistema web en el 

proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor= 0,000 lo cual es menor 

que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest tienen una diferencia 

estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, esto quiere decir 

que: La implementación de un sistema web mejora el proceso de control de inventario en 

la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICAS:  

Hipótesis Específica 1: 

H0: La implementación de un sistema web no mejora la búsqueda de bienes en la 

Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 

H1: La implementación de un sistema web mejora la búsqueda de bienes en la 

Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 

Tabla 11 

Estadístico de T-student para la dimensión Búsqueda de Bienes 

Prueba de muestras emparejadas 

 
Diferencias emparejadas 

95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

PRETEST_D1 - 

POSTEST_D1 
-28,387 -14,462 34 ,000 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 11, se aplicó la prueba estadística paramétrica t-student (t = -

14,462), para el análisis de la influencia de la implementación de un sistema web en la 

búsqueda de bienes del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor= 

0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest 

tienen una diferencia estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula, esto quiere decir que: La implementación de un sistema web mejora la búsqueda de 

bienes en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 
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Hipótesis Específica 2: 

H0: La implementación de un sistema web mejora el nivel de servicio del inventario en 

la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda 

H1: La implementación de un sistema web mejora el nivel de servicio del inventario en 

la institución educativa pública José Buenaventura Sepúlveda 

Tabla 12 

Estadístico de T-student para la dimensión Servicio de Inventario 

Prueba de muestras emparejadas 

 
Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior 

PRETEST_D2 - 

POSTEST_D2 
-22,033 -17,570 34 ,000 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N° 12, se aplicó la prueba estadística paramétrica de t-student (t = -

17,570), para el análisis de la influencia de la implementación de un sistema web en el 

servicio de inventario del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un 

p_valor= 0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest 

y postest tienen una diferencia estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula, esto quiere decir que: La implementación de un sistema web mejora el 

nivel de servicio del inventario en la institución educativa pública José Buenaventura 

Sepúlveda 
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Hipótesis Específica 3: 

H0: La implementación de un sistema web no mejora los reportes de inventario en la 

Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 

H1: La implementación de un sistema web mejora los reportes de inventario en la 

Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 

Tabla 13 

Estadístico de T-student para la dimensión Reporte de Inventario 

Prueba de muestras emparejadas 

 
Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
95% de intervalo de confianza de la diferencia Superior 

PRETEST_D3 - 

POSTEST_D3 
-28,82384 -22,002 34 ,000 

Nota: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla N°13, se aplicó la prueba estadística paramétrica de t-student (t= -

22,002), para el análisis de la influencia de la implementación de un sistema web en el 

reporte de inventario del proceso de control de inventario, de lo que se obtuvo un p_valor= 

0,000 lo cual es menor que 0,05 (5%), eso implica que los datos entre el pretest y postest 

tienen una diferencia estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula, esto quiere decir que: La implementación de un sistema web mejora los reportes de 

inventario en la Institución Educativa Pública José Buenaventura Sepúlveda. 
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5. CAPÍTULO V: 

DISCUSIONES
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En relación a los resultados obtenidos en la presente investigación, se realizó un análisis 

sobre la implementación de un sistema web para la mejora del proceso de inventario en 

la IEP. José Buenaventura Sepúlveda.  

1. Respecto a la variable Proceso de Control de Inventario, de acuerdo a la tabla N° 02, 

figura N°12, se visualiza una mejora significativa, tomando en cuenta porcentaje de 

efectividad encontrado (56,41%) antes de la implementación del sistema web, y 

contrastándolo con el nivel obtenido (83,31%) después de la implementación del 

sistema web. Los resultados de la investigación concuerdan con los obtenidos en la 

investigación “Inventory management model based on a stock control system and a 

kraljic matrix to reduce raw materials inventory”  [13], cuya investigación destaca el 

uso de un sistema de control de stock y una matriz Kraljic para reducir el inventario 

de las materias primas, obteniendo así un inventario más preciso de los insumos. De 

la misma forma los resultados obtenidos, en la investigación “Sistema de información 

para el Inventario y control de equipos de cómputo de la unidad de telemática del 

Frente Policial de Puno – 2015”  [12], donde se obtuvo una mejora de la labor de un 

60% en la Oficina de Telemática. Por consiguiente, los antecedentes contribuyen a 

aseverar que el uso de un sistema web mejora considerablemente el proceso de 

inventario. 

2. Para la dimensión Búsqueda de Bienes, De acuerdo a la tabla N°03 y figura N°13, se 

obtuvo una mejora considerable respecto a esta dimensión, es decir, la búsqueda de 

bienes se optimizó en los almacenes como por filtros personalizados pasando de un 

52,49% a un 85,51%. En la investigación Sistema informático de administración de 

pacientes y control de citas e inventario para la clínica del ISTA [5],  se obtuvo una 

mejora de la búsqueda de los expedientes técnicos gracias a la implementación del 

sistema informático, así como una mejora en el proceso de atención de pacientes. En 

la investigación denominada Implementar un sistema de inventario para el proceso de 

control de bienes en la institución educativa Horacio Zevallos Gámez Laynas La 

Matanza [11], se obtuvo cambios en beneficio del personal de la institución como 

mejora en los tiempos de búsqueda de bienes, filtrado y reportes de estos mismos. Por 

consiguiente, los antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de un sistema web 

mejora considerablemente la búsqueda de bienes. 

3. Para la dimensión Nivel de servicio de Inventario, de acuerdo a la tabla N°04, y figura 

N°14, se logró obtener una mejora en el indicador Cobertura del inventario, partiendo 
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desde porcentaje de 65,40% hacia un 90,31%. Esto quiere decir, que hay una 

concordancia más precisa en la verificación de los bienes tanto físicos como en los 

reflejados en el sistema. En la investigación “Implementación de un sistema web para 

el control de inventario en la ferretería Christopher” [8], se logra destacar el resultado 

de obtener información útil y verídica, para mantener el inventario óptimo, y así 

brindar una atención óptima y acertada la cliente, todo esto gracias a la 

implementación de un sistema web. En la investigación denominada “Integrated 

inventory system for forecasts based on knowledge management for the reduction of 

stock breaks in a distribution SME” [10], se obtuvo resultados de una reducción del 

93% en las pérdidas de inventario debido a los desabastecimientos y un aumento en 

nivel de servicio del inventario desde 77% al 91%. Por consiguiente, estos 

antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de un sistema web mejora 

considerablemente el nivel de servicio del Inventario. 

4. Para la dimensión Reportes de Inventario, de acuerdo a la tabla N°05 y figura N°15, 

se obtuvo una mejora notable, ya que se evidencia que antes de la implementación del 

sistema web, se tiene un promedio de efectividad de un 51,35%, y posteriormente tras 

la implementación del sistema web, 83,11%, es decir, los reportes se generan a tiempo 

con la información confiable y contrastable y, bajo la normativa dictada por la SBN 

y la UGEL encargada de cada institución educativa. En la investigación “Sistema web 

de inventario de bienes patrimoniales” [6], se obtuvo tras la implementación del 

sistema web, una optimización en los tiempos de respuesta en la obtención de 

reportes, y el seguimiento a los procesos administrativos de la institución.  En la 

investigación denominada, “Sistema de gestión de inventario basado en la teoría de 

inventarios y control de producción utilizando tecnología QR, para mejorar la gestión 

del inventario en la empresa Ecovive SAC”,  [9]se logró controlar de manera más 

ordenada los materiales, brindando reportes oportunos y confiables para la toma de 

decisiones. Por consiguiente, estos antecedentes contribuyen a aseverar que el uso de 

un sistema web mejora considerablemente los reportes de Inventario.
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6. CAPÍTULO VI: 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES 

En este capítulo se definen las conclusiones de esta investigación, brindando detalles si 

se cumplieron o no los objetivos mencionados. 

Las conclusiones son: 

1. El sistema web mejora el proceso de control de inventario en la Institución 

Educativa Pública José Buenaventura Fernández, debido a que se mejoró las 3 

dimensiones (búsqueda de bienes, nivel de servicio y reportes de inventario) las 

cuales resultaron en beneficio del colegio, permitiendo una optimización del 

proceso del control de inventario. 

2. Con respecto a la primera dimensión Búsqueda de bienes, se mejoró de un 

porcentaje de 52,49% hacia un 85,51% en el indicador: búsquedas perfectas. De 

esta forma se validó que se cumplió con el objetivo de mejorar la búsqueda de 

bienes, teniendo en cuenta los requerimientos de búsqueda y filtrado de datos por 

parte de los usuarios del sistema. 

3. Con respecto a la segunda dimensión Nivel de servicio del Inventario, se mostró 

evidencia de una mejora del 65,40% hacia un 90,31% en el indicador: cobertura 

de inventario. De esta manera, se evidencia que se cumplió con el objetivo de 

favorecer la visualización de la data en tiempo real de los bienes de la institución, 

proveyendo una mayor fiabilidad al contrastar la información en físico con lo 

digital y, por ende, evitar la pérdida de tiempo en labores innecesarias y 

redundantes. 

4. Con respecto a la tercera dimensión Reportes de Inventario, se obtuvo una mejora 

en la efectividad de un 51,35% hacia un 83,11%. De esta forma, se muestra que 

se obtuvo una mejora en los reportes generados, resultando un incremento de 

valor, ya que el sistema web permite generar trazabilidad en los reportes, 

garantizando así, la ubicación correcta de los bienes del colegio.
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RECOMENDACIONES 

En este capítulo se definen las recomendaciones de esta investigación, brindando detalles 

sobre futuras mejoras y consideraciones para la investigación. 

Las recomendaciones son: 

1. Se sugiere aplicar esta investigación en otros colegios, tanto públicos como 

privados, a fin de mejorar y tener al alcance la información precisa y rápida sobre 

los bienes muebles e inmuebles de la institución, ya que se está aplicando la 

normativa SBN. 

2. Ampliar los métodos con código QR o código de barras, a fin de optimizar los 

tiempos de toma de inventario, y a su vez, esta funcionalidad se comunique con 

el sistema web de proceso de control de inventario 

3. Considerar para una futura etapa, una conexión con el sistema de bienes 

nacionales del Ministerio de Educación. 

4. Se debe tener en especial consideración la mejora de los servidores web, en caso 

de ralentización en el uso del sistema, ya que, a mayor data almacenada en el 

sistema, mayor poder de cómputo se requerirá para ejecutar las tareas.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia 

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA IEP. JOSÉ BUENAVENTURA SEPÚLVEDA, CAÑETE, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

General General General Independiente 

P: ¿En qué medida 

la implementación 

de un sistema web 

mejorará el proceso 

de control de 

inventario en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda? 

O: Implementar 

un sistema web 

para mejorar el 

proceso de control 

de inventario en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

H: La 

implementación de 

un sistema web 

mejora el proceso 

de control de 

inventario en la 

institución 

educativa pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

 

Sistema Web 
-Ausencia 

-Presencia 
- 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

 

Diseño de 

Investigación: 

Pre experimental 

 

Población: 35 

reportes 

 

Muestra (No 

probabilística): 

35 reportes 

 

Técnica e 

instrumentos: 

Fichaje: Ficha de 

registro 

Específico Específico Específico Dependiente   

P1: ¿En qué medida 

la implementación 

de un sistema web 

mejorará la 

búsqueda de bienes 

en la Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda? 

O1: Implementar 

un sistema web 

para mejorar la 

búsqueda de 

bienes en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

H1: La 

implementación de 

un sistema web 

mejora la búsqueda 

de bienes en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

Proceso de Control 

de Inventario 
Búsqueda de bienes 

Porcentaje de Búsquedas Perfectas 
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P2: ¿En qué medida 

la implementación 

de un sistema web 

mejorará el nivel de 

servicio del 

inventario en la 

institución 

educativa pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda? 

O2:  Implementar 

un sistema web 

para mejorar el 

nivel de servicio 

del inventario en 

la institución 

educativa pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

 

H2: La 

implementación de 

un sistema web 

mejora el nivel de 

servicio del 

inventario en la 

institución 

educativa pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

Nivel de Servicio del 

Inventario 

Cobertura del Inventario 

 

P3: ¿En qué medida 

la implementación 

de un sistema web 

mejorará los 

reportes de 

inventario en la 

Institución Educativa 

Pública José 

Buenaventura 

Sepúlveda? 

O3: Implementar 

un sistema web 

para mejorar los 

reportes de 

inventario en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

H3: La 

implementación de 

un sistema web 

mejora los reportes 

de inventario en la 

Institución 

Educativa Pública 

José Buenaventura 

Sepúlveda 

Reportes de 

inventario 

Eficiencia en los reportes de bienes 

 

Fiabilidad en los reportes de bienes  

 

 

 

𝐶𝐼 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑜
∗ 100 
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Anexo N° 02: Ficha de Registro - Productividad en la búsqueda de bienes  

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Búsqueda de Bienes 

Indicador: Búsquedas exitosamente realizadas  

Fórmula: 
  

    

Ítem 
Búsquedas exitosamente 

realizadas (unidad) 

Total de Búsquedas 

Realizadas (unidad) 
Búsquedas Perfectas 
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Anexo N° 03: Ficha de Registro – Cobertura de Inventario 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Nivel de Servicio de Inventario 

Indicador: Cobertura de Inventario 

Fórmula: 
  

    

Ítem 

Número de bienes 

registrados en el sistema 

(unidad) 

Número de bienes totales 

del inventario físico 

(unidad) 

Cobertura de Inventario 
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Anexo N° 04: Ficha de Registro – Eficiencia en Reportes de Bienes  

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes  

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes entregados a 

tiempo (unidad) 

Total reportes 

entregados (unidad) 
Eficiencia en Reportes de Bienes 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 



76 
 

Anexo N° 05: Ficha de Registro – Fiabilidad en los reportes de Inventario 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes 

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes generados sin 

errores (unidad) 

Total reportes generados 

(unidad) 
Fiabilidad en reportes de bienes 
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Anexo N° 06: Validación de Instrumento 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAÑETE 

 
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

 
TÍTULO DE LA TESIS:  SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIO EN LA IEP. JOSÉ BUENAVENTURA 

SEPÚLVEDA, CAÑETE, 2021 
PRESENTADO POR (Tesista):  BACH. Miguel Martín Ramos Miller 

I.         DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO:  

1.1. Apellidos y Nombres  :  

1.2. Grado Académico   :   

1.3. Cargo e Institución donde Labora :  
1.4. Tipo de Instrumento – Evaluación : Encuesta 

 

INDICADORES CRITERIOS 

DEFICIE

NTE 0 – 

20% 

REGULAR  

21 – 40% 
BUENO 
41 – 60% 

MUY 

BUENO 
61 – 80% 

EXCELENT

E 
81 – 100% 

1. CLARIDAD 
Está formulado con 
lenguaje apropiado 

     

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en 

conducta observable 

     

3. ACTUALIDAD 
Es adecuado al avance 
de la ciencia y 
tecnología 

     

4. ORGANIZACION Existe organización Lógica 
     

5. SUFICIENCIA 

Comprende los 
aspectos de cantidad y 
calidad 

     

6. 

INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar aspectos 
del sistema metodológico y 
científico 

     

 

7. CONSISTENCIA 

Se basa en aspectos teóricos, 
científicos acordes a la 
tecnología 

     

8. COHERENCIA 

Entre índices, 

indicadores y 

dimensiones 

     

9. METODOLOGIA 
Responde al propósito del 
trabajo bajo los objetivos a 
lograr. 

     

 

II. OPCION DE APLICABILIDAD :  …Aplicable 

III. PROMEDIO DE VALORACIÓN :  % 

IV. RECOMENDACIÓNES :  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………..……………………………………………………… 
 
Fecha:       /        /       DNI         :    
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Anexo N° 07: Validación de Instrumento N° 1 
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Anexo N° 08: Validación de Instrumento N° 2 

 

 

  



80 
 

Anexo N° 09: Validación de Instrumento N° 3 
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Anexo N° 10: Ficha de Registro - Productividad en la búsqueda de bienes - PRE 

TEST 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Búsqueda de Bienes 

Indicador: Búsquedas exitosamente realizadas  

Fórmula: 
  

    

Ítem 
Búsquedas exitosamente 

realizadas (unidad) 

Total de Búsquedas 

Realizadas (unidad) 
Búsquedas Perfectas 

1 11 21 52% 

2 9 20 45% 

3 14 23 61% 

4 10 19 53% 

5 12 21 57% 

6 7 18 39% 

7 11 22 50% 

8 11 21 52% 

9 11 20 55% 

10 9 19 47% 

11 10 19 53% 

12 15 23 65% 

13 11 21 52% 

14 15 23 65% 

15 15 23 65% 

16 13 22 59% 

17 11 20 55% 

18 13 21 62% 

19 8 18 44% 

20 10 20 50% 

21 14 22 64% 

22 10 18 56% 

23 14 23 61% 

24 10 21 48% 

25 10 21 48% 

26 11 22 50% 

27 7 18 39% 

28 9 20 45% 

29 8 18 44% 

30 11 19 58% 

31 9 19 47% 

32 7 18 39% 

33 8 18 44% 

34 10 19 53% 

35 12 20 60% 
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Anexo N° 11: Ficha de Registro - Productividad en la búsqueda de bienes - 

POST TEST 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Búsqueda de Bienes 

Indicador: Búsquedas exitosamente realizadas  

Fórmula: 
  

    

Ítem 
Búsquedas exitosamente 

realizadas (unidad) 

Total de Búsquedas 

Realizadas (unidad) 
Búsquedas Perfectas 

1 19 21 90% 

2 14 20 70% 

3 16 23 70% 

4 16 19 84% 

5 20 21 95% 

6 17 18 94% 

7 19 22 86% 

8 19 21 90% 

9 16 20 80% 

10 19 19 100% 

11 18 19 95% 

12 18 23 78% 

13 18 21 86% 

14 17 23 74% 

15 20 23 87% 

16 16 22 73% 

17 17 20 85% 

18 18 21 86% 

19 17 18 94% 

20 15 20 75% 

21 17 22 77% 

22 15 18 83% 

23 20 23 87% 

24 20 21 95% 

25 19 21 90% 

26 19 22 86% 

27 17 18 94% 

28 17 20 85% 

29 15 18 83% 

30 15 19 79% 

31 17 19 89% 

32 16 18 89% 

33 17 18 94% 

34 18 19 95% 

35 15 20 75% 
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 Anexo N° 12: Ficha de Registro – Cobertura de Inventario - PRE TEST 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Nivel de Servicio de Inventario 

Indicador: Cobertura de Inventario 

Fórmula: 
  

    

Ítem 

Número de bienes 

registrados en el sistema 

(unidad) 

Número de bienes totales 

del inventario físico 

(unidad) 

Cobertura de Inventario 

1 98 159 62% 

2 74 138 54% 

3 77 141 55% 

4 94 154 61% 

5 84 143 59% 

6 71 135 53% 

7 185 250 74% 

8 185 245 76% 

9 182 238 76% 

10 60 124 48% 

11 189 249 76% 

12 104 163 64% 

13 177 238 74% 

14 186 247 75% 

15 112 169 66% 

16 117 176 66% 

17 134 198 68% 

18 88 144 61% 

19 178 234 76% 

20 91 151 60% 

21 142 201 71% 

22 177 234 76% 

23 62 124 50% 

24 145 207 70% 

25 104 160 65% 

26 165 226 73% 

27 108 167 65% 

28 112 176 64% 

29 101 157 64% 

30 163 220 74% 

31 136 195 70% 

32 83 145 57% 

33 56 116 48% 

34 156 220 71% 

35 113 168 67% 
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Anexo N° 13: Ficha de Registro – Cobertura de Inventario - POST TEST 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Nivel de Servicio de Inventario 

Indicador: Cobertura de Inventario 

Fórmula: 
  

    

Ítem 

Número de bienes 

registrados en el sistema 

(unidad) 

Número de bienes totales 

del inventario físico 

(unidad) 

Cobertura de Inventario 

1 131 159 82% 

2 129 138 93% 

3 127 141 90% 

4 146 154 95% 

5 115 143 80% 

6 121 135 90% 

7 223 250 89% 

8 235 245 96% 

9 228 238 96% 

10 106 124 85% 

11 233 249 94% 

12 136 163 83% 

13 231 238 97% 

14 224 247 91% 

15 152 169 90% 

16 168 176 95% 

17 182 198 92% 

18 119 144 83% 

19 210 234 90% 

20 140 151 93% 

21 175 201 87% 

22 206 234 88% 

23 111 124 90% 

24 200 207 97% 

25 149 160 93% 

26 217 226 96% 

27 148 167 89% 

28 147 176 84% 

29 138 157 88% 

30 194 220 88% 

31 180 195 92% 

32 140 145 97% 

33 101 116 87% 

34 191 220 87% 

35 158 168 94% 
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Anexo N° 14: Ficha de Registro – Eficiencia en Reportes de Bienes- PRE TEST 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes  

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes entregados a 

tiempo (unidad) 

Total reportes 

entregados (unidad) 
Eficiencia en Reportes de Bienes 

1 12 22 55% 

2 10 19 53% 

3 10 17 59% 

4 9 19 47% 

5 7 17 41% 

6 7 13 54% 

7 9 18 50% 

8 7 13 54% 

9 10 19 53% 

10 8 18 44% 

11 10 20 50% 

12 7 12 58% 

13 8 14 57% 

14 10 15 67% 

15 7 13 54% 

16 7 17 41% 

17 7 17 41% 

18 9 14 64% 

19 10 20 50% 

20 10 20 50% 

21 10 20 50% 

22 9 17 53% 

23 8 18 44% 

24 8 16 50% 

25 7 14 50% 

26 9 18 50% 

27 10 18 56% 

28 8 18 44% 

29 7 15 47% 

30 8 16 50% 

31 9 19 47% 

32 7 15 47% 

33 8 17 47% 

34 10 19 53% 

35 9 14 64% 
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Anexo N° 15: Ficha de Registro – Eficiencia en Reportes de Bienes - POST 

TEST 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Eficiencia en Reportes de Bienes  

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes entregados a 

tiempo (unidad) 

Total reportes 

entregados (unidad) 
Eficiencia en Reportes de Bienes 

1 19 22 86% 

2 15 19 79% 

3 13 17 76% 

4 11 19 58% 

5 14 17 82% 

6 12 13 92% 

7 14 18 78% 

8 12 13 92% 

9 15 19 79% 

10 17 18 94% 

11 17 20 85% 

12 11 12 92% 

13 10 14 71% 

14 12 15 80% 

15 12 13 92% 

16 12 17 71% 

17 16 17 94% 

18 12 14 86% 

19 17 20 85% 

20 12 20 60% 

21 9 9 100% 

22 13 17 76% 

23 13 18 72% 

24 12 16 75% 

25 13 14 93% 

26 14 18 78% 

27 15 18 83% 

28 13 18 72% 

29 14 15 93% 

30 14 16 88% 

31 18 19 95% 

32 14 15 93% 

33 16 17 94% 

34 13 19 68% 

35 11 14 79% 
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Anexo N° 16: Ficha de Registro – Fiabilidad en los reportes de Inventario - PRE 

TEST 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes 

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes generados sin 

errores (unidad) 

Total reportes generados 

(unidad) 
Fiabilidad en reportes de bienes 

1 10 20 50% 

2 8 13 62% 

3 9 18 50% 

4 10 19 53% 

5 8 16 50% 

6 7 12 58% 

7 7 17 41% 

8 8 17 47% 

9 8 15 53% 

10 9 15 60% 

11 8 15 53% 

12 7 17 41% 

13 8 13 62% 

14 9 18 50% 

15 9 14 64% 

16 8 17 47% 

17 9 15 60% 

18 7 16 44% 

19 10 15 67% 

20 9 19 47% 

21 8 18 44% 

22 8 13 62% 

23 10 20 50% 

24 8 18 44% 

25 8 14 57% 

26 7 17 41% 

27 7 16 44% 

28 10 20 50% 

29 8 17 47% 

30 8 13 62% 

31 8 18 44% 

32 7 16 44% 

33 10 19 53% 

34 9 18 50% 

35 8 16 50% 
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Anexo N° 17: Ficha de Registro – Fiabilidad en los reportes de Inventario - 

POST TEST 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador: Ramos Miller Miguel Martín 

Empresa: IEP. José Buenaventura Sepúlveda 

Dimensión: Reporte de Bienes 

Indicador: Fiabilidad de los reportes de bienes 

Fórmula: 

 

    

Ítem 
Reportes generados sin 

errores (unidad) 

Total reportes generados 

(unidad) 
Fiabilidad en reportes de bienes 

1 18 20 90% 

2 11 13 85% 

3 16 18 89% 

4 12 19 63% 

5 12 16 75% 

6 11 12 92% 

7 14 17 82% 

8 15 17 88% 

9 14 15 93% 

10 12 15 80% 

11 15 15 100% 

12 12 17 71% 

13 10 13 77% 

14 18 18 100% 

15 11 14 79% 

16 13 17 76% 

17 12 15 80% 

18 16 16 100% 

19 11 15 73% 

20 17 19 89% 

21 16 18 89% 

22 10 13 77% 

23 17 20 85% 

24 15 18 83% 

25 12 14 86% 

26 12 17 71% 

27 13 16 81% 

28 14 20 70% 

29 13 17 76% 

30 13 13 100% 

31 17 18 94% 

32 14 16 88% 

33 15 19 79% 

34 14 18 78% 

35 14 16 88% 
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Anexo N° 18: Cuestionario POST Implementación del Sistema 

De las siguientes situaciones que aquí se proponen, marque con un aspa (x) el indicador 

que crea Ud. conveniente.  

FECHA Y HORA: 

_________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

1 = Totalmente en 

desacuerdo 
2 = Desacuerdo 3 = Indeciso 4 = Acuerdo 

5 = Totalmente 

en acuerdo 

N° 

ITEM 
DIMENSIÓN I: Usabilidad del sistema Escala de Valoración 

A Indicador: Usabilidad del Sistema 1 2 3 4 5 

1 El sistema actual muestra una interfaz intuitiva       

2 El sistema actual presenta un diseño visualmente amigable      

3 El sistema actual refleja las labores del mundo real en lo virtual      

N° DIMENSIÓN II:  Experiencia del usuario Escala de Valoración 

B Indicador: Satisfacción del usuario 1 2 3 4 5 

4 El sistema actual permite un mejor uso de tiempo al realizar sus labores      

5 El sistema actual permite a Ud. lograr sus objetivos y metas en su trabajo      

6 El sistema actual satisface sus expectativas como usuario      
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Anexo N° 19: Procesamiento de datos en el software IBM SPSS Statistics 25 -  Parte 1 
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Anexo N° 20: Procesamiento de datos en el software IBM SPSS Statistics 25 -  Parte 2 
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Anexo N° 21: Desarrollo del Sistema 

 

Descripción del Software 

Para el desarrollo del sistema web se empleó la metodología Agil SCRUM, por tener 

capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad [30].  

Los elementos como los roles, artefactos y eventos fueron modificados según el tipo de 

proyecto y a la experiencia, tal como lo indica [39], en los siguientes puntos: a) Roles del 

equipo de Scrum: Dueño del Producto (Director de la institución educativa), Scrum 

Master (investigador) Desarrollador (ingeniero de sistemas), Stakeholders (Personal 

administrativo y plana docente de la institución); b) Eventos: Elección del equipo (Perfil 

profesional), Sprint Planning (Duración según complejidad de la historia de usuario), 

Sprint Backlog (Entrega de valor y retroalimentación para los siguientes sprints); c) 

Artefactos (Product Backlog): Inicio de Sesión, listado y creación de bienes, listado y 

creación de área de inventario, listado y creación de usuarios, listado de catálogos, grupos 

y clases de bienes, como se muestra en la figura 10. 

El desarrollo se dividió en cinco (5) fases 1) Inicio: se creó la visión del proyecto, se 

identificó al scrum master y los stakeholders, se formó 1 equipo SCRUM, se desarrolló 

épicas, se creó el backlog priorizado del producto, se realizó la planificación del 

lanzamiento. 2) Planificación y estimación: Se creó las historias de usuario, se estimó 

historias de usuario, se comprometieron las historias de usuario, se identificaron tareas, 

se estimaron tareas, se creó el sprint backlog. 3) Implementación: Se crearon entregables, 

se realizó daily standup, se realizó el refinamiento del backlog priorizado del producto. 

4) Revisión y Retrospectiva: se demostró y validó el sprint, se realizó la retrospectiva del 

sprint. 5) Lanzamiento: se enviaron entregables y se realizó la retrospectiva del proyecto. 

Figura 10  

Metodología Scrum 

 

Nota. Descripción general de Scrum y metodología de desarrollo de software Scrum. 

Fuente: Adaptado de [40] 
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Arquitectura del Software 

Para el desarrollo del sistema web se empleó la metodología Agil SCRUM, por tener 

capacidades de orden, adaptabilidad y agilidad [30].  

La arquitectura MVC se introdujo originalmente para interfaces de usuario en 

aplicaciones que se implementaron con Small Talk (lenguaje de programación). En este 

enfoque, el sistema se divide en tres componentes, a saber, el modelo que revela el área 

lógica, la vista que presenta la interfaz de usuario y el control que gestiona los cambios 

en la vista. [41] 

Figura 11  

Arquitectura MVC 

 

Nota: Recuperado de [41] 

 

El Modelo es la parte del sistema que maneja las validaciones, estado y control de 

sesiones y la estructura de los datos (base de datos). Generalmente es construido con 

datos, abstracción validación y autenticación, y es responsable de administrar la lógica de 

negocio de la aplicación o sistema,  

La Vista es responsable de la gestión de la UI (Interfaz del usuario). Esto representa los 

formularios, botones y todos los elementos HTML que existen en el sistema. La vista 

controla la forma de cómo se muestran los datos y cómo el usuario interactúa, lo que se 

conoce como UX (Experiencia de Usuario). Generalmente las tecnologías utilizadas son 

HTML, CSS y Javascript. 

El Controlador es responsable del manejo de eventos, que pueden ser disparados por la 

interacción del usuario con la aplicación o por algún proceso del sistema. El controlador 

gestiona la relación entre la vista y el modelo, recuperando datos del modelo y 

entregándoselos a la vista. Además, responde a las solicitudes del usuario y decide que 

vistas debe mostrarse. 
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Figura 12  

Modelo físico de base de dat|os 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Resultados 

En la figura 13, se muestra la página de inicio de sesión, donde los usuarios 

administrativos y docentes ingresan sus credenciales, las cuales han sido registradas 

previamente por el sub director administrativo, y en la figura 14, se presenta un gráfico 

estadístico, perteneciente al dashboard, que muestra la cantidad de bienes inventariados 

por área y por año, que es la primera vista después de iniciar sesión correctamente, cuya 

finalidad es indicar la variación de cantidad de bienes entre el año actual y el anterior. 
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Figura 13  

Vista de inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 14 

 Vista de gráfico estadístico 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la figura 15, se visualiza la ventana para el registro de bienes, colocando los datos: 

código, descripción, área de inventario y catálogo de bien y en la figura 6 se muestra el 

listado general de los bienes, donde se visualiza los campos más importantes de los bienes, 

que son código, código, descripción, área de inventario, catálogo de bien y estado, así 

como la opción de filtrar por código, descripción y a su vez, ordenar de forma ascendente 

o descendente por Id, ítem, código, denominación, clase, grupo o estado. 

Figura 15  

Vista de Añadir Bien 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 16  

Vista de Listado de Bienes 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la figura 17, se expone el reporte de bienes según lo estipulado por la normativa de la 

SBN, [29], y de acuerdo con el formato solicitado por la UGEL 08, mostrando datos 

como: el área de inventario, usuario responsable, fecha, hora del reporte y el listado con 

la información completa de los bienes. 

Figura 17  

Reporte de bienes por área de inventario 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo N° 22: Artículo Científico 
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