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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado «Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran periodos 2018-2019»
tuvo como objetivo: Analizar de qué manera el control interno influye en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodos 2018-2019.

El disefio de investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo y correlacional, de
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 17 personas que laboran en
las areas administrativas de la Municipalidad distrital de Pacaran. En ese sentido, se

emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia del autor.

Las técnicas que se utilizaron para recoleccion de datos fue el analisis documental, la
observacion y la entrevista. Por otra parte, como instrumento se emple6 dos
cuestionarios, es decir, uno para cada variable. Dicho cuestionario fue validado por
jueces de expertos. EI Modelo estadistico que se utilizo fue Chi-cuadrado de Pearson.
Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacién y
una significancia de p=0.007 muestra que p es menor que 0.05, lo que permite sefialar

que la relacion es significativa.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion concluyo: el control interno
influye significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de

Pacaran.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, ambiente de control,
actividades de control, informacion y comunicacion, planeacion, organizacion y

direccion.



ABSTRACT

This research paper entitled «Internal Control and its impact on the administrative
management of the district Municipality of Pacaran period 2018 — 2019» had as
objective to analyze how internal control affects the administration of the district

Municipality of Pacaran, periods 2018-20109.

The research design was non-experimental, descriptive, and correlational, with a
quantitative approach. The population consisted of 17 people who work in the
administrative areas of the district Municipality of Pacaran. In this respect, non-

probability sampling was used for the convenience of the author.

The techniques used for data collection were documentary analysis, observation, and
interview. On the other hand, two questionnaires were used as an instrument, that is to
say, one for each variable. This questionnaire was validated by expert judges. The
statistical model used was Pearson's Chi-square test.

The results of the statistical analysis show the existence of a relationship and a
significance of p equal to 0.007 shows that p is less than 0.05, which allows us to

indicate that the relationship is significant.

In this respect, this research paper concluded: internal control significantly influences

the administrative management of the district Municipality of Pacaran.

Keywords: Internal control, administrative management, control environment, control

activities, information and communication, planning, organization and management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En el mundo entero, la gestién administrativa desempefiara un rol muy
importante en toda institucion tanto del sector publico como privado,
independientemente del tamafio de las mismas; para el logro de sus objetivos
organizacionales. Asimismo, dichas organizaciones estardn mas expuestas los
riegos. debido a la globalizacion econdmica mundial, los cuales dificultaran en el
cumplimiento de sus objetivos. En ese sentido, el control interno es muy
necesario en las entidades pablicas, ya que minimizara dichos riesgos y
contribuird a la utilizacion de los recursos de manera eficiente y, por ende,
permitira el logro de objetivos organizacionales, lo cual mejorara el bien comuln
de todos los miembros de la sociedad. «Hoy dia, el modelo de gestion publica se
sustenta en procesos de mejora continua, donde los rankings y las medidas de
evaluacion del desempefio en perspectiva comparada juegan un papel muy

importante en este modelo» (Dextre, J. & Del Pozo, R.,2019, p. 69).

En Ameérica Latina, el control interno durante los Gltimos afios se ha
venido implementado en las organizaciones a fin de minimizar los riegos y
contribuir al logro de sus objetivos organizacionales de manera eficiente. En ese
sentido, la gestion administrativa, tiene un rol muy importante en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones, la cual requiere gestionar el cambio de manera

constante para garantizar la innovacion y éxito.

En el Perd, «Las entidades del Estado implantan obligatoriamente
sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos
siguientes: a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia (...)» (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado 2006, p. 2).
Asimismo, «Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus propios
organos de fiscalizacion y por los organismos que tengan tal atribucion por
mandato constitucional o legal, y estan sujetos al control y supervisién de la
Contraloria General de la Republica» (Ley de Reforma Constitucional del
Capitulo XIV del Titulo 1V, sobre Descentralizacion, 2002, p. 2).



«La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. (...). Las facultades y funciones se establecen en
los instrumentos de gestion y la presente Ley» (Ley Orgénica de
Municipalidades, 2003, p. 6).

En la Municipalidad distrital de Pacaran (MDP), ubicado en el distrito del
mismo nombre, en la provincia de Cafriete; se ha observado que, por parte de
los ex funcionarios y ex servidores publicos de la entidad, han incumplido en
la ejecucidn de sus funciones, lo cual ha dificultado a que se lleve a cabo una

gestion administrativa transparente y eficiente.

Teniendo en cuenta a la Contraloria General de la Republica [CGR,
2019], concluyé que «La Municipalidad Distrital de Pacaran, no cuenta con
Manual de Organizacion y Funciones y el Reglamento de Organizacion y

Funciones, que regulan las funciones» (p. 47).

En ese sentido, es muy importante que se investigue y analice sobre el
control interno en la Municipalidad distrital de Pacaran, a fin de evitar que los
funcionarios y servidores de la gestion actual incurran en responsabilidades
administrativas, las cuales son determinadas por la Contraloria General de la

Republica, como consecuencia de sus investigaciones propias de su competencia.

Por otra parte, una gestion administrativa eficiente y enfocada en las
necesidades de la poblacion de su jurisdiccidn contribuye al desarrollo y

crecimiento econdmico de su distrito.

Es por ello, que resulta muy importante abordar la investigacion sobre las
variables control interno y gestion administrativa en la Municipalidad distrital de

Pacaran.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera el ambiente de control influye en la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Pacaran?

¢De qué manera las actividades de control influyen en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran?

¢De qué manera la informacion y comunicacion influye en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran?
1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar de qué manera el control interno influye en la gestién
administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodos 2018-
2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el ambiente de control influyen en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.

Describir de qué manera las actividades de control influyen en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.

Explicar de qué manera la informacion y comunicacion influyen en la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion mostrd la importancia del
control interno para lograr la mejora de gestion administrativa, para el logro
de los objetivos institucionales en beneficio de la poblacion del distrito de

Pacaran.

En ese sentido, se demostrd que la gestion del talento humano
contribuye a que el control interno sea aplicado de manera oportuna, y de

manera constante.
1.4.2 Justificacion préctica

Contribuyo una oportunidad para ser tomados en cuenta como

antecedentes de investigacion, en futuras investigaciones similares.

Asimismo, se brindd informacion util sobre la Municipalidad
distrital de Pacaran, para ser considerados en la toma de decisiones con la

finalidad de llevar a cabo la mejora continua de la gestion administrativa.
1.4.3 Justificacion legal

El presente trabajo de investigacion promovié el cumplimiento de
las normativas nacionales e internacionales sobre el control interno en el
ambito del sector publico, dado que contribuyen a la mejora continua de la
gestion administrativa de las entidades publicas.

1.4.4 Justificacion metodoldgica

La metodologia que se empled en el presente trabajo de
investigacion ayudo con la orientacion en el desarrollo de futuras

investigaciones similares.



1.4.5 Justificacién social

El presente trabajo de investigacion contribuy6 a que los recursos
publicos que perciben las entidades publicas sean usados de manera
oportuna, transparente y en beneficio y satisfaccion de las necesidades de la

poblacién.
1.5 Limitaciones de investigacion
1.5.1 Limitaciones de tiempo

El tiempo para llevar a cabo este trabajo de investigacion constituyo
un factor condicionante para que este se realice de manera eficiente, debido
que la situacidn actual a nivel nacional y mundial ocasionado por el
COVID-19, trajo como consecuencia la adopcién del trabajo remoto y la
educacién no presencial, lo que en cierto sentido limito el avance del

trabajo de investigacion.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones de tiempo se empleé al

maximo el tiempo para lograr el desarrollo de la presente investigacion.
1.5.2 Limitaciones econémicas

En cuanto al aspecto econdmico a pesar de constituir una dificultad
para el desarrollo del presente trabajo de investigacion ya que a pesar la
crisis econdmica del pais como consecuencia de la pandemia mundial

COVID-19, este fue financiado por el mismo autor.
1.5.3 Limitaciones metodoldgicas

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario el
empleo de una metodologia apropiada, debido a que no es dominada por el
tesista de manera profunda, esto se debe a la poca experiencia en el campo

de la investigacion cientifica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia, J.; Pineda, A. y Olivas, J. (2019), en su proyecto de
investigacion titulada: «Incidencia de la gestion administrativa en la
calidad de servicio que brinda la municipalidad en Casa Materna Luz y
Vida, del Municipio de Ocotal, en el primer semestre 2019». Dicho trabajo
de investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel exploratorio, con una
metodologia cualitativa con técnica descriptiva; con un enfoque mixto, ya
que se realiz6 mediante la investigacion de campo y la investigacion
documental; planteé como objetivo general “Determinar, la incidencia de la
gestion administrativa, en la calidad del servicio que brinda la
municipalidad, en casa materna Luz y Vida, del municipio de Ocotal, en el
periodo del primer semestre del 2019”; cuya técnica de recoleccion de datos
que utilizaron fueron la encuesta, la entrevista, el cuestionario, la guia de
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos; con una muestra
conformada por mujeres beneficiadas (protagonistas) y por el personal de
direccion (alcaldesa, gerente, responsable de casa materna, directora de
promocion social, directora financiera); concluye que “No cuenta la
municipalidad, con un plan orientado a la correccion de desviaciones en el
curso de la planificacion de las actividades de casa materna, la
administracién municipal hace correcciones sobre el curso de las
actividades de manera espontanea pero no se documenta esta actividad de
correccion. Las desviaciones, mas comunes estan dadas por la realizacion
de actividades imprevistas, pero que cumplen una funcion importante en
relacién a la mejora de calidad de vida de las mujeres y sus preparativos

para un parto mas humanizado y con calidez” (p. 5).

Ulloa, J. (2019), en su proyecto de investigacion titulada: «Gestion
administrativa y su incidencia en el desempeio laboral de Gad.
Municipal del canton Echeandia, provincia de Bolivar». El desarrollo de

la investigacion, se fundamento en los parametros de la investigacion de



tipo descriptiva; plante6 como objetivo general “Analizar la incidencia de
la gestion administrativa en el desempefio laboral de los servidores publicos
que laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Echeandia — Provincia de Bolivar”; cuyas herramientas de
recoleccion de datos que utilizaron fueron la encuesta, la entrevista y las
fichas de observacidn; con una muestra conformada por los servidores
publicos del GAD — Municipal de Echeandia; concluye que “En base a los
resultados obtenidos se sugiere al GAD Municipal de Echeandia
implementar planes de capacitacion acorde a cada uno de los cargos que
desempefia su personal, centrandose en optimizar las habilidades y
conocimientos de los mismos contribuyendo a mejorar el desempefio
laboral de la entidad, se recomienda ademés evaluar periédicamente el
desempefio individual de los funcionarios para detectar a tiempo falencias
en las actividades encomendadas y la aplicacion apropiada de medidas
correctivas a las deficiencias encontradas, del mismo modo la aplicacion de
un sistema idoneo de comunicacion entre directivos y personal, la
implementacion de incentivos adecuados que contribuyan al incremento del

nivel de los trabajadores” (p. X).

Rocha, G. (2019), en su proyecto de investigacion titulada:
«Actualizacién del manual de procedimientos del Departamento de
Control Interno de la Municipalidad de San Carlos». El desarrollo de la
investigacion, fue de tipo descriptiva; de enfoque cualitativo, con una
temporalidad transversal; plante6 como objetivo general “Actualizar el
manual de procedimientos para el Departamento de Control Interno y
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de la
Municipalidad de San Carlos a octubre 2019, con el fin de contar con
informacion actualizada que contribuya en su productividad y eficiencia”;
la eleccion de la muestra se eligio por el medio del método no
probabilistico por conveniencia ya que no busca una representatividad
estadistica de los resultados; cuya unidad de analisis esta conformada por
cada uno de los procedimientos del Departamento de Control Interno y
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la

Municipalidad de San Carlos; para el analisis de datos se utiliz6 la



herramienta matriz de feedback y una herramienta nueva Bizagi Process
Modeler; concluye que “Se determind que la necesidad de contar con un
manual de procedimientos actualizado para el Departamento de Control
Interno radicaba principalmente en que los procedimientos debian ser
actualizados ya sea por cambios en la normativa legal, por funcionarios que
no eran los responsables de realizar algunos procedimientos, por
procedimientos que se repetian y se debian unificar. La Municipalidad de
San Carlos cuentan con manuales administrativos que indican los
Lineamientos que deben seguir los manuales de procedimientos tanto para
su confeccion como para su aprobacion, por ende, la confeccién del
presente manual de procedimientos esta basado en estos lineamientos” (p.

XV).

Quesada, S. y Peralta, Y. (2019), en su proyecto de investigacion
titulada: «Gestion del Control Interno de los Inventarios en el
Departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el
afo 2018». El desarrollo de la investigacion, fue de tipo documental y
descriptiva; de enfoque mixto; planteé como objetivo general “Evaluar la
gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018”; cuyas
técnicas de investigacion que utilizaron fueron la observacion, el
cuestionario y la entrevista; cuyas fuentes de informacion fueron fuentes
humanas conformado por los funcionarios de los departamentos de
Proveeduria, Plantel y Socorrito de la Municipalidad de Puntarenas; con
base al muestreo no probabilistico; concluye que “Se pudo comprobar que
el control interno de inventarios es de suma importancia para el resguardo
de esos activos que para la institucidn representan un costo muy alto, asi
como la importancia que tienen para la gestion de las operaciones diarias
del municipio. La institucion cuenta con politicas de control interno en
cuanto a la recepcion, almacenamiento y conservacion del inventario, sin
embargo, se detecta que los procesos son deficientes, ya que no se
distribuyen correctamente las funciones y responsabilidades del personal,

ademas que los funcionarios entrevistados en su mayoria afirman que



dichos manuales o politicas no se aplican en forma correcta y algunas

personas desconocen sobre los temas mencionados anteriormente” (p. xiii).

Apolo, G.; Narvéaez, C. y Erazo, J. (2019), en su investigacion
titulada «EI Control interno como herramienta de apoyo a la gestion
financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Zaruma.
Dicha investigacion; plantedé como objetivo general “Determinar la
estructura de los procedimientos de control interno del area de gestion
financiera con la finalidad de mejorar el control interno disminuyendo asi la
ocurrencia de posibles riesgos, ademas de generar informacion financiera
veraz y confiable que contribuya a una correcta toma de decisiones”; cuyo
disefio de investigacion fue no experimental y el enfoque fue mixto, es
decir la combinacion de los métodos cualitativo y cuantitativo. De alcance
descriptiva, los métodos que se aplicaron fueron inductivo — deductivo,
historico — l6gico, analitico sintético y estadistico. Las técnicas que se
emplearon fue la encuesta y la entrevista, cuyo instrumento fue el
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, se encuesto al 100% de la
poblacién involucrada en el desempefio de actividades del departamento
financiero. Dicha investigacion concluyo que “Las investigaciones de los
autores citados en el presente documento coinciden en varios aspectos del
sistema de control interno; de manera especifica en que la base del éxito del
sistema de control interno es el recurso humano y el comportamiento de sus
directivos, a esto se suma la importancia que los autores dan a la
implementacion de un sistema de control interno con procedimientos claros
y bien definidos. [...]. Los procedimientos de control interno permitiran la
deteccidn y correccién de errores, ademas la informacion que se procese en
la empresa tendra mayor razonabilidad por lo que seré integra y confiable,
como se menciona en el desarrollo del documento la informacion contable
procesada y reflejada en los estados financieros proporcionan una vision
general de la situacién econdmica — financiera que atraviesa la institucion,
de los estados financieros se recopilara la informacién méas importante para

dar un paso hacia la toma de decisiones financieras” (p. 551).



Pereyra, L. (2016), en su tesis titulada: «Cultura Organizacional:
Eficiencia en la gestién administrativa de una institucion publica que
forma profesionales en el &rea de ingenieria». Dicha investigacion fue de
tipo descriptivo y correlacional, planted como objetivo general “Describir
las caracteristicas culturales que contribuyeron desde el inicio en la
construccién de la Facultad Regional Haedo (FRH) relacionandola con el
claustro de los trabajadores no docentes para identificar un correlato con la
desercion de los estudiantes de ingenieria”; cuya técnica de recoleccion de
datos que utilizé fue la encuesta; como instrumento de investigacion
empled un cuestionario; con una muestra de 92 estudiantes; concluye que
“La cultura organizacional y el sistema de gestion administrativa ubican
apenas por arriba del cincuenta por ciento a la eficiencia de los
colaboradores no docentes segun la Optica del relevamiento con datos
primarios. No obstante, haciendo otra lectura de los resultados hallados, si
no se tiene en cuenta el porcentaje de estudiantes que se manifestaron
“indiferentes”, la eficiencia alcanza el 74%, siendo esta ultima apreciacion

la que mas se asemeja a la realidad” (p. 5).

Martinez, M. (2016), en su tesis titulada: «Analisis del control
interno y su aplicacion en la Direccion de Proyectos, de la Alcaldia
Municipal de Matagalpa (ALMAT), primer semestre 2015». Dicha
investigacion fue de tipo descriptiva, de corte transversal y de enfoque
cuantitativo con implicaciones cualitativa, planteé como objetivo general
“Analizar el Control Interno de la Direccion de Proyectos, en la Alcaldia
Municipal de Matagalpa (ALMAT), primer semestre 2015”; cuya técnica
de recoleccion de datos que utilizo fue la revision documental y la
entrevista; como instrumentos de recopilacion de informacion empled la
ficha bibliogréafica, guia de la entrevista, guia de observacion, guia de
revision de documentos y cuestionario; cuyos métodos que emplearon fue
el empirico y el deductivo; la muestra seleccionada fue la Direccion de
Proyectos con funcionarios administrativos y de campo; concluye que “Los
procedimientos de control interno existente en la Direccion Proyectos de
ALMAT son empleados adecuadamente en el manejo de los distintos

proyectos que realizan, sin embargo presentan debilidades en: a)
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Identificacion de proyectos: no se cumplen todos los procesos de
evaluacion ambiental debido a que los dafios que se ven son a corto plazo y
no a largo plazo, por lo que no realizan una evaluacion muy objetiva al
momento de proceder con el proyecto, deben brindar informacion en un
portal virtual de la Municipalidad para procesos de licitacion y adn estan en
proceso de creacion que va lento. b) Control fisico: Al establecer
intercambio de informacidn con contratistas via correos electronicos no hay
respaldo en fisico de la informacién. Existe poco personal laborando lo que
recarga el trabajo. c) Etapa de Control Financiero: Los procesos de
administracion directa son mas tardados cuando pasa de una autorizacién a

otra por falta de un sistema de informacion computarizado” (p. iv).

Lara, G. (2016), en su tesis titulada: «Incidencia de gestion
administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno
Autdénomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedro Vicente
Maldonado en el periodo 2014 - 2015». Dicha investigacion fue de tipo
descriptiva, bibliogréfica y de campo, formulé como objetivo general
“Elaborar un plan de mejora para la gestion administrativa del GAD
Municipal del Cantdn Pedro Vicente Maldonado”; cuya técnica de
recoleccion de datos que utilizo fue la encuesta; como instrumento de
investigacion empled un cuestionario; con una poblacion de 112 personas
entre empleados administrativos y trabajadores operativos; concluye que
“Dentro de la GAD Municipal existe un nivel bajo de planificacion,
organizacion, direccién y control de las diversas actividades a desempefiar.
La relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccién
laboral es ineficiente ya que existe una motivacion para que los empleados
realicen sus actividades en su puesto de trabajo de una manera eficiente” (p.

vii).
2.1.2 Antecedentes nacionales

Sambrano, B. (2020), en su tesis titulada: «Aplicacion del Control
Interno y su incidencia en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad distrital de Luyando — Naranjillo
afo 2019». Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo, de n nivel
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descriptivo - correlacional y de disefio no experimental, transversal
correlacional plante6 como objetivo general “Determinar la incidencia del
Control Interno en el mejoramiento de la Gestion en la Administracion de
la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019”; cuyas
técnicas de recoleccion de datos que utilizo fue la encuesta; como
instrumento de investigacion empled un cuestionario con preguntas
abiertas; en cuanto al procesamiento de la informacion, empled el analisis
racional y estadistico para comprobar la hipétesis planteada; el muestreo es
no probabilistica por conveniencia, ya que se ha considerado al personal de
las &reas que tienen injerencia en la gestion administrativa, direccion y
control; con una muestra de 15 personas que labora en las areas de
planeamiento y presupuesto, y Administracion, Recursos Humanos y
Finanzas; concluye que “EIl mayor porcentaje de los encuestados, opinan
que el control interno es indispensable para el mejoramiento de la gestidn
en la administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando, ello
confirma que saben que es relevante la aplicacion de este procedimiento
dentro de la institucion, para lo cual se hizo uso de la prueba Chi cuadrada
siendo distribuidos los datos en frecuencias. Ya que se obtuvo un valor
correlacional de 8.1, el cual manifiesta que hay correlacion positiva; por lo
que se acepta la hipétesis general. La aplicacion del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la Administracion

de la Municipalidad Distrital de Luyando - Naranjillo” (p. ix).

Ramirez, L. (2020), en su tesis titulada: «Gestion administrativa y
la gestion estratégica del talento humano en los servidores publicos de la
Municipalidad distrital de Rio Negro - 2019». Dicha investigacién fue de
disefio descriptivo correlacional, de corte transversal, formulé como
objetivo general “Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
talento humano de los servidores pablicos en la municipalidad distrital de
Rio Negro, 2019”. dicha investigacion fue de tipo sustantiva e hipotético
deductivo, como instrumento de investigacion utilizé el cuestionario con
una valoracion utilizando la escala de Likert; cuya técnica de recopilacion
de informacion fue la encuesta; con una poblacién y muestra conformada

por 51 trabajadores de la municipalidad del distrito de Rio Negro; se
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empled el Excel 2016 y SPSS 24 para el procesamiento de datos; la validez
del instrumento se realizd mediante el Alpha de Cronbach; concluye que
“Existe relacion significativa entre gestion administrativa y la gestion del
talento humano en la municipalidad distrital de Rio Negro en el afio 2019,
al encontrarse una correlacion no parametrica Rho de Spearman (p=0.907;
p=.000) con una direccion positiva y magnitud fuerte, lo que permite
concluir, cuanto mayor es gestion administrativa, mejor es la gestion del

talento humano en la municipalidad distrital de Rio Negro” (p. x).

Amaro, E.y Reyes, D. (2020), en su tesis titulada: «Analisis de la
relacion de las normas de control interno y la liquidacion financiera de
las obras publicas por administracion directa en las municipalidades
provinciales de la Region Pasco 2018». Dicha investigacion fue de tipo de
investigacion aplicada y de nivel descriptiva y explicativa, disefio
descriptivo correlacional, plante6é como objetivo general “Analizar y
evaluar las causas que dificultan el proceso de Liquidacion Financiera de
las obras publicas ejecutadas por Administracion Directa en las
Municipalidades Provinciales de la Region Pasco 2018”; utilizo el método
inductivo, cuyas técnicas de recoleccién de datos que utiliz6 fueron la
observacion, entrevista y analisis; como instrumento de investigacion
emplearon la guia de observacion, el cuestionario y la guia de analisis; en
cuanto al procesamiento de la informacién, se emplearon la Prueba
Estadistica No Paramétrica de contrastacion del coeficiente de correlacion
“r” de Fisher y Chi Cuadrado; con una poblacion conformada por tres
municipalidades provinciales de la Region de Pasco, y con una muestra no
aleatoria de manera intencional y por tener acceso a las fuentes de
informacidn se eligid a la Municipalidad Provincial de Pasco, con una
unidad de analisis de 13 funcionarios, profesionales técnicos y auxiliares de
la Oficina de Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Pasco; concluye que “En cuanto a la liquidacion técnica y financiera de las
obras publicas ejecutadas por administracién directa por la Municipalidad,
los entrevistados mas del 60% respondieron que no conocen que normas
regulan los procedimientos y que documentos se requiere para hacer una

liquidacidn técnica y financiera de obras ejecutadas por la Municipalidad.
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En cuanto a la capacitacion del personal de la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad mas del 70% de los entrevistados respondieron que no
se toma en cuenta el perfil profesional para ocupar un cargo porgue son
invitados por conveniencia Gy no importa la eficiencia, eficacia, economia

y calidad de la administracion de los recursos publicos del Estado” (p. iii).

Carazas, E. (2019), en su tesis titulada: «Competencias gerenciales
y sistemas de apoyo en la gestion administrativa de las municipalidades
distritales de la provincia del Cusco periodo-2018». Dicha investigacion
fue de tipo bésica, disefio no experimental, de corte longitudinal y de
enfoque cuantitativo, planted6 como objetivo general “Determinar la
relacion que existen entre las competencias gerenciales y los sistemas de
apoyo en la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Cusco-2018”. Asimismo, es de nivel correlacional, utilizo el
método hipotético-deductivo, cuyas técnicas de recoleccion de datos que
utilizo fue la encuesta y la observacion; como instrumento de investigacion
emplearon la ficha de observacion y el cuestionario; en cuanto al
procesamiento de la informacidn, utilizaron el Word, Excel, SPSS v.22 y la
regresion lineal; con una poblacion conformada por 213 directivos que
laboran en las municipalidades distritales de la provincia del Cusco, utilizo
el muestreo por conveniencia, el cual es una técnica no probabilistico y no
aleatorio; concluye que “Se afirma que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa de las
Municipalidades Distritales de la Provincia del Cusco, considerando el
coeficiente de correlacion al 0.901. Entonces se evidencia que el desarrollo
de las competencias gerenciales de los directivos tiene una relacion
directamente proporcional a la Gestién Administrativa de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cusco. Asimismo, se afirma
que existe una correlacion muy fuerte entre los sistemas de apoyo y la
gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia del
Cusco, considerando el coeficiente de correlacion de 0.908. Entonces se
evidencia que el manejo de los sistemas de apoyo administrativo de los

directivos tiene una relacion directamente proporcional en la Gestion

14



Administrativa de la Municipalidades Distritales de la Provincia de Cusco”

(p. X).

Vésquez, C. (2019), en su tesis titulada: «Incidencia del control
interno en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera de Trujillo, afio 2016». Dicha investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental y transversal, de enfoque cuantitativo,
plante6 como objetivo general “Determinar la incidencia del control interno
en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera de Trujillo, afio 2016”. Asimismo, es de nivel descriptivo-
correlacional, utilizo el método descriptivo-deductivo, cuyas técnicas de
recoleccion de datos que utilizo fue la encuesta; como instrumento de
investigacion empleo el cuestionario; para el anélisis de datos se aplico los
métodos descriptivo, analitico, inductivo y deductivo; se utilizé programa
estadistico SPSS, versién 23; con una poblacion y muestra conformada por
135 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera de
Trujillo, utilizo el muestreo por conveniencia, el cual es una técnica no
probabilistico y no aleatorio; concluye que “Existe una incidencia
significativa entre el control interno y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco 2016, mediante la prueba
estadistico Chi cuadrado con nivel de significancia de 0.05%” (p. viii).

Aragon, A. (2019), en su tesis titulada: «La Aplicacion de los
Componentes del Control Interno en la Gestién Administrativa de la
Municipalidad distrital de Macari, periodo: 2017x». Dicha investigacion
fue de disefio no experimental transaccional, de enfoque cuantitativo
aplicativo, formulé como objetivo general “Analizar la aplicacion de los
componentes del control interno y su influencia en la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de Macari, periodo 2017”; dicha investigacion
fue de tipo analitico descriptivo, utilizo los métodos deductivo, analitico y
descriptivo, como instrumentos de investigacion utilizé las fichas de
analisis documental y cuestionario; cuyas técnicas de recopilacién de
informacion fueron el analisis documental y guia de cuestionario; con una

muestra de 26 personas gque son funcionarios y servidores de la entidad,
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concluye que “En la Municipalidad Distrital de Macari, no existe
compromiso de alta direccion, funcionarios y servidores de la entidad,
ademas no hay una capacitacion continua al personal de la institucion en la
normatividad del Control Interno y a todo referido a Gestion publica, lo
cual genera una mala gestion perjudicando a la poblacion que son la razon

de ser de cualquier administracion pablica” (p. 13).

Ferndndez, R. (2019), en su tesis titulada: «Implementacion del
sistema operativo de control interno para mejorar los procesos
administrativos en la municipalidad distrital de Uticyacu — Santa Cruz —
Cajamarca». Dicha investigacion fue de disefio de triangulacion
concurrente, de enfoque mixto, formulé como objetivo general “Proponer la
implementacién del sistema operativo de control interno para mejorar los
procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa
Cruz — Cajamarca 2019”. dicha investigacion fue de tipo proyectivo, como
instrumentos de investigacion utilizo el cuestionario; cuya técnica de
recopilacion de informacion fue la encuesta; con una poblacién de 12
funcionarios de la municipalidad distrital de Uricyacu; para el estudio se
considerd una muestra a criterio del investigador no probabilistica
conformada por 12 funcionarios de la entidad; obtuvo como resultados que
el control interno en la Municipalidad Distrital de Uticyacu — Santa Cruz de
Cajamarca fue un 50% deficiente, 17% minimo y 33% muy deficiente. Por
otro lado, los procesos administrativos presentes fueron 66.3% deficiente y
33.7% minimo. concluye que “Se pudo realizar una propuesta a partir del
diagndstico que permite orientar a la mejora de los procesos administrativos

en la Municipalidad de Uticyacu — Santa Cruz - Cajamarca” (p. viii).

Miranda, A. (2018), en su tesis titulada: «Relacidn entre la gestién
administrativa y la aplicacion de los instrumentos de gestion por los
funcionarios publicos de la Municipalidad distrital de Santa Rosa,
periodo 2016». Dicha investigacion fue de tipo transversal correlacional y
de método descriptivo, formulé como objetivo general “Establecer la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la aplicacion de los

instrumentos por los funcionarios pablicos de la municipalidad distrital de
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Santa Rosa, periodo 2016”; como instrumentos de investigacion utilizo las
fichas bibliograficas, textuales, y de resumen para registrar los datos de la
indagacion de la indagacion para registrar los datos de las bases tedricas,
musia cuyas técnicas de recopilacion de informacion fueron la técnica
psicométrica y analisis de documentos; empled el coeficiente de correlacion
de Pearson para medir el grado de correlacion entre las variables; cuyo tipo
de muestreo no probabilistico, emplearon la técnica censal con una
poblacion de 143 funcionarios publicos de la entidad, concluye que
“Efectivamente existe una relacion entre la gestién administrativa y la
aplicacion de los instrumentos de gestidn por los funcionarios de la
municipalidad distrital de Santa Rosa, periodo 2016. Tal como lo evidencia

la prueba de hipotesis general y el andlisis de los resultados de los datos”

(p. ix).
2.1.3 Antecedentes regionales

Pérez, C. (2020), en su tesis titulada: «Las competencias digitales y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2020». Dicha investigacion fue de disefio no experimental, y de tipo
descriptiva, cuyo enfoque fue cualitativo plante6 como objetivo general
“Conocer la relacién que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huara, 2020”; cuya técnica de recoleccion de datos que utilizé fueron la
encuesta dirigida a los trabajadores, como instrumento de investigacion
empleo el cuestionario y las fichas bibliograficas; la validacion del
instrumento se realizé por validez de contenido, juicio de expertos y prueba
piloto; en cuanto al procesamiento de la informacién, se llevo a cabo
mediante el procesamiento manual, electronico y técnicas estadisticas, se
aplico la prueba estadistica no paramétrica Correlacion por rangos de Rho
de Spearman, el procedimiento de Chi cuadrado, software SPSS y la
estadistica descriptiva; con una muestra de 238 trabajadores ediles, asi
como personal administrativo representando el 38% del total de la
poblacion; el cual fue calculado mediante la formula; concluye que “Se
acepta la hipotesis de la investigacion, es decir, que si hay correlacion entre
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las competencias digitales de los trabajadores y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Huaura. Lo valores de las variables superan
el 50%, lo que demuestra que si hay relacion entre ellas. Respecto a la
gestion administrativa, los trabajadores consideran que hay muy buena
planificacion, es decir, se involucra la tecnologia en el tratamiento
administrativo y el personal tiene conocimiento de los instrumentos de
gestion, una buena organizacion, es decir, los trabajadores estan
involucrado en sus labores, existe una buena comunicacion, el presupuesto
esta bien distribuido en las diferentes areas, una buena direccion, es decir,
se respetan los tiempos, buen uso de los recursos y un sistema de control

interno adecuado” (p. ix).

Duran, B. (2019), en su tesis titulada: «Gestion Administrativa y
calidad del servicio en el Organismo de Control Institucional,
Municipalidad de Chancay, 2020». Dicha investigacion fue de tipo basico
y disefio no experimental con enfoque cuantitativo, formulé como objetivo
general “Demostrar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la calidad de servicio en el organismo de control institucional,
municipalidad de Chancay, 2020”; como instrumentos de investigacion
utilizo el cuestionario; cuya técnica de recopilacion de informacion fue la
encuesta; la validacién se ejecuté mediante jueces expertos, se realizd
andlisis de confiabilidad media alfa de Cronbach, obteniendo resultados
altos para ambos instrumentos, se procesaron los datos en el software de
SPSS version 26, para el analisis descriptivo e inferencial; con una muestra
de 60 funcionarios de la municipalidad de Chancay, concluye que “Se
determind que no existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y calidad de servicio en el Organo de Control Institucional
del municipio de Chancay, la correlacion fue con un valor Rho de
Spearman = 0.055 el cual indica una correlacion nula, con un nivel de
significancia de 0.678 > 0.05 cumpliendo la condicién para aceptar la

hipétesis nula” (p. x).

Cerna, A. (2019), en su tesis titulada: «Sistema de control interno
institucional y la gestion de contrataciones de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2017». Dicha investigacion fue de tipo aplicada y disefio no
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experimental de corte transversal, de nivel correlacional, formulé como objetivo
general “Determinar la relacion entre el sistema de control interno institucional y
la gestion de contrataciones de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2017”;
como instrumentos de investigacién utilizo el cuestionario; cuya técnica de
recopilacion de informacidn fue la encuesta; la validacion se ejecuté mediante
jueces expertos, se realizé analisis de confiabilidad media alfa de Cronbach, se
procesaron los datos en el software de SPSS version 24, aplicando la estadistica
inferencial no paramétrico, apoyandose en la prueba Rho Spearman; con una
muestra de 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, concluye
que “Se establece la relacion entre las variables de sistema de control interno
institucional y gestion de contrataciones de manera positiva con un nivel de
correlacion moderada Rho de Spearman = 0.565. Asi mimo el 75% de los
encuestados consideran que el sistema de control interno institucional se viene

realizando de manera regular en la Municipalidad Provincial de Barranca” (p. 2).

Mendoza, G. (2019), en su tesis titulada: «Control interno y su
influencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Dicha investigacion fue de tipo descriptivo y disefio no experimental, de
corte transversal, formul6 como objetivo general “Determinar la influencia
de control interno en el desarrollo de la municipalidad de Barranca” como
instrumentos de investigacion utilizo el cuestionario; cuya técnica de
recopilacion de informacidn fue la encuesta; con una poblacion de 130
trabajadores (CAS, planilla) y segun la formula aplicada con una muestra
de 50 trabajadores de la municipalidad provincial de Barranca, concluye
que “No esta aplicado y desarrollado el control interno en la gestion de la
municipalidad, no hay un buen ambiente de control, no se evalGan y
cuantifican oportunamente los riesgos que se puedan presentar a corto y
largo plazo en la entidad, las acciones de control que se aplican son més o
menos; en cuanto al monitoreo de control los encuestados manifestaron que
si existe dicho procedimiento. En cuanto a gestién de la municipalidad
segun resultados del cuestionario la gestion de la municipalidad es
desfavorable o sea no estan de acuerdo con la gestion que vienen
desarrollando, asimismo el 46% manifestaron que el plan de accion para

superar las debilidades y reforzar las fortalezas es regular” (p. iii).
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Rojas, E. (2019), en su tesis titulada: «El Sistema de Tesoreriay la
Gestion Administrativa en la Municipalidad distrital de Paramonga».
Dicha investigacion es de tipo explicativo y causal, disefio no experimental
transaccional, de enfoque cuantitativo, cuyos métodos que emplearon
fueron: historico, descriptivo, explicativo y analitico, formulé como
objetivo general “Determinar la forma en que el Sistema de Tesoreria
influye en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Paramonga”; como instrumentos de investigacion utilizaron el cuestionario,
guia de entrevista, guia de observacion; cuyas técnicas de recoleccion de
datos fueron la encuesta, entrevista, observacion; utilizo el analisis no
paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado,
con una poblacién de 80 personas entre autoridades, funcionarios y
empleados de la entidad, con una muestra de 66 personas entre autoridades
funcionarios y empleados de la Municipalidad distrital de Paramonga,
concluye que “Los resultados obtenidos y la contratacion de la Hipétesis
principal donde el valor practico de la CHI Cuadrado es mayor al valor
teorico se ha demostrado que el Sistema de Tesoreria influye de manera
significativa en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Paramonga, por cuanto contiene disposiciones y procedimientos, asi como
proporciona informacién muy importante que los responsables de dicha
Gestion Administrativa la pueden utilizar no solamente para conocer el
origen de los recursos financieros, asi como para elaborar, organizar,
ejecutar y controlar sus actividades financieros que deben estar orientadas
al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes
institucionales especialmente en lo que respecta al mantenimiento de la
capacidad operativa y a la prestacion de los servicios basicos con valor

agregado a su poblacion” (p. 13).

Borda, N. (2019), en su tesis titulada: «Caracterizacion del Control
Interno en el &rea de Planeamiento y Presupuesto de los Gobiernos
Locales del Peru: Caso «Municipalidad Provincial de Cafiete — Cafiete,
2018». Dicha investigacion es de tipo cualitativo, disefio no experimental
descriptivo, y de nivel descriptivo; formulé como objetivo general

“Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el &rea de
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Planeamiento y presupuesto de los Gobiernos Locales del Peru: Caso
“Municipalidad Provincial de Cafiete” — Cafiete, 2018”’; como instrumentos
de investigacion utilizaron las fichas bibliogréficas; cuya técnica de
recoleccion de datos fue la revision bibliografica documental; dado que la
investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso no hubo
muestra; para realizar el analisis de la informacién llevaron a cabo una
revision exhaustiva de los antecedentes pertinentes, cuestionario en base a
preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes y un cuadro
comparativo, concluye que “De acuerdo al caso de la “Municipalidad
Provincial de Cariete”. Y los resultados obtenidos en la encuesta realizada
al gerente de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad se lograron
evidenciar que: “La Municipalidad si cuenta con un area Organica de
Control Institucional OCI, debidamente instalada por la Contraloria General
de la Republica y un sistema de control interno de la ejecucién presupuestal
bien definido, cuenta con técnicas de identificacion y evaluacion de riesgos
asi como con planes de contingencia, sus politicas de reclutamiento y
capacitacion al personal, estan afectando de alguna manera u otra a la
entidad ya que en gran parte son los empleados los ejes fundamentales para
el desarrollo de la municipalidad, pero si tiene un adecuado control de su
informacion por la implementacion de sistemas computarizados, facilitando
la informacion a tiempo y evitando riesgos de pagos, el analisis de la

informacion si lo realiza en forma grupal con las otras areas” (p. vi).

Caldero, J. (2016), en su tesis titulada: «Gestion Administrativa
y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Provincial de
Huaral en el afio 2015». Dicha investigacion disefio no experimental y
transversal, plante6 como objetivo general “Demostrar que la Gestion
Administrativa influye en la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 2015”; como
instrumentos de investigacidn utilizaron el cuestionario y guias de
entrevista; cuyas técnicas de recopilacion de informacién fueron la
encuesta, la entrevista y el analisis documental; utilizo los programas
de Excel 2013 y SPSS; con una poblacion de 65 trabajadores de la

entidad, concluye que “La presente investigacion desarrollada en la
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Municipalidad Provincial de Huaral, tuvo como variables de estudio, la
gestion administrativa y la calidad de servicios. Por tanto debemos
mencionar que estos dos se complementan y hacen de este estudio un
aporte importante a la gestion de esta institucién. Por tanto,
expresamos que este aporte puede ser como un punto de partida para

que haya otras investigaciones al respecto” (p. 6).
2.1.4 Antecedentes locales

Callirgos, D. (2019), en su tesis titulada: «Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral en la Municipalidad distrital de Chilca - Cafiete
2019». Dicha investigacion fue no experimental, de nivel correlacional;
formulé como objetivo principal “Determinar como incide la gestion
administrativa en el desempefio laboral en la Municipalidad de Chilca —
Cafiete 2019”; como instrumento de investigacion emple0 el cuestionario;
cuya técnica para el recojo de informacion utilizé la encuesta; en cuanto al
analisis de datos emple0 la distribucion de frecuencias y el coeficiente de
correlacione de Spearman; con una muestra de 40 trabajadores de la
entidad; concluye que “Se determiné que no existen relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Chilca, 2019. Pues que superan el grado de significacion bilateral p<0,05
a p(0,288) Rho=0,288. Eso quiere decir que se acepta la hipotesis del

investigador” (p. ix).

Mondalgo, R. (2018), en su tesis titulada: «Caracterizacion del
control interno en las Municipalidades del Pert: Caso “Municipalidad
distrital de Quilmand” - Cafete 2017». Dicha investigacion fue de disefio
no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso; plante6
como objetivo principal “Determinar y describir las caracteristicas del
Control Interno en la Gestion Administrativa Gerencial de las
Municipalidades del Perti: Caso “Municipalidad Distrital de Quilmand” -
Canete 2017”. Asimismo, fue de tipo cualitativo y de nivel descriptivo;
como instrumento de investigacion utilizaron las fichas bibliogréficas; cuya
técnica para el recojo de datos utilizaron la revision bibliogréafica
documental; dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica,
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documental y de caso, no hubo poblacién, tampoco hubo muestra; para el
analisis descriptivo presento los datos en tablas de frecuencia y porcentaje;
concluye que “Si se implementard el control interno de manera adecuada en
las Municipalidades del Pert y la Municipalidad Distrital de Quilmana, ello
permitiria una adecuada administracion y un buen uso de los recursos del

estado” (p. vi).

Rivera, M. (2018), en su tesis titulada: «El control internoy su
influencia en la gestion administrativa de las Municipalidades del Peru:
Caso “Municipalidad distrital de San Antonio” — Cafiete 2017». Dicha
investigacion fue de tipo cualitativo, de nivel descriptivo, formulé como
objetivo principal “Determinar la influencia del Control Interno en la
gestion administrativa de las Municipalidades del Per(: Caso
“Municipalidad Distrital de San Antonio”, Cafiete — 2017; como
instrumento de investigacion empled el cuestionario, y las fichas
bibliograficas; cuya técnica para el recojo de informacién utilizo la revision
bibliografica documental; dado que la investigacion fue descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso, no hubo poblacién, tampoco hubo
muestra concluye que “Que el ambiente de control y actividades de control,
si coinciden sin embargo los componentes Evaluacion de riesgo,
informacion y comunicacion y supervision no coinciden. Se puede observar
que no todos los componentes del control interno coinciden; sin embargo,
se considera que deben implementar el Sistema de Control Interno en la

Municipalidad Distrital de San Antonio - Cafiete” (p. Vvi).

Zamudio, M. (2018), en su tesis titulada: «EI control interno y su
influencia en la gestién administrativa gerencial de las Municipalidades
del Peru: Caso “Municipalidad provincial de Caiiete” - 2017». Dicha
investigacion fue de disefio no experimental, descriptiva, bibliogréafica,
documental y de caso; planteé como objetivo principal “Determinar y
describir la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa
Gerencial de las Municipalidades del Pert: Caso “Municipalidad Provincial
de Cafiete” - 2017”; como instrumento de investigacion emplearon las

fichas bibliograficas y cuestionario; cuyas tecnicas para el recojo de datos
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utilizaron la revision bibliografica documental, y la entrevista; dado que la
investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no hubo
poblacion, tampoco hubo muestra; para el analisis descriptivo presento los
datos en tablas de frecuencia y porcentaje; concluye que “Si tiene
implementado el control interno de manera adecuada en la Municipalidad
Provincial de Cafiete, pero el Organo de Control Interno no realiza
periddicamente auditoria interna en la Gerencia de Administracion
Tributaria, teniendo como consecuencia que el control interno influye
negativamente en dicha area, ademas no cuenta con los instrumentos de
Gestion Administrativa, plan de contingencia para afrontar los riesgos, Plan
de Accidn correctiva cuando se da una violacion por parte de los
trabajadores al codigo de conducta por responsabilidad funcional, que son
herramienta importantes para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, asegurando la eficiencia y eficacia en sus operaciones” (p.

vi).

Rojas, M. (2018), en su tesis titulada: «Control interno en el Peray
su influencia en los estados financieros en la Municipalidad de Pacaran -
Cafiete 2017». Dicha investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
descriptivo, cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional; plante6 como
objetivo principal “Determinar el grado de influencia del Control Interno en
el Pert en la formulacion de los Estados financieros de la Municipalidad de
Pacaran, Cafiete 2017”; cuyos métodos empleados fueron descriptivo-
explicativo, estadistico y de analisis; como instrumento de investigacion
emplearon el cuestionario y la encuesta; la poblacion y muestra estuvo
conformada por 60 unidades de analisis, que esta constituido por
profesionales, técnicos y auxiliares de las areas de almacén, abastecimiento,
presupuesto, contabilidad y administracion, personal de la Municipalidad
Pacaran; concluye que “Segun la informacion obtenida de la encuesta
aplicada a los funcionarios se observa que, no se implementa una accién
correctiva derivada de la evaluacion del sistema de control, no existe
personal capacitado que aplique el sistema de control, no existe control
previo. Se concluye que existe un deficiente sistema de control, ya que el

65% del personal encuestado ignoran la existencia de un Sistema de control
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interno. Asimismo, se observa que el 63% del personal no realizan el
analisis de las cuentas en cada registro y solo el 30% del personal afirmaron
que las areas coordinaban para realizar los registros contables y el 50% del
personal indicaron que un deficiente registro contable proporcionaban datos
inexactos de los Estados Financieros. Se concluye que el Sistema de
Control Interno implementado en la entidad, influye en la elaboracion de

los estados financieros de la Municipalidad de Pacaran Cafiete 2017” (p. 6).

Manrique, J. (2018), en su tesis titulada: «EIl control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las Municipalidades del Pera:
Caso Municipalidad distrital de Nuevo Imperial, 2015». Dicha
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo — bibliogréfico,
documental y de caso; plante6 como objetivo principal “Describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades del Peru y de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial, 2015”; como instrumento de investigacion emplearon las fichas
bibliograficas y cuestionario; cuyas técnicas para el recojo de datos
utilizaron la revision bibliografica documental, la entrevista y el analisis
comparativo; dado que la investigacion fue descriptiva bibliogréafica,
documental y de caso, no hubo poblacién, tampoco muestra; para el analisis
descriptivo present6 los datos en tablas de frecuencia y porcentaje;
concluye que “La mayoria de los autores nacionales establecen que el
control interno es considerado como una herramienta que promueve la
eficiencia y asegura la efectividad en la gestion administrativa, basdndose
en la teoria del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control
interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer
objetivos y manuales de organizacion y procedimientos, sino de alcanzar
las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o irregularidades,
involucrando a las diferentes area de la municipalidad. Asimismo, la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial de Cafiete, no tiene
implementado un sistema de control interno; por lo tanto, el control interno
no esta influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicha

municipalidad” (p. vi).
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Amado, A. (2019), en su tesis titulada: «Caracterizacion del
Control Interno en las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad
Distrital De San Luis” — Cariete, 2018». Dicha investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso; planted
como objetivo principal “Determinar y describir las caracteristicas del
control interno en las Municipalidades del Per(: Caso Municipalidad
Distrital de San Luis”’; como instrumento de investigacion empleo el
cuestionario; cuyas técnicas para el recojo de informacién utilizaron la
revision bibliogréafica y entrevista; no hubo muestra ya que fue un estudio
de caso de una sola entidad; concluye que “La mayoria de las
municipalidades del Perd, no estan aplicando correctamente el control
interno, debido a las actividades que se realizan dentro de la entidad,
porque carecen de una adecuada supervision. Es decir que el control interno
no es solamente cuestion de manuales de organizacién y procedimientos,
sino también de una herramienta practica que asegura la obtencién de
informacion financiera, econdémica y presupuestaria concordante con los

Clasificadores del Ingreso y del Gasto Publico” (p. vi).

Paipay, Y. (2018), en su tesis titulada: «Caracterizacion del Control
Interno de la Municipalidades del Perl: Caso “Municipalidad distrital de
Zuiiiga”-Cafiete 2017». Dicha investigacion fue no experimental,
descriptiva, bibliografica, documental y estudio de caso; formul6 como
objetivo principal “Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de los Municipios del Per y del Municipio Distrital de Zufiiga -
Caifiete, 2017”; como instrumentos de investigacion emplearon las fichas
bibliogréficas y el cuestionario; cuyas técnicas para el recojo de
informacidn utilizaron la encuesta y la revision bibliografica documental;
no hubo muestra ya que fue un estudio de caso de una sola entidad,;
concluye que “El control interno es una herramienta que nos permite
mejorar la gestion administrativa de las entidades del Perd, si se
implementara el control interno de manera adecuada en las entidades
gubernamentales del Pert y de la Municipalidad Distrital de Zufiiga, se
garantizaria una mejor eficiencia- economica y administrativa en la

operaciones que realice la entidad” (p. vi).
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Control interno

Empleando las palabras de Meléndez (2016), define al control
interno como: “Un proceso continuo o también es una herramienta de
gestion realizado por la alta direccion, gerencia y todo el personal de la
empresa coordinadamente para proporcionar seguridad y confianza,

respecto al logro de objetivos” (p. 25).

De acuerdo con Meléndez (2016), el control interno contribuye al
logro de objetivos de la empresa, la cual se llevé a cabo por todos los

colaboradores de los diferentes niveles jerarquicos del ente.

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos Titulados (ALCPA):
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa,
para salvaguardar sus bienes, comprobar su exactitud y veracidad de
los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular
adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. (Meléndez, 2016,
p.25)

El control interno contribuye a la veracidad de la informacion
contable, lo cual permite una mejor toma de decisiones en beneficio de la
organizacion. (Meléndez, 2016, p.25)

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, 2013):
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacién y el cumplimiento (p. 3).
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El control interno implica la participacion y colaboracion de todo
el personal de una entidad, para lograr la seguridad razonable de los
objetivos. (COSO, 2013)

2.2.1.1 Objetivos del control interno

Desde el punto de vista de COSO (2013), establece tres categorias,
que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos

del control interno:

2.2.1.1.1 Objetivos operativos. Hacen referencia a la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.

2.2.1.1.2 Objetivos de informacion. Hacen referencia
a la informacién financiera y no financiera interna y externa
y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad.

2.2.1.1.3 Objetivos de cumplimiento. Hacen
referencia a) cumplimiento de las leyes y regulaciones a las

que esta sujeta la entidad. (p. 3)

Como sefiala COSO (2013), los objetivos de control
interno estan orientados a lograr la eficiencia de las
operaciones propias de la entidad, facilitar informacién
necesaria para la toma de decisiones y cumplir con las

normativas y leyes.
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2.2.1.2 Elementos de control interno

En la opinion de Meléndez (2016), los elementos del control

interno son las siguientes:

2.2.1.2.1 Organizacion. Los elementos del
control interno que intervienen en la organizacion son:
Direccion o gerencia, coordinacion y estructura de una
organizacion solida, division o segregacion de funciones, y

asignacion de responsabilidades.

2.2.1.2.2 Procedimientos. La existencia de control
interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se
apliquen en las practicas mediante procedimientos y

funciones que garanticen la solidez de la organizacion.

2.2.1.2.3 Personal o recursos humanos. La eficacia
de un sistema de control interno depende béasicamente de la
calidad del personal empleado de la empresa, ya que es
facilmente comprensible que el mejor de los sistemas
puede fallar, aunque sea muy automatizado y aun cuando
utilice las mas refinadas técnicas que la automatizacion
pone a su alcance, sino se dispone del personal idéneo para

llevarlo a cabo.

Por ello, las politicas de personal deben dar énfasis
al ingreso de personal calificado en experiencia, habilidad,
conocimientos actualizados e integridad, para lograr la

mayor eficiencia en sus funciones.

2.2.1.2.4 Supervision y/o monitoreo. Como ha quedado
dicho, no es tnicamente necesario el disefio de una buena
organizacion, sino también la vigilancia constante para que
el personal desarrolle los procedimientos a su cargo, de

acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision
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se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios

y empleados y en formas directa e indirecta.

Segun Meléndez (2016), los elementos del control
interno son los siguientes: organizacion, procedimientos,
personal y supervision. De dichos elementos, el mas
importante es el personal, ya que ellos hacen posible a que
se realice el control interno de manera eficiente. En ese
sentido, es de vital importancia que el personal sea idéneo
para cumplir con sus funciones que se le asignen y de ese
modo contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion. Asimismo, las organizaciones y en especial
las del sector publico deben realizar una adecuada gestion

del talento humano de manera permanente.

2.2.1.3 Clasificacion del control interno

Desde la posicion de Meléndez (2016), destaca dos clases de

control interno atendiendo sus objetivos:

2.2.1.3.1 Control interno operacional. El control
interno operacional es que exista un plan de organizacién
adoptado por la empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables. El
control interno operacional también se denomina, control
interno administrativo. La finalidad de una entidad que no
persiga fines lucrativos seré para lograr el mejor uso de los

recursos en bien de los miembros que la integran.

2.2.1.3.2 Control interno contable. El control
interno contable surge como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion que tienen
por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la

contabilidad.

30



La gerencia necesita conocer las entradas y salidas
en téerminos monetarios con la finalidad de conocer,
proyectarse y anticiparse al futuro para toma de decisiones
(pp. 43-44).

Como afirma Meléndez (2016), el control interno
operacional o también denominado control interno
administrativo y el control interno contable se
complementan entre si, debido a que el control interno
contable permite lograr la veracidad de las actividades

realizadas por el control interno administrativo.
2.2.1.4 Componentes del control interno

De acuerdo con COSO (2013), el control interno consta de cinco

componentes integrados:

2.2.1.4.1 Entorno de control. Es el conjunto de
normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre
la que desarrollar el control interno de la organizacién. El
entorno de control incluye la integridad y los valores éticos
de la organizacion; los parametros que permiten al consejo
Ilevar a cabo sus responsabilidades de supervision del
gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio,
los esquemas de compensacion para incentivar la

responsabilidad por los resultados del desempefio.

2.2.1.4.2 Evaluacidn de riesgos. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra 'y
afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La

direccion debe definir los objetivos operativos, de
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informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los

riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.

2.2.1.4.3 Actividades de control. Las actividades de
control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccidn para mitigar los riesgos
con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno

tecnoldgico.

2.2.1.4.4 Informacion y comunicacion. La
informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el
logro de sus objetivos. La comunicacidn es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacién se difunde a través de toda la

organizacion.

2.2.1.4.5 Actividades de supervision. Las
evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas se utilizan para determinar si
cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estd presente y funcionan adecuadamente (pp.
4-5).

Los componentes del control interno contribuyen a
realizar al logro de los objetivos organizacionales. En ese
sentido, el desempefio de los colaboradores de la entidad,

juegan un rol muy importante, ya que son los encargados de
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poner en practica en las diversas areas administrativas. Por
otra parte, depende mucho del compromiso y voluntad
politica de las autoridades de turno para hacer el
seguimiento y monitoreo respectivo de las acciones

implementadas y la evaluacion de los resultados.

2.2.1.5 Métodos de evaluacién de control interno

Segln Meléndez (2016), los métodos mas utilizados para
documentar adecuadamente la evaluacion del sistema de control
interno en la empresa y que al mismo tiempo puedan servir para
dejar constancia de haber efectuado la evaluacién son los siguientes
métodos: descriptivo, cuestionario, gréficos o flujogramas.

2.2.1.5.1 Método descriptivo. Consiste como su nombre lo
indica en describir o narrar las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que

intervienen en el sistema.

2.2.1.5.2 Método de cuestionario. Consiste en usar como
instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que

intervienen en su manejo.

El objetivo del cuestionario de control interno es reunir
informacidn, para descubrir hechos, evidencias, opiniones, con el fin

de reunir datos o informacion cuantitativa.

2.2.1.5.3 Método de flujogramas. Consiste en que se expone
por medio de cuadros o graficos, sera preciso que visualice el flujo
de la informacion y los documentos que se procesan. El flujograma

debe elaborarse usando simbolos estandar, de manera que quienes
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conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al
sistema (pp. 122-146).

Los diversos métodos de evaluacion se deben emplear segun
la necesidad y situacién de la entidad, con la finalidad de fortalecer
el control interno dentro de la entidad, y de ese modo logra la
mejora continua de sus procedimientos, procesos, y, por ende;
llevar a cabo una gestion transparente y al servicio de la
ciudadania.

2.2.1.6. Marco Legal del Control Interno en el Perd

Ley N° 27785 «Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica»

Articulo 07: El control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. (...).
Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar
el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de
cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la

mision y objetivos de la entidad a su cargo, (...)

Ley N° 28716 «Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado»

Articulo 02: Se denomina sistema de control interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
en cada entidad del Estado. (...)
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Articulo 04: (...) Comprende al Titular y a los
funcionarios responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos de
la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias
para la implementacion de dichos sistemas y que estos sean
oportunos, razonables, integrados y congruentes con las

competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Articulo 06: Son obligaciones del Titular y funcionarios de
la entidad, relativas a la implementacion y funcionamiento del
control interno: a) Velar por el adecuado cumplimiento de las
funciones y actividades de la entidad y del 6rgano a cargo, con
sujecion a la normativa legal y técnica aplicables. b) Organizar,
mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control
interno (...) ¢) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en
el desempefio de sus cargos, promoviéndolos en toda la
organizacion. d) Documentar y divulgar internamente las politicas,
normas y procedimientos de gestion y control interno (...). €)
Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades. f)
Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones
emitidas por la propia entidad (informe de autoevaluacion), los
organos del Sistema Nacional de Control (...). g) Emitir las
normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacién y/o
regulacion del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y

apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de control

interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios

y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y
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para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la

mision de la entidad.

El componente de ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de

control interno.

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracién de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riegos es parte
del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el

monitoreo de los riesgos de la entidad.

El componente de actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riegos que pueden afectar los objetivos de la

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Se entiende por el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y acciones
que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad.
Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervision,

identificada también como seguimiento, comprende un conjunto
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de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”

La finalidad de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, es
lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de
Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y

promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

2.2.2 Gestién Administrativa

Segun Chiavenato (2012), citando a Fayol (1916) define el acto de

administrar como: prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar (p. 60).

“La administracidn es una actividad humana por medio de la cual
las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se
desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (Ramirez, 2009, p. 5).

La administracion a través de las actividades realizadas por el

talento humano busca obtener resultados. (Ramirez, 2009, p. 5).

Segun Sihuay (2017), cita a Anzola (2002), la gestion administrativa:
Consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar
el esfuerzo de un grupo, es decir; la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la

planeacion, organizacion, direccion o control.
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Teniendo en cuenta a Sihuay (2017), la gestion administrativa
implica llevar a cabo las etapas del proceso administrativo como planear,
organizar, controlar y dirigir; la colaboracion y compromiso de todo el

personal, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Para Gonzaélez, S., Viteri, D., Izquierdo, A., & Verdezoto, G. (2020):
La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se
realiza para dirigir una organizacién, mediante la conduccién de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para
coordinar y dirigir las acciones y las diferentes actividades que se
desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir problemas

y alcanzar los objetivos planteados.

2.2.2.1 Proceso administrativo

Teniendo en cuenta a Ramirez (2009), el proceso administrativo
comprende las funciones de prever (planear), organizar, dirigir,

coordinar y controlar:

2.2.2.1.1 Funcién de prevision (o planeacién): es fijar objetivos y
confeccionar el programa de accidn que se debe seguir para obtener

resultados.

2.2.2.1.2 Funcidn de organizacion: es estructurar el trabajo de una
empresa, distribuyéndolo en procesos y actividades que se agrupan
por unidades de lo cual resulta la estructura organica y funcional,
esta funcion de organizacion es la base para asignar

responsabilidades al personal de una empresa.

2.2.2.1.3 Funcion de direccion o mando: es la que se asigna a unas
personas que tienen la responsabilidad de orientar a otras y ejercer la
autoridad administrativa en los diferentes ambitos y unidades de la

organizacion.
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2.2.2.1.4 Funcion de coordinar: es ligar orientar y armonizar los
esfuerzos de las personas, con el fin de unificar criterios y lograr
eficiencia en la ejecucién de los procesos y de las actividades.

2.2.2.1.5 Funcion de control: es la inspeccion y vigilancia
para lograr que los procesos se ejecuten con idoneidad y técnica y
para que los resultados se alcancen de conformidad con las politicas
establecidas y las normas y procedimientos previstos en los planes y

en los programas de accion (pp. 148-149).

Las etapas del proceso administrativo en toda organizacion
permiten lograr los objetivos, para ello es muy importante que en
toda organizacion se lleve a cabo una gestion del talento humano,
ya que los colaboradores son el activo mas valioso, de ellos
depende el éxito de la gestion administrativa.

2.2.2.2 Planeacién

El proceso de planeacion es la herramienta para administrar las
relaciones con el futuro, es una aplicacién especifica del
proceso de tomar decisiones (...). Este proceso consiste en:
Definir objetivos o resultados a alcanzar, al igual que los
medios para realizarlos e imaginar una situacion futura y

trabajar para construirla. (Amaru, 2009, p. 170)

Segun Chiavenato (2012), “La planeacion es la funcion
administrativa que determina anticipadamente los objetivos y la que se

debe hacer para alcanzarlos” (p. 135).
La planeacion implica establece los objetivos a lograr en un

plazo determinado y a la vez se requiere definir las estrategias que

faciliten alcanzar dichos objetivos.
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Planeacion estratégica.

“Es el proceso de estructurar y esclarecer los caminos que debe
tomar la organizacion y los objetivos a alcanzar”. (Amaru, 2009, p.

183).

La responsabilidad de definir los planes estratégicos es de la
alta administracion, casi siempre con la participacion de funcionarios

de otros niveles en ese proceso. (Amaru, 2009, p. 178).

El proceso de planeacion estratégica consta de las siguientes etapas: a)
Anaélisis de la situacion actual de la organizacién. (¢Dénde
estamos?), b) Andlisis del ambiente. (;Cuéles son las amenazas
y oportunidades del ambiente?), c) Analisis interno. (¢ Cuéles
son las fortalezas y debilidades de los sistemas internos de la
organizacion?), y d) Elaboracion del plan estratégico de la
organizacion, (¢Hacia donde debemos ir? ;Qué debemos hacer
para llegar alla?) (Amaru, 2009, p. 184).

La planeacion estratégica nos permite determinar las
estrategias con la finalidad de cumplir los objetivos, la cual a su vez
deben estar coordinadas y comunicadas entre los miembros de la
organizacion, ya que de ellos depende el éxito o fracaso de la

organizacion.
Planeacion funcional

Los planes funcionales (Ilamados también estrategias o planes
administrativos, departamentales o tacticos), se elaboran para
posibilitar la realizacion de los planes estratégicos. Los planes
funcionales abarcan areas de actividades especializadas de la
empresa (marketing, operaciones, recursos humanos, finanzas,
nuevos productos). Son responsabilidad de los gerentes de esas
areas, que también pueden recibir la ayudad de unidades
especializadas. (Amaru, 2009, p. 178).
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La planeacion funcional juega un rol importante ya que implica
la participacion de areas administrativas muy especializadas. En ese
sentido, su aporte y soporte a la organizacion, servira de mucho al

logro de los objetivos organizacionales.

Planeacion operativa

La planeacion es el proceso de definir medios para la
realizacion de objetivos, como actividades y recursos. Los planes
operativos, llamados también estrategias operativas, especifican las
actividades y los recursos que son necesarios para realizar cualquier

especie de objetivos. (Amaru, 2009, p. 178).

Este proceso comprende las siguientes etapas: a) Analisis de los
objetivos, b) Planeacion de uso del tiempo, c) Planeacion de los
recursos, d) Evaluacién de los riesgos y d) Prevision de los
medios de control (...). Las herramientas administrativas como
los cronogramas, presupuestos, organigramas, politicas y
procedimientos; son un apoyo para las decisiones de planeacion
operativa. (Amaru, 2009, p. 200).

La planeacion operativa determina las actividades a llevarse a
cabo, para ello se necesita los recursos necesarios para lograr su

ejecucion en un plazo determinado.

2.2.2.3 Organizacion

De acuerdo con Chiavenato (2012), “La organizacion es la
funcién administrativa que consiste en agrupar las actividades

necesarias para realizar lo que ha sido planeado” (p. 135).

El proceso de organizar (o procesos de organizacion) consiste en
dividir el trabajo y atribuir irresponsabilidades y autoridad a las
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personas. Las principales etapas en dicho proceso son: a)
Analizar los objetivos y el trabajo a realizar, b) Dividir el
trabajo de acuerdo con los criterios mas apropiados para
alcanzar los objetivos, c) Definir las responsabilidades de la
realizacion del trabajo, d) Definir los niveles de autoridad y €)

Disefar la estructura organizacional. (Amaru, 2009, p. 225).

En toda organizacion amerita realizar la gestion del talento
humano, ya que constituye el activo mas importante, y en ese sentido,

juegan un rol fundamental en logro de los objetivos,

2.2.2.4 Direccion

“La direccion es la funcion administrativa que orienta y que
guia el comportamiento de las personas en funcién de los objetivos que

se deben alcanzar” (Chiavenato, 2012, p.130).

Liderazgo. “El liderazgo es el proceso de dirigir a un grupo y
de influir en el para que alcance sus metas” (Robbins & Coulter, 2014,
p. 536).

Etica. “La ética se ocupa de aquello que puede ser diferente a
lo que es, de la aprobacidn o reprobacién del comportamiento

observado en relacion con la conducta ideal” (Amaru, 2009, p. 126).

Para asumir la direccién de una entidad publica no solo basta
con ser lider, sino se hace fundamental y necesario que sea un
liderazgo ético y democratico, con vocacion de servicio y promueva el

bien comun.
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2.2.2.4 Control

“El control es una funcidon administrativa que busca asegurar
que lo planeado, organizado y dirigido es para alcanzar los objetivos

que se fijaron” (Chiavenato, 2012, p.130).

El control de las actividades nos permite mejorar la gestion y
minimizar los riesgos. En ese contexto, el control debe ser continuo y

por personas especializadas.

2.3 Definicion de términos

2.3.1 Activo. «Es todo lo que la empresa tiene, es decir; bienes y derechos»
(Zans. 2012, p.19).

2.3.2 Auditorias. Es la verificacién de la informacién contable de una

organizacion con la finalidad de evaluar su razonabilidad.

2.3.3 COSO. Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en inglés), se dedica a proporcionar
liderazgo mediante el desarrollo de marcos y orientaciones en tres temas:

Control interno, gestion de riegos y disuasion de fraudes.

2.3.4 Clima organizacional. «<Ambiente psicol6gico que existe en la
organizacion que se deriva del estado motivacional de las personas»
(Chiavenato, p. 299).

2.3.5 Cultura organizacional. «Sistema de creencias y valores compartidos que
se desarrolla dentro de una organizacion o de una subunidad que guia y

orienta la conducta de sus miembros» (Chiavenato, p. 299).

2.3.6 Eficacia. «Medida del logro de resultados, es decir, la capacidad para

cumplir objetivos y alcanzar resultados» (Chiavenato, p. 135).

2.3.7 Eficiencia. «Significa hacer las cosas correctamente y resaltar los medios
con los cuales son ejecutadas» (Chiavenato, p. 135).
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2.3.8 Instrumentos de gestion. Son documentos administrativos que una entidad

publica debe formular a fin de lograr sus objetivos.

2.3.9 INTOSAL. Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), es un organismo autbnomo,
independiente y apolitico que agrupa a 194 Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS).

2.3.10 Mercado. «Conjunto de transacciones que se realizan entre los
compradores y vendedores de un bien o servicio» (Rueda & Rueda,2013, p.
370).

2.4 Hipotesis de investigacion
2.4.1 Hipotesis general

El control interno influye significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodos 2018-
2019.

2.4.2 Hipdtesis especificos

El ambiente de control influye significativamente en la gestién

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.

Las actividades de control influyen significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.

La informacion y comunicacion influye significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran.
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2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente
X: Control interno

2.5.2 Variable dependiente

Y: Gestién administrativa

2.6 Operacionalizacion de las variables

Describe a las variables, dimensiones, indicadores e instrumentos tal

como se sefala en la tabla 1.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles
Valores éticos
Segun Melénde; (2016), es Ambiente de Compromiso
un proceso continuo o control 1,2,3y4
tamt_)!en una herramienta de Responsabilidad
gestion realizado por la alta
Control Interno direccion, gerencia y todo el L
. Objetivos
personal de la empresa Actividades de 56 7v8
coordinadamente para control 0 o, 0 1y
proporcionar seguridad y rganizacion
confianza, respecto al logro f ., Muy de acuerdo (5)
de objetivos. Informacion y Informacion 9.10.11 De acuerdo (4)
comunicacion L -10,11y12 Ni de acuerdo ni en Bueno
Comunicacion desacuerdo (3) Regular
., En desacuerdo (2) Malo
Para Sihuay (2017), cita a Planeacisn Documentos de gestion 12 3vd Muy en desacuerdo (1)
Anzola (2002) consiste en Procedimientos 163y
todas las actividades que se
emprenden para coordinar el .
Gestion esfqerzo de un grupo, es Organizacién Clima laboral 5.67y8
Administrativa decir, la manera en la cual se Talento humano o
tratan de alcanzar las metas
u objetivos con ayuda de las .
personas Yy las cosas Liderazgo
mediante el desempefio de Direccion 9.10,11y12
ciertas labores esenciales. Etica
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CAPITULO IlI: MATERIALES Y METODOS
3.1 Disefio de investigacion

Segun Pino (2007), «las investigaciones no experimentales se
caracterizan por no manipular deliberadamente la variable independiente. El
investigador para este tipo de disefios no experimentales solo se sustrae a
contemplar los fendmenos en su estado natural, para luego analizarlos» (p.
352).

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion fue de disefio no
experimental porque no hubo manipulacién de las variables; sino observacion

directa y analisis del contenido.

De enfoque cuantitativo, ya que se utilizo la estadistica para el

procesamiento de datos, y ademas se formuld hipotesis.

Por consiguiente, el método sera deductivo porque la investigacion se
llevo a cabo de lo general a lo particular.

3.2 Tipo de investigacién

El estudio descriptivo consiste en analizar las propiedades o
caracteristicas del objeto o hecho social motivo del estudio. Efectuar un
estudio descriptivo es seleccionar una serie de caracteristicas susceptibles de

medir o conjeturar. (Pino, 2007, p. 97).

En los estudios correlacionales, el investigador establece relaciones,
que se dan entre las variables sin entrar a profundizar a las causas que

determinan esta relacién. (p. 99).

La investigacién longitudinal consiste en analizar los cambios que se
dan a través del tiempo, de determinadas categorias, conceptos, sucesos,
eventos. El disefio longitudinal toma un solo grupo de sujetos (muestra) y los

mide a través del tiempo. (p. 361).
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En base a los parrafos precedentes, esta investigacion fue de tipo:
3.2.1 Longitudinal, porque se desarrollé en varios momentos determinados.

3.2.2 Descriptivo, debido a que se especificd propiedades, caracteristicas y

perfiles de las personas, grupos o fendmenos sometidos a analisis.

3.2.3 Correlacional, ya que se determin0 la relacion o asociacion de las variables

de investigacion.
3.3 Poblacion

Segun Arias (2012), «se entiende por caso, cualquier objeto que se
considera como parte de una totalidad para ser estudiado intensamente» (p.
32).

En ese contexto, se puede afirmar que, en la presente investigacion, se
ha realizado un estudio de caso, ya que se llevo a cabo en una entidad pablica:

Municipalidad distrital de Pacaran.

«La poblacién es el conjunto de sujetos de investigacion o cosas que
tienen una 0 mas propiedades en comdn, se encuentran en un espacio o

territorio y varian en el transcurso del tiempo» (Vara, 2012, p. 221).

El distrito de Pacaran tiene 1,686 habitantes de acuerdo a los Ultimos
Censos Nacionales 2017: X1l de Poblacion, VI de Vivienda y 111 de
Comunidades Indigenas; realizado en el Pert (INEI, 2018, p. 280).

La poblacién del presente trabajo de investigacion se considero a los

funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad distrital de Pacaran, tal
como lo sefala la tabla 2.
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Tabla 2

Directorio de funcionarios y servidores publicos de la MDP

Unidades Orgéanicas Cargo Cantidad
Alcaldia Alcalde 1
. - Gerente 1
Gerencia Municipal Secretario 1
Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares Encargado 1
Unidad de Tesoreria Jefe 1
Sub Gerencia de Asistencia Social y Capacitacion Sub Gerente 2
Jefa de Demuna
Sub Gerencia de Tributacion y Rentas Municipales Sub Gerente 1
Sub Gerencia de Infraestructura Social y Productiva Sub Gergnte 1
Secretaria 1
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones Encargado 1
Oficina de Contabilidad y de presupuesto Encargado 1
Oficina de Imagen Institucional Encargado 1
Area Legal Encargado 1
Oficina de Recursos Humanos Encargado 1
Sub (_Serenua de Servicios Publicos y Medio Sub Gerente 1
Ambiente
Oficina de Registro Civil y de Mesa de Partes Encargada 1
Total 17

Fuente: Informe de Auditoria N° 1881-2019-CG/GRLP-AC.

3.4 Muestra

Segun Arias (2012), «el muestreo no probabilistico es un procedimiento
de seleccidn en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de

una poblacion para integrar la muestra» (p. 85).

Asimismo, «el muestreo intencional u opinatico, ya que los elementos son
escogidos con base en criterios o0 juicios preestablecidos por el investigador» (p.
85).

«La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,

seleccionados por algin método racional, siempre parte de la poblacion. Si se
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tienen varias poblaciones, entonces se tendran varias muestras». (Vara, 2012, p.
221).

En este sentido, la presente investigacion emple6 el muestreo no
probabilistico intencional. Por otra parte, no se determind la muestra debido a que

la poblacion es pequefia y a su vez se llamé grupo de investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
Las técnicas que se utiliz6 para la recoleccion de datos son los siguientes:
3.5.1.1 La observacion, mediante la guia de observacion.

3.4.5.3 Andlisis documental, se uso las fichas textuales, fichas de retnen,

teniendo como referencia las normas APA, 72 ed. del afio 2020.
3.5.2 Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el cuestionario

instrumento de investigacion.

3.5.2.1 Validez y confiabilidad del instrumento

En cuanto a la validez de contenido del instrumento se
elaboré el cuestionario, donde se empled la escala de Rensis
Likert; asimismo, se formul6 preguntas cerradas y alternativas de
respuestas polindmicas. Luego se realiz6 la consulta a cuatro
jueces expertos. Posteriormente se aplicé la prueba piloto para
llevar a cabo los ajustes necesarios antes de aplicar a la poblacion

0 muestra.
Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de

investigacion se determin por el coeficiente Alfa de Cronbach,

este método “requiere de una sola aplicacion, y se basa en la
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medicion de la consistencia de las respuestas que hagan las

personas entrevistadas a cada pregunta” (Pino, 2007, p. 432).

3.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Respecto al analisis de los datos, se realizaron los siguientes pasos: Se
enumerd el cuestionario aplicando la escala de Likert y las preguntas cerradas con
alternativas de respuestas politomicas, luego se descargd informacion recabada en
el programa SPSS version de prueba 24, después se tabul6 los datos
estadisticamente, posteriormente se elabord tablas, figuras y por ultimo se
interpreto y se discutid los resultados mas relevantes con la finalidad de

demostrar el cumplimiento de los objetivos.

Para evaluar las hipotesis de investigacion se emple6 la prueba estadistica
Chi cuadrado (X?) sobre la relacion de las variables del presente proyecto de

investigacion.
3.7 Aspectos éticos

El presente proyecto de tesis se rigié por los siguientes principios éticos:

honestidad, respeto y veracidad.

En cuanto a la veracidad, se tuvo en cuenta todas las opiniones de otros
autores cuyos trabajos de investigacion tengan un grado de relacién con algunas
de las variables de nuestro proyecto de tesis. Asimismo, se tuvo en cuenta los
valores como el honesto y el respeto hacia la informacion recibida por parte de
los colaboradores de la Municipalidad distrital de Pacaran que fueron

encuestados, mediante sus sugerencias u opiniones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis e interpretacion de resultados
5.1.1 Resultados descriptivos de datos personales

A continuacion, se muestran las tablas, figuras y sus respectivas

interpretaciones de las preguntas del cuestionario, concernientes a datos

personales.
Tabla 3
Género
. . Porcentaje
Geénero Frecuencia (%)
Mujer 5 29.4
Hombre 12 70.6
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figural

Género

B rujer
B Hombre

Interpretacion

El 29.4% de personas encuestadas son mujeres; mientras que un 70.6% son hombres.
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Tabla 4

Edades
Edades Frecuencia Por(C(;:] )taje
18a25 1 5.9
26 a 33 4 23.5
34a41 4 23.5
42 a 49 2 11.8
50a57 2 11.8
58 a 65 4 23.5
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 2

Edades

Migazs
Bz6a33
O34 a 41
W42a40
Osoas?
Wz a6s

Interpretacion

Se obtuvo que el 5.9% tiene el rango de edad de 18 a 25 afios, el 23.5% tiene
el rango de edad de 26 a 33 afios, mientras que el 23.5% tiene el rango de edad entre
34 a 41 afios, el 11.8% tiene el rango de edad de 42 a 49 afos, el 11.8% tiene el rango

de edad de 50 a 57; y por ultimo un 23.5% tiene el rango de edad entre 58 a 65 afios.
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Tabla 5
Nivel de Estudios

Nivel de Estudio  Frecuencia Porcentaje
(%)
Secundaria completa 2 11.8
Superior incompleto 3 17.6
Superior completo 12 70.6
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 3

Nivel de Estudios

B secundaria campleta
B Superior incompleto
O superior Completo

Interpretacion

El 11.8% tiene estudios con secundaria completa, el 17.6% tiene estudios superiores

incompletos, mientras que el 70.6% tiene estudios superiores completos (técnicos).

5.1.2 Resultados descriptivos de variables

A continuacion, se muestran las tablas, figuras y sus respectivas
interpretaciones de las preguntas del cuestionario, concernientes a las

variables de investigacion.
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Variable 1: Control interno

Tabla 6
Distribucién de frecuencia de los niveles del control interno
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 2 11.8
Bueno 15 88.2
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 4
Distribucidn de frecuencias de los niveles de Control interno

Porcentaje

Reqular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 6 y figura 4, de un total de 17 personas que

representan el 100%, el 11.76% de las personas se encuentran en un nivel regular y el

88.24% de las personas en un nivel del control interno en la gestion administrativa de

la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Descripcion del Ambiente de control

Tabla7
Distribucién de frecuencia de los niveles del ambiente de control
Niveles Frecuencia  Porcentaje (%)
Regular 16 941
Bueno 1 5.9
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 5

Distribucién de frecuencias de los niveles de Ambiente de control

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 7 y figura 5, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 94.12% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
5.88% de las personas en un nivel bueno del ambiente de control en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Descripcion de la dimension Actividades de control

Tabla 8
Distribucidn de frecuencia de los niveles de las actividades de control
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 6 35.3
Bueno 11 64.7
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 6

Distribucién de frecuencias de los niveles de las actividades de control

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 8 y figura 6, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 35.29% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
64.71% de las personas en un nivel bueno de las actividades de control en la gestién
administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Descripcion de la dimension Informacion y comunicacion

Tabla 9
Distribuciéon de frecuencia de los niveles del informacion y comunicacion
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 3 17.6
Bueno 14 82.4
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 7

Distribucién de frecuencias de los niveles de informacion y comunicacion

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 9 y figura 7, de un total de 17 personas que

representan el 100%, el 17.65% de las personas se encuentran en un nivel regular y el

82.35% de las personas en un nivel bueno de las actividades de control en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Variable 2: Gestion Administrativa

Tabla 10
Distribucién de frecuencia de los niveles de la gestion administrativa
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 4 23.5
Bueno 13 76.5
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 8

Distribucidn de frecuencias de los niveles de la gestion administrativa

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 10 y figura 8, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 23.53% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
76.47% de las personas en un nivel bueno de las actividades de control en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacarén, periodo 2018-2019.
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Descripcion de la dimension Planeacion

Tabla 11
Distribucién de frecuencia de los niveles de planeacion
Niveles Frecuencia Porg;gtaje
Regular 3 17.6
Bueno 14 82.4
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 9

Distribucidn de frecuencias de los niveles de planeacién

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 11 y figura 9, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 17.65% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
82.35% de las personas en un nivel bueno de la planeacion en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Descripcion de la dimensién Organizacion

Tabla 12
Distribucién de frecuencia de los niveles de organizacion
Niveles Frecuencia Porz:(;gtaje
Regular 5 29.4
Bueno 12 70.6
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 10

Distribucidn de frecuencias de los niveles de organizacién

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion

Como observamos en la tabla 12 y figura 10, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 29.41% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
70.59% de las personas en un nivel bueno de la organizacién en la gestién

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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Descripcion de la dimensién Direccion

Tabla 13
Distribucidn de frecuencia de los niveles de la direccion
Niveles Frecuencia Porz:(;gtaje
Regular 5 29.4
Bueno 12 70.6
Total 17 100.00

Fuente: Cuestionario.

Figura 11

Distribucién de frecuencias de los niveles de la direccion

Porcentaje

Regular Buenao

Interpretacion

Como observamos en la tabla 13 y figura 11, de un total de 17 personas que
representan el 100%, el 29.41% de las personas se encuentran en un nivel regular y el
70.59% de las personas en un nivel bueno de la direccidn en la gestion administrativa
de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis general y especificas
5.2.1 Prueba de hipotesis general

Ho: El control interno no influye significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019

H1: El control interno influye significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacarén, periodo 2018-2019

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de la Chi-cuadrada de las variables: El control interno y la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7 367 1 007
Razén de verosimilitud 6.770 1 .009
N de casos validos 17

3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,47.a

Solo se ha calculado para una tabla 2x2y

Los resultados del anélisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion y una significancia de p=0.007 muestra que p es menor que 0.05, lo que
permite sefialar que la relacién es significativa, por otro lado, se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, el control interno influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, periodo 2018-2019.
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5.2.2 Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho: EI ambiente de control no influye significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo
2018-2019.

H1: El ambiente de control influye significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de la Chi-cuadrada de las variables: El ambiente de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-
20109.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10.5782 1 001
Razén de verosimilitud 8.496 1 .004
N de casos validos 17

3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,35.a

Solo se ha calculado para una tabla 2x2y

Los resultados del anélisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion y una significancia de p=0.001 muestra que p es menor que 0.05, lo que
permite sefialar que la relacién es significativa, por otro lado, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, periodo 2018-2019
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las actividades de control no influye significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo
2018-20109.

Hi: Las actividades de control influye significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo
2018-20109.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de la Chi-cuadrada de las variables: Las actividades de

control y la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo
2018-20109.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson

5.440? 1 .020
Razén de verosimilitud 5.585 1 .018
N de casos validos 17

3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,59.,

Solo se ha calculado para una tabla 2x2y

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion y una significancia de p=0.020 muestra que p es menor que 0.05, lo que
permite sefialar que la relacion es significativa, por otro lado, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, las actividades de control influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, periodo 2018-2019
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Hipotesis especifica 3

Ho: La informacion y comunicacion no influye significativamente
en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaréan,
periodo 2018-20109.

H1: La informacion y comunicacion influye significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo
2018-20109.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de la Chi-cuadrada de las variables: La informacion y

comunicacion y la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran,
periodo 2018-2019

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson

5.440? 1 .020
Razo6n de verosimilitud 5.585 1 .018
N de casos validos 17

3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,59.a

Solo se ha calculado para una tabla 2x2y

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion y una significancia de p=0.020 muestra que p es menor que 0.05, lo que
permite sefialar que la relacion es significativa, por otro lado, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, la informacion y comunicacion
influye significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, periodo 2018-2019.
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5.3 Esquema de Prueba

ho: El control interno no influye significativamente en la gestion administrativa
de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodos 2018-2019.

h,: El control interno influye significativamente en la gestion administrativa de

la Municipalidad distrital de Pacaran, periodos 2018-2019.

5.2.1 Estadistico de Prueba

Donde:
fi=frecuencia observada en la categoria i
e;=frecuencia esperada en la categoria i

k=numero de categorias

Nota: El estadistico de prueba tiene una distribucion chi-cuadrada con
k-1 grados de libertad, siempre que todas las categorias las

frecuencias esperadas sean 5 0 mas.
5.4 Discusién

Los resultados que se obtuvo respecto a la hipétesis general: «EI control
interno influye significativamente en la gestién administrativa de la Municipalidad
distrital de Pacaran, periodo 2018-2019», dan cuenta de la existencia de una relacion
y una significancia de p=0.007 muestra que p es menor que 0.05, lo que permite

sefialar que la relacion es significativa.

Dichos resultados del presente trabajo de investigacion coinciden con los

siguientes autores:

Sambrano (2020) en su investigacion con personas que laboran en las areas de
planeamiento y presupuesto, y Administracion, Recursos Humanos y Finanzas de la
Municipalidad distrital de Luyando — Naranjillo, ya que concluyo que: “El mayor

porcentaje de los encuestados, opinan que el control interno es indispensable para el
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mejoramiento de la gestion en la administracion de la Municipalidad Distrital de
Luyando™ (...)

Véasquez, (2019), en su investigacion con colaboradores de la Municipalidad
distrital de Victo Larco Herrera de Trujillo, afio 2016, ya que concluyo que: “Existe
una incidencia significativa entre el control interno y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco 2016, mediante la prueba estadistico Chi

cuadrado con nivel de significancia de 0.05%"”

Paipay, (2018), en su investigacion realizada en la Municipalidad distrital de
Zuiiga-Cafiete 2017, ya que concluyo que: “El control interno es una herramienta

que nos permite mejorar la gestion administrativa de las entidades del Perii” (...)

Sin embargo, dichos resultados del presente trabajo de investigacion no

concuerdan con el autor:

Manrique (2018), en su investigacion en la Municipalidad distrital de Nuevo
Imperial, ya que concluyo que: “La mayoria de los autores nacionales establecen que
el control interno es considerado como una herramienta que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad en la gestién administrativa, basandose en la teoria del
informe COSO, pero no evidencian la influencia de control interno en la gestion

administrativa” (...)

Los resultados que se obtuvo respecto a la hipotesis especifica 1: «El
ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019», dan cuenta de la existencia
de una relacion y una significancia de p=0.001 muestra que p es menor que 0.05, lo

que permite sefialar que la relacion es significativa.

Dichos resultados del presente trabajo de investigacion coinciden con los

autores:

Rivera, M. (2018), en su investigacion en la Municipalidad distrital de San

Antonio - Cafete 2017, ya que concluyo que: “Que el ambiente de control y
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actividades de control, si coinciden sin embargo los componentes Evaluacion de

riesgo, informacién y comunicacion y supervision no coinciden” (...)

Miranda (2018) en su investigacion con funcionarios publicos de la
Municipalidad distrital de Santa Rosa, ya que concluyo que: “Efectivamente existe
una relacion entre la gestion administrativa y la aplicacion de los instrumentos de
gestion por los funcionarios de la municipalidad distrital de Santa Rosa, periodo
2016. Tal como lo evidencia la prueba de hipétesis general y el andlisis de los

resultados de los datos”.

Sin embargo, dichos resultados del presente trabajo de investigacion no

coinciden con los autores:

Aragon, (2019), en su investigacién en funcionarios y servidores publicos de
la Municipalidad distrital de Macari, periodo: 2017, ya que concluyo que: “En la
Municipalidad Distrital de Macari, no existe compromiso de alta direccion,
funcionarios y servidores de la entidad, ademas no hay una capacitacién continua al
personal de la institucion en la normatividad del Control Interno y a todo referido a
Gestion publica, lo cual genera una mala gestion perjudicando a la poblacién que

son la razon de ser de cualquier administracion publica”.

Mendoza (2019), en su investigacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Barranca, ya que concluyo que: “No esta aplicado y desarrollado el control interno en la
gestion de la municipalidad, no hay un buen ambiente de control, no se evallan y cuantifican

oportunamente los riesgos que se puedan presentar a corto y largo plazo en la entidad ” (...)

Los resultados que se obtuvo respecto a la hipoétesis especifica 2: «Las
actividades de control influye significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019»; dan cuenta de la existencia
de una relacion y una significancia de p=0.020 muestra que p es menor que 0.05, lo

que permite sefialar que la relacion es significativa.

Dichos resultados del presente trabajo de investigacion coinciden con los

autores:
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Rivera, M. (2018), en su investigacion en la Municipalidad distrital de San
Antonio - Cafiete 2017, ya que concluyo que: “Que el ambiente de control y
actividades de control, si coinciden sin embargo los componentes Evaluacion de
riesgo, informacion y comunicacion y supervision no coinciden” (...)

Sin embargo, dichos resultados del presente trabajo de investigacion no

coinciden con los autores:

Duran (2019), en su investigacion en funcionarios de la Municipalidad de
Chancay, ya que concluyo que: “Se determiné que no existe relacién significativa entre la
gestion administrativa y calidad de servicio en el Organo de Control Institucional del
municipio de Chancay, la correlacion fue con un valor Rho de Spearman = 0.055 el cual

indica una correlacion nula” (..)

Los resultados que se obtenido respecto a la hipotesis especifica 3: «La
informacidn y comunicacion influye significativamente en la gestion administrativa
de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019», estadistico dan
cuenta de la existencia de una relacion y una significancia de p=0.020 muestra que p

es menor que 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa.

Dichos resultados del presente trabajo de investigacion coinciden con los

autores:

Ulloa (2019), en su investigacién en servidores publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Echeandia, Provincia de Bolivar, ya
que concluyo que: “En base a los resultados obtenidos se sugiere al GAD Municipal
de Echeandia (..) la aplicacion de un sistema idoneo de comunicacion entre directivos

y personal” (...)

Borda (2019), en su investigacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cafiete, ya concluyd que: “Los resultados obtenidos en la encuesta realizada al gerente de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad se lograron evidenciar que la

Municipalidad (...) tiene un adecuado control de su informacion por la implementacion de
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sistemas computarizados, facilitando la informacion a tiempo y evitando riesgos de pagos, el

andlisis de la informacion si lo realiza en forma grupal con las otras dareas”

Sin embargo, dichos resultados del presente trabajo de investigacion no

coinciden con los autores:

Rivera, M. (2018), en su investigacion en la Municipalidad distrital de San
Antonio - Cafiete 2017, ya que concluyo que: “Que el ambiente de control y
actividades de control, si coinciden sin embargo los componentes Evaluacion de

riesgo, informacion y comunicacion y supervision no coinciden” (...)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En conclusion, se analiza que el control interno influye significativamente
en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, ya que los
resultados obtenidos del andlisis estadistico determinaron la existencia de una

relacién y una significancia de p=0.007 muestra que p es menor que 0.05.

Por una parte, se determina gque el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, ya que los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia

de una relacién y una significancia de p=0.001 muestra que p es menor que 0.05.

Por otra parte, se describe que las actividades de control influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, ya que los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia
de una relacién y una significancia de p=0.020 muestra que p es menor que 0.05.

Finalmente, se explica que la informacién y comunicacién influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Pacaran, ya que los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia

de una relacién y una significancia de p=0.020 muestra que p es menor que 0.05.

6.2 Recomendaciones

Por una parte, se recomienda a la Municipalidad distrital de Pacaran
realizar el diagnostico, evaluacion y fortalecimiento del control interno de la
entidad, de manera progresiva; teniendo como referencia la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobada mediante la Resolucion de Contraloria N° 146-
2019-CG; con la finalidad de llevar a cabo la mejora continua de su gestion

administrativa.
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Del mismo modo, se recomienda a la Municipalidad distrital de Pacaran,
promover un ambiente de control interno adecuado y oportuno, mediante la
elaboracion y/o actualizacién de directivas internas relacionado sobre los
procedimientos administrativos internos y documentos de gestion, a fin de poner
en préactica de manera constante y de ese modo lograr la mejora continua de la

gestion administrativa de la entidad.

Por otra parte, se recomienda a la Municipalidad distrital de Pacaran,
fomentar de manera permanente las actividades de control interno, a través de la
capacitacion a sus funcionarios y servidores publico en temas de gestidn pablica,
tales como: Control gubernamental, Gestion del Talento Humano, Etica Publica,
Modernizacion de la Gestidn Publica, y Sistemas Administrativos del Estado; a
fin de lograr la mejora continua de la gestion administrativa de la entidad.

Por ultimo, se recomienda a la Municipalidad distrital de Pacaran,
fomentar el acceso a la informacién y comunicacion de manera asertiva, mediante
la actualizacion de manera constante de su pagina web, implementacién de
sistemas administrativos como el Sistema Administrativo de Informacion
Financiera, con la finalidad de lograr la mejora continua de la gestién

administrativa de la entidad.
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Anexo I: Matriz de Consistencia
Control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, periodo 2018-2019

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Tipoy Poblacion y Técnicas e
Disefio Muestra Instrumentos
¢De qué manera el Analizar de qué manera  Ho: El control interno
control interno influye el control interno influye
en la gestion influye en la gestion significativamente enla  X: Control interno
administrativa de la administrativa de la gestion administrativa de e Ambiente de Disefio: No Universo:
Municipalidad distrital ~ Municipalidad distrital ~ la Municipalidad distrital control Experimental ~ Municipalidades
de Pacaran, periodo de Pacaran, periodo de Pacaran, periodo e Actividades de del departamento ~ Técnica:
2018-2019? 2018-2019. 2018-2019. control Lima-Provincias.  Encuesta
e Informaciony _
Problemas especificos  Objetivos especificos Hipotesis especificos comunicacion Tipo:
¢De qué manera el Determinar de qué Hi: El ambiente de Descriptivo
ambiente de control manera el ambiente de  control
influye en la gestion control influye en la significativamente en la Comunidad
administrativa de la gestion administrativa gestion administrativade  Y: Gestion cientifica:
Municipalidad distrital ~ de la Municipalidad la Municipalidad distrital — administrativa Enfoque: Municipalidades
de Pacaréan? distrital de Pacaran. de Pacaran. e Planeacion Cuantitativo  de la provincia de
e Organizacion Canete.

¢De qué manera las Describir de qué H.: las actividades de e Direccion
actividades de control manera las actividades  control influyen Instrumento:
influyen en la gestion de control influyenen  significativamente en la Nivel: Cuestionario
administrativa de la la gestion gestion administrativa de Descriptivo
Municipalidad distrital ~ administrativa de la la Municipalidad distrital Correlacional  Muestra:
de Pacaran? Municipalidad distrital ~ de Pacarén. Municipalidad

de Pacaran. XY normativas internas, distrital de
¢De qué manera la Hs: La informacion y Pacaran.

informacién y
comunicacion influyen
en la gestion
administrativa de la
Municipalidad distrital
de Pacaran?

Explicar de qué manera
la informacion y
comunicacion influyen
en la gestion
administrativa de la
Municipalidad distrital
de Pacaran.

comunicacion influyen
significativamente en la
gestion administrativa de
la Municipalidad distrital
de Pacaran.

instrumentos de gestion
y colaboradores de la
MDP.

Método:
Deductivo
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Anexo 2: Cuestionario
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Proyecto de Tesis:
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran,

periodos 2018-2019

Introduccion

Estimados colaboradores de la Municipalidad distrital de Pacaran, soy Bachiller de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Cafiete. En esta
oportunidad estoy realizando una investigacion sobre “Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad distrital de Pacaran, Periodos 2018-2019", es
por ello que solicito gentilmente contestar con toda sinceridad las siguientes preguntas
de los cuestionarios, los cuales son de caracter andnimo.

La informacion que usted proporcionard sera de gran aporte y a la vez se utilizara solo
para fines académicos. El objetivo de los cuestionarios es recoger informacion sobre
el control interno y gestién administrativa.

Instrucciones
Lea atentamente cada pregunta y luego marque la alternativa correcta segin crea
conveniente. Para calificar cada item utiliza la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo | De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Datos Personales

L Eé”e“_’ 3. Nivel educacional
E) l\/elmen:'no a) Primaria completa

) Masculino b) Primaria incompleta

c) Secundaria completa

2, 'fgagS d) Secundaria incompleta
E) oo e) Estudio superior completa
C)) 2 _'41 f) Estudio superior incompleta
d) 42 - 49
e) 50 - 57
f) 58 - 65
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|. Cuestionario: Control Interno

Alternativas
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Dimensién 1: Ambiente de control
1 ¢La Municipalidad cuenta con un cddigo de ética?
2 ¢La Municipalidad ha realizado capacitaciones a sus
trabajadores sobre el control interno?
3 ¢En la Municipalidad existen normativas internas sobre el
control interno?
4 ¢Considera que la Municipalidad estd implementando el Sistema
de Control Interno de acuerdo a las normativas vigentes?
Dimensién 2: Actividades de control
5 ¢La Municipalidad cuenta con directivas para la custodia y
control de sus bienes patrimoniales?
6 ¢Considera que la Municipalidad realiza el control interno
oportuno de las actividades administrativas?
7 ¢La Municipalidad cuenta con Utiles de oficinas, computadoras
e impresoras necesarios para el cumplimiento de sus funciones?
8 ¢(Algunos de los regidores de la Municipalidad en alguna
oportunidad le ha solicitado informacidn de su oficina?
Dimensién 3: Informacién y comunicacion
9 ¢Considera que se realiza la custodia del acervo documentario
de la Municipalidad de manera considerable?
10 ¢Considera que la atencion de los tramites administrativos de la
Municipalidad se realizan en un tiempo considerable?
1 ¢Considera que la comunicacion entre las diversas areas de la
Municipalidad es oportuna y apropiada?
¢Considera que la informacion que brinda la Municipalidad a
12 través de los diversos canales de comunicacion a la ciudadania

sobre la gestion es oportuna?
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I1. Cuestionario: Gestion Administrativa

Alternativas
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p 2 w =
p =
5 4 3 2 1
Dimension 1: Planeacién
1 ¢Considera que la Municipalidad tiene mision y visién?
2 ¢La Municipalidad posee un Plan Operativo Institucional
actualizado?
3 ¢Considera que el Plan de Desarrollo Concertado de la
Municipalidad esta actualizado?
4 ¢La Municipalidad cuenta con un Manual de Procedimientos?
Dimension 2: Organizacién
5 ¢Conoce usted el organigrama vigente de la Municipalidad?
6 ¢Considera gque la Municipalidad cuenta con Reglamento de
Organizacion y Funciones actualizado?
7 ¢La Municipalidad realiza evaluacion de desempefio a sus
trabajadores?
8 ¢Considera que La Municipalidad tiene un Cuadro de Asignacion
de Personal?
Dimension 3: Direccién
9 ¢Considera que el concejo municipal prioriza las brechas sociales
del distrito de Pacaran?
¢Considera que la Municipalidad realiza la evaluacion y
10 | seguimiento de la ejecucidn presupuestal de los gastos corrientes
y gastos de capital?
11 ¢Considera que el sueldo que recibe de la Municipalidad es muy
bajo con las labores que realiza?
12 ¢La Municipalidad promueve la transparencia de sus actividades

administrativas de manera constante y veraz?

Comentarios y sugerencias

Agradezco su valiosa colaboracion.
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Anexo 3: Cartillas de validacién por jueces expertos
Juez Experto 1

Variable: Control interno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Ne Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Ambiente de control Si No Si No Si No

1 ¢La entidad cuenta con un codigo de ética? X X X

2 | (La entidad ha realizado capacitaciones a sus trabajadores sobre el control intemo? x x x l(La entidad realiza.......

3 (En la entidad existen normativas sobre el control intermo? b3 x X

4 ¢La Gerencia Municipal promueve una cultura de control? X X X
Actividades de control Si No Si No Si No

5 | ;La entidad cuenta con lineamientos o directivas para la custodia y control de X X X
bienes?

6 | ;Considera que los funcionarios o servidores piiblicos realizan el control interno x x x

para el cumplimiento de los objetivos de Ia entidad?

7 ¢La entidad le p iona los i ios para el imi de sus X X X . Cuenta con los materiales..............
funciones?

8 (Considera que los regidores estin cumpliendo con su funcion de fiscalizacion en la X X X
entidad?
Informacion y comunicacion Si No Si No Si No

9 |  Considera que en la institucion la informacion fluye con mayor rapidez y claridad? x x x

10 | ;Considera que los trimites documentarios se realizan de un modo lento? X x X

11 | ;Considera que existe un plan de comunicacion interna para dar a conocer los X X X

objetivos que se planifican cada ao?

12 | ;Como se siente con las respuestas a sus preguntas que su jefe le brinda antes sus X X X
inquietudes o dudas?

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG. CPC JUAN ECA PERICHE DNI 25605703

Especialidad del validador: CONTADOR PUCLICO, MAESTRO EN TRIBUTACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 27 de noviembre, del 2020
2Relevancia: E! ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DOCENTE UNDC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Firma del Experto Informante.
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uez Experto 1

Variable: Gestion administrativa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION

ADMINISTRATIVA
N° Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Planeacion Si No Si | No Si No
1 ¢Existe una misién y visién reconocida por los trabajadores de la entidad? X X X
2 ¢(La entidad posee un Plan Operativo Institucional actualizado? X X X
3 ¢(Existe en la entidad un Plan de Desarrollo Concertado actualizado? X X X
4 ¢(La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado? X X X
Organizacion Si No Si No Si No
5 ¢Existe un organigrama actualizado de la entidad? X X X
6 ¢(La entidad cuenta un Regl de Organizacion y i i ? X X X
7 ¢La entidad realiza evaluaci de desempetio a sus trabajadores? X X x
8 ¢(La entidad contribuye con el logro de sus metas de vida? X X X
Direccion Si No Si | No Si No
9 (Considera que el concejo municipal prioriza las brechas sociales del distrito de X X X
Pacaran?
10 | ;Los proyectos de inversion seran sostenibles en el tiempo? X X X
11 | ;Considera que existe un plan de comunicacion interna para dar a conocer los X X X
objetivos que se planifican cada afio?
12 | (La entidad ps la P ia de sus actividad ini de manera x: x: X
constante?

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG CPC JUAN ECA PERICHE

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, MAESTRO EN TRIBUTACION

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DOCENTE UNDC

DNI 25605703

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico fomulado. 27 de NOVIEMBRE ,del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Firma del Experto Informante.

89




Juez Experto 2

Variable: Control interno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
Ne Dimensiones / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Ambiente de control Si No Si No Si No
1 ¢La entidad cuenta con un codigo de ética? X X X
2 ¢La entidad ha realizado capacitaciones a sus trabajadores sobre el control interno? X X X
3 (En la entidad existen normativas sobre el control intemo? X X X
4 |iLa Gerencia Municipal promueve una culfura de control? - X X
Actividades de control Si No si No Si No
5 |Laentidad cuenta con lineamientos o directivas para la custodia y control de_bienes? ” 7 %
6 (Considera que los funcionarios o servidores piiblicos realizan el control intemo para
el cumplimiento de los objetivos de la entidad? X X X
7 (La entidad le proporciona los materiales necesarios para el cumplimiento de sus
funciones? X X X
8 (Considera que los regidores estan cumpliendo con su funcion de fiscalizacion en la
entidad? X X X
Informacion y comunicacion si No si No si No
9 |;Considera que en la institucion la informacion fluye con mayor rapidez y claridad? X X X
10 |;Considera que los tramites documentarios se realizan de un modo lento? X X X
11 | Considera que existe un plan de comunicacion interna para dar a conocer los
objetivos que s planifican cada ano? X X X
12 | Como se siente con las respuestas a sus preguntas que su jefe le brinda antes sus
inquietudes o dudas? X X X
Fuente: Elaboracion propia
Observaci (precisar si hay iencia): Se observa el término “Cédigo de ética”, deberia ser “Reglamento de Control”
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Luis Alejandro Pefia Alarcon DNI 21838457

E ali del validador Ci Pubiico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
15 de noviembre del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del ~ constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Firma del Experto Informante.
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Juez Experto 2

Variable: Gestion administrativa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION

ADMINISTRATIVA
Ne Dimensiones / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Planeacion Si No Si No Si No
4 |cExiste una mision y vision reconocida por los trabajadores de la entidad? = X 3
2 |.La entidad posee un Plan Operativo Institucional actualizado? x X x
3 ¢Existe en la entidad un Plan de Desarrollo Concertado actualizado? " X x
4 ¢La entidad cuenta con un Manual de Procedinientos actualizado? < X N
Organizacion Si| No | si | No | si | No
5 (¢ Existe un organigrama actualizado de la entidad? % X x
6 | La entidad cuenta un de O i6n y Funcione: izado? £ X %
7 ;La entidad realiza i de d a sus trabaj - X N
8 :La entidad contribuye con el logro de sus metas de vida? % X x
Pireccion Si| No | Si | No | Si | No
9 |;Considera que el concejo municipal prioriza las brechas sociales del distrito de
Pacaran? x X X
10 |;Los proyectos de inversion seran sostenibles en el tiempo? x X x
11 |;Considera que existe un plan de comunicacion intema para dar a conocer los
objetivos que se planifican cada afio? x X X
12 |;La entidad ps la ia de sus activi inistrativas de manera
constante? X X x
Fuente: Elaboracion propia
Observaci (precisar si hay iencia): Se observa el término “Caodigo de ética”, deberia ser “Reglamento de Control”
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Luis Alejandro Peiia Alarcon DNI 21838457

E: ialidad del vali 1 C Pablico

p

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
15 de noviembre del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del ~ constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Firma del Experto Informante.
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Juez Experto 3

Variable: Control interno

E: iali del validad CONTADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
Ne Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Ambiente de control Si No Si No Si No
1 ¢La entidad cuenta con un codigo de ética? X
2 | ;Laentidad ha realizado capacitaciones a sus trabajadores sobre el control interno? X
3 (En la entidad existen normativas sobre el control interno? X
4 ¢La Gerencia Municipal promueve una cultura de control? X
Actividades de control Si No Si No Si No
5 | ;Laentidad cuenta con lineamientos o directivas para la custodia y control de X
bienes?
6 (Considera que los funcionarios o servidores publicos realizan el control intemo X
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?
7 ¢La entidad le iona los para el de sus X
funciones?
8 (Considera que los regidores estin cumpliendo con su funcién de fiscalizacién en la X
entidad?
Informacion y comunicacion Si No Si No Si No
9 (Considera que en la institucion la informacion fluye con mayor rapidez y claridad? X
10 | (Considera que los tramites documentarios se realizan de un modo lento? X
1" (Considera que existe un plan de comunicacién intemna para dar a conocer los X
objetivos que se planifican cada aiio?
12 | {Como se siente con las respuestas a sus preguntas que su jefe le brinda antes sus X
inquietudes o dudas?
Fuente: Elaboracion propia
Observaci (p si hay iencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable desp de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: OCHOA AQUIJE VICTOR RAUL  ....cciinneniniennnns DNI 21423840 ........ccccvvirinnnnns

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 ia: El item es o i0 ifica del

propiado para al

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Caiiete 19 de noviembre de 2020

=

YT B QR A

Firma del Experto Informante.
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Juez Experto 3

Variable: Gestion administrativa

Especialidad del validador.

CONTADOR

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: OCHOA AQUIJE VICTOR RAUL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION
ADMINISTRATIVA
Ne Dimensiones / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Planeacion Si No Si No Si No

1 ¢ Existe una misién y visién reconocida por los trabajadores de la entidad? X
2 | ;Laentidad posee un Plan Operativo Institucional actualizado? X
3 | (Existe en la entidad un Plan de Desarrollo Concertado actualizado? X
4 | Laentidad cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado? X

Organizacion Si No Si No Si No
5 | ;Existe un organigrama actualizado de la entidad? X
6 | (Laentidad cuentaun de Or y Funciones i X
7 | (Laentidad realiza iones de flo a sus ? X
8 | ;Laentidad contribuye con el logro de sus metas de vida? X

Direccion Si No Si No Si No
9 | ;Considera que el concejo municipal prioriza las brechas sociales del distrito de X

Pacaran?

10 | ;Los proyectos de inversion seran sostenibles en el tiempo? X
11 | ;Considera que existe un plan de commnicacion intema para dar a conocer los X

objetivos que se planifican cada afo?
12 | ;La entidad promueve la transp ia de sus de manera | X

constante?

Fuente: Elaboracion propia

Observaci (p! si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable desp de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI 21423840 .......ccvvveeieinns

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Caiiete 19 de noviembre de 2020

2

ia: El item es apropiado para al o

del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

R e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Firma del Experto Informante.
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Juez Experto 4

Variable: Control interno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Ne Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Ambiente de control Si No Si No Si No
1 (La entidad cuenta con un codigo de ética?
2 (La entidad ha realizado capacitaciones a sus trabajadores sobre el control interno?
3 (En la entidad existen normativas sobre el control interno?
4 (La Gerencia Municipal promueve una cultura de control? X La Gerencia, debe incidir en el manejo
de control interno ,para prevencion.
Actividades de control Si No Si No Si No
5 (La entidad cuenta con lineamientos o directivas para la custodia y control de x
bienes?
6 ( Considera que los funcionarios o servidores piiblicos realizan el control intermno X
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?
7 (La entidad le proporciona los materiales necesarios para el cumplimiento de sus X
funciones?
8 (Considera que los regidores estan cumpliendo con su funcion de fiscalizacion en la X En este caso es justo y necesario, la
entidad? fiscalizacion que seria el medio de un
control interno.
Informacion y comunicacion Si No Si No Si No
9 | ;Consideraque en la institucion la informacion fluye con mayor rapidez y claridad? X
10 | (Considera que los tramites documentarios se realizan de un modo lento? x
11 | (Considera que existe un plan de comunicacion interna para dar a conocer los %
objetivos que se planifican cada afio?
12 | {Como se siente con las respuestas a sus preguntas que su jefe le brinda antes sus X En este rubro, se debe de tener los
inquietudes o dudas? documentos de gestion para poder
recibir todos los alcances,
Fuente: Elaboracion propia
Observaci (precisar si hay sufici )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: CPC. SOFIA MIRTA GRIMALDO ZAPATA

Especialidad del validador...CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2 : Elitemes iado para al o di i ifica del

constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

DNI 15345518

Firma del Experto Informante.
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Juez Experto 4

Variable: Gestion administrativa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION
ADMINISTRATIVA
N° Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Planeacion Si No Si No Si No
1 (Existe una mision y visién reconocida por los trabajadores de la entidad? X
2 | ;Laentidad posee un Plan Operativo Institucional actualizado? X
3 (Existe en la entidad un Plan de Desarrollo Concertado actualizado? X
4 (La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado? X
Organizacion Si No Si No Si No
5 (Existe un organigrama actualizado de la entidad? X
6 (La entidad cuenta un de O izacion y Funciones i X
7 (La entidad realiza de fio a sus J X
8 | ;Laentidad contribuye con el logro de sus metas de vida? X
Direccion Si No Si No Si No
9 | ,Considera que el concejo municipal prioriza las brechas sociales del distrito de X
Pacaran?
10 | (Los proyectos de inversion seran sostenibles en el tiempo? X
1 ( Considera que existe un plan de comunicacién interna para dar a conocer los X
objetivos que se planifican cada afio?
12 | ;Laentidad pi la ia de sus activi inistrativas de manera X
constante?
Fuente: Elaboracion propia

Observaci (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: SOFIA MIRTA GRIMALDO ZAPATA DNI 15345518

Especialidad del validador CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 20...de......| NOVIEMBRE, del 2020....
2 ia: El item es aprop para al o i ifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
S }‘( 2
: < —
Nota: iencia, se dice suficiencia cuando los items son sufici para medir

Firma del Experto Informante.
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En la ciudad de Caiete, en el aula virtual de la Escuela Profesional de Contabilidad,
siendo las 14.00 horas, del dia 06 de agosto del 2021, se reuni6 el Jurado Evaluador de
Tesis, conformado por:
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Vocal: Dr. Roberto Reymundo Buendia Aparcana.

Para el acto de sustentaciéon de la tesis “Control interno su incidencia en la gestién
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Bach. Givanni Alex Quispe Quiroz
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1.( )  Aprobado, con mencién honrosa. La cual amerita su publicacion.
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