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Resumen

El trabajo titulado “Los Comprobantes de Pagos Electronicos de Medianas y
Grandes Empresas en el Estudio Contable Candela Imperial - Cafiete 2018” estuvo
enfocado en el objetivo de analizar la repercusion de los comprobantes de pagos
electronicos dentro de las medianas y grandes empresas en el estudio contable
Candela Imperial - Cafiete — 20018; se realiz6 mediante el método inductivo, tipo
descriptivo, enfoque cualitativo, disefio no experimental, se utilizé las siguientes
herramientas de investigacién como las entrevistas, articulos, informe de libros, tuvo
como poblacion estudio contable, con una muestra de 3 contadores, 1 asistente

contable y 3 gerente general de cada empresa.

Se pudo concluir que la mayoria de los comerciantes entrevistados tienen
conocimientos generales - basicos sobre la emision de los comprobantes de pagos,
puesto que ayudan a mejorar el crecimiento econémico de sus empresas en un
mercado libre, asimismo ayuda a mejorar la calidad de vida de los comerciantes,
promueve el desarrollo del pais permitiendo el surgimiento de empresas solidas que
tiene un control de sus movimientos financieros y cumple con sus pagos de sus
impuestos; por otro lado tienen como mayor énfasis al sistema de emision electronico
del portal — SUNAT, puesto que su emisién electrénica es rapido y sencillo de
entender el procedimiento, ayuda a reducir los costos de papel e impresion, la
sostenibilidad de la empresa, facilita el registro en los libros electrénicos y promueve
el desarrollo de la economia del pais mejorando el grado de cumplimiento de la

obligaciones tributarias.

Palabras Claves: Comprobantes de pagos electronicos, Sistema de emision

electronica, Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Abstract

The work entitled "The Electronic Payment Vouchers of Medium and Large
Companies in the Candela Imperial - Cafiete 2018 Accounting Study" was focused on
the objective of analyzing the impact of the electronic payment vouchers within
medium and large companies in the accounting study Candela Imperial - Cafiete -
20018; It was carried out through the inductive method, descriptive type, qualitative
approach, non-experimental design, the following research tools were used, such as
interviews, articles, book reports, it had an accounting study as a population, with a
sample of 3 accountants, 1 accounting assistant and 3 general manager of each

company.

It was possible to conclude that most of the interviewed merchants have general -
basic knowledge about the issuance of payment vouchers, since they help to improve
the economic growth of their companies in a free market, it also helps to improve the
quality of life of the merchants, promotes the development of the country allowing the
emergence of solid companies that has control of their financial movements and
complies with their tax payments; On the other hand, their main emphasis is on the
electronic issuance system of the portal - SUNAT, since its electronic issuance is
quick and easy to understand the procedure, helps reduce paper and printing costs,
the sustainability of the company, facilitates registration. in electronic books and
promotes the development of the country's economy by improving the degree of

compliance with tax obligations

Keywords: Electronic payment vouchers, Electronic issuance system, Compliance

with tax obligations.



Introduccioén

Hoy en dia vivimos en un mundo en donde la tecnologia se convierte en una
herramienta necesaria para los diferentes tipos de operaciones que realizan tanto las
personas como las empresas, y una de las mas importante es la era electronica, las
emisiones de los comprobantes de pago, a nivel mundial los empresarios se
capacitan a base de las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion) para
seguir generando grandes beneficios, incrementar su productividad y reducir sus

costos, tiempo y riesgos a futuros de sus empresas.

La investigacién se despliega en dar a conocer una de los tres importantes
puntos de los comprobantes electrénicos, como los diferentes dispositivos legales de
emisiones electronicas dadas tanto por la SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria) como por las empresas privadas; asi mismo
los diferentes tipos de documentos de pago, con sus respectivas caracteristicas y
utilizacion para los diferentes tipos de transacciones que realizan las empresas. Por
altimo, se detalla las obligaciones que tienen los empresarios para retirarse de las
emisiones de los comprobantes fisicos y entrar a la era de la tecnologia a base de

las resoluciones dada por las SUNAT.

Por otra parte, debido a la problematica de actualizacidén que los empresarios
y negociantes tienen, se plantea el siguiente enunciado: ¢ De qué manera los
comprobantes de pagos electronicos repercuten dentro de las medianas y grandes
empresas en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete - 200187 Por ello para
resolver esta interrogante se plantea el siguiente objetivo: Analizar la repercusion de
los comprobantes de pagos electrénicos dentro de las medianas y grandes empresas

en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete - 20018.



Capitulo I: Aspectos Generales

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado, donde todo conlleva al uso
del internet, por ello tanto los paises internacionales como nacionales y locales para
poder fiscalizar, facilitar y reducir los costos de las transacciones del cliente,
implementaron el uso obligatorio de la emisidén de los comprobantes de pago
electrénicos, al principio mucho de ellos con dificultades pero con el tiempo han ido
mejorando su economia; segun la Direccién de la Industria y Empresa de la
Comunidad Europea, en el articulo Red de comunicacién que coadyuve a la emisiéon
de comprobantes electronicos de los mercados municipales de la ciudad de cuenca,
Chica, Cabrera, Giler (2020) “el primer pais que obligo el uso de la facturacion
electrénica fue Dinamarca en 2005, siguiendo Austria, Finlandia, Italia, etc, en
Asiay Pacifico este sistema esta en desarrollo, impulsados por industria de

transporte, retail y sector publico’(p.14).

En Latinoamérica, mucho de los paises han tenido los mismos problemas en
la emision de comprobantes electronicos, por falta de capacitacion o por erroneo
concepto de que pueda perjudicar su rentabilidad al implementar sistemas
electrénicos por lo que también tendria deficiencia en el &rea contable y
administrativo, por no evaluar los riesgos que puedan suceder mas adelante si
requieren expandirse en un mercado libre; un claro ejemplo es el pais de Ecuador,

gue fue uno de los ultimos paises que implementaron este sistema en el afio 2015



como lo afirma los siguientes autores:

En Ecuador (Registro Oficial 448, 2015) desde el 28 de febrero del 2015 se
obliga ala emision de comprobantes de venta en todas las transacciones
por compras de bienes o servicios a las personas naturales, aunque sus
clientes no lo soliciten o requieran, desde entonces la adhesion progresiva
ha permitido elaborar casi en tiempo real el anexo transaccional (ATS)y el
anexo de gastos personales (Anexo GP). (Chica, Cabrera, Giler, 2020, p 15).

En el Peru, en el afio 2008 ya se otorgaba los comprobantes de pago
electrénicos en forma voluntariado, pero para el afio 2010 su uso era obligatorio
mediante una resolucién en el articulo 10 de la Resolucion de Superintendencia N°
188-2010 que sefala la oportunidad de emitir y otorgar el comprobante de pago
electrénico, que regula por lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de

Comprobante de pago como lo asegura (Hirache, et al., 2016, p. 465).

En el distrito de Imperial tiene empresas dedicadas mayormente al comercio y
servicio, como el turismo, su contabilidad es llevada por servicios brindados por
terceros, es decir, en un estudio contable; algunos contribuyentes aun no emiten
comprobantes electrénicos por razones de desconocimiento en el proceso de
facturacion, de mismo modo el no tener un control de informacién y actualizacion.
Por ello, eh realizado este trabajo de investigacion para dar a conocer sobre el
manejo y las caracteristicas de los sistemas de emisiones electronicos - SEE, y
quienes a partir de qué afo estan obligados a emitirlos, realizando la siguiente
interrogante general: ¢ De qué manera los comprobantes de pagos electronicos
repercuten dentro de las medianas y grandes empresas en el estudio contable

Candela Imperial - Cafiete - 200187



1.2.Formulacion del Problema de Investigacion

1.2.1.Problema General

¢,De qué manera los comprobantes de pagos electronicos repercuten dentro
de las medianas y grandes empresas en el estudio contable Candela Imperial -
Cafiete - 20018?

1.2.2.Problemas especificos

o ¢,De qué manera los sistemas de emisiones electrénicos
repercuten dentro de las medianas y grandes empresas en el estudio contable
Candela Imperial - Cafiete - 200187

o ¢,De qué manera los documentos considerados comprobantes de
pagos electrénicos repercuten dentro de las medianas y grandes empresas en
el estudio contable Candela Imperial - Cafiete - 200187

o ¢,De qué manera las obligaciones del sujeto emisor de
comprobantes de pago electrénicos repercuten dentro de las medianas y

grandes empresas en el estudio contable Candela Imperial - Carfiete - 20018?



1.3.Formulacion del Objetivo de Investigacion

1.3.1.0Objetivo General

Analizar la repercusion de los comprobantes de pagos electrénicos dentro de
las medianas y grandes empresas en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete -
20018

1.3.2.0bjetivos Especificos

e Conocer la repercusion de los sistemas de emisiones electrénicos
dentro de la medianas y grandes empresas en el estudio contable Candela

Imperial - Cariete.

e Caracterizar la repercusion de los documentos considerados
comprobantes de pagos electrénicos dentro de las medianas y grandes empresas
en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete.

e Evaluar la repercusién de las obligaciones del sujeto emisor de
comprobantes de pago electronicos dentro de las medianas y grandes empresas

en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete.



1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica para contribuir en el
conocimiento, actualizaciones y caracteristicas de los sistemas de emisiones de
comprobantes de pago para los empresarios, ya que se busca que las empresas
se adapten a las nuevas tecnologias y menorar el nivel de errores en los datos
durante el proceso de emision, con la finalidad de seguir cumpliendo con las
obligaciones que demanda el gobierno. En estos tiempo la globalizacion
demanda de una serie de instrumentos como la compra de equipos necesarios
(laptop, impresora) y capacitaciones a los personales. Por otra parte, la
obligatoriedad de estos sistemas conlleva a un mejor recaudamiento y fiscalizacion

de impuesto por parte de la SUNAT

1.4.1.Justificacion Tedrica

El trabajo resulta de mucha ayuda, en un porcentaje significativo, para las
empresas, puesto que se realiza con el propésito de dar a conocer los diferentes
programas de emisiones, los documentos legales considerado comprobantesy la
obligatoriedad de emitirlos, con el fin de mejorar la estabilidad financiera de las

empresas y llevar un mejor control.

1.4.2 Justificacion Legal

El trabajo de investigacién se enfoca a dos importantes Resoluciones de
Superintendencia que otorga la SUNAT, una de ellas es el Decreto Ley N° 25632 —
LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO, donde inicia el sustento de las
transacciones de las empresas, y la siguiente Resolucién de Superintendencia N°

188-2010, que da origen a las emisiones electrénicas.



1.4.3.Justificacion Metodologica

El trabajo de investigacion se enfoca en método cualitativa, ya que el enfoque
es dar a conocer y analizar el como los comprobantes electrénicos influyen mucho
en los diferentes tipos de operaciones que realizan los empresarios para seguir
siendo una empresa estable y sostenida. Por consiguiente, la técnica se realiza
mediante entrevistas ejecutadas en forma ordenada y analizada en cada
manifestacion dada, de mismo modo, se finaliza con la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones.

1.4.4 Justificacion Social

Para el area contable es de gran importancia debido a los controles de las
transacciones de los contribuyentes que realizan cada dia, de mismo modo, en el
sector econdémico, nuestro pais es muy primordial tener monitoreado los controles
y gestiones de cada empresa, debido que es una necesidad para poder seguir

compitiendo en un mercado abiertoy sin fronteras.

1.5.Limitacion de la investigacion

Los factores limitantes para el trabajo de investigacion fueron: la
recopilacion informacion, por tratarse de un tema nuevo carecian de trabajos de
investigaciones a nivel local; por consiguiente el otro elemento limitante es el tiempo,

puesto que se requiri6 mas tiempo de lo que se tenia previsto.



Capitulo II: Marco Teoérico

2.1.Antecedente de la investigacion

2.1.1.Antecedente Internacionales

En el articulo “Red de comunicacion que coadyuve a la emision de
comprobantes electronicos de los mercados municipales de la ciudad de
Cuenca — Ecuador”, tuvo como objetivo emitir resoluciones legales para las
emisiones y recepciones de los comprobantes de pago, mediante un
cronograma de pago para su ejecucion, asimismo drastica sanciones para
los comerciantes que incumpla con la norma, todo esto con el objetivo de
menorar los costos, aumentar el crecimiento en las redes de
telecomunicaciones y beneficiar a los pequefios comerciantes, se desarrollo
del disefo cualitativa — descriptiva mediante el enfoque de la presentacion
arquitectonico de lared de datos, tuvo un promedio 600 comerciantes por
mercado como poblacién, para poder aplicar el instrumento se basé al
disefio del sistema de facturacion creador por Waren T. Como resultados
plantearon una propuesta de red inalambrica, sencilla e intuitiva, para
poder facilitar alos comerciantes en el procedimientoy emisiones de
comprobantes de pagoy notener unpunto exacto enla conexién de red
y la conclusion general se fundamenta que gracias aun red de
comunicacion los comerciantes de mercado impulsaron su negocio y

atrajeron clientes que dejaron de comprar por no emitir comprobantes



electronicos, ya que estos documentos es de mucha ayuda para la

reduccion de impuesto a la renta. (Chica, Cabreray Giler, 2020, pp 17-18)

En el articulo “Implementacion Facturacion electronica en Colombia”, tuvo
como objetivo analizar el progreso que ha tenido la facturacion electronica
en Colombia comparando modelosy beneficios de otros paises de la
region, tuvo un disefio de método deductivo — descriptivo, en cuanto a la
poblacion e instrumento se basé Unicamente en los diversos documentos y
leyes de cada regién como Brasil y México; llegado al siguiente resultado y
concusion general, de que cada region tiene el mismo concepto de las
facturas electrénicas pero en cuanto al tiempo, espacioy ejecucion han
sido muy eficazy eficiente al aplicarlo, lo cual el pais Colombiano ha sido
uno de los ultimos paises que se ha adaptado a ello, debido a que en
Latinoamérica existe una alta tasa de corrupcion, pues al implementar
estas tecnologias ayudaria a los fiscalizadores a mejorar el control fiscal y
automatizar las auditorias. (Felipe, 2018, pp 9-10)

En la tesis “Analisis de la implementacion de comprobantes electronicos en
la Compafia Cadmecorp Asociados S.A. en el afio 2015”; tuvo como
objetivo, determinar coémo incide la implementacién de Comprobantes
Electrénicos en la Compafiia Cadmecorp Asociados S.A. en el afio 2015,
desarrollo el disefio del método cualitativo, tipo explorativo, enfoque de
tipo documental, tenido como poblaciéon al Gerente de funciones
administrativas y 3 asistentes administrativas, adicionando como
instrumento a cuestionarios, teniendo como resultado y conclusion final
gue las emisiones de comprobantes de pago electronicos influyo mucho
enla empresaen 2 aspecto, lo positivo mejoro la rentabilidad, disminuyo
del costoy uso de papel, se capacito al personal e implementaron
herramientas tecnolégicas; asimismo en lo negativo es el desconocimiento
de los clientes y proveedores vy los cortes de energias eléctricas.
(Remache, 2016, pp 30-31)



En la tesis “Factura electronica como un instrumento de control fiscal” tuvo
como objetivo, determinar la relacion que existe entre la factura electrénica y
la evasion fiscal, desarrollo el disefio del método descriptiva y explicativa — no
experimental, teniendo como poblacion a tres paises de la region: Chile,
México y Brasil ya que son paises que en la actualidad lo aplican
obligatoriamente, asimismo tuvo como instrumento las fuentes primarios y
secundarios, llegando a la siguiente conclusion, que el uso de la facturas
electronicas se estan expandiendo gradualmente a nivel mundial. El sector
privado fue el primer impulsor para el desarrollo de la factura electrénica, pero
cada vez esta siendo mas apoyado por el sector publico. Esto trae grandes
ventajas para la empresa ya que puede producir un impacto favorable en el
medio ambiente y un gran beneficio para el sector tributario a la hora de

controlar y evitar la evasion fiscal. (Reineri, 2018, p 5)

2.1.2.Antecedente Nacionales

En la revista “La facturacion electronica en el Perd”, tuvo como objetivo dar
a conocer acerca de los conceptos basico de una factura electronica, firma
electronica, firma digital, certificado digital, XML; desarrollando el disefio de
la informacién web de la SUNAT. Llego a las siguientes conclusiones,
primero, en el Peru las facturacion electronica fue impulsada por la
SUNAT lo cual esta en proceso de masificacion en un mediano plazo,
segundo, son los tipos de sistema de emision electronicos, tales como en
el portal de la SUNAT, que es totalmente gratuito, orientadas a las pequefias
empresas y las emisiones orientadas por el propio contribuyente que
genera mayores ingresos, tercero, para las grandes empresas, la
informacion es enviada a la SUNAT para realizar los respectivos analisis y
servicios de consultoria, cuarto, y ultimo permite simplificar los procesos
de fiscalizacion y cumplir con las obligaciones tributarias tanto mensual

como anual. (De Velazco, 2016, p 10)



En la tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control Contable
para la Mejora de la Emisiébn de Comprobantes Electronicos, en la
Empresa Nayo Bike Eirl, Sullana , Afio 2018”, tuvo como objetivo elaborar la
propuesta de implementacion del control contable para mejorar la emision
de comprobantes de pago electronicos de la empresa Nayo Bike EIRL
de Sullana, Piura - 2018, desarrollo el disefio no experimental, tipo
Transaccional ya que al recolectar los datos se dieron en un momento
determinado y en untiempo especifico, nivel descriptivo, proposicional; por
otra parte tuvo como poblacién a los colaboradores del departamento de
administracion y comercializacion de la empresa Nayo Bike EIRL de
Sullana, cuyo instrumento fue el uso de un cuestionario, entrevistas vy
guias de observacién. Se obtuvo, como conclusién general que el
procedimiento de emision de comprobantes de pago electronicos esta
siendo llevado de manera empirica, lo cual no permite un exhaustivo control
en las operaciones de la empresa; asi mismo una de las
recomendaciones es la evaluacion de todos los riegos que corre la
empresa al no implementar un sistema de control contable en la emision

de comprobantes de pago electrénicos. (Huacchillo, 2019, p 13)

En la tesis “Implementacion de sistema de facturacion electrénica con
transferencia de comprobantes ala SUNAT enlas MYPES Ayacucho;
2017”; tuvo como objetivo solucionar los problemas tributarios con la
implementacion del sistema de facturacion electronica con transferencia
de comprobantes a la SUNAT en las MYPES de Ayacucho; 2017,
desarrolld el disefio no experimental, enfoque descriptivo, con una
poblacién conformada por el personal de la empresa los cuales eran 20
técnicos en computacion y 5 vendedores; su instrumento fue las
encuestas. El resultado y la conclusion general era que gracias alas
exigencias por parte del estadoy de sus proveedores, la empresa se vio

obligada a implementar el sistema de emision electrénico, asimismo se

10



demostré que, gracias ala tecnologia, se redujeron algunos gastos tanto

administrativos como contables. (Bendezu, 2017, p 31)

En la tesis “Analisis de la implementacion de sistemas de emision de
comprobantes electronicos en las microempresas del distrito de la Victoria,
2018” tuvo como objetivo analizar como es la implementacion de sistemas
de emision de comprobantes electronicos en las microempresas del distrito
de la Victoria, 2018, desarrollé el disefio no experimental, enfoque
descriptivo, teniendo como poblacién a las microempresas del distrito de la
Victoria; su instrumento fue el cuestionario. Una de las conclusiones
generale era que laimplementacién de sistemas de emision de
comprobantes electronicos es un mecanismo moderno que los contribuyentes
vienen reconociendo como algo novedoso que requiere tiempo para
adaptarse alas exigencias que la SUNAT viene promoviendo como
herramienta de control de la correcta forma de emitir comprobantes de
pago; por otro lado una de las recomendaciones fue la siguiente, la
SUNAT debe realizar masivas capacitaciones Yy talleres dirigidos a los
contribuyentes, en la aplicacion y uso de nuevos sistemas de emision de

comprobantes. (Quino, 2018, p 26)

2.2.Marco Teobrico

2.2.1.Comprobantes Electronicos

2.2.1.1.Concepto del Comprobantes de Pagos Electrénicos. De acuerdo

con Velazco (2016), “lo comprobantes de pago electronicos es un tipo de dispositivo

documentales electrénicos, cuyo contenido esta codificado por un tipo de codigo

digital que puede ser interpretado por unos detectores de magnetizacién” (p. 07).

Asimismo, los comprobantes de pago electronicos son documentos legalmente

valido bajo la autorizacién de un ente llamado SUNAT, que acredita las
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transacciones de bienes 0 servicios que realiza una empresa.

Por otro lado, se resalta que:

Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite la
transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificado
como tal por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT. En ese sentido y de conformidad al articulo 2° del Reglamento de
Comprobantes de Pago, aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia No 007- 99/SUNAT se consideran comprobantes de pago,
siempre que cumplan con todas las caracteristicasy requisitos minimos

establecidos en e | presente reglamento. (Luna, 2018, p. 34)

Tal como resalta en estas dos anteriores citas, los comprobantes de pago
electrénico son documento emitido por el vendedor o prestaciéon de servicio para
sustenta el gasto obtenido, lo cual debe de ser validado por la pagina de SUNAT
para poder gozar del crédito fiscal, por otra parte, dicho documento, uno de los
requisitos para llamarlo comprobantes electrénicos es tener el Certificado

Digital, lo cual consiste en la Firma Digital, esto sirve parala legalizacion virtual.

Uno de los beneficios de tener los comprobantes electronicos en la
actualidad, es de trabajar con facilidad en las operaciones que realizan las
empresas en un mundo globalizado, en donde las competencias y el mercado libre
son las fuentes de diversas capacitaciones para progresar en el crecimiento de las
empresas; por otra parte, dicho beneficio esla evaluacidny prevencion de riesgo
como la inestabilidad, vulnerabilidad, perdidas, robos y clonaciones de dichos

documentos, ya que se encuentra en el portal de la SUNAT, teniendo su clave sol.

2.2.1.2.Definicion del Comprobantes de Pagos Electronicos. Es un
documento que cumple los requisitos legales, reglamentarios y exigibles para
todos los comprobantes de pago, que garantiza la autenticidad de su origen vy la
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integridad de su contenido. Asimismo un comprobante electronico tendran validez
siempre y cuando tengala firma electrénica siempre y cuando sean emitidas

por facturador privado entre otros.

Solo la facturacion electrénica realizada a través del portal —- SUNAT no
necesitara lafirma digital electronica por ser pagina autorizada del gobierno
central. Por otro lado, los comprobantes electronicos nos ayudan a sustentar los
gastos realizados porlas empresas para poder gozar de un crédito fiscal siempre

y cuando cumpla con los requisitos necesarios para considerarlo.

2.2.2.Sistema de Emisién Electrénica

En la actualidad, existen 6 tipos de emisiones electronicas que la SUNAT
ha brindado de acuerdo a los ingresos que generan cada empresa, ya sean
emitidas por su portal o por empresas dedicada a la emisiones electrénicas, tal
como lo afirman en las siguientes cita, “para las pequefias empresasy
trabajadores de cuarta categoria el sistema de emision electronica facilita desde
el Portal de la SUNAT la emision electronica de sus comprobantes, mediante su

clave sol, ya sea de pago o recibos por honorarios” (Peltroche, 2014, p. 07).

Por otra parte, tal como destaca otro autor:

Es un sistema desarrollado porla SUNAT asimismo desde los sistemas
desarrollados o adquiridos por el contribuyente paralo cual debe haber
sido previamente autorizado por la SUNAT que permite la emision de
diversos comprobantes de pagoy documentos de manera electronica.

(Sanchez, 2018, como se cita en Luna, 2018, p. 39)

El sistema de emision electrénica es un medio donde se interactua el
emisor electrénico autorizado por la SUNAT con la administracion tributaria, cuya
finalidad es de ayudar a los micros, pequefias, medianas y grandes empresas a

seguir creciendo y mejorando su estabilidad en un mercado libre; por ello brinda
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seis diferentes e importantes plataformas, de los cuales cuatro de ellos son de
usos presenciales en emitir comprobantes electronicos segun el volumen de las
operaciones y/o transacciones sean bienes o servicio que realizan las

empresas; entre ellas se encuentra:

2.2.2.1.SEE - SOL (Sunat Operacion en Linea). Este portal permite con
facilidad y rapidez las emisiones de comprobantes de pago; desarrollado por
la SUNAT, conforme lo establece el articulo 3° de la Resolucién de
Superintendencia N° 188-2010/SUNAT; es la mas utilizada y de mucha ayuda
para los micros y pequefias empresas, debido a que sus operaciones son de
bajo volumen, so n de aplicaciones gratuitas, sus riesgos de pérdidas de
documentos son menores debido a que se almacenan en el portal de la SUNAT

y se puede consultar teniendo la clave sol.

Para eluso de esta plataforma se necesita obligatoriamente el uso del
internet, asimismo debe estar activo y habido en laficha Ruc; este portal no
rigen para los contribuyentes que se encuentre en el régimen del NRUS. Los
comprobantes electronicos que se puede emitir por la plataforma son: Facturas
Electronicas, Boletas Electronicas, Comprobantes de Retencidon, Comprobantes
de Percepcidon, Guia de Remision, Nota de Crédito, Nota de Débito. Pasos

para emitiruno de los comprobantes de pago:
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Figura 1

Organizador Visual

1. El ingreso a la SUNAT —
operaci en linea.

12. Emitir - Aceptar -
Imprimir

2. Ingresar Mis Tramites
y Consultas.

11. Continuar - Continuar 3. Escribir la Clave Sol

10. ADICIONAR - detallar
los bienes o servicios que 4. Clic en Empresas

se brindara
8. Click la opcién: '

Consigne la direccion 6. Facturas Electronica -
donde entregue el bien o emitir factura
preste el servicio
7. Escribir el RUC del
cliente

Nota: Elaboracion propia de la autora. Pasos para emitir los comprobantes de pago
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2.2.2.2.Facturador Sunat. Su aplicacion de la plataforma se inicia en
agosto del 2016, mayormente para los PRICOS, pues sus operaciones son de
medio volumen; el Facturador SUNAT consiste en tener obligatoriamente el
Certificado y la Firma Digital, puesto que estas dos herramientas envian
informacion valida a la SUNAT. Su costo consta en tener un software e
internet; el beneficio de este portal esla simplificacion en el proceso de emision

de comprobantes electronicos.

2.2.2.2.1.Certificado Digital. Es la legalizacion virtual, en donde una
entidad brinda una identidad, es decir, la validacion de la emisién de los
comprobantes electronicos. Es un documento credencial donde es firmada
por una empresa de certificacion que acredita el tipo de empresa, ya sea

publica o privada, asimismo sea una persona natural con negocio o juridica.

2.2.2.2.2.Firma Digital. Son simbolos criptografico que se encuentra en
la parte inferior de los comprobantes electronicos, en este caso las facturas
electronicas. Garantiza la validez y autenticidad de los comprobantes de

pagos digitales, permitiendo gozar el crédito fiscal.

2.2.2.3.SEE- Desde los Sistema De Contribuyente. Este medio de emision
electrénica se inicia con el articulo 1° de la Resolucibn de Superintendencia
N° 097-2012/SUNAT; se aplica para las medianas y grandes empresas en
donde sus operaciones son de mayor volumen, es similar a la plataforma de
Facturador SUNAT, tiene un sistema de facturacion dadas por empresas
autorizadas, se caracterizan por tener un certificado y firma digital, por esta

razon se necesita la contratacion de un especialista.

Esta plataforma tiene como funcibn empatar la informacion del software
con el portalde la SUNAT. Sus costos pueden ser altos pero el crecimiento
de la economia y rentabilidad de la empresa es mucho mayor. Los

16



comprobantes electronicos que se puede emitir por la plataforma son: Facturas
Electrénicas, Boletas Electronicas, Comprobantes de Retencion, Comprobantes de

Percepcion, Guia de Remision, Nota de Crédito, Nota de Débito.

2.2.2.4.SEE- Operador De Servicios Electronicos (OSE). Son entidades
privadas, de segundo nivel, su funcion es validar los archivos del emisor.
Segun la SUNAT “Es quién realiza la comprobacion informatica del
cumplimiento de las condiciones de emision de los documentos electronicos
enviados por el emisor”. En otras palabras, debe cumplir con la validacion
informéatica que los emisores entrega o envia para ser aprobadas; en el caso
de estar correcto en el OSE, esta empresa envia una constancia de recepcion,

caso contrario otorgara un comunicado de inconsistencia.
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Figura 2
Operatividad de la OSE

bo2_

EMISOR

1.-El emisor genera y
firma el comprobante.
2.-El emisor envia el
comprobante firmado al

_OSE.

El emisor envia el
comprobante de pago
electrénico al usuario.

00
| 6 Im El Usuario realiza las

consultas a la
USUARIO SUNAT.

1.-EI OSE redliza
la comprobacién
informética .
2.-Devuelve el
comprobante de
pago electrénico
con la constancia

. de recepcidn. v
: .

El OSE envia toda
la informacién de
los comprobantes
de pago
electrénico, con
sus constancias
respectivasa la
SUNAT.

Conservaciény
Consultas

Nota: El grafico representa el proceso del Sistema Operador De Servicios

Electronicos (OSE). Tomado de la pagina de la SUNAT.
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2.2.3.Documentos Considerados Comprobantes de Pago Electronicos

Tal como lo menciona, los documentos considerados como comprobantes
de pago son las facturas, recibos por honorarios, boletas de ventas, liquidacion
de compras, Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras de acuerdo al
Reglamento de Comprobante de Pago Resolucidon de Superintendencia No
007-99/Sunat.

Como lo reafirma la siguiente autora:

Existe muchos comprobantes electronicos, entre ellas las mas utilizadas
por las empresas son: Factura, Boletas, Notas de Créditos, Notas de
Debito electronicos y Recibos por honorarios, son muy pocas los
proveedores que utilizan las guias de remision electronica. Estos
documentos deben de ser validadas para el goce del crédito fiscal en
caso de las compra, de estamanera se evitaria en un futuro las

fiscalizaciones multas e intereses. (Kuro, 2016, p. 03)

2.2.3.1.Factura Electrénica. Segun la SUNAT, “Es un comprobante de
pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las operaciones de
venta de bienes y prestacion de servicios”. Para poder gozar del crédito
fiscal de una factura electronica de compra se debe de evaluar varios
puntos, tales como: tener en cuenta elgiro de negocio, dicho de otro modo
gue tengan relacion con las ventas realizadas; la validacion del comprobante
por medio del portal de la SUNAT; si el bien o servicio se encuentra afecto
a las detracciones; si el monto total pasa de los 3,500.00 sole o los 100
dolares deberia de tener su depoésito bancario; verificar si las compras
estdn en dolares, lo cual se debe de tomar el tipo de cambio del dia de

emision.
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Por otro lado, se podra identificar el tipo de sistema de emision
electronica que utliza la empresa por medio de las series de los
comprobantes; por ejemplo, en cuanto al SEE — SOL (operaciones en linea)
una de las caracteristicas es la serie alfanumérica (E001), por otra parte el
SEE — DEL CONTRIBUYENTE se caracteriza por tener una serie de cuatro

digitos empezando con la letra “F”.

2.2.3.2.Boleta Electrénica. Segun la SUNAT, “Es un comprobante de
pago que se emite a consumidores finales”. En las boletas de ventas
electronicas, para el registro en los libro se realiza mediante un resume de
los totales por dias, si pasan de los 700 soles cada boleta debe de reflejar
el DNI y nombres completos de consumidor final. Por otra parte, el
otorgamiento de las boletas dependera del adquiriente, es decir, es entregada

impreso o mediante el correo electrénico que designo.

Asi como las facturas, las boletas de ventas también se puede identificar
el tipo de sistema de emision electrénico que tiene la empresa mediante las
series de los comprobantes, ejemplo, en el SEE — SOL (operaciones en linea)
las boletas se caracteriza por alfanumérica (EBO1), por otro lado el SEE —
DEL CONTRIBUYENTE se caracteriza por tener una serie de cuatro digitos

empezando con la letra “B”.

2.2.3.3.Nota de Crédito Electronica. Segun SUNAT, “Es un documento
electrénico que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta
de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario”. Por otra
parte, las caracteristicas de las notas de crédito es de no tener relacion con
facturas o boletas fisicas, ni ser emitida a mas de una factura electronica, no

conlleva aun plazo establecido para emision, existen varios tipos de
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emisiones, una de las anulaciones puede ser por error en el RUC o la

correccion por error de descripcion.

Al igual que las facturas y boletas electronicas se puede identificar cual
es el sistema de emisidn electrénico que dicha empresa lo ha adquirido,
ejemplo, en el SEE — SOL (operaciones en linea) las notas de créditos
electronicos se caracteriza por alfanumérica (E001, el caso que sea una
facturay EBOl1l el caso que sea de una boleta), por otro, lado el SEE — DEL
CONTRIBUYENTE se caracteriza por tener una serie de cuatro digitos
empezando conla letra “F” el caso de ser una facturay “B” el caso de ser

boleta.

2.2.3.4.Nota de Débito. Segun la SUNAT, “Es un documento electronico
gue se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor -
Es emitido de manera electronica, con posterioridad a la emisibn de una
factura electrénica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o
usuario”. De este modo las notas de débito tienen las mismas caracteristicas

de las notas de créditos.

2.2.3.5.Recibos por Honorarios. Segun SUNAT, “Es un comprobante de
pago que emiten las personas naturales por los servicios que prestan en
forma independiente, por percibir rentas que la Ley clasifica como rentas de
cuarta categoria”. Estos recibos por honorarios electronicos, es de mucha
ayudar para las personas que generan renta de cuarta categoria; se pueden
emitir gratuitamente por el portal de la SUNAT teniendo la clave SOL. Se
caracteriza por tener una serie alfanumeérica y correlativo automatico; su riesgo
de pérdida son minimas puesto que se pueden recuperar por el portal de la
SUNAT; suemisién es igual de facil al de recibos por horario fisicos; no se

requiere de impresion pues se le puede enviar por correos electrénicos.
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2.2.4.0bligaciones del Sujeto Emisor de Comprobante De Pago Electronico

Acorde al autor resalta, La obligacion de la emision de los
comprobantes de pago electronicos, la SUNAT ha propuesto estrategias, una
de ellas es en funcién a nivel de importancia fiscal, esto incluye a los
principales contribuyentes mas conocidos como PRICO, por otro lado est4 en
funcion a los altos riesgos fiscal que toma en cuenta a aquellos medianos
y pequefios contribuyentes que mas adelantes son conocidos como
MEPECOS. (Velazco, 2016, p 5) Como lo menciona Velazco, la SUNAT emite
cada cierto tiempo resoluciones, ya sea original o modificadas para el
manejo de las obligaciones de emisiones electronicas; de acuerdo a la ultima
Resolucién de Superintendencia No 279-2019/SUNAT nos da a conocer la
obligatoriedad de emitir electronicamente de acuerdo a los ingresos generados

de cada empresa:

Para el afio 2020, segun la resolucién, la obligatoriedad de emitir
comprobantes electronicos es para aquellas empresas cuyos ingresos anuales,
al 31 de diciembre, sean inferiores a 150 Unidades Impositivas Tributarias — UIT
vigente en el afio 2019; asimismo para los empresarios que cambian el 01 de
enero de 2020 del Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS a otros

regimenes tributarios. A continuacion, se mostrara la siguiente tabla:
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Tabla 1

Cuadro de detalle de los ingresos y fecha de emisiones electronicos

Fecha a partir de lo cual debe emitir Operaciones
comprobantes de pago electronicos comprendidas
Monto de ingresos Boleta de venta
anuales Factura electronica y electronica y/o ticket
notas electronicas POS (1) y notas

electronicas

Mayores o iguales a

75 unidades
} N . 01/07/2020 01/01/2021
impositivas trbutarias
Todas aquellas
(UIm) ]
] operaciones por las
Mayores o iguales a
que corresponde
23 UIT y menores a 01/01/2021 01/07/2021 N
emitir facturas o
75 UIT
boletas de ventas (2)
Menores a 23 UIT 01/07/2021 01/01/2022

Nota: En el siguiente cuadro, presenta a detalle para las empresas las obligaciones
en emitir comprobantes de pagos electrénicos. Teniendo como fuente a la
Resolucién de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT

Para el afio 2021, las empresas obligadas a emitir comprobantes
electrénicos son los que cambian del Nuevo Régimen Unico Simplificado —
NRUS a otros regimenes tributarios. Y parael afio 2022, todas las empresas
incluidas el Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS, seran emisores
electronicos. En este Ultimo caso esta en una controversia debido a que los
inscritos en el nuevo RUS no generan muchos ingresos como para recuperar

la inversion en tecnologias.

23



Figura 3

Organizador Visual

Concepto de comprobantes
electronicos

COMPROBANTES DE PAGOS
ELECTRONICOS

Definicion de comprobantes
electronicos

SEE — SOL (Sunat Operacion en
Linea)

Certificado Digital

Facturador sunat

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA . . .
— Firma Digital

SEE- desde los Sistema de
contribuyente

SEE- Operador De Servicios
Electrénicos (OSE)

e
Z O
X2
oO
n:n:
n_l—
(@)
gﬂ
UI.I.I

Factura Electronica

Boleta Electronica

DOCUMENTOS CONSIDERADOS
COMPROBANTES DE PAGO Nota De Credito Electronica
ELECTRONICOS

OBLIGACIONES DEL SUJETO
EMISOR DE COMPROBANTE DE Nota De Debito Electronicas
PAGO ELECTRONICO

Recibos Por Honorarios

Nota: En la siguiente imagen se resume los puntos del marco te6rico de la variable
de Comprobantes de Pagos Electronicos.
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2.3.Bases Teobricas

2.3.1.Teoriade la Informacién

Para los comprobantes electrénicos toma como referencia la teoria de la
Informacion, conocida también como lateoria matematica de la comunicacion o
teoria matemética de la informacion, cuyo autores es Claude Shannon
(matematico, ingenieroy criptégrafo) y Warren Weaver (biélogo e informat6logo)
ambos cuyos origenes son norteamericanos, quienes en 1948 realizaron un
modelo de la sinergia entre un estimulo y larespuesta al estimulo aplicado que
dominaba en los inicios del siglo veinte y fue publicada en el periddico Bell
System Technical Journal perteneciente a Bell Telephone Laboratories (Rodrigo,
2011, como se cité en Felipe, 2018, p. 07).

Segun Warren Weaver el conocimiento de la comunicacion planteaba la
distincion de 3 dificultades, el primero menciona la certeza conla cual el
significado del mensaje recibido afecta el comportamiento de quien lo recibe,
el segundo busca entender con qué exactitud se puede transmitir las sefiales
de la comunicacion y el impedimento técnico; por Uultimo relata sobre el tema
semantico tratando de identificar la veracidad con el que un mensaje se
recibe con el significado requerido. Asimismo, el concepto que planteaba sobre
la comunicacion era un "conjunto de procedimientos por medio de los cuales un
mecanismo afecta a otro mecanismo" (Rodrigo, 2011, como se citd en Felipe,
2018, p 07).

2.3.2.Teoria de la Tecnologia

Para el inicio de las facturas electronica debe de conocerse dos
origenes; en cuanto a la tecnologia, para el mayor entendimiento se debe de
retroceder al principio de la época del internet, red de computadoras del
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ministerio de defensa de Estados Unidos, ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network), lo cual consistia que las redes uniera los centros
de investigacion de defensa, es decir, que a pesar que algunos de los
nodos fueran destruidos, siguiera manteniendo en funcionamiento del flujo de
informacion; por otro lado, resalta los documento como comprobantes de

intercambio de un bien o servicio. (Felipe, 2018, p 9)

Gracias a la continuidad del desarrollo de las redes, pudieron conectarse
con servidores fuera del territorio, todo esto llevo a que un britanico
informatico desenrollara la World Wide Webo W W W, que actualmente a
nivel mundial los paises puedan realizar transmision de documentos por via

internet que seria la base para el nuevo esquema.

2.3.3.Teoria segun el Pais de Portugal

Menciona otras 2 teorias sobre el disefio de las facturas fisicasy
electronicas respectivamente; la primera se desarrolla en el hemisferio
occidental en el afio 1850 con el cédigo de comercio de Brasil que exige la
emision de facturas fisicas; por otro lado en el hemisferio oriental, se remonta
en Portugal en el afio 1977, por el Organismo European Articule Numbering
Association (EAN - UCC), era un sistema de cddigos de barras amparado por
mas de cien paises y cerca de un millon de empresas, que ahora en la
actualidad es llamado Global System One (GS1), lo cual consiste en
desarrollar estandares globales para la identificacion de productos y servicios.
Para poder lograr la uniformidad se otorgé como lider a Espafa, ya que es
un pais que resalta un alto indice de cocimiento en tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC), asimismo tiene un fuerte avance en digitalizacion

certificada impulsada por la Hacienda Fiscal. (Felipe, 2018, p 10)
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

3.1.Método de Investigacion

Método Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechosy se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria. (Bernal, 2010, p 59) Por consecuente, el trabajo

de investigacion se bas6 en este método.

3.2.Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo, “la investigacion descriptiva
es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese
objeto” (Bernal, 2010, p 113).

3.3.Enfoque de Investigacion
El método cualitativo buscan entender una situacion social como un

todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. En su forma

general, la investigacion cuantitativa parte de cuerpos teéricos aceptados



por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa
pretende conceptuar sobre larealidad, con base en lainformacion

obtenida de la poblacion o las personas estudiadas. (Bernal, 2010, p 60)

3.4.Disefio de Investigacion

Existen dos tipos de disefios en un método cientifico, por un lado el
disefio experimental, Bernal (2010) “consiste en demostrar la alteracién de una
variable teniendo como consecuencia el cambio predecible de la otra variable”
(p 117), y por otro lado, el disefio no experimental, lo cual consiste el trabajo

de investigacion.

3.5.Nivel de Investigacion

La investigacion descriptiva es uno de lostipos 0 procedimientos
investigativos mas popularesy utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en
muchas de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente
descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se
disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera. (Bernal, 2010, p

113) Por consecuente, el trabajo de investigacién se basd en este nivel.

3.6.Poblacion de la Investigacion

Se tiene dos conceptos de la poblacion: “el conjunto de todos los elementos
a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo” (Francisca, 1988, como se citd en
Bernal, 2010, p 160). Asimismo es “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (Jany, 1994, como se cit6 en Bernal, 2010, p 160). Por lo tanto, la
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investigacion cuenta con una poblacion dentro de un estudio contable, las cuales

integra los personales contables y las empresas.

3.7.Muestra de la Investigacién

‘Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuardn la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio”
(Bernal, 2010, p 161). Por ende, la muestra es conformada por: 3 contadores, 1

asistente contable y 3 gerente general de cada empresas.

3.8.Técnicas de la Investigacion

“La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacién y la revision documental’
(Bernal, 2010, p 113). El presente trabajo de investigacion tiene como técnica la
entrevista, debido a que es unadelas mas utilizadas en recolecciones de

informaciones.
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Capitulo IV: Resultados de los datos procesados
4.1Analisis de Resultados

El andlisis de los resultados de la entrevista realizado a cada personal del
estudio contable, se estudié con el programa Atlasti 9, lo cual genera informes
permitiendo mostrar el trabajo organizado. A continuacion, se mostrara las nubes

de palabras, las tablas de las entrevistas y las redes de cada subcategorizaciones.

Figura N° 4

Nube de palabras: Sistema de emision electrénica

manejo inversion
costos
crecimiento contables
laptop buen
: see
registros

=7 | by sol
requisitos exigibles

. pc sostenibilidad
reglamentarios

rentabilidad

Nota: En la siguiente imagen se resume las palabras claves de la subcategorizacion.



Tabla N° 2

Entrevista de la subcategorizacion: Sistema de Emision Electronica

PREGUNTAS

ANALISIS

¢,Cual es su concepto
sobre Comprobantes
Electrénicos?

¢,Cuadl de los 4 Sistema de
Emisién Electrénico se ha
implementado
masivamente?

¢La adaptacién de estos
Sistemas Electronicos, de
gué manera puede
contribuir con los procesos
contables?

¢ Considera usted que la
emision de Comprobantes
de Pagos Electronicos
mejora el grado de
Cumplimiento de sus
Obligaciones Tributarias?

¢, Qué factores externos le
impedirian a usted realizar
el proceso de Facturacion
Electrénica?

¢ Estaban preparados en lo
referente a equipos y
personal para implementar
la Emision de
Comprobantes de Pagos
Electrénicos?

1. Es un documento que cumple los requisitos legales,
reglamentarios y exigibles.

2. Es documento que garantiza la autenticidad de las transacciones.
3. El comprobante electrénico tendran validez siempre y cuando
tenga la firma electrénica digital.

4. Son documentos que nos ayudan a sustentar los gastos realizados
por las empresas para poder gozar de un crédito fiscal.

5. Son documentos que otorga la SUNAT, para fiscalizar y controlar
los impuestos.

6. Son documentos que nos ayuda a controlar las mercaderias
vendidas y mejorar el control interno.

. Son documentos digitales de facil acceso.

. El sistema dada por la pagina de la SUNAT.

. El sistema de SEE - SOL.

. El sistema que se puede ingresar por la clave sol.

. El sistema gratuito por parte de la SUNAT.

. EI SEE — SOL sistema mas practico que se puede ingresar con la
clave sol.

6. El sistema dada por terceros, autorizados por la SUNAT.

7. Por el volumen de ventas, se acogié al sistema SEE — desde los
sistemas de Contribuyentes.

. En un mejor control y capacitacion al personal.

. En eliminar la evasion tributaria.

. Contribuye en la disminucién de compras de facturas.

. Contribuye a un buen manejo de registros contables.

. Contribuye a la disminucién de modificaciones de montos.

. Contribuye al crecimiento de la rentabilidad de la empresa.

. Contribuye a la disminucién de costos y utilizacion de talonario.

. Si, debido a que ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias.
. Si, pero no todos tiene buen uso de ello.

. Si, ya que mejora el control de impuesto.

. Si, puesto que ayuda a evitar tener multas o fiscalizacion.

. Si, pero ya estan circulando comprobantes electrénicos falsos.

. Si, mejora el grado de cumplimiento de las obligaciones.

. Si, pero aun no todas las empresas emiten electrénico.

. La mala conexion del internet.

. La energia eléctrica.

. La compra de nuevos equipos técnicos.

. La falta de capacitacion al personal.

. La inversion de pc o laptop.

. El desconocimiento del proceso de emision.

. La falta de desconocimiento del calculo del impuesto.

. No, tuve que buscar a un contador.

. No, tuve que invertir en equipos y capacitacion.

. No, recién eh iniciado mi negocio.

. Si, debido a que los contadores se encuentran en constante
actualizacion.

5. Si, debido a que realizamos revisiones constantes de la SUNAT.
6. Si, ya que el contador lo realiza los comprobantes.

7. Si, ya que mayormente cuenta con un contador.

GO WNEFE N
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. En el crecimiento del negocio.

. En la sostenibilidad de la empresa.

. Es dar al cliente, el titulo valor de adquisiciones de un producto.
En menorar los riesgos de pérdida o robo.

. Reduce los costos de papel.

. Facilita la entrega y reduce la incomodidad de espera.

. Facilita el registro en los libros contables.

¢ Cual es el beneficio que
puede dar la Emision de
Comprobantes Electrénicos
a sus clientes o empresas?

NoOUAWNR

Interpretacion: Con respecto a la primera pregunta 1, conocen a los comprobantes
de pagos electrénicos como documentos que garantizan la autenticidad de las
transacciones bajo las normas otorgadas por la SUNAT. En relacion con la pregunta
2, la mayoria de las empresas se acogen al sistema SEE-SOL por ser de uso gratuito
y de facil acceso. La pregunta 3, es de gran importancia porque ayuda tanto en la
disminucién del nivel de elusion y evasion tributaria, asi como el llevado de un buen
control tributario. La pregunta 4, los sistemas electrénicos son de gran
transcendencia debido a la influencia en el cumplimiento tributario, pero aun asi
siguen apareciendo empresas informales. La pregunta 5, existen muchos factores
externos que dificultan e/o impiden las emisiones electrénicas, ya sean como el
desconocimiento del tema o como los desastres antropogénicos. En relacion a la
pregunta 6, con respecto a las empresas, la mayoria no estuvieron preparados para
un cambio tecnolégico a comparacion con el personal profesional. La pregunta 7, son

muchos los beneficios que los sistemas electronicos brindan y/o ofrecen.
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Figura N° 5
Red de Sistemas de emisiones electronicas
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Nota: En la siguiente imagen se muestra la red de la subcategorizacion
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Siguiendo con los analisis de los resultados del estudio, en la siguiente imagen se

puede apreciar la nube de palabras claves de la subcategorizacion.

Figura N° 6

Nube de palabras: Documentos considerados Comprobantes de pago Electrénicos

tributarias

facturas  notas

muitas :
evasiones
clasifican evitar registro

almacenamiento registran

créditos fiscalizacion
posibles

riesgo

Nota: En la siguiente imagen se resume las palabras claves de la subcategorizacion.
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Tabla N° 3
Entrevista de la subcategorizacién: Documentos considerados Comprobantes

de pago Electrénicos

PREGUNTAS

ANALISIS

¢,Conoce Ud. qué
Comprobantes de Pago se
pueden emitir en el
Sistema de Emision
Electrénica?

¢ Conoce Ud. las
caracteristicas de los
documentos considerados
como comprobantes de
pago electrénicos?

¢ Se registran y clasifican
de manera oportuna las
transacciones y hechos
importantes de la
empresa?

¢ Conoce Usted que cuenta
con un Registro Virtual de
los documentos que se
emite?

¢,Cree Ud. que los
documentos considerados
comprobantes de pago
lograran el sinceramiento
de las operaciones y
reducird la evasion
tributaria?

1. Si, como las facturas, boletas y notas de créditos.

2. Si, los documentos esenciales.

3. Si, las facturas y boletas.

4. Si, todos los comprobantes legalmente autorizados por la SUNAT.
5. Si, como contadores sabemos todos los documentos autorizados
por la SUNAT.

. Si, tanto como los esenciales, como los complementarios.

. Si, todos los documentos autorizados por la SUNAT.

. No, solo recibo los comprobantes.

. No, solo veo los importes.

. No, solo verifico la correcta digitacion de ruc e importe.

. Si, ya que se debe de validar antes de liquidar.

. Si, debido a que sera registradas en los libros contables.

. Si, debido a que se considerara en el calculo de impuesto.

. Si, puesto que se puede correr el riesgo de una fiscalizacion mas
adelante si no se toma en cuenta lo requisitos que la SUNAT impone.
1. Si, se registran y se clasifican de acuerdo al rubro de la empresa.
2. Si, debido a que debemos estar preparados para una posible
fiscalizacion.

. Si, para evitar posibles multas o fiscalizaciones.

. Si, se clasifican de acuerdo al giro de negocio.

. Bueno eso se encarga el contador.

. Me imagino que si.

. Todos mis comprobantes les entrego a mi contador

. No, pensé que aun correria el riesgo de pérdida.

. No, mayormente se encarga el contador.

. Si, ya que cuento con el personal capacitado.

. Si, y gracias a ello podemos tener un mayor control en las
liquidaciones.

5. Siy es de gran utilidad porque reduce el espacio de
almacenamiento.

6. Si, ya que se puede llevar un mejor control en los registros.

7. Si, es beneficioso debido a que reduce las posibles rectificaciones
en las declaraciones mensuales.

1. Si, debido a que la SUNAT lleva un mejor control de las ventas en
cada empresa

2. Si, puesto que estos documentos garantizan la autenticidad de las
operaciones que realiza las empresas.

3. Si, se evitaria las evasiones tributarias, aungque hoy en dia existen
facturas electronicas falsas.

4. Si, ya que la SUNAT, en la actualidad, lleva un mejor control en lo
tributario.

5. Si, aunque ya existen falsificaciones de facturas.

6. Si, se reducira en menor escala las evasiones tributarias.

7. Si, puesto que cada dia, la SUNAT emiten resoluciones de
modificatorias.

NO O WNENO
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Interpretacion: La relacion a la primera pregunta 1, la mayoria de los negociantes
solo conocen los documentos mas esenciales como facturas y boletas, a
comparacion con el personal profesional que conocen todos los documentos emitidos
por la SUNAT. La pregunta 2, con respecto a los negociantes no tienen bien claro las
caracteristicas que contiene los comprobantes electrénicos a comparacion con el
personal profesional. La pregunta 3, para el buen registro y clasificacion de los
comprobantes lo trabaja el personal profesional encargado. La pregunta 4, la gran
parte de los negociantes desconocen el llevado de sus registros virtuales. La
pregunta 5, gracias a los documentos considerados comprobantes electronicos

reduce el nivel de la evasion tributaria.
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Figura N° 7

Red de Documentos considerados comprobantes de pagos electronicos
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Nota: En la siguiente imagen se muestra la red de la subcategorizacion.
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Prosiguiendo con los analisis de los resultados del estudio, en la siguiente

imagen se puede apreciar la nube de palabras claves de la subcategorizacion.

Figura N° 8
Nube de palabras: Obligaciones del Sujeto Emisor de Comprobante de Pago
Electrénico
recaudacion
parametros
T » formalizarse
2" defraudacion
constante
tributario sunat
desconozco I I I a y O r rentabilidad
actualizaciones controlaria
desconocian clientes _
siitar B ordenamiento
notificados

Nota: En la siguiente imagen se resume las palabras claves de la subcategorizacion.
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Tabla N° 4

Entrevista de la subcategorizacion: Obligaciones del Sujeto Emisor de Comprobante

de Pago Electrénico

PREGUNTAS

ANALISIS

Considera que la
Obligatoriedad de la
Emision Electrénica de
Comprobantes de Pago
contribuye con la mayor
recaudacion tributaria de
SUNAT

¢Cree Ud. que la
Normativa emitida por la
SUNAT, ha Influido en el
Ordenamiento Legal de las
Empresas?

¢La mayoria de las
empresas implemento el
Sistema de Emision
Electrénico de manera
anticipada a la Obligacién
de ser Emisién Electrénica
Obligatoria?, si es asi

¢, Cual fue el motivo?

¢, Conoce los plazos segun
Ley sobre la Obligatoriedad
de ser Facturador
Electrénico?

1. Si, gracias a las emisiones electrénicas contribuye a una mayor
recaudacion tributario.

2. Si, puesto que a través de estos sistemas la superintendencia
controlaria mejor en base al DAOT.

3. Si, ya que gracias a ellos se cumple los parametros que rigen cada
régimen.

4. Si, por ende, algunos contribuyentes han generado mayor
rentabilidad.

5. Si, de ahi que, obligan de los empresarios a dejar el miedo de
entrar a la era tecnolégico.

6. Si, por este motivo la SUNAT, de una u otra forma obliga a los
empresarios a emitir comprobantes electrénicos y formalizarse.

7. Si, ya que no solo mejoraria la economia del pais, sino que las
empresas podran expandirse internacionalmente.

1. Si, las normas emitidas por la SUNAT, ha influido en el
ordenamiento legal.

2. Si, puesto que a través de ellos permite recaudar la mayor
cantidad de impuesto.

3. Si, debido que, gracias a ello, se puede evitar la defraudacion y
evasion tributaria por parte de empresas informales.

4. Si, porque se formalizaria la mayor parte de las empresas
informales.

5. Si, debido a que la reglas son unas medidas de manejo de control.
6. Si, porque se reduciria la evasion tributaria.

7. Si, influyen mucho en lo legal.

1. No, mayormente los clientes han llegado a emitir por obligaciéon
refrenada por normal y resoluciones por parte de la SUNAT.

2. No, la mayoria fueron notificados a su buzo6n electronico.

3. No, porque desconocian el c6mo emitir comprobantes electrénicos.
4. No, siempre han sido notificados por parte de la SUNAT.

5. No, cualquier cambio que se realice en la normativa el contador me
informa.

6. No, comencé a emitir electrénico debido a que los clientes me
pedian comprobantes electrénicos.

7. No, comencé a emitir por obligacién debido a que supere los
limites.

1. Si, por lo que estamos en constante actualizaciones.

2. Si, debido a que revisamos constantemente las resoluciones que
emiten la SUNAT.

3. Si, porque como profesionales tenemos la obligacion de ayudar a
nuestros clientes.

4. Si, por las constante revisiones, sabemos cuéles son los
parametros que rigen para emitir comprobantes electronicos.

5. No, estos temas se encarga mi contador.

6. No, desconozco los parametros de obligatoriedad.

7. No, lo desconozco.
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Interpretacion: La relacion a la primera pregunta 1, el contribuir la obligatoriedad de
emitir comprobantes electrénicos mejora la recaudacion tributaria. La pregunta 2,
efectivamente las resoluciones brindas por la SUNAT influye en el buen manejo
tributario. La pregunta 3, gracias a las obligatoriedades dadas por la SUNAT, muchos
de los negociantes tuvieron la necesidad de adaptarse a la era tecnologico. La
pregunta 4, solo el personal profesional conoce los plazos establecidos dadas por la
SUNAT, puesto que, al informar a los negociantes, sus empresas mejoran su

rentabilidad.

Figura N° 9
Red de Obligaciones del sujeto emisor de comprobantes de pagos electronicos

[ ‘ Afio 2021

Obligaciones del sujeto emisor de
comprobantes de pago electronico |----------------eeeeee-

I Ano 2022

Nota: En la siguiente imagen se muestra la red de la subcategorizacion.
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4.2Triangulacién

Figura N° 10
Triangulacion

En el estudio se desarollara la triangulacion de datos, la subcategoria sistema de
emision electronica se encontro que el entrevistado manifiesta que “El SEE — SOL
sistema mas practico que se puede ingresar con la clave sol”, se puede precisar que
la mayoria de las empresas se acogen al sistema del portal de la SUNAT por ser de
uso gratuito y de facil acceso, como indica Peltroche (2014), que “para las pequenas
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empresas y trabajadores de cuarta categoria el sistema de emision electronica

facilita desde el Portal de la SUNAT la emision electronica de sus comprobantes,
mediante su clave sol, ya sea de pago o recibos por honorarios” (p. 07). De todo
lo expuesto se concluye, de los 4 sistemas de emisiones electronicos autorizadas por

la SUNAT, la mas usada por los contribuyentes es el SEE-SOL por su facil emision.

Continunando con el analisis, la subcategoria documentos considerados
comprobantes de pago electronicos se hallo que el entevistado “afirman conocer los
comprobantes legalmente autorizados por la SUNAT” se puede determinar que la
mayoria de los negociantes solo conocen los documentos mas esenciales como
facturas y boletas, a comparacién con el personal profesional que conocen todos los
documentos emitidos por la SUNAT, como indica Kuro (2016), existe “muchos
comprobantes electronicos, entre ellas las mas utilizadas por las empresas
son: Factura, Boletas, Notas de Créditos, Notas de Debito electronicos y
Recibos por honorarios, son muy pocas los proveedores que utilizan las
guias de remisién electrénica’(p. 03). De todo lo manifestado se concluye que para
las empresas conocen solo 2 comprobantes de pagos basicos como son las facturas

y boletas de venta a comparacién del personal profesional.

Prosiguiendo con el estudio se desarollara la triangulacion de datos, la subcategoria
obligaciones del sujeto emisor de comprobante de pago electrénico se encontré que
el entrevistado manifiesta que “desconozco los pardmetros de obligatoriedad”, se
puede mostrar que solo el personal profesional conoce los plazos establecidos dadas
por la SUNAT, puesto que, al informar a los negociantes, sus empresas mejoran su
rentabilidad, como indica Velazco (2016), “la SUNAT ha propuesto estrategias en
funcién a la importancia fiscal, esto incluye a los principales contribuyentes,
PRICO, por otro lado esta enfuncién a los altos riesgos fiscal que toma en
cuenta a aquellos medianos y pequeiios contribuyentes” (p. 05). De todo lo
declarado se concluye que la gran parte de los negocios necesitan de un profesional

para poder adaptarse, entender y comprender la era de la tecnologia.
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4.3.Discusiones

En el estudio se tuvo como objetivo general, analizar la repercusion de los
comprobantes de pagos electronicos dentro de las medianas y grandes
empresas en el estudio contable Candela Imperial - Cafiete — 20018. Al
respecto los hallazgos permiten precisar que garantizan la autenticidad de las
transacciones bajo las normas otorgadas por la SUNAT, como indica Velazco
(2016), que “los comprobantes de pagos electronicos son unos tipos de
dispositivos documentales electronicos, cuyo contenido esta codificado por un
tipo de cdédigo digital que puede ser interpretado por unos detectores de
magnetizacion” (p. 07).

De todo lo expuesto se sintetiza que los comprobantes electronicos son
documentos legales que garantiza todo tipo de transferencia y son otorgados
por la SUNAT, en caso de las empresas, no todos emiten comprobantes
electronico debido a los erroneos conceptos entre costos y gastos.
Comparando estos hallazgo con los aporte de Remache (2016) “el
desconocimiento de los clientes y proveedores que aun no se adaptan
con el sistema y aun solicitan comprobantes fisicos” (p. 59). Estos
resutados guarda relacion con la investigacion.

Se pudo sintetizar que la mayoria de los comerciantes entrevistados tienen
conocimientos generales - basicos sobre la emision de los comprobantes de
pagos, puesto que ayudan a mejorar el crecimiento econdémico de sus
empresas en un mercado libre, asimismo ayuda a mejorar la calidad de vida
de los comerciantes, promueve el desarrollo del pais permitiendo el
surgimiento de empresas solidas que tiene un control de sus movimientos
financieros y cumple con sus pagos de sus impuestos.

Prosiguiendo con el estudio, se tuvo como uno de los objetivos especificos
conocer la repercusion de los sistemas de emisiones electronicos dentro de la
medianas y grandes empresas en el estudio contable Candela Imperial -
Cariete. Al respecto los hallasgos permiten precisar que la mayoria de las
empresas se acogen al sistema del portal de la SUNAT por ser de uso gratuito
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y de facil acceso, como indica Peltroche (2014), que “para las pequenas
empresas y trabajadores de cuarta categoria el sistema de emision
electronica facilita desde el Portal de la SUNAT la emision electronica de
sus comprobantes, mediante su clave sol, ya sea de pago o recibos por
honorarios” (p. 07).

De todo lo expuesto se simplifica que de los 4 sistemas de emisiones
electronicos autorizadas por la SUNAT, la mas usada por los contribuyentes
es el SEE-SOL por su facil emision. Comparando estos hallazgos de Quino
(2018) “La implementacion del Sistema de Emisibn SOL esta disefiado
para microempresas nuevas o0 de bajo volumen de emisién de
comprobantes, quienes podran iniciar sus actividades de emision de
documentos sin ningun costo adicional para efectos de la clave SOL” (p.
48) y de Velazco (2016) “La Factura Portal es de uso gratuito y esta
orientada para las pequenas empresas” (p. 10). Estos resultados guardan
relacion con la investigacion.

Se pudo sintetizar que la mayoria de los comerciantes entrevistados tienen
como mayor énfasis al sistema de emision electronico del portal — SUNAT,
puesto que su emision electrénica es rapido y sencillo de entender el
procedimiento, ayuda a reducir los costos de papel e impresion, la
sostenibilidad de la empresa, facilita el registro en los libros electrénicos y
promueve el desarrollo de la economia del pais mejorando el grado de
cumplimiento de la obligaciones tributarias; asimismo el estudio lo respada
la teoria dela tecnologia, puesto que influye la epoca del internet.
Continuando con el estudio, es siguiente objetivo especifico, caracterizar la
repercusion de los documentos considerados comprobantes de pagos
electrénicos dentro de las medianas y grandes empresas en el estudio
contable Candela Imperial - Cafiete. Al respecto los hallazgos permiten
precisar que la mayoria de los negociantes solo conocen los documentos mas
esenciales como facturas y boletas, a comparacion con el personal profesional
gue conocen todos los documentos emitidos por la SUNAT, como indica Kuro
(2016), existe “muchos comprobantes electronicos, entre ellas las mas
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utilizadas por las empresas son: Factura, Boletas, Notas de Créditos,
Notas de Debito electrénicos y Recibos por honorarios, son muy pocas
los proveedores que utilizan las guias de remision electrénica”(p. 03).
De todo lo manifestado se sintetiza que para las empresas conocen solo 2
comprobantes de pagos basicos como son las facturas y boletas de venta a
comparacion del personal profesional. Comparando estos hallazgos de
Chica, Cabrera y Giler (2020) “Los usuarios que se puedan beneficiar
recibiendo comprobantes electronicos por sus compras, podran
utilizarlos para sus declaraciones del impuesto a larenta y deducir de
sus gastos personales” (p. 28)y de Reineri (2018) “ El proceso de
implementacion requiere de un grupo interdisciplinario de profesionales
y usuarios, existen una gran responsabilidad de los profesionales
contadores quienes como asesores, deberian contar con los
conocimientos necesarios para producir grandes cambios y beneficios”
(p. 44). Estos resultados guardan relacién con la investigacion.

Se pudo sintetizar que los comerciantes entrevistados solo conocen los
documentos de uso constantes y esenciales como las facturas y boletas de
ventas, puesto que solo comprende las funciones de estos comprobantes que
ayudan a reducir sus impuestos, asimismo para la utilizacion de los demas
comprobantes depende de una asesoria de un profesional contable. Por otra
parte, las emisiones de los documentos electronicos ayudan a evitar
la mal manejo de los comprobantes y que pueden llegar a manos
inescrupulosas; de mismo modo reduce el impacto de la contaminacion
ambiental y evita la evasion fiscal. La teoria de la informacion es un aval para
este objetivo del estudio, debido a que menciona la certeza con la cual el
significado del mensaje recibido afecta el comportamiento de quien lo
recibe.

Finalmente, en el estudio se tiene como objetivo especifico explicar la
repercusion de las obligaciones del sujeto emisor de comprobantes de pago
electrénicos dentro de las medianas y grandes empresas en el estudio
contable Candela Imperial - Cafiete. Al respecto los hallazgos permiten
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mostrar que solo el personal profesional conoce los plazos establecidos dadas
por la SUNAT, puesto que, al informar a los negociantes, sus empresas
mejoran su rentabilidad, como indica Velazco (2016), “la SUNAT ha
propuesto estrategias en funcion a la importancia fiscal, esto incluye a
los principales contribuyentes, PRICO, por otro lado esta en funcién a los
altos riesgos fiscal que toma en cuenta a aquellos medianos y
pequefios contribuyentes” (p. 05).

De todo lo declarado se puede recopilar que la gran parte de los comerciantes
necesitan de un profesional para poder adaptarse, entender y comprender la
era de la tecnologia. Comparando estos hallazgos con los aportes de Bendezu
(2017) “La exigencia del estado sobre las microempresas de cumplir
con sus obligaciones tributarias y mediante resoluciones que exige a
la empresa eluso de tecnologias, permitiendo implementar el usos
de sistema para agilizar la contabilidad y cumplir con el estado” (p.
94) y de Felipe (2018) “para los entes fiscalizadores en regiones como
Latinoamérica se torna indispensable la implementacion de estos
modelos dados sus altos indices de corrupcion con lo cual se
lograria llevar a cabo un mejor control fiscal, automatizacion de
auditorias entre otros” (p. 21). Estos resultados guardan relacion con la
investigacion.

Se puedo sintetizar que el tema de las obligaciones de emisiones de
comprobantes de pagos electronicos se inclina mayormente en la persona
profesional, puesto que ayuda a mejorar la sostenibilidad y liquidez de los
estados financieros y economicos de la empresa, a igual forma promueve el
desarrollo del pais permitiendo controlar la evasion y elucion tributaria. Por lo
tanto la teoria segun el Pais de Portugal garantiza todo lo estudiado
anteriormente debido a su mencionado sobre la exigencia de la emision

de facturas electronicas.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Primera:

En la investigacion se tuvo como objetivo el andlisis de la repercusion de los
comprobantes de pagos electronicos en las medianas y grandes empresas del
estudio contable Candela en el distrito de Imperial, provincia de Cariete en el periodo
20018, se pudo concluir que la mayoria de los comerciantes entrevistados tienen
conocimientos generales - basicos sobre la emision de los comprobantes de pagos,
puesto que ayudan a mejorar el crecimiento econémico de sus empresas en un
mercado libre, asimismo ayuda a mejorar la calidad de vida de los comerciantes,
promueve el desarrollo del pais permitiendo el surgimiento de empresas solidas que
tiene un control de sus movimientos financieros y cumple con sus pagos de sus

impuestos.

Segundo:

En la investigacion se tuvo como objetivo el conocimiento de la
repercusion de los sistemas de emisiones electronicos en las medianasy
grandes empresas del estudio contable Candela en el distrito de Imperial,
provincia de Cafiete en el periodo 20018, se pudo concluir que la mayoria de los
comerciantes entrevistados tienen como mayor énfasis al sistema de emision
electronico del portal - SUNAT, puesto que su emision electrénica es rapido y

sencillo de entender el procedimiento, ayuda a reducir los costos de papel e



impresion, la sostenibilidad de la empresa, facilita el registro en los libros electronicos
y promueve el desarrollo de la economia del pais mejorando el grado de

cumplimiento de la obligaciones tributarias.

Tercero:

En la investigacion se tuvo como objetivo la caracterizacion de la
repercusion de los documentos considerados comprobantes de pagos
electrénicos en las medianas y grandes empresas del estudio contable Candela
en el distrito de Imperial, provincia de Cafiete en el periodo 20018, se pudo
concluir que los comerciantes entrevistados solo conocen los documentos de uso
constantes y esenciales como las facturas y boletas de ventas, puesto que solo
comprende las funciones de estos comprobantes que ayudan a reducir sus
impuestos, asimismo para la utilizacion de los demas comprobantes depende de
una asesoria de un profesional contable. Por otra parte, las emisiones de los
documentos electronicos ayudan a evitar la mal manejo de los
comprobantes y que pueden llegar a manos inescrupulosas; de mismo modo

reduce el impacto de la contaminacion ambiental y evita la evasion fiscal.

Cuarto:

En la investigacion se tuvo como objetivo la explicacién de la
repercusion de las obligaciones del sujeto emisor de comprobantes de pago
electrénicos en las medianas y grandes empresas del estudio contable Candela
en el distrito de Imperial, provincia de Cariete en el periodo 20018, se puedo
concluir que el temade las obligaciones de emisiones de comprobantes de
pagos electronicos se inclina mayormente en la persona profesional, puesto
gue ayuda a mejorar la sostenibilidad y liquidez de los estados financierosy
econdémicos de la empresa, a igual forma promueve el desarrollo del pais

permitiendo controlar la evasion y elucion tributaria.
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5.2.Recomendaciones

Primera:

Los funcionarios del area de fiscalizacion de la municipalidad y la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, deben
promover la capacitaciony sensibilizacion de los beneficios e importancia que
tienen la emision de los comprobantes de pagos electrénicos a los comerciantes
para reducir el nivel de informalidad y tener un mayor control en la recaudacién de

impuestos tributarios.

Segundo:

El organismo técnico especializado del Perd — SUNAT, debe mejorar su
plataforma de emision de comprobantes electronicos — SEE — SOL, puesto que
la mayoria de los comerciantes por tener volumen bajo en sus ventas lo
utilizan adiario y muchas veces termina colapsado su red por no presentar

un soporte en su portal.

Tercero:

A los comerciantes siempre deben de tener por precaucién, talonario
de comprobantes fisicos con contingencia, debido a que puedan ocurrir
desastres naturales o0 antrOpicos que ponen en riegos o dificultan al
momento de emitir electronicamente. Por otro lado, a pesar de que los
documentos sean electronicos, hoy en dia no se puede registrar

comprobantes si antes ser validadas por la pagina dela SUNAT.

Cuarto:

Los asesores contables, tributarios y el organismo ente recaudador de
impuesto — SUNAT deben de procurar la orientacion adecuada a los
contribuyentes sobre los cambios en los documentos o en las emisiones

electrénicas cada vez que se emitan una resolucion.
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Anexo 1. Matriz de Categorizacion

OBLIGACIONES DEL
SUJETO EMISOR DE
COMPROBANTE DE
PAGO ELECTRONICO

estudio contable Candela
Imperial - Cafiete - 200187

contable Candela Imperial -
Cafiete - 20018?

¢De qué manera las
obligaciones del sujeto emisor
de comprobantes de pago
electronicos repercuten dentro
de las medianas y grandes
empresas en el estudio
contable Candela Imperial -
Caniete - 20018?

estudio contable Candela
Imperial - Cafiete - 20018

en el estudio contable Candela
Imperial - Cafiete.

Explicar la repercusion de las
obligaciones del sujeto emisor de
comprobantes de pago
electrénicos dentro de las
medianas y grandes empresas
en el estudio contable Candela
Imperial - Cafiete.

CATEGORIA SUB CATEGORIA PROBLEMA GENERAL PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA
Método:
¢De qué manera los sistemas Conocer la repercusion de los Inductivo
de emisiones electrénicos sistemas de emisiones ]
SISTEMA DE EMISION repercuten dentro de las electrénicos dentro de la Tipo:
ELECTRONICO medianas y grandes empresas medianas y grandes empresas Descriptivo
en el estudio contable Candela en el estudio contable Candela
Imperial - Cafiete - 20018? Imperial - Cafiete. Enfoque:
Cualitativo
Disefio:
_ } ¢De qué manera los . iy . ” No experimental
¢De qué manera los . Analizar la repercusion |Caracterizar la repercusion de los
comprobantes de pagos documentos considerados de los comprobantes de |documentos considerados
DOCUMENTOS P . pag comprobantes de pagos P . Nivel:
COMPROBANTES electrénicos repercuten L pagos electronicos  [comprobantes de pagos Descripti
CONSIDERADOS . electrénicos repercuten dentro . L escriptiva
DE PAGO dentro de las medianas y ) dentro de las medianas y |electronicos dentro de las
ELECTRONICOS COMPROBANTE DE randes empresas en el de las medianas y grandes randes empresas en el [medianas y grandes empresas ;
PAGO g P empresas en el estudio g P g P Poblacion:

Estudio Contable

Muestra:
3 Contadores
1 Asistente contable
3 Gerentes general de
cada empresas

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Guia de entrevista

54




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de subcategorias

Asistente
Contadores Gerentes Generales
. ‘ Contable
Subcategorias ltems (Preguntas) , , , , , , , ,
Sujeto [ Sujeto | Sujeto Syieto 4 Sujeto[Sujeto| Sujeto] Sujeto| Sujeto
1|2 | 3 | 5 | 6| 7| 8]0
¢Cudl es su concepto sobre Comprobantes Electronicos? X X X X X X X X X
¢Cudl de los 4 Sistema de Emision Electronico se ha implementado
. X X X X X X X X X
masivamente?
¢La adaptacion de estos Sistemas Electronicos, de qué manera puede
L X X X X X X X X X
contribuir con los procesos contables?
¢ Considera usted que la emision de Comprobantes de Pagos
SISTEMA DE EMISION  [Electrénicos mejora el grado de Cumplimiento de sus Obligaciones X X X X X X X X X
ELECTRONICA Tributarias?
¢ Qué factores externos le impedirian a usted realizar el proceso de
y i X X X X X X X X X
Facturacion Electronica?
¢ Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para
. o L X X X X X X X X X
implementar la Emision de Comprobantes de Pagos Electrénicos?
¢Cual es el beneficio que puede dar la Emision de Comprobantes
. . X X X X X X X X X
Electronicos a sus clientes 0 empresas?
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Asistente

Contadores Gerentes Generales
; . Contable
Subcategorias Items (Preguntas) , , , , , , , ,
Sujeto | Sujeto | Sujeto Suieto 4 Sujeto] Sujeto|Sujeto| Sujeto| Sujeto
1 | 2| 3 | s | 6| 7] 8]0
¢Conoce Ud. qué Comprobantes de Pago se pueden emitir en el
. L i X X X X X X X X X
Sistema de Emision Electronica?
¢ Conoce Ud. las caracteristicas de los documentos considerados
. X X X X X X X X X
como comprobantes de pago electronicos?
DOCUMENTOS
CONSIDERADOS ¢Se registran y clasifican de manera oportuna las transacciones y \ N \ \ \ \ N \ N
COMPROBANTES DE  |hechos importantes de la empresa?
PAGO ELECTRONICOS
¢Conoce Usted que cuenta con un Registro Virtual de los documentos
. X X X X X X X X X
que se emite?
¢ Cree Ud. que los documentos considerados comprobantes de pago
lograran el sinceramiento de las operaciones y reducira la evasion X X X X X X X X X
tributaria?
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Asistente

Contadores Gerentes Generales
. " Contable
Subcategorias ltems (Preguntas) . . ; , . ; , .
Sujeto | Sujeto | Sujeto Suieto 4 Sujeto| Sujeto| Sujeto | Sujeto | Sujeto
12 3 [P s 6| 7] 8]
Considera que la Obligatoriedad de la Emision Electronica de
Comprobantes de Pago contribuye con la mayor recaudacion tributaria | x X X X X X X X X
de SUNAT
OBLIGACIONES DEL [¢Cree Ud. que la Normativa emitida por la SUNAT, ha Influido en el . S . . . . . . )
SUJETO EMISOR DE Ordenamiento Legal de las Empresas?
COMPROBANTE DE PAGO
ELECTRONICO ¢La mayoria de las empresas implemento el Sistema de Emision
Electronico de manera anticipada a la Obligacion de ser Emision X X X X X X X X X
Electronica Obligatoria?, i es asi ¢, Cual fue el motivo?
¢ Conace los plazos segun Ley sobre la Obligatoriedad de ser
- X X X X X X X X X
Facturador Electronico?
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Anexo 3: Guia de entrevista estructurada a los personales profesionales y

negociantes de cada empresa (3 Contadores, 1 Asistente Contable, 3 negociantes)

=

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

¢, Cudl es su concepto sobre Comprobantes Electrénicos?

¢ Cual de los 4 Sistema de Emision Electrénico se ha implementado masivamente?
¢La adaptacion de estos Sistemas Electrénicos, de qué manera puede contribuir con
los procesos contables?

¢, Considera usted que la emisién de Comprobantes de Pagos Electrénicos mejora el
grado de Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias?

¢, Qué factores externos le impedirian a usted realizar el proceso de Facturacion
Electronica?

¢ Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar la
Emision de Comprobantes de Pagos Electronicos?

¢,Cual es el beneficio que puede dar la Emision de Comprobantes Electrénicos a sus
clientes o0 empresas?

¢ Conoce Ud. qué Comprobantes de Pago se pueden emitir en el Sistema de Emision
Electronica?

¢, Conoce Ud. las caracteristicas de los documentos considerados como
comprobantes de pago electronicos?

¢, Se registran y clasifican de manera oportuna las transacciones y hechos
importantes de la empresa?

¢, Conoce Usted que cuenta con un Registro Virtual de los documentos que se emite?
¢ Cree Ud. que los documentos considerados comprobantes de pago lograran el
sinceramiento de las operaciones y reducira la evasion tributaria?

Considera que la Obligatoriedad de la Emision Electronica de Comprobantes de Pago
contribuye con la mayor recaudacion tributaria de SUNAT

¢,Cree Ud. que la Normativa emitida por la SUNAT, ha Influido en el Ordenamiento
Legal de las Empresas?

¢La mayoria de las empresas implemento el Sistema de Emision Electrénico de
manera anticipada a la Obligacion de ser Emision Electrénica Obligatoria?, si es asi
¢, Cual fue el motivo?

¢,Conoce los plazos segun Ley sobre la Obligatoriedad de ser Facturador

Electrénico?

58



Anexo 4: Consentimientos informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Candela Mendaza Gerardo Jorge con DRI M® 153E1872 representante legal de
ashdio contable Candela con numens de RUC 10153818725, acepto participar
waluntariamenie a esla nvestigacion, conducida por Mendoea Sancher Saea
Gavansssa con ORI KN° TIEIZ AT, backiller en Ciencias Contable. He sido infarrmado
que &l chjalive de este ashudio es aralizar la repercusian de los comprobartes de
pagos elecininicas dantro de fas medianss y grandes empresass an el astudic contable
iCandela Imperial - Carebe - 20014,

Me ha indicads tambign que lendeé que respander a s enbrevista sobe Los
camprebantes de pagas elecirdnicas de madianas y grandes empresas an el astudio
canfable candels impenial - cafeie 20087, o cual lamara aprogimacamente apre 15 3

20 mirulas,

Feconozoo que la infarmacidn que pa proves en el corso de esta invesbigaciin es
esinctamente confidencial ¥ no serd usado para Angun ofra propdsilo fuer de ase
agidic =i mi consenbimianis. He sido nformade que pueds hacer preguntas sobne el
prayecis en cusliguier momenio. De tener pregunias sabre mi padicpacon en asie

ashudia, pusdo contactar & la resparsable de esta invesligaadn al tekifono 920171578,

Entienda que s oopia de esta ficha de consentimienta me serd entregada v que
puedo pedic infarmacidn sobre los resuliados de este esiudio cuando dste haya
canciuida.

ermnes, 37 de setismbre del 2019
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Anexo 5: Autorizacion del uso del nombre de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

Viernes, 27 de setiembre de 219

Dr. Yrene Cecilia Uribe Hernandez
Director (a) de la Escuela Profesional de Contabilidad UNDC
San Vicente de Cariete

De mi consideracion:

Yo, Candela Mendoza Gerardo Jorge con DNI N° 15381872 representante legal del
Estudio Contable Candela, con numere de RUC 10153818725 voy a colaborar con el
trabajo de investigacion titulada “Los Comprobantes de pagos electrénicos de
medianas y grandes empresas en el Estudic Contable Candela Imperial ~ Cafiete
2018” de la estudiante Sara Giovanessa Mendoza Sanchez con c6digo Ne
1573832137 de la Universidad Nacional de Cafiete, de la carrera de Contabilidad,
cursando ei X ciclo.

Atentamente,

Firma
CANDELA MENDOZA GERARDO JORGE
15381872
999018212
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Anexo 6: Turnitin

“LOS COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS DE
MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS EN EL ESTUDIO CONTABLE
CANDELA IMPERIAL - CANETE 2018"
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