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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con la productividad laboral de los colaboradores de la caja
municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023. Esta investigacion tuvo un enfogque cuantitativo,
con un disefio no experimental — transaccional y con un nivel correlacional. Se tuvo como
poblacion a 58 colaboradores de la caja municipal de Sullana, y para la muestra se trabajo con el
muestreo no probabilistico censal. Para la recoleccion de datos se utilizé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Se desarroll6 2 cuestionarios con escala de Likert.
Para el analisis descriptivo e inferencial se utilizaron los programas Microsoft Excel y el
estadistico SPSS 27. Por otro parte, para determinar y analizar la correlacion entre las variables
se aplico la prueba no paramétrica de Spearman, obteniendo una correlacién positiva moderada
alta de 0.650. La prueba estadistica de Cronbach arrojé un alfa de 0.805, lo que significé una alta
fiabilidad en el instrumento y en los datos utilizados. Como conclusién se obtuvo que el clima
organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la productividad laboral de los

colaboradores de la caja municipal de Sullana.

Palabras claves: Clima organizacional, productividad laboral y motivacion.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine how the organizational climate is
related to the labor productivity of the collaborators of the municipal bank Sullana of Imperial —
Cariete, 2023. This research was quantitative, with a non-experimental design - transactional and
with a correlational level. The population was 58 employees of the Sullana municipal fund, and
for the sample we worked with the census non-probabilistic sampling. For data collection, the
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. Two questionnaires with
a Likert scale were developed. For the descriptive and inferential analysis, Microsoft Excel and
the SPSS 27 statistic were used. On the other hand, to determine and analyze the correlation
between the variables, Spearman’s non-parametric test was applied, obtaining a moderately high
positive correlation of 0.650. Cronbach's statistical test yielded an alpha of 0.805, which
signified high reliability in the instrument and in the data used. As a conclusion, it was obtained
that the organizational climate is directly and significantly related to the labor productivity of the

employees of the Sullana municipal fund.

Keywords: Organizational climate, labor productivity and motivation
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Introduccion

La presente tesis busca determinar la relacion entre el clima organizacional y la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana. Esta tesis se muestra la
informacion obtenido y realizado en la caja Sullana de Imperial.

La empresa financiera de estudio es una institucidn reconocida a nivel nacional, con
sedes en distintas regiones del pais, que se encarga de ofrecer productos financieros. Como se
sabe las cajas municipales en general durante la pandemia sufrieron un fuerte impacto a causa
del Covid -19, asimismo, sufrieron fuertes pérdidas de recursos econdémicos, asi como también
disminuyeron significativamente en sus indicadores macroeconémicos. En particular, la caja
municipal de Sullana, una vez superado esta pandemia, reunieron fuerzas para recuperar e
incrementar sus estadisticas respecto a colocaciones de créditos y captaciones de clientes. Para
esto es importante que los colaboradores se comprometan en participar activa y eficientemente
en sus funciones para el cumplimiento de las metas de la organizacion. Sin embargo, toda esa
situacion no solo afectd a la organizacion sino también a los colaboradores que se vieron
bastante perjudicados a causa de la pandemia que vivimos todos.

Por ello, esta investigacién en la caja municipal Sullana de Cafiete, se desarrollé para
conocer la realidad problematica. Y segun los resultados obtenidos se evidenci6 que los
colaboradores no se sentian motivados ni apoyados por sus directivos, tampoco contaban con los
recursos que les permita el desarrollo 6ptimo de sus tareas y no tenian una buena comunicacion
entre todos los colaboradores y directivos. Por esta razon lo que se quiere realizar con esta
investigacion es conocer las distintas estrategias para que dentro de la institucion haya un
ambiente positivo para que los miembros puedan sentirse motivados. Sabemos, que solo asi, la

caja municipal de Sullana podra alcanzar de forma eficiente los objetivos organizacionales.



I.  Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Entendemos que el (clima organizacional [CQ]), es un factor crucial dentro de una
organizacion. Debido a su impacto directo, su relevancia se manifiesta tanto en los procesos
como en los resultados, lo que tiene un efecto significativo en la clase del sistema interno. Los
primeros enfoques sobre este tema surgieron en la década de 1960, cuando se establecio un
marco tedrico y conceptual. En consecuencia, el estudio del (CO), requirié un analisis mas
profundo de los aspectos tedricos que lo respaldan.

En la actualidad, el ambiente de trabajo en el que los empleados operan y su percepcion
del entorno laboral son temas de suma importancia para las instituciones que se dirigen a la
mejora continua para aumentar la productividad, aprovechar el potencial humano y mejorar la
calidad del servicio. La busqueda de un CO favorable es fundamental para fomentar la
productividad y garantizar que los colaboradores se sientan a gusto en su circulo laboral.

Por otro lado, la pandemia provocé cambios importantes en el Perd a nivel nacional,
especialmente en el &mbito laboral. Las diferentes formas de trabajo causaron de manera mas
visible problemas en el clima organizacional, pues el 41% de las personas encuestadas no esta
satisfecho con el clima en su organizacion, por lo tanto, el 77% menciona que no esta
comprometido con su trabajo, 48 empleados dicen que las organizaciones no ofrecen las
Ilamadas recompensas emocionales como la motivacion (Soto y Soto, 2019).

El (CO) es un factor crucial, ya que tiene un impacto tanto positivo como negativo en la
eficiencia del personal, por consiguiente, en la competitividad empresarial. Disfrutar de un (CO)
estable conlleva beneficios en términos de rendimiento, rentabilidad y bienestar tanto para los

gerentes, supervisores como para los empleados en general. Un entorno de trabajo saludable y



positivo es fundamental para la sostenibilidad de una empresa en el mercado. Sin embargo, no
siempre es posible contar con un ambiente de trabajo adecuado, ya que en ocasiones algunos
colaboradores pueden sentirse insatisfechos debido a condiciones o entornos sociales que afectan
tanto su vida laboral como personal.

Debido a ello, la empresa de estudio para esta investigacion como muchas otras
instituciones del mismo rubro financiero, pasa y es muy frecuente que los trabajadores sufran de
estrés laboral por llegar alcanzar de manera eficiente con sus metas mensuales propuestas de
parte de los directivos, y esto conlleva a que los trabajadores cuando ven que su meta estad muy
lejos de llegar, se desmotivan, se sienten menos o insatisfechos y por ende se vuelven menos
productivos, por esto es comuan que dentro de las empresas existe mucha competencia entre 1os
mismos trabajadores y esto hace que no haya un buen clima laboral perjudicando a todos los que
trabajan en dicha entidad. Esto es muy comin en todas las entidades del mismo rubro y debido a
ello, esta investigacion tiene como fin aportar en la solucién a estos problemas. Si bien a todos
los empresarios y directivos les importa mucho el crecimiento constante de la organizacion,
también deben enfocarse en sus trabajadores y reconocer a todos los que forman parte de la
compafiia.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general:

¢De qué manera se relaciona el clima organizacional con la productividad laboral de los

colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial - Cariete, 2023?
1.2.2 Problemas especificos:
1. ¢De qué manera se relaciona la comunicacion con la productividad laboral de los

colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial - Cariete, 2023?



2. ¢De qué manera se relacionan las condiciones laborales con la productividad laboral
de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023?
3. ¢De qué manera se relaciona la motivacion con la productividad laboral de los
colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cariete, 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion:
1.3.1 Objetivo general:
“Determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023”
1.3.2 Objetivos especificos:
1. “Determinar de qué manera la comunicacion se relaciona con la productividad laboral
de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.
2. “Determinar de qué manera las condiciones laborales se relaciona con la
productividad laboral e los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial —
Cariete, 2023”
3. “Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la productividad laboral de
los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023”.
1.4 Justificacion
El trabajo de investigacion a realizar es importante porque va aportar a futuras
investigaciones respecto las variables de clima organizacional y productividad laboral, ademés
esta investigacion servira no sélo para la empresa en estudio sino también para estudiantes,
trabajadores y publico en general lo tome en cuenta como un proyecto que le ayude a mejorar el

clima organizacional en el entorno que se encuentre.



La empresa materia de estudio serd la caja municipal de ahorro y crédito Sullana S.A.,
por lo tanto, en la presente investigacion se proponen las siguientes justificaciones:
1.4.1 Justificacion Practica:

Con los resultados de la presente investigacion se tendrd la iniciativa de aplicar cambios
necesarios para un mejor clima organizacional en diversas instituciones, y de esta manera se
logre orientar a los colaboradores sobre cuales son las ventajas de un mejor clima organizacional
con la finalidad de brindar al trabajador una mejor satisfaccién y por tanto un mejor desempefio,
tanto individual como laboral. Para que de esta manera tanto la empresa como el trabajador
generen mayores beneficios y sean mas competentes.

1.4.2 Justificacion Tedrica:

La investigacion se realiz6 con la finalidad de investigar acerca de la relacién que existe
entre el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de la caja municipal de
ahorro y crédito Sullana, del cual luego de obtener los resultados, estos serviran como base
tedrica para que se puedan realizar planes de intervencion para mejorar el clima organizacional
entre jefes, colaboradores y compafieros de trabajo. También, ayudaré a plantear distintas
alternativas para mejorar el desempefio e iniciativa de los colaboradores, ya sean monetarios o
reconocimientos a cada colaborador que se muestre cada vez mas eficiente y del mismo modo se
involucre con los objetivos de la empresa conllevando, asimismo, el logro de los objetivos
personales de cada trabajador.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica:

En la presente investigacion se desarrolld la aplicacion de la Escala del clima

organizacional de Likert que estd compuesta por tres dimensiones. Este método resulté muy

importante, porque nos mostrd los resultados acerca del clima organizacional, dado que esta



prueba nos muestra diversas escalas que podemos indagar para que de esta manera se determine
cuél podria ser utilizada mas adelante en diversas empresa, de igual manera se utiliz6 la Escala
Likert en la encuesta de productividad laboral cual estd compuesta de tres dimensiones que nos
ayudaron a conocer cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores, asi como también
nos dio una idea clara de que estos podrian servir para mas adelante evaluar a diversos
trabajadores de muchas instituciones.

1.4.4 Justificacion Social:

La realizacion de este trabajo demostrara que es imprescindible realizar diversas
gestiones y estrategias que tengan como finalidad mejorar el clima organizacional, ya que esta
variable independiente es sumamente importante para que los trabajadores reaccionen de manera
eficiente antes las tareas y actividades encomendadas.

1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacion teérica

Para llevar a cabo el presente estudio se han considerado como variables de investigacion
al clima organizacional y a la productividad laboral de los trabajadores de la caja municipal de
ahorro y créditos Sullana.

1.5.2 Delimitacién temporal

El presente estudio se llevara a cabo en un tiempo comprendido desde abril hasta Julio

del afio 2023.
1.5.3 Delimitacién espacial
El presente estudio se desarrollara en la Caja Municipal de ahorro y créditos Sullana,

ubicado en el distrito de Imperial, provincia de Cafiete, Per0.



Il.  Marco tedrico y empirico
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Clima organizacional

A. Definicion. El clima organizacional es la cualidad del ambiente que perciben los
miembros de una organizacion y se puede decir que es favorable cuando proporciona la
satisfaccion en los propios colaboradores. (Chiavenato, 2009)

El clima organizacional es un conjunto de propiedades medibles del medio ambiente de
trabajo, percibidas directa o indirectamente por las personas que trabajan en la organizacion y
que influyen su motivacion y comportamiento. (Litwin y Stringer, 1968)

El clima organizacional es un factor critico en el éxito de una organizacion. Se define
como la percepcidn colectiva de los empleados sobre la cultura y el ambiente de trabajo en una
organizacion. (Likert, 1968). Asi mismo Lujan et al. (2020) refiere que la cultura apoya al clima
de una organizacion desarrollando mejores condiciones laborales.

B. Dimensiones. Las dimensiones del clima organizacional que fueron tomadas para este
estudio fueron las siguientes:

Comunicacidn. Esta dimension se basa en las redes de comunicacién que existen dentro
de la organizacién, asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus
quejas en la direccion. (Bowers y Taylor, 1972)

La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una

conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos. (Thompson,

1998). También se define como "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos



significados mediante un conjunto comun de simbolos"” (Lamb et al., 2006). Por otro lado, la
Comunicacién es la transferencia y la comprension de significados (Robbins y Coulter, 2005).

Condiciones laborales: Se refiere a las influencias ambientales: atmdsfera, ventilacion,
iluminacidn, ruidos, etc. Riesgos de trabajo o del ambiente y a las horas de actividad laboral.
(Chiavenato, 2009)

Las condiciones de trabajo cubren una amplia gama de temas y cuestiones, desde las
horas de trabajo (tiempo trabajado, periodos de descanso y horarios de trabajo) hasta la
remuneracion, como también las condiciones fisicas y las demandas mentales que se imponen en
el lugar de trabajo. (Organizacion internacional de trabajo [OIT], 2016)

Las condiciones de trabajo son todo aquello que gira en torno al trabajo desde la
perspectiva de como repercute el trabajo a las personas. Por ello, las condiciones de trabajo no
solo son la higiene, seguridad, los 22 aspectos fisicos, sino también determinan estas condiciones
los aspectos psiquicos”. (Castillo y Prieto, 1990)

Motivacion. Son diferentes procedimientos aplicados para incentivar a los empleados y
poder satisfacer sus expectativas. (Likert, 1968). En tanto Lujan et al. (2020) indica que el estrés
incide en una persona de forma negativa, eliminando la motivacién como capacidad. En tanto,
podemos comprender que este tema es muy importante en los Gltimos tiempos y que por ello los
altos directivos cada vez retinen mayores esfuerzos para incrementar la motivacion en todos y
cada uno de los miembros.

En la actualidad, “la motivacion” en el trabajo se conceptualiza como un procedimiento
que impulsa, guia, energiza y respalda el actuar de las personas para el logro de metas
establecidas. Por lo tanto, en el entorno laboral, resulta fundamental comprender los factores que

estimulan la actividad en cada individuo. Mediante una gestién motivacional adecuada, los



gerentes pueden direccionar estos elementos para lograr un funcionamiento eficiente de la
compafiia y aumentar la motivacion de sus miembros (Garcia et al., 2016)
C. Indicadores.
Los indicadores de la comunicacion son:
1. Relacién entre los grupos de trabajo
2. Comunicacion interna
3. Colaboracion entre las areas
Los indicadores de las condiciones de trabajo son:
1. Disponibilidad de tecnologia
2. Remuneracién
3. Cumplimiento de la jornada laboral
Los indicadores de la motivacion son:
1. Grado de satisfaccion
2. Nivel de oportunidades
3. Apoyo por parte de los directivos
D. Teorias. De acuerdo con la teoria del “CO” desarrollada por Rensis Likert, la actitud
de los subordinados se encuentra influenciada por la actitud del lider, asi como por sus
habilidades y valores individuales. En esta perspectiva, la percepcion de los empleados juega un
papel determinante en su respuesta y comportamiento. Likert también establecié que la

b2 1Y

percepcion del “CO” se puede medir mediante ocho dimensiones: “liderazgo”, “motivacion”,
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“comunicacion”, “influencia”, “toma de decisiones
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, “planificacion”, “control” y “rendimiento”

(Likert, 1968)



En contraste, con la teoria de Pritchard y Karasick, los autores resaltan la relevancia de
crear una herramienta para medir el “CO” mediante once dimensiones: autonomia, conflicto y
cooperacion, relaciones sociales, estructura, remuneracion, rendimiento, motivacion, estatus,
innovacion y toma de decisiones (Pritchard y Karasick, 1973)

2.1.2 Productividad laboral

A. Definicion. La productividad es la correlacion entre el ingreso y salida durante un
periodo de tiempo, teniendo en cuenta la calidad en particular. (Koontz y Weihrich, 2004). Se
define como la suma total de haberes producidos dividida por la cantidad de medios utilizados
para elaborar un producto. (Robbinsy Coulter, 2005).

La productividad es una medicion del cumplimiento de cada colaborador. Se entiende
que la eficiencia es puesta en practica adecuada de los medios con los que cuenta una empresa y
la eficacia es basicamente la realizacion de objetivos correctamente definidos; En tal caso
podemos aseverar que tanto las metas y los resultados son lo mas importante tanto en el &mbito
personal como laboral. (Chiavenato, 2009)

B. Dimensiones. Las dimensiones que miden la Productividad laboral y han sido
consideradas para esta investigacion son las siguientes:

Logro de Objetivos. Esto generalmente se efectlia cuando una persona es muy
disciplinada y perseverante en su trabajo. En otras palabras, el éxito definitivamente puede ser el
resultado de esta preparacién, que en muchos casos se ha realizado con un gran esfuerzo
personal. (Robles, 2012)

Rendimiento en las tareas. El rendimiento en la tarea se describe como el nivel de
competencia que muestra un colaborador o empleado en una variedad de acciones que son

oficialmente reconocidas y que impactan de manera directa o indirecta. (Koopmans et al., 2013)
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Proactividad. Ser proactivo se puede resumir como la iniciativa y el compromiso de
hacer que las cosas sucedan y sucedan por el bien de uno mismo. Lo que podemos entender es
gue una persona es proactiva cuando hace todo lo necesario por hacer que las cosas sucedan y no
esperar a que las cosas pasen. (Covey, 2003)

C. Indicadores

Los indicadores del logro de objetivos son las siguientes.

1. Cumplimientos de objetivos
2. Misiony Vision
3. Acceso a informacion
Los indicadores del rendimiento de las tareas son las siguientes:
1. Eficiencia
2. Eficacia
3. Cumplimiento de las funciones
Los indicadores de la Proactividad son las siguientes:
1. Iniciativa
2. Desempefio 6ptimo
3. Fécil adaptabilidad a los cambios

D. Teorias. Las teorias que se ha encontrado de la productividad laboral son las
siguientes:

Es una evaluacién estructurada del aporte que un individuo hace a una organizacion, ya
sea a través de sus caracteristicas personales o su desempefio laboral. (Zerilli, 1973). Es una
evaluacion sistematica del valor que un individuo demuestra a través de sus atributos personales

y/o desempefio en correlacion con la organizacién de la que es parte. (Zerilli, 1973). Implica
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medir y corregir el desempefio de los empleados para garantizar que estén logrando sus planes y
cumpliendo las metas establecidas por la alta direccion. (Kontz, 1990)

La productividad es la correlacion que se da entre los insumos y los productos durante un
periodo de tiempo, considerando especialmente la calidad, para los empleados es sinénimo de
desempefio. (Koontz y Weihrich, 2004).

Se trata de un proceso constante y regular en el cual el jefe directo evalua la aptitud,
competencias y desempefio de todos los empleados, tomando en cuenta la autoevaluacién del
empleado y las opiniones de sus colegas, con el objetivo de cumplir con los propdsitos de la
empresa. El analisis del desempefio es crucial para el progreso individual de los empleados.
(Cartaya, 2009).

2.2 Antecedentes
A. Antecedentes nacionales:

Caldas (2021), en su tesis; “El (CO) y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la “Empresa Plaza Vea de la Ciudad de Huanuco en el periodo 2021”. Se hizo
una investigacion con el objetivo general de determinar la relacion entre el “CO” y el desempefio
laboral de los empleados de la empresa “Plaza Vea”. La investigacion se enmarcé en un enfoque
descriptivo “correlacional-causal”, estudiando los distintos factores del “CO” y su relacion con el
desempefio de los trabajadores. El enfoque de la investigacion fue “cuantitativo”, utilizando la
recoleccion de data para probar la hipétesis, y el disefio fue “no experimental”, sin manipulacién
de variables. La técnica de recoleccion de data usada fue la encuesta y el instrumento empleado
el cuestionario. El estudio de datos se realiz6 mediante le prueba estadistica de coeficiente de

correlacion de “Pearson” utilizando el sistema “SPSSv23”. Los resultados concluyeron que el
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“CO” tiene una influencia significativa en el desempefio laboral de los obreros de la empresa
“PLAZA VEA” en Huanuco.

Peralta (2019), en su tesis titulada “(CO)y desempefio laboral en los empleados de una
empresa de outsourcing en Lima — Peri”. Universidad de Piura. La presente tesis, tuvo como
objetivo “determinar el impacto del clima organizacional sobre el desempeio laboral de los
empleados de una empresa de outsourcing en la ciudad de Lima”. La investigacion se realizo
como parte del trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo de “Licenciado en
Administracion de Empresas” en la Universidad de Piura. El andlisis responde a la necesidad de
buscar informacion y transparencia en empresas de este tipo. EI método empleado fue de tipo
basico, y el disefio de la investigacion fue “no experimental”, de nivel descriptivo y con un
enfoque “cuantitativo”. La poblacion objetivo fue conformada por 90 personas, y se escogioé una
muestra de 39 trabajadores mediante un tipo de muestreo “no probabilistico”. El instrumento
utilizado para recabar informacion fue una encuesta. Los resultados obtenidos revelaron que el
“CO” se encuentra directamente relacionado con el desempefio laboral. Esto se debe a que
algunas dimensiones estudiadas de ambas variables mostraron una relacion significativamente
grande entre ellas, lo que sugiere una estrecha vinculacion entre el “CO” y el desempeiio laboral
en la empresa de outsourcing analizada en Lima.

Galvez (2022), en su investigacion titulada “CO y su impacto en la productividad de la
gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2021”. Tesis para optar el grado
de maestria. El autor formuld como objetivo “establecer el impacto del clima organizacional en
la productividad de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes”. La
investigacion se desarroll6 como parte del trabajo de maestria y se llevo a cabo bajo una

metodologia aplicada, de tipo “descriptiva-correlacional”. La muestra estudiada estuvo
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compuesta por 50 funcionarios, a quienes se les aplicé una encuesta para recopilar datos. Los
resultados obtenidos mostraron que, segun la percepcion de los funcionarios, el 64% considera
que la motivacion que reciben es alta y el 84% afirma que la productividad que tienen también es
alta. Asimismo, se obtuvo un indice de relacion de 0.347 con un valor de significancia de 0.47.
En consecuencia, se concluye que la efectiva motivacion esta influyendo positivamente en la alta
productividad de los colaboradores en la gerencia de rentas de la “Municipalidad Provincial de
Tumbes”.

Araujo (2019), presento su tesis “CO y desempeio laboral del personal administrativo de
la direccion regional de transportes-region Junin — periodo 2018”. Esta tesis tiene como objetivo
general determinar la relacién entre CO y el desempefio laboral en trabajadores administrativos
de la Direccién Regional de Transportes de la region Junin. La investigacion se llevé a cabo con
un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel descriptivo correlacional, utilizando un disefio no
experimental. La poblacion estudiada incluyo6 a 250 trabajadores administrativos, de los cuales se
tomd una muestra de 151 mediante un muestreo no probabilistico intencional. Se aplicaron
instrumentos validados por tres jueces expertos en administracion y gestion publica, y se utilizé
la formula del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los instrumentos.
Los resultados obtenidos indicaron que el clima organizacional se encuentra relacionado
significativamente con el desempefio laboral, con un nivel de confianza del 95%. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para mejorar el desempefio y bienestar de los trabajadores en el
contexto de la Direccion Regional de Transportes.

Altez y Arias (2019), su tesis tuvo por titulo “clima organizacional y su impacto en el
desempefio laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al por menor de

calzado y prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamarra, afio 2018. Tesis para optar el
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titulo profesional de licenciado en administracion. Esta tesis tuvo como objetivo principal
analizar el impacto que tiene el clima organizacional en el desempefio laboral. La presente
investigacion tuvo como enfoque cuantitativo y cualitativo, la poblacion esta conformada por 71
colaboradores de 7 empresas, el autor realizo el andlisis de instrumentos, finalizando con la
validacion de la hipotesis general y especificas en base obtenidos en las tablas cruzadas, CHI
cuadrado y analisis de correlacion. Concluyendo finalmente que el clima organizacional si
impacta en el desempefio laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al
por menor de calzado y prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamarra, afio 2018. Este
resultado quiere decir que los colaboradores de dicho sector tienen una mayor productividad si el
clima organizacional en su centro de labores es favorable.

Penachi (2019), en su tesis titulada Clima Organizacional y Desempefio Laboral del
Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI. Gestion En EIl Tercer Milenio, 22(44), 85-93. En
este articulo de investigacion el autor describe la correlacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal del Instituto Nacional de Defensa Civil. Asimismo, sefiala que,
un clima laboral adecuado contribuye al logro de las metas planteadas, mejorando la calidad del
servicio; por el contrario, lo adverso a lo mencionado anteriormente es que no contribuye con la
optimizacion de la gestion y dificulta alcanzar los objetivos trazados. Se destaca también la
influencia del ambiente laboral sobre el desempefio de los colaboradores de la institucion, que
son fundamentales. Este articulo de investigacion cont6 con una poblacién de 196 colaboradores.
Y finalmente, como resultado, el autor conclusion que si existe relacion significativa; expresado
a través de la eficiencia, eficacia y calidad, aspectos importantes a ser desarrollados en el marco

de la gestion institucional.
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Carbajal (2021), en su tesis para optar el grado académico de Maestro en administracion
de negocios — MBA. La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de la empresa PROVISERVICIOS SAC -
2021. El tipo de estudio es no experimental y el disefio de investigacion es descriptivo
correlacional con un enfoque cuantitativo, esta investigacion se realizo teniendo como poblacién
al total de trabajadores de la compafiia que son 25 trabajadores, se aplicé dos cuestionarios como
instrumento para lograr medir las variables clima organizacional y la variable satisfaccién
laboral. El autor concluy6 que existe una alta relacion significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccién de los trabajadores de la compafiia con un coeficiente de correlacion lineal de
Pearson r = 0,786, con Sig. (bilateral) de 0,00. El 61.7% de la satisfaccion laboral donde se ve
gue se influencia por el clima organizacional.

B. Antecedentes internacionales

Ldopez (2021), en su tesis titulada Clima organizacional y desempefio laboral: propuesta
metodoldgica para la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil. Tesis de posgrado para
optar al grado de magister en administracion de empresas. Esta investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo de la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil. La poblacion fue
conformada por 51 colaboradores de dicha universidad. La investigacion fue de tipo
correlacional con datos cuantitativos, ya que se emple6 la escala de Likert, ademas el autor
utiliz6 el programa estadistico SPSS de IBM para obtener un analisis de varianza categodricas
unidimensional con tablas de frecuencia y bidimensional con tablas de contingencia. El autor

concluye, afirmando que, si existe una relacion entre las variables Clima Organizacional y el
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Desempefio laboral, siendo la relacion positiva, lo que se entiende como si hay un aumento de la
variable dependiente habra un aumento también de la variable independiente.

Govea y Zufiga (2020), En esta tesis el autor tiene como objetivo determinar como es la
dependencia que se desarrolla en las variables examinadas. La investigacion fue de tipo no
experimental de alcance descriptivo y correlacional. Empleando una poblacion de 40
participantes, siendo estos encuestados. Los resultados mostraron que 24 trabajadores estuvieron
conformes con la primera variable y 32 trabajadores estuvieron satisfechos con la segunda
variable, se utilizo el andlisis estadistico, se verificd en la conclusion que la relacion entre las
variables es positiva.

Ortiz et al., (2019), en su investigacion “Incidencia del clima organizacional en la
productividad laboral en instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)”. Tuvo como
objetivo general determinar la incidencia del clima organizacional en la productividad laboral a
partir de investigaciones en instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) para generar
estrategias de mejora continua. Los métodos que utilizé para el desarrollo de este trabajo se
utilizé un tipo de estudio correlacional. Utilizaron un disefio de investigacion no experimental de
tipo transversal. Como resultado obtuvieron que el proceso de investigaciones en el area de la
salud, de un estudio correlacional entre los factores de clima organizacional (ambiente fisico y
social, estructura organizacional y personal) con los de productividad laboral (eficiencia del
recurso humano, efectividad y eficacia). Y como conclusion mencionaron que de manera general
el presente articulo servira de apoyo para identificar la suma importancia que tiene el clima
organizacional y sus elementos, para lograr la maxima productividad laboral, del cual se vera

reflejado en los resultados y en la Revista Latinoamericana de Hipertension.
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Castafio (2019), tuvo como objetivo describir el clima organizacional en la muestra
seleccionada, optandose por el analisis estadistica para describir las frecuencias de las
dimensiones que posee la variable, asimismo se realiz6 la investigacion en una fecha
determinada; se analizé a una muestra de 301 funcionarios, siendo estos encuestados en funcion
de las dimensiones, concluyéndose que la variable es percibida como regular segun un 58% de
los trabajadores, en tal sentido se plantea medidas para optimizar los resultados.

Santamaria (2020), en su tesis tiene como objetivo principal identificar la incidencia de
una variable sobre las otras, este estudio se caracterizo por albergar el enfoque cuantitativo,
asimismo tuvo un disefio no experimental. Para obtener la informacion se aplicd un cuestionario
estructurado en 32 interrogaciones. Los resultados consignan una significancia de 0.00, por lo
cual se concluye que el clima organizacional en esta investigacién si se encuentra influenciando
en el desempefio que estan teniendo los trabajadores.

2.3 Definicion de términos bésicos

Comunicacidn. Segun ldalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Podemos entender estos conceptos de la comunicacion como la
interaccidn e intercambio de ideas entre dos 0 mas personas.

Tecnologia. “Por Tecnologia se entiende un conjunto de conocimientos de base cientifica
que permite describir, explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de
forma sistematica y racional”. Miguel Angel Quintanilla, 1998 (5). Lo que el autor quiere dar a
conocer con esta definicién es que la tecnologia es la suma de habilidades, técnicas,
herramientas, procesos y métodos que son utilizados para la produccidn de bienes y servicios con

la finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad.
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Trabajo en equipo. Robbins (1999) define al trabajo en equipo como un conjunto de
personas que interactdan y son interdependientes, y que se han juntado para lograr objetivos
particulares. De la misma manera podemos decir que el trabajo en equipo es esencial en
cualquier &mbito laboral familiar y social, ya que de esta manera haciendo uso de estrategias,
conocimientos, actitudes, habilidades y compromiso se puede lograr alcanzar de manera mas
eficiente las metas comunes del equipo.

Remuneracion. Segun Chiavenato (2002, p. 283), la remuneracion se refiere “a la
recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las tareas de la organizacion”. Podemos
concluir que la remuneracion es el intercambio econémico que recibe una persona por su
actividad o trabajo realizado.

Desempefio laboral. El desempefio laboral segin Chiavenato (2000:359),” Es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”. Podemos entender también que son las actitudes
que toma el colaborador frente a las actividades que debe realizar, el desempefio puede ser
Optimo o deficiente segun las caracteristicas del entorno laboral y asimismo de qué tan satisfecho
se encuentre el trabajador con la funcion que realiza.

Productividad. Los autores Robbins y Judge (2013), nos dicen que la productividad es un
concepto importante y relevante en el comportamiento organizacional. Podemos corroborar que
es un nivel de andlisis importante, ya que mide el rendimiento y el éxito de una organizacion en
términos de resultados y metas alcanzadas.

Proactividad. La proactividad se puede resumir como tener la iniciativa y tener la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan y pasen a causa de uno mismo. Cuando somos

personas proactivas tenemos la libertad de elegir como debemos actuar ante cualquier suceso, en
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lugar de reaccionar a lo que va sucediendo a nuestro alrededor. Lo que podemos entender es que
una persona es proactiva cuando hace todo lo necesario por hacer que las cosas sucedan y no
esperar a que las cosas pasen. (Covey, 2003)

Satisfaccidn laboral. Robbins (1996), sefiala que la satisfaccidn en el trabajo se refiere a
la actitud general que tiene un individuo hacia su trabajo y esta relacionada con su grado de
contento o insatisfaccion con las condiciones laborales y las experiencias en el ambiente de
trabajo. En este caso, podemos sefialar que la satisfaccion laboral se ve reflejado en las
emociones que muestra o siente una persona en su campo laboral. La satisfaccion o
insatisfaccién del trabajador depende del clima organizacional que exista dentro de la empresa,
asi como también de las condiciones de trabajo.

Eficiencia. Asi, Sander (2002) plantea que la eficiencia se refiere al criterio econémico
que mide la capacidad administrativa de una organizacion o individuo para lograr los méximos
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo. En otras palabras, es la habilidad de
utilizar eficazmente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos de manera 6ptima y con
el menor desperdicio posible.

Eficacia. Segin Robbins y Coulter, la eficacia se refiere a la capacidad de una
organizacién o individuo para alcanzar los objetivos y metas establecidos. En otras palabras, se
trata de hacer las cosas correctas y lograr los resultados deseados de manera exitosa y eficiente.
La eficacia se centra en el cumplimiento de las tareas y actividades de trabajo que conducen al

logro de los objetivos de la organizacion.
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I11.  Hipotesis y variables
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general:
El clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Carfiete, 2023.
3.1.2 Hipébtesis especificas:
1. Lacomunicacién se relaciona positiva y significantemente con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cariete, 2023.
2. Las condiciones laborales se relacionan positiva y significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial —
Cafiete, 2023.
3. La motivacién se relaciona positiva y significativamente con la productividad laboral
de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.
3.2 Definicidn conceptual de las variables

Segun los autores mencionados, el clima organizacional es un conjunto de propiedades
que son medibles del ambiente de trabajo, y son percibidas directa o indirectamente por todas las
personas que se encuentren laborando en la organizacién y que de alguna manera esto puede
afectar o mejorar su motivacion y comportamiento. (Litwin y Stringer, 1968).

El clima organizacional podria definirlo como un conjunto de caracteristicas y
propiedades del entorno laboral que son perceptibles por los trabajadores de una organizacion.
Estas caracteristicas pueden ser tanto fisicas como sociales, y su impacto se siente directa o
indirectamente en la percepcion y comportamiento de los empleados. El clima organizacional

abarca aspectos como la cultura de la empresa, las relaciones entre colegas y superiores, las
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politicas y practicas de recursos humanos, la comunicacion interna, el liderazgo, entre otros. La
percepcidn gque los colaboradores tienen sobre estos factores influye en su nivel de motivacion,
satisfaccion laboral y su forma de interactuar en el ambiente de trabajo.

Los autores Robbins y Judge (2013), consideran que la productividad es uno de los
niveles de analisis mas relevantes en el comportamiento organizacional. La productividad mide
la eficiencia con la que una organizacién o sus miembros utilizan los recursos disponibles para
alcanzar sus objetivos y metas. La productividad es esencial en el estudio del comportamiento
organizacional porque refleja el rendimiento y la efectividad de una empresa o equipo de trabajo.
Cuando se analiza y mejora la productividad, se pueden obtener beneficios significativos, como
un aumento en la eficiencia, reduccion de costos, mayor satisfaccion de los empleados, mayor

competitividad en el mercado.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES ITEM

METODOLOGIA

Clima organizacional

Es un conjunto de caracteristicas y
propiedades del entorno laboral que
son perceptibles por los trabajadores
de una  organizacion. Estas
caracteristicas pueden ser tanto fisicas
como sociales, y su impacto se siente
directa o indirectamente en la
percepcién y comportamiento de los
empleados. (Litwin y Stringer, 1968).

El clima organizacional es un tema
critico y fundamental en el éxito de
una organizacion. Se define como la
percepcidn colectiva de los empleados
sobre la cultura y el ambiente de
trabajo en una organizacion. (Likert,
1960)

Comunicacion

Relacién entre los grupos de

trabajo. (1-3)

Comunicacion interna.
Colaboracién entre las areas.

Condiciones
laborales

Disponibilidad de tecnologia.

Remuneracion. (4-6)

Cumplimiento de la jornada

laboral.

Motivacién

Grado de satisfaccion.
Nivel de oportunidades.
9. Apoyo por parte de los (7-9)

directivos.

Productividad
Laboral

Los autores Robbins y Judge (2013),
consideran que la productividad es, de
hecho, uno de los niveles de andlisis
mas importantes y relevantes en el
comportamiento organizacional.
También podemos decir, que una
empresa 0 persona es productiva
cuando logra alcanzar sus metas en el
tiempo determinado y de forma
eficiente.

Logro de
objetivos

10. Cumplimiento de objetivos

organizacionales y

personales. (10-12)

11. Visién y mision claras.
12. Acceso a informacion.

Rendimiento en

las tareas

15. Cumplimiento de las
actividades y funciones

13. Eficiencia.

14. Eficacia. (13- 15)

encomendadas.

Proactividad

17. Desempefio éptimo.
18. Fécil adaptabilidad a los

16. Iniciativa.
(16- 18)

cambios.

El tipo de Investigacion sera de
enfoque cuantitativa, porque
usaremos la recoleccidn de datos
para poder probar las hipdtesis
con enfoque a la medicion
numérica y el analisis del
software  estadistico  para
establecer los patrones de
comportamiento de las variables
y dimensiones. El disefio de la
investigacion sera no
experimental, porque no se
manipulardn las variables y
transaccional porque se realizard
la observacién y el registro de
datos en un momento Unico del
tiempo. El nivel de investigacion
sera correlacional porque se
busca conocer si existe una
relacion entre las variables y con
el enfoque cuantitativo porque
vamos a entender y evaluar la
relacion estadistica entre las
variables sin ninguna influencia.

Fuente: Elaboracion propia
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IV.  Disefio metodoldgico
4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo.

Es de tipo descriptiva porque se buscé describir la relacion entre las variables y
dimensiones del estudio, sin realizar manipulaciones o cambios en ellas., y con enfoque
cuantitativo porque implico el uso de métodos y técnicas estadisticas para recopilar, analizar y
presentar datos en forma numérica. (Hernandez et. al., 2014).

4.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y transaccional.

El disefio de investigacion no experimental y transaccional se centra en observar y medir
las variables de interés sin intervenir en ellas, y se recolectan datos en un solo momento para
examinar las relaciones entre las variables en ese instante. (Hernandez et. al., 2010).

4.3 Método de investigacion

La siguiente investigacion es de nivel correlacional, con el enfoque cuantitativo porque
vamos a entender y evaluar la relacion estadistica entre las variables sin ninguna influencia. La
investigacion correlacional es la que tiene como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas
variables en un momento determinado (Herndndez et al., 1994). Las relaciones entre las variables
fueron obtenidas aplicando el programa estadistico SPSS 27, considerando las pruebas de
normalidad se trabajo con el estadistico Spearman.

4.4 Poblacion y muestra
A. Poblacion
La poblacion se refiere al conjunto total de elementos que poseen una caracteristica o

atributo en comun que es objeto de estudio en una investigacion. Cada uno de estos elementos
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individuales dentro de la poblacién se denomina "unidad de poblacion” (Tamayo y Tamayo,
2002). En la presente investigacion, la poblacién estd compuesta por los 58 colaboradores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana S.A. Estos 58 individuos constituyen el grupo total
de interés para el estudio. En este caso, se tiene acceso y se recopilaron datos de todos los
colaboradores presentes en la organizacion, lo que permitira obtener una vision completa de la
poblacion y generalizar los resultados para todos los empleados de la caja municipal de ahorro y
crédito Sullana S.A.
B. Muestra

Para la investigacion se consider6 y se considero a la totalidad de la poblacion en el lugar
de estudio entonces se puede clasificar la muestra como censal. En este caso, al considerar que la
cantidad de personas en la poblacion es manejable y viable para la investigacion, se opto por
incluir a todos los individuos en el estudio, lo que permitid obtener una vision completa y
representativa de la poblacion objetivo y obtener resultados mas precisos y confiables. En este
sentido Ramirez (1997) refiere que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de la
poblacion son consideradas para la muestra, tomando en cuenta estos conceptos la muestra
estuvo constituida por los 58 colaboradores de la caja municipal Sullana.
4.5 Lugar de estudio

La Caja Municipal Sullana, ubicada en el distrito de Imperial, provincia de Cariete, Lima,
Per0, seré el escenario central para llevar a cabo esta investigacion. El lugar de estudio es
fundamental para asegurar que la recopilacion de datos y su respectivo andlisis se realicen en un
contexto especifico y representativo de la poblacién objetivo, lo que permitird obtener resultados

pertinentes y aplicables a esa area geografica en particular.
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4.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
A. Técnica

Para el analisis y procedimientos de datos, como nuestra investigacion es de enfoque
cuantitativo utilizaremos como técnica la encuesta. Segun Hernédndez (2014), “las encuestas son
informaciones que se obtienen por medio de los cuestionarios y de opiniones que se realiza de
una manera anénima con la finalidad de conocer el comportamiento de las personas encuestadas
respecto a la materia que se estudia.”
B. Instrumento

Para el analisis y procedimientos de datos, utilizaremos como instrumento el
cuestionario, donde (Hernandez et al., 2014) nos dice que este instrumento es un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”. Utilizar un cuestionario como
instrumento de recopilacion de datos ofrece varias ventajas, como la posibilidad de obtener
respuestas de una gran cantidad de participantes en un periodo relativamente corto, facilitando el
andlisis de la informacidn. Sin embargo, es importante disefiar cuidadosamente el cuestionario
para asegurarse de que las preguntas sean claras, relevantes y adecuadas para los objetivos de la
investigacion, lo que permitird obtener resultados precisos y confiables. Ademas, es fundamental
garantizar la confidencialidad y anonimato de los participantes para fomentar la sinceridad en sus
respuestas.
4.7 Analisis y procesamiento de datos

Para el proceso de recopilacion de datos, se cont con el apoyo del supervisor de
operaciones. Se convocd a los trabajadores durante su jornada laboral para que participaran en la

encuesta. Una vez finalizada este proceso, se procedi6 a tabular la data obtenida. Para ello, se
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empled el programa Microsoft Excel para crear la base de datos y registrar la informacion
obtenida a traves de las encuestas

Posteriormente, se llevd a cabo el procesamiento de los datos mediante el programa
estadistico SPSS 27. Este software permiti6 obtener resultados estadisticos a partir de la
informacion recopilada, lo que facilité el analisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion. El uso de estas herramientas tecnoldgicas contribuy6 a la eficiencia y precision en
el andlisis de los datos y permitié obtener conclusiones mas sélidas basadas en evidencia
estadistica.

V. Resultados

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable clima organizacional y dimensiones

Condiciones

CO Comunicacion laborales Motivacion

NIVEL f % f % f % f %
Medio 47 81 33 56.9 40 69 31 53.4
Alto 11 19 25 43.1 18 31 27 46.6
TOTAL 58 100 58 100 58 100 58 100

Figura 1

Distribucion de frecuencias de la variable clima organizacional y dimensiones.
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En la tabla 1y figura 1, se estudiaron los datos obtenidos para la variable clima
organizacional. Donde podemos observar que los resultados obtenidos a partir del total de
encuestados revelan que, el 81% considera un clima organizacional medio, el 19% muestra que
el clima es alto. En lo concerniente a sus dimensiones, se observa que para la dimension
comunicacion el 56.9% percibieron que es medio y el 43.1% dijeron que la comunicacion es alta.
En cuanto a la dimension condiciones laborales, el 69% de los colaboradores mencionaron que
es medio y el 31% dijeron que las condiciones son altas. Ahora, respecto a la dimensién
motivacion, el 53.4% indicaron que es medio y el 46.6%dijeron que es alta. Es decir que del total
de los participantes que respondieron a los cuestionarios de la investigacion, el mayor porcentaje
percibio que el CO guarda una conexion de nivel alto sobre la productividad laboral de los

colaboradores de la caja Sullana.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable productividad laboral y dimensiones

Productividad Logro de Rendimientos en las .
o Proactividad
Laboral Objetivos tareas
Nivel f % i % f % f %
Regular 21 36.2 33 56.9 21 36.2 6 10.3
Eficiente 37 63.8 25 43.1 37 63.8 52 89.7
Total 58 100 58 100 58 100 58 100

Figura 2
Distribucion de frecuencias de la variable productividad laboral y dimensiones
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En la tabla 2 y figura 2, se estudiaron los datos obtenidos para la productividad laboral.
Donde podemos observar que los resultados obtenidos a partir del total de encuestados revelan
que, el 63.8% desemperfian una productividad eficiente, el 36.2% muestra una productividad
regular. En lo concerniente a sus dimensiones, se observa que para la dimension logro de
objetivos el 56.9% percibieron que es regular y el 43.1% mostraron un logro de objetivos
eficiente. Respecto al rendimiento en las tareas, el 63.8% de los colaboradores muestran
eficiencia y el 36.2% mostraron que es regular. Finalmente, respecto a la dimension proactividad
y determinacion, el 89.7% indicaron que es eficiente y el 10.3% dijeron que es regular. Podemos
concluir que, en cuanto a las dimensiones, logro de objetivos y proactividad y determinacion
obtuvieron porcentajes con niveles eficientes, confirmandose asi que la mayoria de encuestados
considera que son las caracteristicas de eficiencia que resalta mas en cada uno de los trabajadores
de la caja Sullana.
5.2 Resultados inferenciales

Hipdtesis general

H1: El clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cariete,
2023.

HO: El clima organizacional no se relaciona positiva y significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete,

2023.
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Tabla 3

Grado de correlacion entre las variables clima organizacional y productividad laboral

Productividad Laboral

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 650"
Spearman Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en los resultados presentados en la tabla 3, después de aplicar la prueba no
paramétrica de Spearman, se observa que el valor de significancia bilateral es p=0.001, que es
menor a 0.05. Por lo tanto, se reconoce la hipotesis general que se planted, lo que indica que
existe una correlacion positiva y significativa entre las variables clima organizacional y
productividad laboral. La conclusion que se obtiene de estos resultados es que a medida que
aumenta la influencia de la variable CO, la productividad también se incrementa de manera
positiva y moderada-alta en un 65.0%. Un ambiente de trabajo propicio puede aumentar la
motivacion, la satisfaccion y la eficiencia, lo que a su vez se traduce en un mayor logro de
objetivos y una mejora en los resultados laborales.

Hipotesis Especifica 1

H1: La comunicacion se relaciona positiva y significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.

HO: La comunicacion no se relaciona positiva y significativamente con la productividad

laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.
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Tabla 4

Grado de correlacion entre la dimension comunicacion y productividad laboral

Productividad Laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1.000 5057
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en los resultados presentados en la tabla 4, después de aplicar la prueba no
paramétrica de Spearman, se observa que el valor de significancia bilateral es p=0.001, que es
menor a 0.05. Por lo tanto, se admite la hipotesis especifica planteada, 1o que muestra que existe
una relacion positiva y significativa entre la dimension de comunicacion y la variable de
productividad laboral. La conclusidn que se obtiene de estos resultados es que a medida que
aumenta la influencia de la dimensidn de comunicacion, la productividad laboral también se
incrementa de manera positiva y moderada en un 50.5%. Esto sugiere que una buena
comunicacion dentro de la organizacion puede tener un impacto favorable en la productividad de
los colaboradores, ya que una comunicacion efectiva facilita la coordinacién, comprension de
tareas y toma de decisiones, lo cual contribuye a mejorar el rendimiento laboral.

Hipdtesis Especifica 2

H2: Las condiciones laborales se relacionan positiva y significativamente con la

productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cariete,

2023.
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HO: Las condiciones laborales no se relacionan positiva y significativamente con la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial — Cafiete,
2023.

Tabla 5

Grado de correlacion entre la dimension condiciones laborales y productividad laboral

Productividad Laboral

Rho de Condiciones Coeficiente de 1.000 .538™
Spearman laborales correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en los resultados presentados en la tabla 5, después de aplicar la prueba no
paramétrica de Spearman, se observa que el valor de significancia bilateral es p=0.001, que es
menor a 0.05. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis especifica que se plante6, lo que indica que
existe una relacion positiva y significativa entre la dimension de condiciones laborales y la
productividad laboral. La conclusion que se obtiene de estos resultados es que a medida que
aumenta la dimension de condiciones laborales, la productividad laboral también se incrementa
de manera positiva y moderada en un 53.8%. Esto sugiere que factores como un ambiente de
trabajo favorable, adecuadas condiciones laborales y satisfaccion en el puesto de trabajo pueden

impactar positivamente en la productividad de los colaboradores en el ambito laboral.
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Hipotesis Especifica 3

H3: La motivacion se relaciona positiva y significativamente con la productividad laboral
de los colaboradores de la caja municipal Sullana S.A. Imperial - Carfiete 2023.

HO: La motivacion no se relaciona positiva y significativamente con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana S.A. Imperial - Cafiete 2023.

Tabla 6

Grado de correlacion entre la dimension motivacion y productividad laboral

Productividad Laboral

Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1.000 404
Spearman
Sig. (bilateral) . .002
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Basado en los resultados presentados en la tabla 6, después de aplicar la prueba no
paramétrica de Spearman, se observa que el valor de significancia bilateral es p=0.002, que es
menor a 0.05. Por lo tanto, admitimos la hipétesis especifica planteada, lo que significa que
existe una correlacion significativa entre la dimensién motivacion y la productividad laboral. La
conclusién obtenida a partir de estos resultados es que a medida que aumenta la influencia de la
dimension de motivacion, la productividad laboral también se incrementa de manera positiva y
moderada en un 40.4%. Esto implica que un nivel méas alto de motivacion en los colaboradores

se asocia con un aumento proporcional en su productividad en el &mbito laboral.
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VI.  Discusion de resultados

En base a lo planteado en el objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona el
COy la productividad de los colaboradores en la Caja Sullana de Imperial, Cafiete, durante el
afio 2023. Los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica de Spearman arrojaron un
valor de 0.001, que es menor a 0.05. Esto conllevé a aceptar la hipotesis general planteada. La
hipétesis general afirmaba que el CO tiene una relacion significativa en la productividad laboral
de los miembros en la mencionada institucion. En otras palabras, se ha comprobado
estadisticamente que un CO positivo y favorable esta estrechamente relacionado con una mayor
productividad del personal en la Caja Sullana de Imperial - Cafiete durante el afio 2023. Esto
sugiere que un ambiente de trabajo propicio y satisfactorio puede impulsar y mejorar el
rendimiento y desempefio de los colaboradores en sus labores diarias. También podemos
observar que en los resultados de la distribucion de frecuencia de la variable CO encuestando 58
colaboradores, se obtuvo un clima organizacional de nivel medio con el 81% (47 colaboradores).
Estos resultados se vieron contrastados con la investigacion de (Araujo, 2019), en su tesis “clima
organizacional y desempefio laboral del personal administrativo de la direccidn regional de
transportes - region Junin - periodo 2018”, La conclusion de la investigacion indica que existe
una relacién directa y a la vez significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
del personal que trabaja en la Direccion Regional de Transportes de la Regidn Junin durante el
periodo 2018. Esta afirmacidn se hace con un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia (o) de 0.05. Es decir, con un alto grado de certeza estadistica, se establece que un
CO positivo esta estrechamente relacionado con un mejor desempefio laboral del personal en

dicha institucion.
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Para el objetivo especifico 1, se plante6 determinar la relacion entre la comunicaciony la
productividad de los colaboradores en la Caja Sullana en Imperial, Cafiete, durante el afio 2023.
Los resultados obtenidos a través de la prueba no paramétrica de Spearman mostraron un valor
de 0.001, que es menor a 0.05. Esto llevé a la aceptacién de la hipotesis especifica 1 planteada.
Dicha hipotesis afirmaba que el CO tiene una influencia significativa en el logro de los objetivos
de los colaboradores en la mencionada institucion financiera. Esto sugiere que un buen ambiente
laboral esta relacionado con una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos establecidos por
los colaboradores. También podemos observar que en los resultados de la distribucion de
frecuencia de la dimensidn comunicacion de la variable CO encuestando 58 colaboradores, se
obtuvo una comunicacién media con el 56.9% (33 colaboradores). Estos resultados se vieron
contrastados con la teoria de Taylor y Fayol que no dice que la comunicacion en una
organizacién es un mecanismo esencial para fomentar el orden, mantener la autoridad y asegurar
el cumplimiento de funciones y objetivos, especialmente aquellos relacionados con la
productividad.

Para el objetivo especifico 2, se propuso determinar la relacién entre las condiciones
laborales y la productividad laboral de los colaboradores en la Caja Municipal Sullana S.A. en
Imperial, Cafiete, durante el afio 2023. Los resultados obtenidos mediante la prueba no
paramétrica de Spearman revelaron un valor de 0.001, que es menor a 0.05. Esto llevé al rechazo
de la hip6tesis nula y a la aceptacion de la hip6tesis especifica 2 planteada. Esta hipotesis
afirmaba que las condiciones laborales estan significativamente relacionadas con la
productividad laboral de los colaboradores de la caja Sullana de Imperial - Cafiete 2023.
También podemos observar que en los resultados de la distribucion de frecuencia de las

condiciones laborales encuestando 58 colaboradores, se obtuvo una condicion laboral media con
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el 69% (40 colaboradores). Estos resultados se vieron contrastados con el estudio de (Altez y
Arias, 2019), en su tesis tuvo como objetivo principal de esta investigacion consistié en examinar
el efecto del CO en el rendimiento laboral. Los resultados concluyeron que el CO si influye en el
desempefio de los colaboradores en medianas y grandes empresas dedicadas a la venta al por
menor de calzado y prendas de vestir en el Emporio Comercial de Gamarra.

Para el objetivo especifico 3, se planted: Determinar de qué manera la dimension
motivacion esta vinculada con la productividad laboral de los colaboradores en la sucursal de la
Caja Municipal Sullana de Imperial - Cafiete, 2023. Como resultados se obtuvo mediante la
prueba no paramétrica de Spearman revelaron un valor de 0.007, que es menor a 0.05, lo que
Ilevé al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipotesis especifica 3 planteada. Esta
hipétesis afirmaba que la motivacion esta significativamente relacionada con la productividad
laboral de los colaboradores de la Caja Municipal Sullana de Imperial — Cafiete, 2023. Ademas,
se realiz6 una distribucion de frecuencia sobre la motivacion en relacion con el clima
organizacional, donde se encuest6 a 58 colaboradores. Los resultados indicaron que el 53.4% (31
colaboradores) presentaban una condicion laboral media en términos de motivacion. Estos
resultados se vieron contrastados con la teoria de (Garcia Correa, 2016) que nos dice que, en el
contexto laboral, la motivacion se describe como procedimiento que impulsa, guia, energiza 'y
mantiene el comportamiento de las personas hacia la consecucion de metas deseadas. Por esta
razon, es fundamental comprender las razones que estimulan la conducta humana en el &mbito
del trabajo. Mediante el adecuado manejo de la motivacion, entre otros factores, los lideres
pueden influir en estos aspectos para garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion y

lograr una mayor satisfaccion entre los miembros del equipo.
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VII.  Conclusiones

1. Basandonos en los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la Caja Municipal
Sullana, podemos concluir que las variables de estudio presentan una relacién directa,
moderada y positiva. La prueba fue realizada mediante la correlacion de Spearman donde la
correlacion es positiva moderada del 0.650 esto nos muestra que, si el clima de la caja
Sullana aumenta, también aumentaréa la productividad laboral de sus colaboradores de
manera proporcional, por ende, aceptamos la hipétesis que se planteo en la investigacion.

2. Podemos concluir que, en la caja municipal de Sullana, la comunicacion y la Productividad
laboral presentan una relacién directa, moderada y positiva. La prueba fue realizada mediante
la correlacion de Spearman donde la correlacion es positiva moderada del 0.505 esto quiere
decir que, si la comunicacién mejora, también mejorara la productividad de manera
proporcional y por ende se acepto la hipotesis planteada.

3. Podemos concluir que, en la caja Sullana, la dimensién condiciones laborales y productividad
presentan una correlacion directa, moderada y positiva. La prueba fue realizada mediante la
correlacion de Spearman donde la correlacién es positiva moderada del 0.538 esto quiere
decir que, si las condiciones laborales mejoran, en la misma proporcion aumenta la
productividad laboral, aceptandose asi la hipétesis planteada.

4. Podemos concluir que, en la caja municipal de Sullana, que la dimension motivacion y la
variable productividad presentan una correlacion directa, moderada y positiva. La prueba fue
realizada mediante la correlacion de Spearman donde la correlacion es positiva moderada del
0.404 esto quiere decir que, si la motivacion mejora, también mejorara la productividad de

manera proporcional donde aceptamos la hipétesis de la investigacion planteada.
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VIIl.  Recomendaciones

1. Al gerente general de la caja Sullana, se le recomienda tener en cuenta que sus colaboradores
forman una parte esencial en su empresa por lo tanto tienen que desarrollar diversas
actividades como talleres deportivos, danzas, competencias de juegos, del cual estamos
seguros que va fomentar una relacién favorable entre todos los comparieros de trabajo.

2. Si bien es cierto en mayor porcentaje los resultados han sido positivos para la empresa, se le
sugiere a los jefes de cada area, tener una mejor comunicacién con sus colaboradores,
brindandole la confianza de contar con su apoyo para cualquier inconveniente o0 motivo
laboral que se presente en cierta ocasion, de igual forma se le sugiere implementar
actividades fuera del horario laboral como, por ejemplo, almuerzos, tardes recreativas o
actividades al aire libre, lo cual ayudara a que los colaboradores confien mas en sus jefes
directos.

3. Al jefe de recursos humanos, en lo que es condiciones de trabajo se le recomienda actualizar
de manera 6ptima todos los recursos y elementos necesarios para optimizar de manera eficaz
el trabajo de cada uno de sus colaboradores, lo que esto tendrd por consecuencia una mejor
atencion a los clientes y disminuira el tiempo de atencion en cada uno de los usuarios y en
consecuencia su servicio mejoraré.

4. A lasupervisora de operaciones, en lo que es motivacion al personal se le recomienda,
reconocer y apoyar en todo momento el trabajo de los trabajadores, como por ejemplo dar
incentivos frecuentes ya sean econémicos o de valores emocionales a todos y cada uno de
ellos, para que de cierta forma se genere una competencia sana entre todos y se sientan mas

valorados por los directivos de su organizacion.
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TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL SULLANA DE IMPERIAL — CANETE, 2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y | TECNICA
MUESTRA INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 TIPO DE | POBLACION TECNICA
INVESTIGACION
;De qué manera se relaciona el clima | “Determinar de qué manera el clima | El clima organizacional se relaciona | Clima Conformada por 58 | Encuesta
organizacional con la productividad | organizacional se relaciona con la | positiva y significativamente con la | Organizacional Cuantitativa colaboradores de la
laboral de los colaboradores de la caja | productividad laboral de los | productividad  laboral de los caja municipal | INSTRUMENTO
municipal Sullana de Imperial — Cafiete, | colaboradores de la caja municipal | colaboradores de la caja municipal | DIMENSIONES SEGUN SuU | Sullana de Imperial
2023? Sullana de Imperial — Cafiete, 2023”. Sullana de Imperial — Cafiete, 2023. PROPOSITO — Cafiete, 2023. Cuestionario
] ] HIPOTESIS ESPECIFICAS Comunicacion.
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS Descriptiva MUESTRA
L . Condiciones
3 . « . . A.- La comunicacion se relaciona
A- (De qué manera se relaciona la | A- “Determinar de qué manera la ositiva v sianificativamente con la laborales. DISENO La muestra se
comunicacién con la productividad laboral | comunicacion se relaciona con la P Y 19 | | | encuentra
de los colaboradores de la caja municipal | productividad laboral de los | Productividad abora . de n 08 Motivacion. conformada por los
Sullana de Imperial — Caiiete, 2023? colaboradores de la caja municipal | colaboradores de la caja municipal No experimental, 58  colaboradores
Sullana de Imperial — Cafiete, 2023”. ial — Cafi . .
u peri Sullana de Imperial — Cafiete, 2023 VARIABLE 2 transaccional ~ | de ta caja municipal

B.- ¢De qué manera se relaciona las
condiciones laborales con la productividad
laboral de los colaboradores de la caja
municipal Sullana de Imperial — Cafiete,
2023?

C.- (De qué manera se relaciona la
motivacion con la productividad laboral de
los colaboradores de la caja municipal
Sullana de Imperial — Cafiete, 2023?

B.- “Determinar de qué manera las
condiciones laborales se relacionan con
la productividad laboral de los
colaboradores de la caja municipal
Sullana de Imperial — Cafiete, 2023”.

C.- “Determinar de qué manera la
motivacion se relaciona con la
productividad laboral de los
colaboradores de la caja municipal
Sullana de Imperial — Cafete, 2023”.

B.- Las condiciones laborales se
relacionan positiva y
significativamente con la
productividad  laboral de los
colaboradores de la caja municipal
Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.

C.- La motivacién se relaciona
positiva y significativamente con la
productividad laboral de los
colaboradores de la caja municipal
Sullana de Imperial — Cafiete, 2023.

Productividad
Laboral

DIMENSIONES
Logro de
objetivos.

Rendimiento  en
las tareas.

Proactividad .

correlacional.

NIVEL

Correlacional

Sullana de Imperial
— Cafiete, 2023.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo B: Matriz de operacionalizacidn

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
El clima organizacional es un 19. Relacion entre los grupos de El tipo de Investigacion sera de
conjunto de propiedades medibles del Comunicacion trabajo. (1-3) enfoque cuantitativa, porque
medio ambiente de trabajo, percibidas 20. Comunicacion interna. usaremos la recoleccion de datos
directa o indirectamente por las 21. Colaboracion entre las areas. para poder probar las hipotesis
personas que trabajan en la .. 22. Disponibilidad de tecnologia. con enfoque a la medicion
organizaciéon 'y que influyen su Condiciones 23. Remuneracion. (4-6) numérica y el analisis del
motivacion y  comportamiento. laborales 24. Cumplimiento de la jornada software  estadistico  para
Clima organizacional  (Litwin y Stringer, 1968). laboral. establecer los patrones de
comportamiento de las variables
El clima organizacional es un factor y dimensiones. El disefio de la
critico en el éxito de una organizacion. 25. Grado de satisfaccion. investigacion seré no
Se define como la percepcion Motivacion 26. Nivel de oportunidades. experimental, porque no se
colectiva de los empleados sobre la 27. Apoyo por parte de los (7-9) manipularan las variables y
culturay el ambiente de trabajo en una directivos. transaccional porque se realizara
organizacion. (Likert, 1960) la observacion y el registro de
_ _ datos en un momento Unico del
28. Cumplimiento de objetivos tiempo. El nivel de investigacién
Logro de organizacionales y (10 - 12) sera correlacional porque se
Los autores Robbins y Judge (2013), objetivos perSOﬂa|ES. busca conocer si existe una
consideran que la productividad es el 29. Vision y mision claras. relacién entre las variables y con
nivel de analisis mas elevado en el 30. Acceso a informacion. el enfoque cuantitativo porque
Productividad compqrtamiento organizacional. o 31. Efi(_:ien(_:ia. VamQS, a entenge_r y evaluar la
Laboral También podemos decir, que una Rendimiento en 32. E_fl(_:aua. (13 15) relacion estadistica entre las
empresa O persona es productiva las tareas 33. Cumplimiento de las variables sin ninguna influencia.
cuando logra alcanzar sus metas en el actividades y funciones
tiempo determinado y de forma encomendadas.
eficiente. 34. Iniciativa.
Proactividad 35. Desempefio dptimo. (16- 18)

36. Féacil adaptabilidad a los
cambios.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo C: Matriz de disefio de recoleccion de datos — Cuestionario

Encuesta a los colaboradores de la caja municipal de Sullana, el cual busca conocer de qué
manera el clima organizacional se relaciona con la productividad laboral de los colaboradores de
la caja municipal de Sullana en Imperial, Cafiete — 2023.

El siguiente cuestionario es ANONIMO, cabe sefialar, no debe colocar su nombre. El siguiente
cuestionario contiene 18 afirmaciones, cada una de las cuales tienen varias opciones de
respuesta. Por favor, lea con atencion cada una de ellas para responderlas correctamente. La
informacion que usted proporcionara sera de gran apoyo y a la vez sera utilizada para fines

académicos.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta y luego marque con una “X” la alternativa correcta

segun crea conveniente. Para calificar cada item se utiliza la siguiente leyenda:

Informacion general:

Edad:

Sexo: Masculino Femenino

Tiempo de trabajo en la empresa:

Cargo en la empresa:

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta y luego marque con una “X” la alternativa correcta
seglin crea conveniente. Para calificar cada item se utiliza la siguiente leyenda:

Escala de Likert:

Valor 1 2 3 4 5

Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Cuestionario del clima organizacional de Likert (1968), adaptado por Azurza L.y Sanchez P.

(2023)
ITEMS VARIABLE X: CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 | 3| 4
X1 COMUNICACION

1 ¢Considera usted que existe una relacion armoniosa entre

todos los grupos de trabajo?

) ¢ Considera usted que los directivos fomentan y

promueven una comunicacion fluida?

3 ¢Considera usted que existe colaboracion entre el personal

de las distintas areas?
X2 CONDICIONES LABORALES

4 ¢Considera usted que cuenta con la tecnologia y recursos

necesarios para la realizacion 6ptima de sus actividades?

5 ¢Considera usted que la remuneracion que percibe es justa

y va de acorde a las funciones que realiza?
6 ¢Considera usted que las horas extras que realiza fuera de
la jornada laboral, se le compensa de alguna manera?
X3 MOTIVACION

7 ¢ Considera usted que se encuentra satisfecho con los

beneficios que recibe por parte de la institucion?

3 ¢ Considera usted que existen oportunidades de
crecimiento profesional dentro de su organizacion?
¢Considera usted que existe apoyo por parte del jefe

9 inmediato para superar los obstaculos que se presenten en

sus labores?




Cuestionario de la productividad laboral, realizado por Azurza L. y Sanchez P. (2023)

ITEMS VARIABLE Y: PRODUCTIVIDAD LABORAL 1 2 3 4
Y1 LOGRO DE OBJETIVOS
10 ¢Considera usted qu_e _emplea diversas _estrategias para el
logro eficiente de sus funciones?
1 ¢ Considera usted que en la institucion donde labora estan

bien definidas la mision y vision de la empresa?

¢ Considera usted que cuenta con libre acceso a toda la
12 informacion necesaria para el desarrollo y cumplimiento de
sus funciones?

Y2 RENDIMIENTO EN LAS TAREAS

¢ Considera usted que posee los conocimientos adecuados y

13 . ~
necesarios para desempefiarse en el puesto que ocupa?
14 ¢Considera usted que atiende eficientemente los asuntos
laborales trabajando bajo presion?
15 ¢Considera usted que cumple de manera regular con las
metas mensuales que se le plantean?
Y3 PROACTIVIDAD
16 ¢, Considera usted que la iniciativa es una cualidad que se
refleja dia a dia en el cumplimiento de sus funciones?
17 ¢Considera usted que desarrolla aptitudes que conlleven un
desempefio 6ptimo dentro de la institucion donde labora?
18 ¢ Considera usted que se adapta con facilidad a los cambios

que surjan dentro de la organizacién donde labora?




Anexo D: Pruebas de normalidad

Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal (Pearson)

H1: Los datos no siguen una distribucion normal (Spearman)

Paso 2: Nivel de significancia
nc: 0.95
a: 0.05 (Margen de error)
Paso 3: Prueba de normalidad
Si n > 50 se aplica kolmogorov-Smirnov
Sin <50 se aplica Shapiro-Wilk
Paso 4: Estadistico de prueba
Si p - valor < 0.05 se rechaza la Ho
Si p —valor es > 0.05 se acepta la Hoy se rechaza la H

Paso 5: Criterio de decision

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cl_lma_ 132 58 ,014
Organizacional
Productividad 137 58 ,009
Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,969 58 ,146
,958 58 ,043

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla de la prueba de normalidad podemos analizar que, considerando que

nuestra muestra es mayor a 50 encuestados, aplicamos al estadistico Kolmogorov-Smirnov,

entonces, segun el nivel de significancia de este estadistico vemos que el p-valor tanto del clima

organizacional como de la productividad laboral son menores a 0.05, por ende, se rechaza la



hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, el cual considera que los datos no siguen una

distribucion normal y se considera para las correlaciones al estadistico Spearman.

1. Prueba de normalidad de la dimensién comunicacion y la variable productividad laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion 173 58 ,001 ,940 58 ,006
Productividad 137 58 009 958 58 043

Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

2. Prueba de normalidad de la dimensién motivacién y la variable productividad laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Motivacion 222 58 ,001 ,891 58 ,001
Productividad 137 58 009 958 58 043

Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

3. Prueba de normalidad de la dimension condiciones laborales y la variable productividad

laboral
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Condiciones laborales ,205 58 ,001 ,935 58 ,004
me;gg;’;ad 137 58 009 958 58 043

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo E: Base de datos de la investigacion

VARIABLE 1 CLIMA ORGANIZACIONAL VARIABLE2 PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Anexo F: Formato de validacion de instrumentos

1. Validacion del instrumento de la variable clima organizacional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

DEMENSIONES / items 'Pertinencia | *Relevancia | *Claridad OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Comunicacién SI NO | si NO | sI NO
¢ Existe una relacion armoniosa entre todos los grupos de trabajo? X b d X
o Los directivos fomentan y promueven una comunicacion fluida? X x X
¢Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas? )< X
DIMENSION 2: Condiciones laborales S NO | SI NO | sI NO
iCuenta con la tecnologia ¥ recursos necesarios para la realizacion optima de sus
actividades? 4 >( X
o La remuneracion que percibe es justa y va de acorde a las funciones que realiza? x >< %
&Si en caso, de realizar horas extras fuera de la jornada laboral, se le compensa de alguna
forma? )< X ><
DIMENSION 3: Motivacion SI NO | SI NO | sI NO
i Los esfuerzos que usted alcanza son bien retribuidos y compensados por la organizacion x X >(
Existen oportunidades de crecimiento profesional dentro de su organizacion? S X X
i Existe apoyo por parte del jefe inmediato para superar los obsticulos que se le presente? X/ >< >(
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable despiés de corregir [ | No aplicable [ | Caifiete, 19 de abril del 2023
Apellidos y nombres dd'j-n validador: Mg/Dr.: \7&0\,&32 - % 5*\"0\:-/ DNE 2252 \14 3 {
Especialidad del validador: i ’ Céyi;d\bud S

Ipertinenda: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los itlems planteados son suficientes para medir la dimension.

COLEGIADO
CCPC N* 2492
Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / items

'Pertinencia

"Relevancia

*Claridad

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Comunicacion

NO

NO

¢ Existe una relacion armoniosa entre todos los grupos de trabajo?

i Los directivos fomentan y promueven una comunicacion fluida?

(Existe colaboracion entre el personal de las distintas dreas?

DIMENSION 2: Condiciones laborales

EXYX 2

NO

ﬂ){ Kxa

NO

Bl [ XK [R

NO

(Cuenta con la tecnologia y recursos necesarios para la realizacion 6ptima de sus
actividades?

i La remuneracién que percibe es justa y va de acorde a las funciones que realiza?

4Si en caso, de realizar horas extras fuera de la jornada laboral, se le compensa de alguna
forma?

DIMENSION 3: Motivacion

NO

NO

NO

Lo esfuerzos que usted alcanza son bien retribuidos y compensados por Ia organizacion

¢Existen oportunidades de crecimiento profesional dentro de su organizacion?

+Existe apoyo por parte del jefe inmediato para superar los obsticulos que se le presente?

><><')< 2l X X[ X

XX %] B X IX| A

A IK] B [R]<

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de .puc.unm Aplicable () Apuubb despues /;?r

Apellidos y nombres del Juez validador: Mybr\} Yenro
Especialidad del validador: ‘D petot €N 4}%57’&(1‘0,\,-

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

No lplcablt [ ]

one 2/ 526323 .

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,

Caiiete, 19 de abril del 2023

Fi

ormante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / items 'Pertinencia | *Relevancia | *Claridad OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Comunicacion S1 NO | SI NO | SI NO
¢+ Existe una relacion armoniosa entre todos los grupos de trabajo? )( x 5(
¢ Los directivos fomentan y promueven una comunicacion fluida? X X \
¢ Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas? X X X
DIMENSION 2: Condiciones laborales SI NO | §I NO | sI NO
¢ Cuenta con la tecnologia y recursos necesarios para la realizacion optima de sus >
actividades? X X X
. La remuneracion que percibe es justa v va de acorde a las funciones que realiza? X x N
$Si en caso, de realizar horas extras fuera de la jornada laboral, se le compensa de alguna =
forma? X X PoS
DIMENSION 3: Motivacion SI NO | SI NO | SI NO
+Los esfuerzos que usted alcanza son bien retribuidos y compensados por la organizacion X \( \
. Existen oportunidades de crecimiento profesional dentro de su organizacion? %4 \' N
. Existe apoyo por parte del jefe inmediato para superar los obsticulos que se le presente? .>< \' \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2
Opinion de npllnbmd:d.:t Aplicable | ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | | Caiiete, 19 de abril del 2023,

Apelidos y nombres del juez validador: Mg/Dr.:D;. (chmlo ?U-LB A’UCZ’]QM?/G DNE Y02 32
Especialidad del validador: 'D(_)C“-m Qs /:)Q) U m Aot I
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota; Se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir la dimension,

Firma del Experto Informante




2. Validacién de instrumento de la variable Productividad laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items I 'Pertinencia ‘Relevancia *Claridad OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Logro de objetivos 1 si NO |81 _[NO |SI | NO
+Emplea diversas estrategias para el logro eficiente de sus objetivos? ;
i Conoce usted de w clara y exacta la mision y vision de ln empresa? i<< ,§< >>i
i Cuenta usted con libre acceso a toda la informacion necesaria para el desarrollo y {
cumplimiento de sus funciones? )< ¥ )(
| DIMENSION 2: Rendimiento en las tareas ) st |No [s1 [no sl NO - -
i Cree usted que posee los conocimientos adecusdos para desempefiarse en ¢l puesto que ‘ ’
ocupa? 1 X \ X
i Posee la capacidad de atender todos los asuntos laborales bajo presion? L X X )Q
i Cumple usted de a eficiente con las actividades y funciones encomendadas? ‘ X >< X
DIMENSION 3: Proactividad y determinacion
Considera usted ser un personal con iniciativa clara para el logro de sus objetivos? X >( X
. Cree usted que cuenta con cualidades que conlleven un desempefio 6ptimo dentro de la ‘ )(
empresa que labora? 1 )( \<
i Considera usted que es una persona con facil adaptabilidad a los bios que surjan
dentro de la empresa? ‘ >< )( )/
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplknbhx Aplicable después de corregir | | No aplicable | | Lima, 19 de abril del 2023.
Ap-lm,.m.bm:ujmv-ud-dnn Mg/D; uwbo(\‘" Chrsk o N 22 52 | 9) \
Especialidad del validddor: e rdowd dUn
'Pertinencia: El item corresponde al conccpu; tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna cl enunciado del item, es conciso, exacto y directo. CCPC N° 2492

Firma del Experto Informante
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items 'Pertinencia *Relevancia *Claridad OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Logro de objetivos NO NO NO

oEmplea diversas estrategias para el logro eficiente de sus objetivos?

. Conoce usted de manera clara y exacta la misién y vision de la empresa?

& Cuenta usted con libre acceso a toda la informacion necesaria para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION 2: Rendimiento en las tareas NO NO NO

o Cree usted que posee los canocimientos adecuados para desempeiiarse en el puesto que
ocupa?

i Posce la capacidad de atender todos los asuntos laborales bajo presion?

XX | B X ®

+Cumple usted de manera eficiente con las actividades y funciones encomendadas?

DIMENSION 3: Proactividad y determinacion

Considera usted ser un personal con iniciativa clara para el logro de sus objetivos?

i Cree usted que cuenta con cualidades que conlleven un desempefio dptimo dentro de la
empresa que labora?

X | X

+Considera usted que es una persona con facil adaptabilidad a los cambios que surjan
dentro de la empresa?

AR R EE

> > DX x| B> x| ®

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable kl Aplicable después de corregir | | No aplicable | ] Lima, 19 de abril del 2023,
Apellidos y nombres del juez validador: Mg/nr_Dl " 2 2 gempﬁl 4 ’ DNE D /SF5229 .
Especialidad del validador:  DoCxpR ¢ o) 4?1;“,1“%04,0/,‘
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Fi del nformante
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items

| "Pertinencia

*Relevancia

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Logro de objetivos

NO

NO

iEmplea diversas estrategias para el logro eficiente de sus objetivos?

i Conoce usted de manera clara y exacta la mision y vision de la empresa?

i Cuenta usted con libre acceso 2 toda la informacién necesaria para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones?

'DIMENSION 2: Rendimiento en las tareas

8 s e[

NO

2XX><2

NO

NO

Cree usted que posee los conocimientos adecuados para desempeiiarse en el puesto que
ocupa? .

i Posee la capacidad de atender todos los asuntos laborales bajo presion?

¢ Cumple usted de manera eficiente con las actividades y funciones encomendadas?

DIMENSION 3: Proactividad y determinacion

Considera usted ser un personal con iniciativa clara para el logro de sus objetivos?

¢ Cree usted que cuenta con cualidades que conlleven un desempeiio 6ptimo dentro de Ia
empresa que labora?

¢ Considera usted que es una persona con ficil adaptabilidad a los cambios que surjan
dentro de la empresa?

SO x| Icdxx

NUX Y| KIx|X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir (]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgr: . £0U0ndey 1 0 e ﬂp_d'e
Especialidad del validador: DOC"f‘m o /)d WAk LU’:TW“DC\! 0

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable | |

on: (4029232

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 19 de abril del 2023.

Firma del Experto Informante




Anexo G: Validacion y confiabilidad de instrumentos
Alfa de Cronbach. (Es una forma de determinar la confiabilidad del instrumento de

medicién con una prueba modelo con 58 encuestas.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100.0
Excluido? 0 .0
Total 58 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.805 18




@Caja."uilana

x SOLICITO: Autorizacion para el uso del nombre de
la empresa y aplicacion de encuesta.

Seiior(a):

DIANA C. AMAPANQUI DOMINGUEZ
Jefe de operaciones

CMAC SULLANA S.A.

De:

AZURZA TAIPE LUZ MARISOL

SANCHEZ VIVANCO PAULA DEL CARMEN
Bachilleres en Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacionai de Cafefe

Presente:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted muy respetuosamente para
solicitar autorizacion del uso del nombre de la empresa para la realizacion de un proyecto de
tesis titulada Clima Organizacional y Productividad laboral. Esta autorizacion es uno de los
requerimientos principales para la aprobacion y sustentacion de nuestro proyecto de
investigacion de tesis que nos servira para la obtencién de nuestro titulo profesional.

Por lo expuesto: Ruego a usted acceder a nuestra solicitud.

Imperial, 17 de mayo del 2023

DIANA C, AMAPANQUI DOMINGUEZ

DNL: 700434 23.
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Ley de Creacidn N” 29488- Lay N*30515
Licenciada segin Resclucidn dal Consejo Directive N* 116-2018-SUNEDUWCD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
_.

UNDC *Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N°026-2023/UNDC/EPCO-JET

A : Dr. Edgar Augusto Salinas Loarte
Director de la Unidad de Investigacion de la FCEDE :

DE : Dr. JORGE LAZARO FRANCO MEDINA - PRESIDENTE
Dr. JULIO CESAR LUJAN MINAYA - SECCRETARIO
Dr. CESAR FAJARDO MAGALLANES - Vocal
Jurado Evaluador de Tesis - Escuela Profesional de Administracién

ASUNTO : Remito dictamen de tesis para optar el titulo profesional
REFERENCIA : DECRETO N® 065-2023-UIFCE/FCE/UNDC

FECHA : San Vicente de Cafete 31 de julio del 2023

Es grato dirigirnos a usted para saludarle cordialmente, a la vez presentamos el
informe sobre la revision de la tesis para optar el titulo profesional, de las Bachilleres:
SANCHEZ VIVANCO PAULA DEL CARMEN y AZURZA TAIPE LUZ MARISOL, en su tesis
titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE SULLANA S.A. IMPERIAL, CANETE - 2023.
Que la tesis cumple con las normas APA y los aspectos que exigen el rigor cientifico de acuerdo

al Reglamento aprobado por la UNDC para otorgar el Titulo Profesional en la Universidad Nacional
de Cafete y las normas APA

Se resuelve por parte de los 3 jurados
examinadores APROBADO. Dar pase a sustentacion.

Como conclusion, se considera que la tesis se encuentra apto para ser sustentado ante
este jurado.

Es todo cuanto se informa para fines y acciones pertinentes.

&

Fi ] mmado dgtamente por:
D JORGELRZARD FRANCO MEDINA Dr. JULIO C AN MINAY A5 iiiar A suse Csae
LAZARO f"'wm FAL 204012683402 soft
rImo, Motivo: Soy o 3uRor Secr & rime, Motivo: Soy of autor ded
DIGITAL | documerto DIGITAL | documento
Fecha: 01/02/2023 12:51:28.0800 Fecha: 31/07/2023 12:41:57.0800

Dr. CESAR FAJARDO MAGALLANES
Vocal
Jurado examinador

- Femado dignakmente por

L = P FAJARDO MAGALLANES CESAR
o EDGARDO FIR 25607163 hard
rImo, Wotrwo: Soy el autor del
DIGITAL | doocumento

Fecha:- 31072022 10:10:31.0500
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Yrene Cecilin Unbe Hemandez, asesor, del documento titulado:

dima organizacional v |a productividad laboral de los colaboradores de |a caja municipal Sullana

de Imperial — Cafete, 2023

Cuyo autores son: Luz Marsol Azurza Taipe identificado con DNI: T383 1852,

Paula del Camen Sanchez Yivanco identificado DRNI 7296064 1

declaro que lo evaluacidn realizada por el programa informatico TURNITIN, ha amrojado
mn porcentaje de similitud de 6%, venficable en el resumen de reporte automatizado de

amilitudes que se acompana.

El suscrto amlizd dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencins detectadas
dentro del porcentaje de similitud permitido, no constituye plagio v gque ¢l documento

cumple como la integridod dentifica ¥ con las nommas del sistema d2 referencias

hblicgraficas estnblecidas en los protocolos respectivos.

Adjunto ¢l recibo digital a efectos de establecer la trazabilidad del respectivo proceso.

Caodete, 10 de pgosto 2023

Firma

DNIZ21413122

Adjunto:

*  Resumen del reporte automatizado de similitudes
=  Reciba digital.

o ey

Firmado dignafmente par:
URIBE HERNANDED Yrens
Cecdia FAL 20431280407 snft
Aiotivo: Doy o autor dal
documento

Fecha: 10ME2023 18:50:14.0500
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Codigo: F-M01.03.04-GT-003 / Rev. 3
Fecha de Aprobacion: 13-12-2022

Revisién: 03

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO

PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

En la ciudad de Cariete, en la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Empresariales, siendo las 16:00 p.m horas, del dia 20 de agosto del 2023, se reunid el

Jurado Evaluador conformado por:

Fresidenie(a).
Secretario (a):
Vocal:

- Sarua §8 Ly Prnsr nn RB o 232w s
Ui, JUIJE LaLaio mianco vicuiiia

Dr. Filiberto Fernando Ochoa Paredes

Dr. Cesar Fajardo Magallanes

Para el acto de sustentaciéon de la tesis titulada: “Clima organizacional y la
productividad laboral de los colaboradores de la caja municipal Sullana de Imperial
—Caniete, 2023”; para optar al Titulo Profesional de Licenciado en Administracién por el
graduado: Br. Paula del Carmen Sanchez Vivanco Tomando en cuenta los siguientes

criterios:

TR Malo Regular | Bueno | Muy | Excelent 2

eitedo (0) (2) T(:’n bueno (4) | e (5) Patine
Claridad de la exposicidon \d \ Y
Dominio del tema Ll =
Visién holistica del trabajo \ <+ s
Uso de recursos f
audiovisuales ) 5 15

[ | [ Total =

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el mencionado dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

)
X )
)
)

PON
P e R

Aprobado, con mencidén honrosa,
Aprobado, por unanimidad
Aprobado, por mayoria

Desaprobado

Con una calificacién promedio de |4( (A +0f (£).

Nota del Informe

Nota de Sustentacion

Nota Final

A

o
7

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) O§ i
correspondientes para la obtencién del Titulo Profe

Siendo las /(Ouo Horas se dio por terminad

=

idos ( ) para realizar los tramites

nal de Licenciado en Administracién

3 } < / / ,
 — = e

iibeto Fernando Oaﬁpms Dr. Jorg co Medina ajardo Magallanes
Secretario Vocal

Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales

Jurado Evaluador
Facultad de Ciencias Empresariales

Jurado Evaluador

Facultad de Ciencias Empresariales

F-M01.03.04-GT-003/ Rev. 3

Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es considerada “copia no

controlada”
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: & "Cadigo, F-MOT 03 G4GT-008/Rev 3 | o
=4 D CAN I ACIONAL | Facha do Aprobacion: 13 122002 | REVSIn:03

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

En la ciudad de Cariete, en la Unidad de Investigacién de la Facuitad de Ciencias
Empresariales, siendo las 16:00 p.m haras, del dia 20 de agosto del 2023, se reunid el
Jurado Evaluador conformado por:

Presidente(a): Dr. Jorge Lazaro Franco Medina
Secretario {(a); Dr. Filiberto Farnando Ochoa Paredes
Vocal: Dr. Cesar Fajarde Magallanes

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: "Clima organizacional y la
productividad laboral de los colaboradores de la Caja Municipal Sullana de
Imperial-Caiete 2023"; para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
por el graduado: Bach. Luz Marisol Azurza Taipe. Tomando en cuenta |os siguientes

critarios:
T Malo | Regular Bueno  Muy | Excelent
i © | @ | ()  buenoid) | efy | U
Clandad de la cxposicion | u D L
Dominio det tema (S 14
Visién halislica del rabajo 5., S OO ST ST (S5 . A
Uso de = |
kdoviea (5 | " (S
A | ] [ | Total | |4 .

Después de cancluido el aclo de suslenlacion y luego de que el mencionadao dio respuesta
a las preguntas respectivas, el Jurado Evaluador, declara:

( )  Aprobado, con mencion honrosa.
( % ) Aprobado, por unanimidad

( ) Aprobado, por mayoria

( ) Desaprobado

Con una califizacién promedio de | (STORLE)

|

Nota del Iforme  Nota de Sustentacién | Nota Final
T - I 2o =

Por tanto, el g-aduado se encuentra axpedito(s) (X}, impedidos ( ) para realizar los trémiles
correspondientas para la abtencidn del Titulo Profes de Licenciado en A_dmlnlstracién.

Signdo las .](E'.'.'QHoras se dio por terminad

S R e
.. Dr. Fillberjo Fernando Ochos Paredes O Joege rAnen Madina Dx. Cesar Fejardo Magalianas
S Vocal “
Jurado Evaluador | u Evaluador R Evalu i ‘
Facultad de Cenclsa Empresarniaics Fauiltad 7& Clensias Emprasarisles rado Evaluado

_ Facultag de Cienciss Emprassarizles

FMC1.03.04-GT 63! Rew. 3
Toda copia do este documenlo, sen del entome virtual o ded documenta original en fisico es considarada “copa no

conralada”
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