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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue determinar en qué medida una aplicacion Web optimiza el
control de ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023, que surgio por la necesidad
de tener un control éptimo de las ventas diarias a través de una aplicacion web. Siendo su
problema general. ;En qué medida una aplicacion Web optimiza el control de ventas de
la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023? En el desarrollo de esta investigacion se aplico
la metodologia XP como estrategia &gil para el desarrollo de la aplicacién. Los
fundamentos tedricos estan relacionados con el desarrollo e implementacion de
aplicaciones web considerando metodologias y tecnologias. Como resultados se obtuvo
que, en el indicador productividad de ventas, en el pretest se obtuvo 0.028 y para el post
test es 0.060, obteniendo un incremento de 0.032, en el segundo indicador de exactitud
del registro de inventarios, el pretest. es 0.037 y para el post test es 0.000 obteniendo una
reduccién de 0.037. Se concluye gue la aplicacion web influyé positivamente en la mejora
del control de ventas de la empresa Hi-Net S.A.C.

Palabras clave: Aplicativo Web, Ventas, Metodologia XP, Registros de ventas.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine to what extent a Web application
optimizes the control of sales of the company Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023, which arose
due to the need to have optimal control of daily sales through a web application. Being
its general problem. To what extent does a Web application optimize the control of sales
of the company Hi-Net S.A.C. Canete, 2023? In the development of this research, the XP
methodology was applied as an agile strategy for the development of the application. The
theoretical foundations are related to the development and implementation of web
applications considering methodologies and technologies. As results, it was obtained that
in the sales productivity indicator, in the pre-test, 0.028 was obtained and for the post-test
it is 0.060, obtaining an increase of 0.032, in the second inventory record accuracy
indicator, the pre-test is 0.037 and for the post test is 0.000 obtaining a reduction of 0.037.
It is concluded that the web application had a positive influence on improving the control
of sales of the company Hi-Net S.A.C.

Keywords: Web Application, Sales, XP Methodology, Sales Records.
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Capitulo I: Introduccion

Planteamiento del problema

Actualmente, como resultado de las crecientes demandas comerciales, la
tecnologia de la informacion estd experimentando actualmente una rapida expansion de
sus componentes tecnolégicos, de comunicacion y de informacion [1]. Los startups que
quieren destacar en un mercado competitivo y hostil no tienen ahora mas remedio que
involucrarse activamente en el uso de las comunicaciones y las nuevas tecnologias a raiz
de estos importantes cambios en el proceso de venta [2]. De esta manera, es importante
contar con una aplicacién web que brinde consistentemente a los usuarios una atencion
adecuada y al mismo tiempo garantice el calibre de la atencion en los centros de atencién
[3]. Para monitorear periodicamente la posicion tecnoldgica del negocio, identificar areas
de mejora y realizar las inversiones necesarias, el propdsito del control de ventas en las
empresas debe contar con la infraestructura tecnolégica requerida, incluyendo hardware
y software. Ademas, la formacion es fundamental, haciendo hincapié en las habilidades
fundamentales en el uso de herramientas como POS y Excel para gestionar e interpretar
un CRM (Customer Relationship Management) [4]. Debido a esto, una empresa puede
beneficiarse del uso de una aplicacion web al gestionar mejor la demanda y responder
rapida y eficazmente dentro de su marco de competencias [5].

Para competir en el mercado global, particularmente en lo que respecta a la venta
de bienes a través de transacciones que involucran el pedido de mercancias, el
almacenamiento de datos, la modificacion y la eliminacion de datos, es imperativo que
muchos paises, incluido Indonesia, implementen aplicaciones de gestion de ventas

basadas en la web [4].

Debido a que las aplicaciones web mantienen informacion detallada del producto
en un arquetipo y facilitan la obtencion de la informacion necesaria, su implementacion
es crucial en Peru para abordar problemas de seguridad y gestion de datos en los procesos
de inventario y ventas. Para ello se utilizaran diversos instrumentos y evaluaciones de los
cambios realizados para satisfacer las necesidades comerciales, que nos permitiran

mejorar el control de inventarios y disminuir problemas en la gestion de ventas [2].



La empresa “HI-NET SAC” se encuentra ubicada en la Av. 28 de Julio 285y en el Jr.
Loreto cuadra 4 en el distrito de Quilmana. La empresa ofrece asistencia con las
computadoras. En la actualidad la empresa “HI-NET SAC” no cuenta con un sistema que
automatice el control de ventas en el presente afio 2023, actualmente sus ventas son
controladas en un Excel y en un registro manual. Esto conlleva a no tener una exactitud
del registro de sus productos el cual genera redundancia de productos, desactualizacion

del stock y el desconocimiento de sus entradas y salidas.

Formulacion del problema

1.1.1. Problema general

PG: ¢En qué medida un aplicativo Web optimiza el control de las ventas
de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023?

1.1.2. Problemas especificos

PEL: ;En qué medida un aplicativo Web aumenta la productividad de
ventas en el control de las ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023?

PE2: ;En qué medida un aplicativo Web aumenta la exactitud de registro
de inventario en el control de las ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete,
20237

Objetivos

1.3.1 Objetivo general

OG: Determinar en qué medida un aplicativo Web optimiza el control de
las ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cariete, 2023.



1.3.2 Objetivos especificos

OEL: Determinar en qué medida el desarrollo de un aplicativo Web
aumenta la productividad de ventas en el control de las ventas de la empresa Hi-
Net S.A.C. Carete, 2023.

OEZ2: Determinar en qué medida el desarrollo de un aplicativo Web
aumenta la exactitud de registro de inventario en el control de las ventas de la
empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023.

Justificacion

1.1.3. Justificacién teorica

Es de naturaleza tedrica porque habla del desarrollo de enfoques tedricos para

resolver el problema en cuestion de conseguir el conocimiento de la investigacion [6].

Cuando se identifica un vacio cientifico que se puede llenar parcial o totalmente, se dice

que un estudio tiene justificacion tedrica.

El registro, el procesamiento y la consulta de datos de ventas son los temas principales de
la gestion de ventas de Hi-Net International en la seccion de justificacion. Por el momento

todo registro se realiza en un cuaderno.

1.1.4. Justificacion prctica

Es practica porque sugiere que el proyecto ayuda a resolver problemas o sugiere
estrategias que contribuiran a resolverlos. En el ambito cientifico, la investigacion tiene

como objetivo proporcionar soluciones practicas a los fendmenos observables [6].

La ausencia de un aplicativo para gestionar las ventas en Hi-Net International es necesario
desarrollar una plataforma en linea que facilite las funciones administrativas y actualice
a los clientes sobre las actividades comerciales. El objetivo es garantizar el desarrollo de
un aplicativo de calidad, adaptado a los requerimientos de las personas que utilizaran el

producto o servicio al final



1.1.5. Justificacion metodoldgica

La investigacion implica sugerir o desarrollar métodos o estrategias para adquirir
conocimientos actualizados y confiables, por lo que la justificacién es metodoldgica [6].

La creacion del proyecto produce informacion precisa y confiable, que permite al usuario
ver el progreso constante del trabajo realizado. A través del andlisis, de puesta en
funcionamiento de un software para el registro de ventas, crucial para la expansion de Hi-
Net International, la investigacion realizada permitira desarrollar una estrategia

metodoldgica.
Para el desarrollo se aplicé la metodologia XP.

La metodologia agil como es debido es muy utilizada para diferentes &mbitos, asi como
en el desarrollo de software y otras industrias donde los requisitos del proyecto pueden

cambiar rapidamente. [7].

1.5. Delimitacién de la investigacion

1.5.1. Delimitacién teérica o conceptual

Se considerara la importancia de la variable del sistema web al iniciar el desarrollo
e implementacion. Se realizan andlisis, optimizacion y reduccion de tiempo de los
procesos en funcion de esta variable. Ser4 recomendable contar con datos para poder
proceder con los requerimientos necesarios y disefiar el sistema, ademas del uso de la

metodologia XP.

1.5.2. Delimitacion temporal

Datos a tener en cuenta en el trabajo de investigacién estuvo restringido en un

lapso especifico de 3 meses, que abarco desde julio hasta setiembre del 2023.

1.5.3. Delimitacion espacial

La investigacion tendra lugar en la empresa "HI-NET SAC", situada en el distrito

de Imperial, en la ciudad de Cariete.



Capitulo I1: Marco tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Segun [8] en su articulo titulado “Sales Management Application at Widya
Collection Store Web-based” en la revista Modern Education and Computer Science
PRESS tiene como objetivo tener un registro del proceso de gestion de inventario para
determinar qué stock se debe solicitar al proveedor esto brinda simplificar y agilizar la
busqueda de informacion de transacciones de ventas. En este proyecto, se empled la
metodologia Ilamada ciclo de vida del desarrollo del sistema para construir una aplicacion
de Gestion de Ventas. El articulo es apoyado bajo la metodologia (SDLC), que consta de
varias etapas: planificacion, andlisis, disefio, implementacion y mantenimiento. Cada
etapa tiene sus propias actividades, como la preparacion de planes, el analisis de
resultados y la garantia del funcionamiento correcto del sistema. Los resultados que se
obtuvieron fueron el manejo justo de las transacciones de ingreso y salida por medio de
una aplicacién web de gestién que se implementd en la tienda Widya Collection Store.
Se concluy6 que la aplicacién disminuye la tasa de error en la creacion de notas de pago
y créditos por cobrar, por lo que el data base integrada contiene los datos bien protegida
con derechos de acceso. Ademas, se garantiza que los datos e informacion recibidos son
veraces. La aplicacion también facilita la verificacion de la informacion de los créditos,
ya que los datos del cliente ya estan almacenados. Asimismo, se pueden generar informes
de ventas y de inventario, lo que simplifica la gestion de las ventas en Widya Collection
Store. El articulo tiene relacion con nuestra investigacion debido a que transmite
informacion sobre un aplicativo desarrollada para la gestion de ventas en la tienda Widya
Collection Store, donde utiliza el método del ciclo de vida del desarrollo del sistema para
mejorar la gestién de transacciones, disminuir errores y facilitar la generaciéon de

informes.

Segtin [9] en su articulo titulado “Web-based customer services management
implementation for the sales division” en la revista Jurnal Riset Informatika tiene como
propoésito la puesta en funcionamiento del sistema para administrar y monitorear

prospectos y oportunidades, programar actividades diarias de ventas y recopilar



observaciones de los clientes. En este estudio se usa la metodologia CRM lo cual es un
enfoque empresarial que une métodos, individuos y tecnologia para captar nuevos clientes
potenciales, transformarlos en clientes y mantener felices y fieles a los clientes ya
existentes. Los resultados que se obtuvieron despues de implementar CRM basado en
web son de un 88.4% de aumento en las ventas en 2018 dando a entender que dicha
implementacion gener6 una mejora. Concluyendo que la implementacion de CRM basado
en WEB en PT Mastersystem Infotama puede facilitar el trabajo, especialmente en ventas,
al permitir realizar todas las tareas en una sola aplicacion. Con CRM basado en WEB, se
pueden atraer nuevos clientes, retener a los existentes, recuperar antiguos y reducir los
costos de marketing para el servicio al cliente. Esto hace que el trabajo sea mas eficaz y
eficiente, y ayuda a la division de ventas a planificar y lograr los propositos de la
organizacion. El articulo tiene relacion con nuestra investigacion debido a que transmite
informacién sobre la puesta en funcionamiento de un software de administracion de
servicios al cliente apoyado en la web, utilizando el método CRM. Los resultados
muestran un aumento del 88.4% en las ventas después de la implementacion, concluyendo

que facilita el trabajo en ventas y ayuda a alcanzar los objetivos de la empresa.

Segtn [10] en su articulo titulado “Web-Based E-Teylor Sales Indormation
System Design” en la revista E3s Conferences tiene como objetivo la implementacion del
sistema de informacion de ventas E-Tailor, una aplicacion web que facilita el pedido de
ropa en linea para empleados, duefios de negocios y consumidores. En este estudio se
emplea el modelo SDLC (Ciclo de Vida del Desarrollo de Software). Este modelo es el
proceso de crear y modificar sistemas, utilizando diferentes modelos y metodologias. El
SDLC consta de periodos de planificacion, del estudio, esquema, puesta en
funcionamiento, evaluacion y mantenimiento, y se considera un patrén para desarrollar
sistemas de software. Los resultados que se obtuvieron Basandose en las pruebas que se
han realizado utilizando el método de caja negra, que incluyen pruebas de funcionalidad,
usabilidad, interfaz, compatibilidad, rendimiento y seguridad dan una tasa positiva de
aceptabilidad. Ademas, se puede concluir que las pruebas en un sistema de informacién
e-tailor que estd basado en la web, como por ejemplo la pagina de inicio de sesion,
indicaron que la aplicacion desarrollada cumple con las especificaciones establecidas.
Los resultados de las pruebas demuestran que la tasa de éxito de la aplicacion para la
gestion de ventas es buena. El articulo tiene relacion con nuestra investigacion debido a
que transmite informacidn sobre la implementacidn de un sistema de informacion basado

en web de ventas llamado E-Tailor, utilizando el modelo SDLC y pruebas de caja negra,



y los resultados demuestran que la aplicacion cumple con las especificaciones y tiene una
buena tasa de éxito en la gestion de ventas.

Segun [2]en su articulo “Design of a Web System for Sales Processes in a
Microenterprise in Pera” en la revista de la Universidad de Ciencias y humanidades tiene
como objetivo el disefio de un sitio web para tener un control ventas para asi poder
gestionar tanto los datos que se generan diarios de la empresa en Puente Piedra, Lima;
por el ejemplo el numero de stock de productos y también la informacion de los clientes.
Como metodologia se utilizé PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor,
Balsamiq Mockups para disefiar las vistas de interfaz y SCRUM como metodologia
flexible para trabajar en diferentes proyectos. Se concluyd que el disefio del sistema web
propuesto ha sido terminado, lo que ayudard con la mejora del proceso de ventas. Se
utilizd la herramienta Balsamig Mockups y la Metodologia Scrum para acelerar el
proceso del proyecto. En investigaciones futuras, se podria implementar una versién del
sitio web para que el cliente pueda conocer y tener acceso a sus facturas electrénicas y
agregar un chatbot para absolver dudas. El articulo tiene relaciébn con nuestra
investigacion debido a que transmite informacion sobre el disefio de un sitio web de
ventas para gestionar los datos diarios de ventas, el stock de productos e informacion de
clientes en una empresa en Perd. Ademas, se menciona que en investigaciones futuras se
podrian implementar una version del sitio web para que el cliente pueda tener acceso a

sus facturas electronicas y agregar un chatbot para absolver dudas.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Segun [11] en su tesis para obtener su titulo Desarroll6 una plataforma en linea
destinada a la administracion del inventario de Food Solutions en Lima, en la Universidad
César Vallejo, tiene como objetivos medir el efecto de la aplicacion web en la
administracion del almacen de la empresa, al igual en el inventario y en reducir el indice
de unidades defectuosas en la administracion de almacenes de la organizacion. Esta
técnica se aplica en el disefio natural, previo al experimento, con un enfoque cuantitativo.
Con una cantidad de 20 productos agrupados, obteniendo una muestra de 20 registros,
No-Probabilistico fue su muestreo, siendo el fichaje la técnica y la ficha de registro el
instrumento. Como resultado obtuvo un aumento del 33.87% en el inventario ciclico y se
obtuvo una reduccion de un 33.6% del porcentaje de unidades defectuosas. Concluyendo

que el aplicativo web mejoré los indicadores que propuso, alcanzando una mejoria en la



administracion del deposito de la compafiia. En este trabajo comprob6 que implementar
un aplicativo web aumenta el inventario ciclico y reduce las unidades defectuosas,

optimizando las ventas de la empresa.

Segun [12], en su tesis de grado, el implementar una aplicacion en linea del
Centro Nacional para la Salud del Rifion para el procedimiento de seguimiento., de la
Universidad César Vallejo tuvo como objetivos establecer la identificacion temprana de
complicaciones del acceso vascular para hemodidlisis. La metodologia fue de tipo
aplicada, disefio pre-experimental, con enfoque Hipotético Deductivo. Con una cantidad
de 278 pacientes, obteniendo una muestra de 162 registros, siendo el fichaje la técnica y
la ficha de registro el instrumento, siendo Aleatorio Estratificado su muestreo. Como
resultado obtuvieron una reduccion el indice predominante de FAV de 1.21% y un
aumento del 1.78% en Registros Completos. Concluyendo que el aplicativo web mejoro
sus propuestas de indicadores, obteniendo una mejora en el desarrollo de vigilancia de la
organizacion. En el proyecto se pudo corroborar que el aplicativo web reduce el
porcentaje de porcentaje de prevalencia y aumenta los registros completos en este trabajo
corroboré que el implementar un aplicativo web aumenta y reduce los indicadores,

mejorando sus indicadores propuestos.

Segun [13], en su tesis para la gestion y administracion de los escenarios
adscritos se elabor6 una aplicativo web para la facultad de Ingenieria, del tecnoldgico de
Antioquia teniendo como objetivo crear una aplicacion web que cumpla con los requisitos
especificos y poder comprobar el rendimiento del sistema, usaron la metodologia scrum
en donde pudieron mantenerse en contacto con los integrantes del proyecto, PHP como
lenguaje en el Back-End, en el frameworks de desarrollo utilizaron Laravel, en el Front-
End se utilizé el lenguaje Booststrap, como base de datos fue MySQL y Visual Studio
para la edicion de cddigo, como resultado después de definir los requerimientos
funcionales y no funcionales, se realiz6 la implementacion con esto simplificaron el
procedimiento creado por los gerentes de las instalaciones y los administradores del
sistema. Concluyendo que el aplicativo web mejoro los requerimientos solicitados
ayudando al usuario, siendo un entorno muy amigable, El desarrollo e implementacién
del aplicativo web redujo los tiempos de los procesos de administracion de espacios, este
trabajo corrobord que el implementar un aplicativo web aumenta y reduce los indicadores,

mejorando sus indicadores propuestos.



Segun [14], en su tesis de pregrado expone lo siguiente, al implementar un
aplicativo web para gestionar espacios y reservas de administracion e inventarios, en la
Universidad Politécnica Salesiana, en Guayaquil teniendo como objetivos proporcionar a
los usuarios un acceso mas facil a los datos que necesitan para hacer reservas, también
sistematizar los pasos clave del proceso de solicitud de reserva, esta disefiado en el
lenguaje PHP y con MVC (Modelo Vista Controlador), para el desarrollo se utilizo el
framework Laravel, MySQL como base de datos vinculado al aplicativo web, como
resultado aumentd a un 88% las pruebas exitosas, se logré disminuir el tiempo y los
recursos, agilizando el proceso, aumentando las reservas para la direccion, obteniendo el
inventario actualizado, concluyendo la implementacion de un aplicativo web logré
optimizar las necesidades y funcionalidades solicitadas por el personal siendo amigable
para el facil uso del usuario, la implementacion del aplicativo web pudo cubrir las
necesidades reduciendo los tiempos de los procesos, El desarrollo e implementacion del
aplicativo web redujo los tiempos de los procesos de administracion de inventario, este
trabajo corrobor6 que el implementar un aplicativo web aumenta y reduce los indicadores,

mejorando sus indicadores propuestos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable Independiente Aplicativo Web

A. Definicién

Segun [15] El cliente web (navegador), el servidor web y la base de
datos conforman las tres capas de una aplicacion web. Juntas, estas clases
procesan y entregan datos al usuario. Las aplicaciones web brindan beneficios
como accesibilidad y escalabilidad y funcionan en entornos como Internet, redes
internas y redes externas. Ademas, existen varias arquitecturas de desarrollo de
aplicaciones web muy apreciadas y un enfoque especifico utilizado para

construir el sitio web.

Segun [16] para crear un aplicativo web necesita de diversas
herramientas interactivas que nos ofrece un sistema web, para usuarios finales.

Se puede acceder a este sistema web a traves de un medio externo, como un
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navegador, como "Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox y otros",
con el sistema de red alojado en el servidor.

B. Dimensiones

Usabilidad

Segun [17] es el indicador que permite ver la complejidad de un sistema
al momento de ser utilizado por usuarios particulares para conseguir propositos
particulares con rendimiento, eficacia y complacencia en un contexto de uso
especifico en [18] se refiere a como usamos las cosas, qué tan fécil es para
nosotros usarlas y si nos permiten hacer lo que necesitamos o queremos hacer.
Esta es una funcion de utilidad, utilizada principalmente en software, pero
necesaria para cualquier producto humano. En general, un producto o aplicacion

es facil de usar si realiza de manera eficaz la tarea para la que se utiliza.

C. Indicadores

El porcentaje de aceptacion de usuario se encarga de enfocar en como
se comporta y qué capacidades tiene el sistema o producto en el mundo real para
ello se debe considerar si el sistema es adaptable al uso correcto del usuario, para
realizar las pruebas se debe hacer en un entorno de cliente debido a que se podria

revelar nuevos errores [19].

D. Teorias

Teoria general de sistemas

Segun [20] la teoria general de sistemas: La TGS, desde sus origenes
en la filosofia y la ciencia, se plantea como un enfoque sistematico y cientifico
que busca entender y representar la realidad, promoviendo el trabajo
multidisciplinario. A diferencia del enfoque reduccionista, que analiza los
fendomenos de manera fragmentada y lineal, la TGS defiende una perspectiva

integral e integradora [21].
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Se utilizan principios de sistemas para apoyar a una persona encargada
de tomar decisiones en la resolucion de problemas relacionados con la
identificacion, reconstruccion, optimizacion y control de un sistema especifico,
en este caso, un aplicativo web para gestionar las ventas. Se consideran diversos

objetivos, limitaciones y recursos

Metodologia XP

Extreme Programming (XP) es uno de los numerosos marcos agiles
aplicados por las empresas de TI. Pero su caracteristica clave, el énfasis en los
aspectos tecnicos del desarrollo de software, distingue a XP de los otros

enfoques.

El ingeniero de software Ken Beck introdujo XP en los afios 90 con el
objetivo de encontrar formas de escribir software de alta calidad rapidamente y
poder adaptarse a los requisitos cambiantes de los clientes. En 1999, refind los

enfoques de XP en el libro Extreme Programming Explained: Embrace Change.

XP es un conjunto de practicas de ingenieria. Los desarrolladores tienen
que ir mas alla de sus capacidades mientras realizan estas practicas. De ahi viene
el "extremo" en el titulo del marco. Para comprender mejor estas practicas,
comenzaremos describiendo el ciclo de vida de XP y los roles involucrados en

el proceso.

La metodologia normalmente implica 5 fases o etapas del proceso de

desarrollo que se iteran continuamente:

La planificacion, la primera etapa, es cuando el cliente se retne con el
equipo de desarrollo y presenta los requisitos en forma de historias de
usuario para describir el resultado deseado. A continuacién, el equipo estima las
historias y crea un plan de lanzamiento dividido en iteraciones necesarias para
cubrir la funcionalidad requerida parte tras pieza. Si una o mas de las historias
no se pueden estimar, se pueden introducir los llamados picos, lo que significa

que se necesita mas investigacion.

El disefio es en realidad una parte del proceso de planificacion, pero se
puede separar para enfatizar su importancia. Esta relacionado con uno de los

principales valores de XP que discutiremos a continuacion: la simplicidad. Un
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buen disefio aporta Idgica y estructura al sistema y permite evitar complejidades

y redundancias innecesarias.

La codificacion es la fase durante la cual se crea el codigo real mediante
la implementacion de préacticas especificas de XP, como estandares de
codificacion, programacion en parejas, integracion continua y propiedad

colectiva del cddigo (la lista completa se describe a continuacion).

Las pruebas son el nucleo de la programacion extrema. Es la actividad
regular que involucra tanto pruebas unitarias (pruebas automatizadas para
determinar si la caracteristica desarrollada funciona correctamente) como
pruebas de aceptacion (pruebas del cliente para verificar que el sistema general

se crea de acuerdo con los requisitos iniciales).

Metodologia XP — Programacion Extrema

A

Fig. 1 Metodologia XP

Variable Dependiente: Control de Venta

A. Definicién

Segun [22] La gestion de ventas se relaciona a la recopilacion de datos
y monitoreo de todas las transacciones comerciales de una compafiia, incluyendo
a los clientes a quienes se venden los articulos, el desarrollo de venta y el uso de

esa informacion para lograr el éxito empresarial.

El autor explica de forma detallada como la gestion de ventas en una

empresa involucra la recoleccion y seguimiento de datos de transacciones

12


https://www.altexsoft.com/whitepapers/quality-assurance-quality-control-and-testing-the-basics-of-software-quality-management/

comerciales, atencion al cliente, desarrollo de estrategias de venta y uso

estratégico de la informacién con el fin de alcanzar el éxito empresarial.

Una de las técnicas comerciales mas efectivas para conseguir un
conocimiento profundo de todos los dilemas financieros es controlar las ventas
de una empresa. Con el transcurrir de los afios y el progreso de la tecnologia, el
control de ventas también se ha beneficiado de una serie de mejoras que se
pueden lograr mediante la introduccion de herramientas mas inteligentes que
realizan acciones como cerrar ventas y administrar el inventario como tal los
indicadores Porcentaje de crecimiento en ventas PCV y Exactitud de registro de
inventario ERI lo cual fue evaluado a través de la ficha de registro [23].

El autor explica la importancia del control de ventas como una técnica
efectiva para abordar los desafios financieros de una empresa, y menciona las
mejoras tecnoldgicas en esta area, como el uso de herramientas inteligentes para

cerrar ventas y administrar el inventario.

B. Dimensiones

Cierre de la venta: Es el final en el desarrollo de ventas, donde el
prospecto se vuelve en cliente al generar la compra después de conocer la

propuesta de valor, caracteristicas y argumentos del representante de ventas [24]

Inventario: Los inventarios o stocks son los bienes en posesion de una
empresa, ya sea para venderlos o utilizarlos en la produccion de bienes y
servicios. Son una inversion significativa que requiere un control cuidadoso. En
empresas manufactureras, el inventario abarca materia prima y productos en
proceso, mientras que en empresas comerciales son mercancias y articulos
terminados, y en empresas de servicio son suministros necesarios para Su

funcionamiento [24]

C. Indicadores
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Para la presente investigacion se emple6 2 indicadores para la variable
independiente como Porcentaje de crecimiento en ventas PCV siendo el primer

indicador y Exactitud de registro de inventario ERI siendo el segundo indicador.

Productividad de ventas: Este porcentaje proporciona informacion
sobre si hubo un aumento o disminucion en el periodo o actividad medida. El
resultado obtenido ayuda a determinar si el rendimiento es positivo o negativo
en relacion a la gestion actual. Ademas, este tipo de porcentaje puede ser
desglosado segun sea necesario.

Ventas realizadas por dia

Horas trabajadas

Exactitud de Registro de Inventario: indica que la precision del registro
de inventario es registrar la seguridad de los productos en un lugar reservado, lo
cual se determina evaluando la cantidad de inventario que es diferente del

inventario razonable durante el proceso de inventario fisico.

Exactitud de Registro de Inventario
Stock Real

ERI x 100%

Inventario Logico

El: Exactitud de Inventario

D. Teorias

Segun [25] explica que para la comprension de esta teoria el proceso de
venta se tiene que dividir en base una formula que esta compuesto en cuatro
etapas segun la formula A.1.D.A. que incluye las siglas de cada etapa o periodo
las cuales son: Atencion, Interés, Deseo y Accidn. Se divide en fases: Fase de
Ilamar la atencion: En los primeros segundos de hablar con el comprador, el
vendedor debe captar su interés. De lo contrario, la oportunidad de realizar la
venta pasard. La siguiente es Fase de despertar interés: El vendedor debe
garantizar el interés del comprador en el producto. Esta etapa a menudo se

desarrolla simultdneamente con la etapa anterior. La respuesta del comprador en
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estas dos etapas suele ser atender y escuchar al vendedor. Es interesante cuando
un vendedor puede explicar por qué un cliente potencial podria comprar algo.
Para confirmar su precision, el vendedor debe hacer preguntas capciosas, como
tercera fase tenemos a la Fase de crear deseo: El vendedor se apoya en el
comprador que es capaz de despertar el deseo de comprar el producto. El cliente
necesita ser persuadido en este punto de que su producto se ajusta mejor a sus
requisitos particulares. Los clientes encontraran inconvenientes y preguntaran
sobre los beneficios del producto. Su objetivo es deshacerse de sus inquietudes,
por lo general de una persona o de un producto extrafio, en la tltima fase tenemos
la Fase de mover a la accion: Esta es la Gltima etapa, porque todas las actividades
del vendedor estan dirigidas a vender los productos que vende. Cuando surge el
deseo de comprar un producto, el vendedor debe asegurarse de que en el proceso
el cliente complete la accion de compra especifica realizando una oferta u oferta
y encontrando la forma de cerrar la transaccion. Las preguntas finales planteadas
al cliente lo motivaron a tomar accion, a ser parte de nuestro segmento de cliente.
Este es el final de la venta. Si los pasos anteriores se han realizado
profesionalmente, el Ultimo paso es puramente procesal: firmar el pedido y

acordar la forma de pago y la fecha de entrega.

2.3. Definicion de términos basicos

Actividad: Segun [26], la actividad es un concepto muy amplio que encarna todo
el dinamismo de la naturaleza humana, y el trabajo es sélo uno de ellos, ademas de la

actividad el desarrollo interno, educacion, cultura, deportes, sindicatos, politica, etc.

Aplicativo Web: segun [27] Las aplicaciones web combinan varios softwares
orientados a la web. En su forma mas simple, son colecciones de archivos de hipertexto
con una cantidad limitada de informacion gréafica y textual. Con la llegada de la Web 2.0,
las aplicaciones web se han vuelto mas complejas y ofrecen caracteristicas mejoradas,
capacidades informaticas y contenido integrado en bases de datos empresariales y
aplicaciones comerciales. El término actividad se refiere a diferentes facetas del
comportamiento humano, tales como el trabajo, el crecimiento personal, la educacion, la
cultura, el deporte, los sindicatos y la politica. Por otro lado, las aplicaciones web son

programas que combinan software disefiado para la web y han evolucionado para ofrecer
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mejores caracteristicas y contenido integrado en bases de datos empresariales y

aplicaciones comerciales.

Base de Datos: Segun [28] Es un grupo de datos organizados en una estructura
de datos y almacenados en un almacenamiento externo o local. Cada base de datos ya sea
relacional o no relacional esta disefiada para poder satisfacer las necesidades propuestas
de informacién que requiera una empresa u otro tipo de organizacion, como un hospital
0 una entidad educativa. Se entiende por base de datos a un grupo de datos estructurados
y guardados en un sistema, ya sea interno o externo, con el proposito de satisfacer las
necesidades de informacion de empresas, hospitales y organizaciones educativas, ya sea

mediante un enfoque relacional o no relacional.

Dominio: Un nombre de dominio no es otro que la direccion de tu sitio web,
consta de un nombre y una extension, por ejemplo, el nombre de dominio para Google es
"google.com”. Ayuda a los usuarios o a la audiencia a encontrar su sitio web facilmente

en lugar de usar su direccion de protocolo de Internet [29]

Eficiencia: segun [30] Los términos "eficiencia”, "ineficiencia”, "altamente
eficiente” son palabras comunes en nuestro lenguaje comun. Es posible que a menudo
escuche frases como: "se debe aumentar la eficiencia de la empresa”, "el sector A es
mucho mas eficiente que la industria B", "necesita lograr una produccion eficiente”. En
nuestro lenguaje cotidiano, es coman utilizar palabras como "eficiencia”, "ineficiencia" y
"altamente eficiente”. Estas palabras se utilizan para expresar la necesidad de mejorar la
productividad en diferentes situaciones, como en una empresa 0 en comparacion con otras

industrias.

Hosting: El alojamiento web es un servicio de Internet que le ayuda a alojar su
aplicacién web o un sitio web en linea. Después de contratar un servicio de alojamiento,
primero alquila un espacio en un servidor fisico donde se almacenan sus datos y archivos
para que su aplicacion web funcione en dispositivos como dispositivos moviles, tabletas

y computadoras de escritorio sin problemas [29].

Optimizar: segun [31] El acto de optimizar implica realizar tareas de la manera

mas répida y rentable posible, utilizando la menor cantidad de recursos.

Proceso: Un proceso en el contexto del desarrollo de software no es un manual
estricto para crear programas de computadora. En cambio, es un enfoque adaptativo que
permite a las personas que realizan el trabajo (el equipo de desarrollo) encontrar y elegir

el grupo adecuado de actividades y tareas en las que trabajar. Siempre se esfuerza por
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entregar software a tiempo y con la calidad adecuada para complacer a sus patrocinadores
y a quienes lo utilizaran [27]. En el contexto del desarrollo de software, un proceso no se
trata de seguir un conjunto estricto de instrucciones, sino de adoptar un enfoque flexible
que permita al equipo de desarrollo seleccionar las actividades y tareas apropiadas para
entregar software de alta calidad dentro de los plazos establecidos y satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Reporte: Segun [32], es un informe que resume la actividad comercial de una
empresa. Su mision es evaluar la efectividad del departamento de ventas, la estrategia de
ventas y el trabajo de los representantes, identificando fallas y oportunidades de mejora
de procesos. Un reporte es un documento que resume la actividad comercial de una
empresa y tiene como propésito evaluar el desempefio del departamento de ventas, la
estrategia de ventas y el trabajo de los representantes, identificando posibles problemas y

areas de mejora en los procesos.

Venta: segun [33] Para las empresas y las personas que ofrecen bienes o
servicios en su mercado, la venta es una actividad crucial, por lo que el éxito de una venta
estd determinado por cuantos se hacen, codmo se hacen y cuanto dinero se gana. La venta
juega un papel vital para las empresas y personas que ofrecen bienes o servicios en el
mercado, ya que su éxito depende de la cantidad, método y beneficios obtenidos.
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Capitulo I11: Hipdtesis y variables

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

HG: Un aplicativo Web optimiza el control de las ventas de la empresa Hi-Net
S.A.C. Cafiete, 2023.

3.1.2. Hipdtesis especificas

H1: Un aplicativo Web aumenta la productividad de ventas en el control de las
ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023.

H2: Un aplicativo Web aumenta la exactitud de registro de inventario en el control
de las ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cariete, 2023.

3.2. Definicién conceptual de las variables

3.2.1. Variable independiente: Aplicativo Web

Es un programa informatico que esta almacenado en un servidor remoto o local y
esto a su vez esta ejecutandose por usuario o internautas a través de un navegador web
como Mozilla O Chrome. Una aplicacion web es una forma ventajosa de software porque
el uso de navegadores permite que la aplicacion sea adaptable con la mayoria de las

computadoras y sistemas operativos estandar [34].
Una aplicacion web es un programa informatico alojado en un servidor remoto o
local, que se ejecuta a través de un navegador web y ofrece ventajas en términos de

adaptabilidad a diferentes computadoras y sistemas operativos estandar.

Para este estudio el aplicativo web es de tipo cuantitativo debido a que redine una
variedad de datos numéricos a través de una escala de razon. Algunos de los datos

18



numéricos son intrinsecamente cuantitativos (por ejemplo, ingresos personales), mientras

que en otros casos la estructura numérica es impuesto [35].

3.2.2. Variable dependiente: Control de las ventas

Segun [22] La gestion de ventas se refiere a la recopilacion de datos y monitoreo
de todas las transacciones comerciales de una compafiia, incluyendo a los clientes a
quienes se venden los productos o servicios, el proceso de venta y el uso de esa

informacion para lograr el éxito empresarial.

Para este estudio el control de ventas es de tipo cuantitativo debido a que reune
una variedad de datos numéricos a traves de una escala de razon. Algunos de los datos
numéricos son intrinsecamente cuantitativos, por ejemplo, ingresos personales, mientras

gue en otros casos la estructura numérica es impuesto [35].

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicara la técnica de registro y como

instrumento la ficha de registro.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla | Operacionalizacion de variables

Titulo: Aplicativo Web para el Control de Ventas de la empresa HI-NET SAC, Cafiete, 2023

Autor: Paredes Sanchez Giuliana Francisca / Matos Arroyo Luis Alberto

Variable Dimensiones Indicadores Definicién Instrumento Escala

Este porcentaje proporciona informacion sobre si hubo un
aumento o disminucion en el periodo o actividad medida.
El resultado obtenido ayuda a determinar si el rendimiento

. Productividad . . L ! Ficha de De
Cierre de la es positivo 0 negativo en relacion a la gestion actual. . X
de ventas . - X registro razon
venta Ademas, este tipo de porcentaje puede ser desglosado
Control de seglin sea necesario.
las Ventas
(Mora, 2017) indica que la precisién del registro de
. inventario es registrar la seguridad de los productos en un
Exactitud de - .
. . lugar reservado, lo cual se determina evaluando la Ficha de De
Inventario Registro de . . . . - . . .
Inventario cantidad de inventario que es diferente del inventario registro razén

razonable durante el proceso de inventario fisico. (p.45)

Férmula

Ventas realizadas por dia

Horas trabajadas

Stock Real
ERI = x100%
Inventario Légico
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Escala de medicion

Nuestra comprension continta ampliandose como resultado de esta concepcion compleja
de la conexidn entre conocimiento y accién. Las mediciones continuas proporcionan informacion
valiosa y actualizada que permite el desarrollo de proyectos de investigacion méas pertinentes y
la mejor satisfaccion de necesidades. La eficiencia es la clave, ya que las mediciones rapidas y
precisas mejoran el juicio. Dado que mejora lo que se mide, también es desarrollo. Por tanto, la
relacién entre conocimiento y toma de decisiones se visualiza en profundidad en el contexto de

la medicion [36]
Ficha de registro

Se pueden recoger datos e informacion de las fuentes consultadas a través del formulario
de registro elaborado y creado. No existe un modelo estable, es decir, que tenga en cuenta los
datos que se desean obtener para el estudio, Una hoja de registro es una herramienta organizativa
y de documentacién que se adapta a diferentes prop6sitos y contextos, permitiendo recopilar y
mantener la informacion pertinente de forma ordenada y accesible[37].
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Capitulo 1V: Marco metodoldgico

4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo de investigacion se fundamenta en la recoleccion de datos
numericos y su posterior analisis estadistico, con el propdsito de obtener resultados objetivos y
aplicables a una poblacion mas amplia, Segun [38] el enfoque cuantitativo es una metodologia
que se enfoca en medir y analizar las estadisticas de los datos. Se opone al enfoque cualitativo,
que se centra en la interpretacion y comprension de los datos. Aunque no son mutuamente
excluyentes, sino complementarios, el enfoque cuantitativo se define por su capacidad de medir
y contar algo. La cantidad es una propiedad que se puede medir y que puede crecer o disminuir.
Este enfoque es ampliamente utilizado en la investigacion cientifica y social.

Esta investigacion pertenece al método cuantitativo porque aborda una idea que se
convertira en una 0 mas preguntas de investigacion, y porque la informacion sera recolectada y
cuantificada (a través de una escala), las variables a medir en un contexto dado; el uso de métodos

estadisticos para complementar muchas conclusiones sobre hipotesis.

4.2 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es una forma de investigacion cientifica que se enfoca en la
resolucion de problemas practicos o la aplicacion de los hallazgos de la investigacion para
resolver situaciones reales y concretas, A través de la aplicacion y sistematizacion de la practica
basada en la investigacion, también denominada investigacion practica o vivencial, se pretende
aplicar y explotar los conocimientos ya adquiridos a la vez que se adquieren nuevos
conocimientos. Esto da como resultado un enfoque para comprender la realidad que es

sistematico, organizado y coherente [39]
4.3 Nivel de investigacion

Explicativo: Segun [40] la investigacidn explicativa comienza con temas claramente
definidos que requieren una comprension de la causa y el efecto. Es fundamental desarrollar
hipotesis en este tipo de investigacion que intenten explicar la causa raiz del problema en cuestion
a los problemas que estan directamente relacionados con él, El nivel de investigacion explicativo
es fundamental en la investigacion cientifica, ya que busca comprender las relaciones de causa y

efecto entre variables, examinando las causas subyacentes de los fendmenos. También ayuda a
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identificar patrones y tendencias no evidentes a simple vista, proporcionando informacién valiosa

para la toma de decisiones informada en diversos campos.

En la investigacion estéd dentro de nivel de investigacion Explicativo por lo que nos pide
las hipotesis para poder identificar los cambios que producira en la variable dependiente, en esta
oportunidad observaremos como el aplicativo web causa efectos en el control de las ventas, para

que posteriormente se pueda medir el nivel de mejora.

4.4 Métodos de investigacion

Hipotético-Deductivo: Segun [41], la teoria hipotética deductiva es una de las filosofias
cientificas mas influyentes de nuestro tiempo, si no la mas grande. No so6lo fue aceptado como
un punto de vista efectivo por el medio filoséfico, bajo cuya influencia se produjeron
innumerables trabajos y se presentd desde diversos puntos de vista en congresos y reuniones,
sino que también se ha convertido en un método estandar y habitual de investigacion; forma
formal, aceptada y autorizada de presentar tanto el proyecto de investigacion como el informe
posterior a la finalizacion, El objetivo del nivel de investigacion explicativo es entender como

ciertas variables estan relacionadas y qué causas provocan ciertos fendémenos.

4.5 Disefio de investigacion

Experimental de caracter Pre-Experimental: segln [42] el investigador altera variables
con el fin de controlar su impacto en las conductas observadas, buscando asi entender como se
genera un evento o situacion especifica, La variable dependiente se mide mediante un
instrumento en dos momentos: antes y después de la intervencion, se utiliza para explorar la
relacién causa-efecto entre variables, pero sin un control exhaustivo de las variables externas.
Aunque esto implica que los hallazgos deben ser interpretados con precaucion, puede

proporcionar informacion preliminar Gtil para investigaciones posteriores mas rigurosas.

Para el desarrollo de esta investigacion, se deberd utilizar un instrumento que mida esta

variable en el pre-test y post-test de la implementacion del aplicativo web.
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GE: 01X 02
Donde:
GE: Grupo experimental
O1: Pre-test.
X: Variable a manipular (Aplicativo web).

O2: Post-test.

4.6 Poblacion, muestra y muestreo

4.6.1. Poblacion

La poblacion se refiere a todos los elementos o individuos que se estudian, mientras que
la muestra es una parte representativa seleccionada de esa poblacién. EI muestreo implica el
proceso de seleccionar dicha muestra de la poblacién, segin [43] nos dice que una poblacion de
estudio es un grupo predeterminado, restringido y accesible de instancias que sirven como base
para el muestreo y satisfacen un conjunto predeterminado de requisitos. Para ser claros, ademas
de personas, el término “poblacion de estudio” también se refiere a animales, muestras
bioldgicas, registros, hospitales, instituciones y familias., instituciones, etc. En el proyecto vamos
a tener como poblacidn a los 30 registros de transacciones comerciales diarias que se completara

en 5 semanas para de esta manera poder tener unos resultados mas exactos.

4.6.2. Muestra

Segun [44], Esta es la porcidn del universo o poblacion donde se llevara a cabo el

estudio. Hay varias formas de obtener versiones de elementos, incluida la l6gica y la receta.

La muestra, en el contexto de una tesis, se define como un conjunto cuidadosamente
seleccionado de individuos, objetos o datos que se eligen con el propésito de ser estudiados en
profundidad y representar de manera precisa y confiable a la poblacién mas amplia de interés.

La eleccién de una muestra adecuada y representativa es crucial para obtener conclusiones

24



validas y generalizables en la investigacion. Por lo que la muestra es censal y se llevara a cabo

en 5 semanas, dando un total de 30 registros de transacciones comerciales diarias.

4.6.3. Muestreo

No probabilistico por conveniencia: Segun [45] Le permite elegir qué casos estan
disponibles para su inclusion. Esto se basa en la accesibilidad conveniente y la distancia cercana

tema para un cientifico.

El muestreo en una tesis se refiere a la seleccién de una muestra representativa de
individuos, objetos o datos que seran estudiados. Este proceso implica diversas técnicas y
estrategias para asegurar la validez y calidad de la investigacion realizada, lo que permite obtener
conclusiones precisas sobre la poblacion objetivo. Es un paso critico para garantizar la calidad
de la tesis.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de Fichaje: segln [46] Se trata de un sistema estructurado (organizado y
jerarquico) que permite el registro de informacion importante, favorece un analisis l6gico de
investigaciones anteriores y simplifica la redaccion de explicaciones y argumentos dentro del

marco tedrico.

Instrumento de Ficha de Registro: En el Portal Académico del CCH dice que se llaman
asi porque recogen datos de fuentes consultadas en diversos lugares (biblioteca, hemeroteca,

videoteca, etc.). Actualmente existen diferentes formas de referirse a cada fuente utilizada [47]

Los instrumentos fueron validados por 3 expertos, los mismo que se adjuntan en el

anexo Il al igual que sus respectivas constancias de cada validador en el anexo IV.

4.8 Técnicas estadisticas de analisis de datos

SPSS Statistics v.26 se ha utilizado para interpretar los resultados de antes y después
para permitir las analiticas estadisticas como descriptivas y légicas. Debido a que no operan de
forma independiente se analizaran ambas estadisticas porque no son mutuamente excluyentes. El

andlisis descriptivo presentara: medidas de tendencia central, valores maximos y minimos a
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obtener, utilizando tablas y graficos elaborados junto con su interpretacion. El andlisis ldgico
verificara los criterios computacionales de los datos de Shapiro-Wilk, esta prueba es Gtil en
estadisticas y andlisis de datos para determinar si los datos pueden considerarse
aproximadamente normales antes de aplicar ciertas pruebas paramétricas, como la prueba t de
Student. Los datos que siguen una distribucion normal tienen propiedades estadisticas que
facilitan el uso de métodos paramétricos y probara las hipdtesis del plasma utilizando la férmula
de Wilcoxon, incluidos detalles e interpretaciones importantes de una y dos escenas para la
aceptacion y confirmacion de diferentes significativas presente en el fondo medio; Esta

herramienta se utiliza con mapas de poblacién no especificados.

4.8 Consideraciones éticas

Se considerd la Ley Organica 3/2018 Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales para la presente investigacion el cual se fundamenta en ajustar
la legislacion espafiola sobre proteccion de los datos de los usuarios al Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) europeo [48] También se consideré en los principios éticos
establecidos en la Universidad Nacional de Cafiete R.C.O. N° 043-2023-UNDC para asi
garantizar beneficencia a través de la responsabilidad de brindar ayuda y beneficios a los demas,
con el objetivo de garantizar el bienestar de las personas a través acciones que promueven el bien

y evitan el dafio, asi como la abstencion de actos que puedan causar perjuicio [49].
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Capitulo V: Resultados

En el presente capitulo se muestra los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos.
Por medio de la aplicacion de la tecnologia como solucion, siendo el principal generador de

informacidn de esta investigacion.

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1. medidas descriptivas del indicador 1: Productividad de ventas (PV), expresado en

cantidad de productos vendidos diarios.

Tabla Il Productividad de ventas (pv)

N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 30 1 6 3,40 1,673
POST-TEST 30 3 10 6,70 2,103

Se puede observar en la tabla 2 que la medida relativa a la PV en el pretest dio una
cantidad media de 3,40 productos de ventas diarias, mientras que en el post test, la cantidad media

fue de 6,70 productos diarias para el conjunto que fue estudiado.
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PRODUCTIVIDAD DE VENTAS
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Fig. 2 Productividad de ventas

En la figura 2, nos muestra una comparacion de las medias en el pre y el post test, en
donde se observd que alcanzé un aumento favorable en las ventas en 3.3 ventas, representando

asi un aumento significativo de un ante y el después de implementar el aplicativo web.

5.1.2. Medidas descriptivas del indicador 2: Exactitud de registro de inventario (ERI),

expresado en porcentaje.

Tabla 11l Exactitud de registro de inventario (ERI)

N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 30 82 94 85,07 2,083
POST-TEST 30 87 99 97,23 1,547

Partiendo de los datos mostrados en la tabla 3, se concluye un aumento significativo en
la Exactitud de Registro de Inventario (ERI), En el pre test la exactitud de registro de inventario
inventariado fue de 85,07 %, a diferencia del post test la exactitud aumento en 12.16 %. Este

aumento de 12.16% nos indica que el aplicativo web ocasion6 un impacto positivo.
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Fig. 3 Exactitud de registro de inventario

En la figura 3, se muestra un analisis comparativo de la media entre la pre test y el post
test. Al evaluar minuciosamente es muy notorio el aumento de 12,16% a consecuencia de la
implementacién del aplicativo web. Al observar los resultados se puede concluir que la

adaptacion del aplicativo web ha ocasionado una mejora.

5.2. Resultados Inferenciales

En primer lugar, se calcul6 la prueba de normalidad para los resultados obtenidos en el

pre test y post test.

Prueba de Normalidad del indicador 1: Productividad de ventas (PV)

o HO: Los datos del indicador PV se distribuyen de manera normal.
o H1: Los datos del indicador PV no se distribuyen de manera normal.

Tabla IV Test de normalidad del indicador (PV)

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
PreTest PV ,921 30 ,028
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PostTest PV ,933 30 ,060

Segun la evaluacion y comparacion, se define que la significancia resultante de la tabla 4
para el pre test mostré una significancia de 0,028 y para el post test de 0,060 en el pre test es
menor a 0,05 y el post test es mayor a 0.05, por lo que se acepta H1 y se rechaza la HO, es decir

los datos no tienen una distribucion paramétrica.

Prueba de Normalidad del indicador 2: Exactitud de registro de inventario (ERI)

Hipotesis estadistica:

o HO: Los datos del indicador ERI se distribuyen de manera normal.
o H1: Los datos del indicador ERI no se distribuyen de manera normal.

Tabla V Test de Normalidad del indicador ERI

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
PreTest ERI ,7162 30 ,000
PostTest ERI ,893 30 ,006

Segun la evaluacion y comparacion, se define que la significancia resultante de la tabla 5
para el pre test mostré una significancia de 0,000 y para el post test de 0,006 en ambos casos en
menor a 0,05 cumpliéndose la opcidn a, por lo que se acepta H1 y se rechaza la HO, es decir los

datos no tienen una distribucion paramétrica.
5.2.1. Prueba de hipotesis

Tabla VI Prueba de muestra emparejadas de PV

WILCOXON
T gl Sig.
PreTest PV — PostTest PV -12,937 29 ,000
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En la tabla 6 se observa los resultados de la prueba estadistica T-Student, donde Sig. resultante
es 0,000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir las medias
entre el pre y post test son significativamente diferentes. En ese sentido se concluye que la

implementacién de una app web si influye en la productividad de ventas de la empresa Hi-Net.
Exactitud de registro de inventario

Tabla VII Prueba de muestra emparejadas de ERI

WILCOXON
T gl Sig.
PreTest ERI — PostTest ERI -55,265 29 ,000

Fuente: Elaboracion Propia.

En latabla 7 se observa los resultados de la prueba estadistica T-Student donde Sig. resultante es
0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir las
medias entre el pre y post test son significativamente diferentes. En ese sentido se concluye que
la implementacidon de una app web si influye en la exactitud de registro de inventario de la

empresa Hi-Net.

Tabla VIII Prueba de muestra emparejadas general

WILCOXON
T gl Sig.
PreTest ERI — PostTest ERI -57,019 29 ,000

En la tabla 8 se observa los resultados de la prueba estadistica T-Student donde Sig. resultante es
0.000 siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir las
medias entre el pre y post test generales son significativamente diferentes. En ese sentido se
concluye que la implementacion de una app web si influyé en el control de las ventas de la
empresa Hi-Net SAC.
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Capitulo VI: Discusion

Respecto al Objetivo general

En la presente investigacion se pudo observar que existe una correlacion alta entre los
indicadores, obteniendo que el aplicativo influyo de manera significativa en el control de las
ventas de la empresa Hi-Net SAC. Segun () en su investigacion la implementacion del
aplicativo web influyo de manera positiva en la gestion de almacén de la empresa Food
Solutions E.I.LR.L.

Respecto al Objetivo especifico 1:

Se logré cumplir el objetivo, dado que se observo un aumento de 3,30 en la productividad
de las ventas, después de desplegar el aplicativo web y adaptarlo, para el beneficio del control de
las ventas de la empresa, por ser de correlacion alta, si aumenta las ventas, aumentara la

productividad para la empresa.

Respecto al Objetivo especifico 2:

Se logr6 cumplir el objetivo, dado que se obtuvo un aumento del 12,16% en la exactitud
de registro de inventario, demostrando la efectividad, de la implementacion del aplicativo web,

al tener el stock lo més proximo es de gran ayuda por lo que asi se podra generar mas ventas.
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Capitulo VII: Conclusion

El aplicativo web de ventas para la empresa Hi-Net Sac aumento la productividad en el
control de las ventas de manera positiva al lograr aumentar un promedio de 3,30 ventas diarias.
Este incremente se debe a que la metodologia de desarrollo de software que se aplico fue xp, esto
permitid la ejecucion de un desarrollo agil generando una retroalimentacion por parte de los
duefios de la empresa para asi garantizar el desarrollo del software de manera segura y de mayor
usabilidad. Para ello se aplico la modelo vista controlador para la conexion de los datos e

interface de usuario.

El aplicativo web para el control de las ventas aumento la exactitud de registro de
inventario de productos desde que se ha implementado el aplicativo web en la empresa Hi-Net
SAC con un porcentaje de 12,16% dando un resultado de manera positiva. Este incremento se
debe a que el desarrollo de la metodologia XP a través de sus fases, que, a diferencia de otras

metodologias, agiliza el desarrollo del software en un periodo de tiempo corto.

El aumento del control de la exactitud de inventario tiene una gran influencia en la
productividad de las ventas, estando relacionadas a la mejora continua del control de las ventas
y la méas importante la satisfaccion del usuario del aplicativo web, esta gran mejora se determind
en la presente tesis, con la mejora en la productividad de las ventas. Este resultado se debe al
gran esfuerzo del personal y por la gran cooperacion de los administrativos para el buen analisis

de los requerimientos del sistema.
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Capitulo VI11: Recomendaciones

Se recomienda que el aplicativo web para el control de ventas sea monitoreado
constantemente para llevar un control de la eficiencia para a futuro implementar mas

funcionalidades o mejorar la eficiencia del codigo fuente.

Es recomendable dar un mantenimiento preventivo cada 6 meses para evaluar la calidad
de los datos registrados; asi mismo actualizar las credenciales de los usuarios cada 3 meses para

prevenir cualquier robo de informacion sensible.

Se recomienda elaborar una capacitacién a los usuarios para el uso del aplicativo web,
como asignaciones de roles y tareas que dispondra cada usuario para asi prevenir errores o mal

uso del aplicativo web.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla IX Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Hipétesis

Variables e Indicadores

¢En qué medida un
aplicativo Web optimiza el
control de las ventas de la
empresa Hi-Net S.A.C.
Cariete, 2023?

¢En qué medida un
aplicativo Web aumenta la
productividad de ventas en
el control de las ventas de
la empresa Hi-Net S.A.C.
Cariete, 2023?

¢En qué medida un
aplicativo Web aumenta la
exactitud de registro de
inventario en el control de
las ventas de la empresa Hi-
Net S.A.C. Cariete, 2023?

Determinar en qué medida un
aplicativo Web optimiza el
control de las ventas de la
empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete,
2023

Determina en qué medida el
desarrollo de un aplicativo Web
aumenta la productividad de
ventas en el control de las ventas
de la empresa Hi-Net S.A.C.
Cafiete, 2023

Determina en qué medida el
desarrollo de un aplicativo Web
aumenta la exactitud de registro
de inventario en el control de las

ventas de la empresa Hi-Net

S.A.C. Cafiete, 2023.

Un aplicativo Web
optimiza el control de
las ventas de la empresa
Hi-Net S.A.C. Cafiete,
2023

Un aplicativo Web
aumenta la
productividad de ventas
en el control de las
ventas de la empresa Hi-
Net S.A.C. Cafiete, 2023

Un aplicativo Web
aumenta la exactitud de
registro de inventario en
el control de las ventas

de la empresa Hi-Net
S.A.C. Cafiete, 2023

Variable independiente: APLICATIVO WEB

Variable dependiente: CONTROL DE LAS VENTAS

Dimensiones

Cierre de la venta

Inventario

Tipo Aplicada

Enfoque Cuantitativo

Nivel Explicativo

Método Hipotético-
deductivo
Disefio es Experimental
de carécter Pre-

Experimental

Indicadores
Productividad de ventas

Ventas realizadas por dia
Horas trabajadas

Exactitud de Registro de Inventario

Stock Real

ERl = ———————
Inventario Logico

x100%

ERI: Exactitud de Registro de Inventario

Metodologia

Poblacion: 30 registros de transacciones
comerciales diarias en 5 semanas
Muestra 30 registros de transacciones
comerciales diarias en 5 semanas

Muestreo No probabilistico por

conveniencia

Escala

De razén

De raz6n

Técnica Fichaje

Instrumento Ficha de
Registro
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Tabla X Ficha de registro indicador PV

Ficha de registro del indicador 1: Productividad de ventas (PV)

Investigadores

Paredes Sanchez Giuliana Francisca / Matos Arroyo Luis

Alberto

Empresa

HI-NET SAC

Pre Test

Proceso Observado

Formula

Control de Ventas

Indicador Medida Productividad de ventas
Productividad | Porcentaje Py = ’”'“E‘i:::iabd;:g:: dia

de ventas (PV)

item Fecha VRD HT PV (%)
1

2

3

30
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Tabla XI Ficha de registro de indicador 1

Ficha de registro del indicador 1: Productividad de ventas (PV)

Investigadores

Paredes Sanchez Giuliana Francisca / Matos Arroyo Luis

Alberto

Empresa

HI-NET SAC

Post Test

Proceso Observado

Formula

Control de Ventas

Indicador

Medida

Productividad de
ventas (PV)

Porcentaje

Productividad de ventas

PV =

Ventas realizadas por dia

Horas trabajadas

item

Fecha

VRD

HT

PV (%)

1

2

3

30

42



Tabla XII Ficha de registro indicador 2

Ficha de registro del indicador 2: Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

Investigadores Paredes Sanchez Giuliana Francisca / Matos Arroyo Luis
Alberto

Empresa HI-NET SAC

Pre Test

Proceso Observado Formula

Control de Ventas Exactitud de Registro de Inventario

Indicador Medida i sm. Real oo

Exactitud de | Porcentaje Inventario Logico

Registro de ERI: Exactitud de registro de Inventario

Inventario (ERI)

item Fecha SR IL ERI (%)

1

2

3

30
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Tabla X1l Ficha de registro indicador 2

Ficha de registro del indicador 2: Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

Investigadores Paredes Sanchez Giuliana Francisca / Matos Arroyo Luis
Alberto

Empresa HI-NET SAC

Post Test

Proceso Observado Formula

Control de Ventas Exactitud de Registro de Inventario

Indicador Medida i sm. Real oo

Exactitud de | Porcentaje Inventario Logico

Registro de ERI: Exactitud de registro de Inventario

Inventario (ERI)

item Fecha SR IL ERI (%)

1

2

3

30
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido (Juicio de expertos)

Validacion del Experto 1

Variable: Control de las ventas

Ne Indicadores Claridad® | Pertinencia?| Relevancia® | Sugerencias
Sit| No | St1| No | St| No
1 Tasa de resolucion de incidencias | x X X
2 Tasa de resolucion de incidencias | x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Segundo Felipe Alarcon Vasquez

DNI: 43840171

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [X ]

Grado: Maestro [ X]] Doctor [ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

I Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

/

No aplicable [ ]

W

/

)
>

Lima, 07 dedlio del 2023

o

Segundo Feﬂpe Alarcon Vasquez

DNI: 43840171
Universidad Tecnolégica del Perd

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

Fig. 4 Certificado de validez de experto 1
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Validacion del Experto 2

Variable: Control de ventas

N° Indicadores Claridad! | Pertinencia’ | Relevancia® | Sugerencias
St| No [ Si| No [Si| No

| | Tasaderesolucion de incidencias | x X X

2 | Tasaderesolucion de incidencias | x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Ricardo Carlos Inquilla Quispe

DNI: 00515189

Aplicable después de corregir [ |

Especialista: Metodélogo | |

Grado: Maestro [x]

Doctor [ |

Tematico |x]

No aplicable | |

Lirfa, 07 de Julio del 2023

Ricardo Carlos Inquilla Quispe
DNI:00515189
Universidad Nacional de cafiete

I Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia; El item es apropiadopara representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Fig. 5 Certificado de validez de experto 2
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Validacion del Experto 3

Variable: Control de las ventas

Ne Indicadores Claridad! Pertinenci | Relevanci | Sugerencia

St No | 81| No | 51| Ne

1 Taza de resolucion de incidencias * xl 'x

| ]

Tasa de resolucion de incidencias

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable m Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez evaluador:

Sanchez Castillo Eddy Arturo
DNI: 06011207
. . . Lima, 07 de Julio 2023
Especialista: Metoddlogo [_] Tematico m Sanchez Castillo Eddy Arturo
DOMI: 0e011207
Grado: Maestro & Doctor [ ] Universidad Macional de Cafiete

I Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emmciado del ftem, s conciso, exacto v dirscto
? Pertinencia: 51 el item pertenece 2 la dimensidn.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimenzidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la
dimensién

Fig. 6 Certificado de validez de experto 3
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Anexo 4: Constancia de grados y titulos de los validadores (SUNEDU)

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

iii
oy
=
o

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ALARCON VASQUEZ,

SEGUNDO FELIPE
DNI43840171

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES

INTERNACIONALES - MBA

Fecha de diploma: 06/05/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/01/2015
Fecha egreso: 30/04/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJQ
PERU

INGENIERO DE SISTEMAS .
ALARCON VASQUEZ, UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
SEGUNDO FELIPE VALLEJO
DNI 43840171 Fecha de diploma: 03/12/2014 PERU

ALARCON VASQUEZ,

SEGUNDO FELIPE
DNI 43840171

Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 01/10/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por st misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado ylo titulo, puesto que, a la fecha de su registro,
no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de
lunes a viernes, de 08:30 a.m.a 4:30 p. m.

Fig. 7 Constancia de grados y titulos de los validadores 1
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAE STRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIDS -
MBEA

INQUILLA QUISPE, UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO
Fecha de diploma: 11/04/23 h !

RICARDO CARLOS SAC.
A L s: SEN
DMI 00515158 Modalidad de estudex EMIPRESEMCIAL
Fecha matricula: 08042020
Fecha egresoc 31/01/2022
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS COM
MEMCION EN INGENIERIA DE SOFTWARE
INCLILLAS QUISPE, UMNWERSIDAD MACIOMAL

- Fecha de diploma: 13/11/M19 .
RICARDO CARLOS Modalidad de estudics: PRESENCLAL FEDERICO VILLARREAL

DNl 00515158 PERU

Fecha matricula: 15012013
Fecha egresoc 31122015

BACHILLER EN CIENCIAS
INFORMATICA Y SISTEMAS

INQLILLA QUISPE, Fecha de diploma: 02/0472002 UNNERSIDAD MACIONAL JORGE
RICARDO CARLOS Modalidad de estudios: - BASADRE GROHMAMM
DMl 0515158 PERU

o

Fecha matricula: Sin informacidn {***}
Fecha egreso: Sin informacidn (===}

INGENMIERC EN INFORMATICA Y SISTEMAS

INQUILLA QUISPE, UNMNERSIDAD MACIOMNAL JORGE
RICARDO CARLOS BaASADRE GROHMARNM
Fecha de diploma: 01/0972003
DI 00515158 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CON MEMCION EN
INFORMATICA Y SISTEMAS
INQUILLA QUISPE, UNMNERSIDAD MACIOMNAL JORGE

RICARDO CARLOS ;E‘:;haidt’;l‘::'ﬂm;a‘; Da/mazo0z BASADRE GROHMANN
DMI 00515158 i = Estuses PERU

Fachia matricula: Sin informacidn (=)
Fecha egresoc Sin informacidn (===}

Fig. 8 Constancia de grados y titulos de los validadores 2

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 13/12/21
ANCHEZ CASTILLO, EDDYE ARTL : i UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREA
S CASTILLO, EDDYE ARTURO Modaiidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ONAL FEDERICO VILLARREAL

DNI 06011207 PERU
Fecha matricufa: 211032015
Fecha egreso: 14/12/2018

INGENIERO DE SISTEMAS
SANCHEZ CASTILLO, EDDYE ARTURO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 06011207 Fecha de diploma: 26/09/2008 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

SANCHEZ CASTILLO, EDDYEARTLRO | 1 oqor i s o 201 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 06011207 A PERU

Fecha matricuta: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Fig. 9 Constancia de grados y titulos de los validadore 3
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Anexo 5: Base de datos de los indicadores (instrumento de recoleccion de datos)

Ficha de registro del indicador 1: Productividad de ventas (PV)

. Matos Arroyo Luis Alberto / Paredes Sanchez Giuliana
Investigadores

Francisca
Empresa HI-NET SAC
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Control de Ventas Productividad de ventas
Indicador Medida e Ventas realizadas por dia
Productividad de . ~ Horas trabajadas
ventas (PV) Porcentaje
Item Fecha VRD HT PV
1 3/07/2023 6 11 0.55
2 4/07/2023 2 11 0.18
3 5/07/2023 4 11 0.36
4 6/07/2023 3 11 0.27
5 7/07/2023 5 11 0.45
6 8/07/2023 1 11 0.09
7 10/07/2023 3 11 0.27
8 11/07/2023 4 11 0.36
9 12/07/2023 6 11 0.55
10 13/07/2023 2 11 0.18
11 14/07/2023 5 11 0.45
12 15/07/2023 3 11 0.27
13 17/07/2023 1 11 0.09
14 18/07/2023 4 11 0.36
15 19/07/2023 2 11 0.18
16 20/07/2023 5 11 0.45
17 21/07/2023 3 11 0.27
18 22/07/2023 1 11 0.09
19 24/07/2023 4 11 0.36
20 25/07/2023 6 11 0.55
21 26/07/2023 3 11 0.27
22 27/07/2023 5 11 0.45
23 28/07/2023 1 11 0.09
24 29/07/2023 3 11 0.27
25 31/07/2023 6 11 0.55
26 1/08/2023 2 11 0.18
27 2/08/2023 1 11 0.09
28 3/08/2023 5 11 0.45
29 4/08/2023 4 11 0.36
30 5/08/2023 2 11 0.18

Fig. 10 Base de datos del indicador 1 pre-test
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Ficha de registro del indicador 1: Productividad de ventas (PV)

Matos Arroyo Luis Alberto / Paredes Sanchez

Investigadores . .
9 Giuliana Francisca

Empresa HI-NET SAC
Post Test
Proceso Observado Férmula
Control de Ventas Productividad de ventas
Indicador Medida
. _ Ventas realizadas por dia
Productividad de Porcentaje PV = Horas trabajadas
ventas (PV)
item Fecha VRD HT PV
1 7/08/2023 9 11 0.82
2 8/08/2023 8 11 0.73
3 9/08/2023 6 11 0.55
4 10/08/2023 5 11 0.45
5 11/08/2023 8 11 0.73
6 12/08/2023 4 11 0.36
7 14/08/2023 6 11 0.55
8 15/08/2023 9 11 0.82
9 16/08/2023 10 11 0.91
10 17/08/2023 5 11 0.45
11 18/08/2023 8 11 0.73
12 19/08/2023 4 11 0.36
13 21/08/2023 3 11 0.27
14 22/08/2023 7 11 0.64
15 23/08/2023 6 11 0.55
16 24/08/2023 9 11 0.82
17 25/08/2023 5 11 0.45
18 26/08/2023 3 11 0.27
19 28/08/2023 6 11 0.55
20 29/08/2023 8 11 0.73
21 30/08/2023 9 11 0.82
22 31/08/2023 7 11 0.64
23 1/09/2023 4 11 0.36
24 2/09/2023 5 11 0.45
25 4/09/2023 9 11 0.82
26 5/09/2023 6 11 0.55
27 6/09/2023 5 11 0.45
28 7/09/2023 9 11 0.82
29 8/09/2023 10 11 0.91
30 9/09/2023 8 11 0.73

Fig. 11 Base de datos del indicador 1 post-test




Ficha de registro del indicador 1: Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

Investigadores

Matos Arroyo L.uis Alberto / Paredes Sanchez
Giuliana Francisca

Empresa HI-NET SAC
Pre Test
Proceso Observado Formula
Control de VVentas Exactitud de Registro de Inventario
Indicador Medida ERI: Exactitud de registro de Inventario
Exactitud de Registro de Porcentaje ERI = Im.j::;ifi‘:qm x 100%
Inventario (ERI)
item Fecha SR I ERI (%0)
1 3/07/2023 282 344 82
2 4/07/2023 286 344 83
3 5/07/2023 281 344 82
4 6/07/2023 285 344 83
5 7/07/2023 283 344 82
6 8/07/2023 287 344 83
7 10/07/2023 285 344 83
8 11/07/2023 281 344 82
9 12/07/2023 282 344 82
10 13/07/2023 286 344 83
11 14/07/2023 283 344 82
12 15/07/2023 285 329 87
13 17/07/2023 287 329 87
14 18/07/2023 284 329 86
15 19/07/2023 286 329 87
16 20/07/2023 283 329 86
17 21/07/2023 285 329 87
18 22/07/2023 287 329 87
19 24/07/2023 284 329 86
20 25/07/2023 282 329 86
21 26/07/2023 285 329 87
22 27/07/2023 283 329 86
23 28/07/2023 287 329 87
24 29/07/2023 285 329 87
25 31/07/2023 282 329 86
26 1/08/2023 286 329 87
27 2/08/2023 287 329 87
28 3/08/2023 283 329 86
29 4/08/2023 284 329 86
30 5/08/2023 286 329 87

Fig. 12 Base de datos del indicador 2 pre-test
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Ficha de registro del indicador 1: Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

Investigadores

Matos Arroyo Luis Alberto /Paredes Sanchez Giuliana
Francisca

Empresa HI-NET SAC
Post Test
Proceso Observado Formula
Control de VVentas Exactitud de Registro de Inventario ERI:
Indicador Medida Exactitud de registro de Inventario
Stock Real .
Exactitud de _Registro Porcentaje BRl = Frentario Logico ~ 100%
de Inventario (ERI)

item Fecha SR IL ERI (%0)
1 7/08/2023 264 280 94
2 8/08/2023 265 280 95
3 9/08/2023 267 280 95
4 10/08/2023 268 280 96
5 11/08/2023 265 280 95
6 12/08/2023 269 280 96
7 14/08/2023 267 276 97
8 15/08/2023 264 276 96
9 16/08/2023 263 276 95
10 17/08/2023 268 276 97
11 18/08/2023 265 276 96
12 19/08/2023 267 276 97
13 21/08/2023 270 274 99
14 22/08/2023 266 274 97
15 23/08/2023 267 274 97
16 24/08/2023 264 274 96
17 25/08/2023 266 274 97
18 26/08/2023 268 270 99
19 28/08/2023 267 270 99
20 29/08/2023 265 267 99
21 30/08/2023 264 267 99
22 31/08/2023 263 267 99
23 1/09/2023 262 267 98
24 2/09/2023 265 269 99
25 4/09/2023 264 269 o8
26 5/09/2023 267 269 99
27 6/09/2023 263 269 o8
28 7/09/2023 264 269 98
29 8/09/2023 263 269 98
30 9/09/2023 265 269 99

Fig. 13 Base de datos del indicador 2 post-test
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Anexo 6: Autorizacién de la institucion para realizar la investigacion

Autorizacion para publicar los datos de la entidad en el repositorio

De conformidad con la Ley de derechos de autor Decreto legislativo N° 822, Ta Lev que regula
¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de Acceso Abierto Ley N°
30035 v la Directiva que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢
[nnovacion de Acceso Abierto (ALICIA) administrado por el Pliego Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica - CONCYTEC con Resolucion De Presidencia
N 048-2020-CONCYTEC-P;

Autorizo ] (X) No Autorizo o &)

Pubhcar la identxdad de la orgamizacion, en la cual se lleva a cabo ln mvestigacson y autorizo s¢ haga ¢l
depsito de la tests en el repositono mstitucional de la Umiversidad Nacional de Cadete

Nombre del trabajo de la Investigacion -
Aplicativo Web para el Control de las Ventas de la empresa Hi-Net S.A.C., Cadete, 2023
Nombre de la Escuela Profesional
Ingenleria de Sstemas
T, on
Paredes Sanchez, Giuhana Francisca 71085923
Matos Arroyo, Luis Alberto 73271524

Enbendo que |a investigacion se guardard en el Repositorso Institucional de la Universidad Nacional de
Caflete, estard disporuble para los usuarios y se podrd citar en futuras investigaciones, con el
reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual del autor (es) del estudio.

Nombre de la Organizacién
NQTMM
mdm-omw
MQ&QN} Qece L \vt Sosamiber | 4284170

Fig. 14 Autorizacion para publicar los datos de la entidad
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Anexo 7: Desarrollo de la solucion tecnoldgica

Exploracion

Durante la fase de exploracién, el equipo de desarrollo y el cliente se relinen para comprender

las necesidades y los objetivos del proyecto.
Identificacion de las partes interesadas.

Tabla XIV Identificacion de las partes interesadas

Nombre de la Rol en el

ID | Parte Interesada | Proyecto Contacto Responsabilidades
Gerente de la Proporcionar financiamiento y
1 | Empresa Patrocinador | hinetinternationall20@gmail.com recursos.
Director de Usuario Definir requisitos especificos
2 | Ventas Principal Daniel.hineti20@gmail.com relacionados con las ventas
Equipo de Usuarios Utilizar el sistema para
3 | Ventas Finales Varios gestionar ventas y productos.

Configurar y mantener el

Anthony Susanibar sistema.
Administrador | Administrador | Daniel Avila Administrar el inventario y los
4 | del Sistema del Sistema hinetinternationall20@gmail.com usuarios.

- Desarrollar y mantener el

software segun las

Matos Arroyo Luis Alberto especificaciones
Equipo de Paredes Sanchez Francisca - Realizar pruebas y
5 | Desarrolladores | Desarrollo Giuliana correcciones.

Tecnologias para el desarrollo

Tabla XV Tecnologias para el desarrollo

ID | Nombre Version
1 | WINDOWS 10

2 | PHP 8.24

3 | XAMP 8.24

4 | PHPMYADMIN 51.2
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Historias de usuario

Tabla XVI Historias de usuario

Nombre de la

ID Historia de

Historia Usuario Descripcion de la Historia Prioridad
Registro de Como administrador, quiero poder registrar usuarios en el

HU-001 Usuario sistema para acceder. Alta

Como usuario registrado, quiero poder iniciar sesién en el

HU-002 Inicio de Sesion sistema. Alta
Visualizar
Catalogo de Como usuario, quiero ver una lista de productos

HU-003 Productos disponibles en el catalogo. Alta
Bulsqueda de Como usuario, quiero buscar productos por nombre o

HU-004 Productos categoria. Media
Detalles del Como usuario, quiero ver detalles de un producto, como

HU-005 Producto descripcion, precio y el stock real. Alta
Generar Factura Como usuario, quiero recibir una factura de compra por

HU-006 | de Compra correo electronico. Media

Como administrador, quiero que el sistema actualice

Actualizar automaticamente la disponibilidad de productos cuando se

HU-007 Disponibilidad realizan ventas. Alta
Gestion de Como administrador, quiero poder agregar, editar o

HU-008 Inventario eliminar productos del inventario. Alta
Informe de
exactitud de Como administrador, quiero ver informes de la exactitud

HU-009 inventario del inventario con respecto al real. Alta
Informes de Como administrador, quiero ver informes de ventas y

HU-010 Ventas andlisis de datos para tomar decisiones comerciales. Media
Informe de
productividad de | Como administrador, quiero ver informes de

HU-011 ventas productividad de ventas Alta
Gestidn de Como administrador, quiero gestionar cuentas de usuario,

HU-012 Usuarios incluyendo roles y permisos. Media
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1. Planeacion
Roles de proyecto

Tabla XVII Roles del proyecto

ROL Encargado(a):

Desarrollador Matos Arroyo Luis Alberto

Tester Paredes Sanchez Giuliana Francisca
Cliente Anthony Pier Susanibar HI-NET SAC

1.1. Requerimientos funcionales

Estos son los requisitos que el usuario final demanda especificamente como
instalaciones basicas que el sistema debe ofrecer [50] Todas estas funcionalidades deben
incorporarse necesariamente al sistema como parte del contrato. Estos se representan o
indican en forma de entrada que se dara al sistema, la operacion realizada y la salida
esperada. Son basicamente los requisitos establecidos por el usuario que se pueden ver

directamente en el producto final, a diferencia de los requisitos no funcionales.

Tabla XVIII Requerimientos funcionales

Tipo de

Requerimiento | Descripcion del Requerimiento Requerimiento

El sistema debe permitir a los usuarios registrarse proporcionando su
RF-001 nombre, correo electrénico y contrasefia. Funcional

El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesion utilizando su
RF-002 correo electronico y contrasefia. Funcional

El sistema debe mostrar un catalogo de productos con detalles
RF-003 bésicos, como nombre y precio. Funcional
RF-004 Los usuarios deben poder buscar productos por nombre o categoria. Funcional
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Los usuarios deben poder ver detalles completos de un producto
seleccionado, incluyendo descripcidn, precio, disponibilidad y

RF-005 especificaciones técnicas. Funcional
Los usuarios deben poder ver el contenido de su carrito de compras y

RF-006 el precio total de la compra actual. Funcional
Los usuarios deben poder modificar la cantidad de productos en su

RF-007 carrito antes de finalizar la compra. Funcional
El sistema debe actualizar automéaticamente la disponibilidad de

RF-008 productos cuando se realizan ventas para evitar la sobreventa. Funcional
El sistema debe permitir a los administradores agregar, editar o

RF-009 eliminar productos del inventario. Funcional
El sistema debe actualizar automéaticamente la disponibilidad de

RF-010 productos cuando se realizan ventas para evitar la sobreventa. Funcional
El sistema debe generar informes de ventas que incluyan datos como

RF-011 ingresos totales, productos méas vendidos y tendencias de ventas. Funcional
Los administradores deben poder crear, editar y eliminar cuentas de

RF-012 usuario, asi como asignar roles y permisos segun sea necesario. Funcional

1.2.Requisitos no funcionales

Estas son basicamente las restricciones de calidad que el sistema debe satisfacer

de acuerdo con el contrato del proyecto [50]. La prioridad o el grado en que se aplican

estos factores varia de un proyecto a otro. También se les Ilama requisitos no

conductuales.

Tabla X1X Requerimientos no funcionales

Tipo de

Requerimiento | Descripcion del Requerimiento Requerimiento
El sistema debe ser altamente disponible y tener un

RNF-001 tiempo de actividad del 99.9%. No Funcional
El sistema debe ser compatible con maltiples navegadores

RNF-002 web, incluyendo Chrome, Firefox, Edge y Safari. No Funcional
El sistema debe ser escalable para manejar un crecimiento

RNF-003 futuro en el nimero de usuarios y productos. No Funcional
El sistema debe tener medidas de seguridad robustas para

RNF-0064 proteger la informacién del usuario y las transacciones. No Funcional
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1.3.Mo6dulos del sistema

e Inicio de sesion

e Dashboard

e Administracion de Ventas

e Administracion de Inventario

e Informe de exactitud de inventario

e Reportes de ventas

e Reportes de productividad de ventas
e Administracion de usuarios

e Registro de categorias

e Administracion de clientes

1.4.Historias de usuario

La ventaja de las historias de usuario es que Se centran exactamente en lo que el

usuario necesita / quiere sin entrar en detalles sobre cdmo lograrlo [50].

Para el desarrollo del aplicativo web se identifico las siguientes historias de

usuario de HI-NET SAC (HUHN):

Tabla XX Historias de registro de Usuario

ID: HU-001

Ndmero: 1

Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Registro de Usuario

Prioridad: Alta

Responsable: Luis Matos Arroyo

Iteracién: 1

59



Descripcion: Como usuario, quiero poder registrarme en el sistema para acceder a

mi cuenta

Observaciones: Ninguna

Tabla XXI Historia de usuario Inicio de sesion

ID: HU-002

NuUmero: 2 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Inicio de Sesion

Prioridad: Alta

Responsable: Giuliana Sdnchez | Iteracion: 1

Paredes

Descripcion: Como usuario registrado, quiero poder iniciar sesion

en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla XXII Historia de usuario gestionar ventas

ID: HU-003

Ndmero: 3 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Gestionar ventas

Prioridad: Alta

Responsable: Luis Matos Iteracion: 1

Arroyo

Descripcion: Como usuario, quiero ver una lista de productos

disponibles en el catalogo.
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Observaciones: ninguna.

Tabla XXIII Historia de usuario busqueda de productos

ID: HU-004

NUmero: 4 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Busqueda de Productos

Prioridad: Media

Responsable: Luis Matos Iteracion: 2

Arroyo

Descripcion: Como usuario, quiero buscar productos por nombre o

categoria.

Observaciones: ninguna

Tabla XXIV Historia de usuario detalle de producto

ID: HU-005

Ndmero: 5 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Detalles del Producto

Prioridad: Alta Riesgo: 1
Responsable: Luis Matos Iteracion:
Arroyo

Descripcion: Como usuario, quiero ver detalles de un producto,

como descripcion, precio y disponibilidad.

Observaciones: Ninguna
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Tabla XXV Historia de usuario Generar Factura de compra

ID: HU-006

NuUmero: 6 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Generar Factura de Compra

Prioridad: Media

Responsable: Giuliana Paredes Iteracion: 2
Sanchez

Descripcion: El sistema permitira la creacion de compras

Observaciones: Ninguna

Tabla XXVI Historia de usuario gestionar categoria

ID: HU-007

NUmero: 7 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Gestionar categoria

Prioridad: Alta

Responsable: Giuliana Paredes Iteracion: 1

Sanchez

Descripcion: Como administrador, quiero que el sistema actualice
automaticamente la disponibilidad de productos cuando se realizan

ventas.

Observaciones: Ninguna
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Tabla XXVII Historia de usuario gestion de inventario

ID: HU-008

NuUmero: 8 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Gestion de Inventario

Prioridad: Alta

Responsable: Luis Matos Arroyo | Iteracion: 1

Descripcion: Como administrador, quiero poder agregar, editar o

eliminar productos del inventario.

Observaciones: Ninguna

Tabla XXVIII Historia de usuario informe de exactitud de inventario

ID: HU-009

Ndmero: 9 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Informe de exactitud de inventario

Prioridad: Media

Responsable: Luis Matos Arroyo | Iteracion: 2

Descripcion: Como administrador, quiero ver informes de la

exactitud del inventario con respecto al real.

Observaciones: Ninguna




Tabla XXIX Historia de usuario informes de ventas

ID: HU-010

Ndmero: 10 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Informes de ventas

Prioridad: Media

Responsable: Luis Matos Arroyo | Iteracion: 2

Descripcion: Como administrador, quiero ver informes de ventas y

andlisis de datos para tomar decisiones comerciales.

Observaciones: Ninguna

Tabla XXX Historia de usuario de informes de productividad de ventas

ID: HU-011

NUmero: 11 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Informes de productividad de ventas

Prioridad: Media

Responsable: Luis Matos Arroyo | lteracion: 2

Descripcion: Como administrador, quiero ver informes de

productividad de ventas.

Observaciones: Ninguna
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Tabla XXXI Historia de usuario gestion de usuarios

NUmero: 12 Cliente: Hi-Net SAC

Nombre: Gestiéon de usuarios

Prioridad: Alta

Responsable: Luis Matos Arroyo | Iteracion: 1

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar cuentas de

usuario, incluyendo roles y permisos.

Observaciones: Ninguna

1.5.Tareas

Tabla XXXII Tareas

T-001 | Disefiar la interfaz de registro de | HU-001 8
usuario.

T-002 | Implementar la funcionalidad de | HU-001 12
registro de usuario.

T-003 | Disefiar la pagina de inicio de HU-002 6
sesion.

T-004 | Implementar la funcionalidad de | HU-002 10
inicio de sesion.

T-005 | Disefiar la pagina de HU-003 8
visualizacion del catalogo de
productos.

T-006 | Implementar la funcionalidad HU-003 14
para mostrar el catalogo de
productos.

T-007 | Disefiar la funcionalidad de HU-004 6

busqueda de productos.
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T-008

Implementar la funcionalidad de

busqueda de productos.

HU-004

10

T-009

Disenfar la pagina de detalles del

producto.

HU-005

T-010

Implementar la funcionalidad
para mostrar detalles completos
del producto.

HU-005

12

T-011

Disefiar la funcionalidad para
Generar Factura de Compra

HU-006

T-012

Implementar la funcionalidad de

Generar Factura de Compra

HU-006

12

T-013

Disefiar la funcionalidad para la

actualizacién automatica de stock

HU-007

T-014

Implementar la funcionalidad
para la para actualizacion

automatica de stock

HU-007

12

T-015

Disefar la funcionalidad de

actualizar inventario

HU-008

T-016

Implementar la funcionalidad de

actualizar inventario

HU-008

T-017

Diseniar la funcionalidad para
informe de exactitud de

inventario.

HU-009

T-018

Implementar funcionalidad para
informe de exactitud de

inventario.

HU-009

T-019

Disefiar la funcionalidad de

informes de venta

HU-010

T-020

Implementar la funcionalidad de

informes de venta

HU-010

12

T-021

Diseniar la funcionalidad de
informe de productividad de

ventas

HU-011

T-022

Implementar la funcionalidad de
informe de productividad de

ventas

HU-011

10
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T-023 | Implementar la funcionalidad de | HU-012 8
gestién de usuarios
T-024 | Implementar la funcionalidad de | HU-012 10

gestion de usuarios

1.6.Plan de entrega e iteraciones

Se determino el plan de iteraciones para el desarrollo del proyecto en coordinacion de la

prioridad de las historias de usuario.

Tabla XXXII1 Plan de entrega e iteraciones

Iteracion

Historias de Usuario a Entregar

Fecha de
Entrega

Iteracion
1

HU-001:
003: Visualizar Catalogo de Productos
HU-005:
HU-007:
HU-008:
HU-009:
HU-011:

Registro de Usuario HU-002: Inicio de Sesion HU-

Detalles del Producto

Actualizar Disponibilidad

Gestion de Inventario

Informe de exactitud de inventario

Informe de productividad de ventas

15/06/2023

Iteracion
2

HU-004:
HU-006:
HU-010:
HU-012:

Busqueda de Productos
Generar Factura de Compra
Informes de Ventas

Informes de productividad de ventas

01/07/2023

2. Disefo

Tabla XXXIV Disefiar interfaz de registro

T-001

Historia de usuario Disefiar la interfaz de registro de usuario.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado
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Tabla XXXV Disefar la pagina de inicio de sesion.

T-003

Historia de usuario

Disefar la pagina de inicio de sesion.

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla XXXVI Disefiar la pagina de visualizacién del catalogo de productos.

T-005

Historia de usuario

Disefiar la pagina de visualizacion del catalogo de productos.

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XXXVII Disefiar la funcionalidad de busqueda de productos.

T-007

Historia de usuario

Disefiar la funcionalidad de busqueda de productos.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla XXXVIII Disefar la pagina de detalles del producto.

T-009

Historia de usuario

Disefiar la pagina de detalles del producto.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado
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Tabla XXXIX Disefiar la funcionalidad para Generar Factura de Compra

T-011

Historia de usuario

Disefiar la funcionalidad para Generar Factura de Compra

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XL Disefiar la funcionalidad para la actualizacion automatica de stock

T-013

Historia de usuario

Disefar la funcionalidad para la actualizacién automatica de stock

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla XLI Disenar la funcionalidad de actualizar inventario

T-015

Historia de usuario

Disefiar la funcionalidad de actualizar inventario

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XLII Disefar la funcionalidad para informe de exactitud de inventario.

T-017

Historia de usuario

Disefiar la funcionalidad para informe de exactitud de inventario.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado
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Tabla XLIII Disefiar la funcionalidad de informes de venta

T-019

Historia de usuario

Disefiar la funcionalidad de informes de venta

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

4

Estado

Finalizado

Tabla XLIV Disefiar la funcionalidad de informe de productividad de ventas

T-021

Historia de usuario

Disenar la funcionalidad de informe de productividad de ventas

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XLV Disefiar la funcionalidad de gestion de usuarios

T-023

Historia de usuario

Disenar la funcionalidad de gestion de usuarios

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XLVI Implementar la interfaz de registro de usuario.

T-002

Historia de usuario

Implementar la interfaz de registro de usuario.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado
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Tabla XLVII Implementar la pagina de inicio de sesion.

T-004

Historia de usuario

Implementar la pagina de inicio de sesion.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla XLV Implementar la funcionalidad gestion de categorias.

T-006

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad gestién de categorias.

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla XLIX Implementar la funcionalidad de busqueda de productos.

T-008

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad de busqueda de productos.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla L Implementar la pagina de detalles del producto.

T-010

Historia de usuario

Implementar la pagina de detalles del producto.

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado
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Tabla LI Implementar la funcionalidad para Generar Factura de Compra

T-012

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad para Generar Factura de Compra

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla LII Implementar la funcionalidad para la actualizacion automatica de stock

T-014

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad para la actualizacion automatica de

stock

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado

Tabla LIl Implementar la funcionalidad de actualizar inventario

T-016

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad de actualizar inventario

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla LIV Implementar la funcionalidad para informe de exactitud de inventario.

T-018

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad para informe de exactitud de

inventario.

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

6

Estado

Finalizado

72



Tabla LV Implementar la funcionalidad de informes de venta

T-020

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad de informes de venta

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

4

Estado

Finalizado

Tabla LVI Implementar la funcionalidad de informe de productividad de ventas

T-022

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad de informe de productividad de

ventas

Responsable

Matos Arroyo Luis

Horas

8

Estado

Finalizado

Tabla LVII Implementar la funcionalidad de gestion de usuarios

T-024

Historia de usuario

Implementar la funcionalidad de gestion de usuarios

Responsable

Parades Sanchez Giuliana

Horas

8

Estado

Finalizado

2.1. Diagrama de base de datos.

En esta seccidn se puede visualizar el modelo l6gico de la base de datos con el fin de

cubrir los registros de sistema.
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sucursal

proveedor

id_proveedor
razon_social
ruc
numero_tel
ruc
numero
direccion
usuario

id

nombre

usuario

password

perfil

foto

estado

ultimo_login

fecha

documento

id_documento
tipo_documento

Fig. 15 Diagrama de base de datos

id_sucursal
producto nombre_sucursal
id
id_categoria T ey
| id_proveedor
id_sucursal
codigo
descripcion
imagen |
stack ventas
stock_real
id_sucursal id
precio_compra codigo
ventas id_cliente
fecha id_usuario
id_documento
productos
impuesto
neto
total
metodo_pago
fecha
categoria
id_categoria
categoria
fecha

cliente

id_cliente
nombre
documento
email

telefono
direccion
fecha_nacimiento
compras
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3. Desarrollo
A continuacidn, se muestra los modulos con respecto a las historias de usuario

3.1. Inicio de sesién

Como usuario registrado, quiero poder iniciar

HU-002 Inicio de Sesion sesion en el sistema.

HI-NET

INTERNATIONAL

Sistema de ventas Hi-Net

HI-NET INTERNATIONAL

Usuario

SOPORTE

Usuario 044166760

contrasena

Contrasena

Iniciar Sesion

lecesita Ayuda?

Fig. 16 Inicio de sesion
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3.2.1. Dashboard

$155.00

Ventas

£2% Grafico de Ventas

Productos mas vendidos

.

A

11

Clientes

62

Productos

Recently Added Products

sirTanranTAn

Fig. 17 Dashboard
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3.2.2. Administracién de Ventas

Como usuario, quiero ver una lista de ventas realizadas en

HU-003 Gestionar ventas el sistema.

Informes de Como administrador, quiero ver informes de ventas y
HU-010 | Ventas andlisis de datos para tomar decisiones comerciales.
% = e Administrador
HHNET
Lt AdminiStrar VentaS @ Inicio - Administrar ventas
&
{8 Rango defecha v
]
Mostrar 10 v registros Buscar:
# 15 Codigo factura Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones
1 10001 Maria Alarcon Quispe Administrador Efectivo 5/.35.00 5/.41.30 2023-08-07 11:38:37 8 ¢ x
2 10002 Miguel Avila Ambrosio Administrador Efectivo $/.15.00 S/.17.70 2023-08-0712:00:06 8lply
3 10003 Mariela Chumpitaz Quispe Administrador Efectivo S/.15.00 $/.15.00 2023-08-07 14:50:30 8 2
4 10004 Pedro Huayta Melchor Administrador Efectivo 5/.25.00 5/.29.50 2023-08-07 17:02:00 8 7 x
5 10005 Martha Sanchez De la cruz Administrador Efectivo $/.15.00 S/.17.70 2023-08-07 18:20:41 8yl
6 10006 Marcos Quinto Navarro Administrador  Efectivo §.2500 L2950 2023080719805
T 10007 Sin Nombre Administrador Efectivo $/.25.00 5/.25.00 2023-09-2323:59:25 8lalw
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 Anterior Siguiente

Fig. 18 Administracion de Ventas



WM Insertar  Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador ~ Ayuda  Nitro Pro Q Qué desea hacer?

o P & i ici v & v v Av
D g{, fxl== E o B [F2) Formato condicional & Insertar T4 ®
c|

By 9% oo [5 Dar formato como tabla v EX Eliminar v v ,Ov

Pegv;ar ¥ E Ksv[Hv oA % 5 [4 Estilos de celda v ¥ fomatoy | & v Complemertos

Portapapeles [y Fuente N Alineacién 5 Nimero ~ Estilos Celdas Edicion Complementos ~

Al d - B, fr  copiGo A

4 A | B e E | F | 6 | H | Ly K L |

1 CODIGO CLIENTE VENDEDOR  CANTIDAD PRODUCTOS IMPUESTO NETO  TOTAL METODO DE PAGO FECHA

2| 1 Audifonos SUPER BASS

3 | 10001 Maria Alarcon Quispe Administrador 1 MALETA DE LAPTOP §/.6.30  S/.35.00 S/.41.30 Efectivo 7/08/2023

IT 10002 Miguel Avila Ambrosio Administrador 1 MOUSE PAD §/.2.70  S/.15.00 S/.17.70 Efectivo 7/08/2023

5— 10003 Mariela Chumpitaz Quispe Administrador 1 ROMAX CABLE §/.0.00  5/.15.00 S/.15.00 Efectivo 7/08/2023

6| 10004 Pedro Huayta Melchor ~ Administrador 1 MALETA DE LAPTOP §/.4.50  5/.25.00 S/.29.50 Efectivo 7/08/2023

7| 10005 Martha Sanchez De la cruz Administrador 1 Protector de celular §/.2.70  $/.15.00 S/.17.70 Efectivo 7/08/2023

8 10006 Marcos Quinto Navarro  Administrador 1 TINTAJETLIFE 664 Negro S/.4.50  S/.25.00 S/.29.50 Efectivo 7/08/2023

? 10007 Sin Nombre Administrador 1 Cable APPLE §/.0.00  S/.25.00 S/.25.00 Efectivo 23/09/2023

10|

1]

12

13

14|

15| L

16 |

17|

B v

reporte (7) @ i [4] | m

am Ao e e e e oo = m Ll ' Praae

Fig. 19 Reporte en Excel de ventas

3.2.3. Administracién de Inventario

Busqueda de Como usuario, quiero buscar productos por nombre 0
HU-004 | Productos categoria.

Detalles del Como usuario, quiero ver detalles de un producto, como
HU-005 Producto descripcion, precio y el stock real.

Gestion de Como administrador, quiero poder agregar, editar o
HU-008 Inventario eliminar productos del inventario.

Busqueda de Como usuario, quiero buscar productos por nombre o
HU-004 Productos categoria.
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a =
L
#  Administrar productos
s
"

Mostrar 10 v registros

# # |t Imagen

551%

I

Codigo Descripcion Categoria
161 Audifonos SUPER BASS Equipos
Electromecanicos
160 MALETA DE LAPTOP Equipos
Electromecanicos
159 MOUSE PAD Equipos
Electromecanicos
158 CARGADOR UNIVERSAL Equipos
Electromecénicos
157 ROMAX CABLE Equipos
Electromecanicos
156 Mouse Inalambrico ROMAX Equipos
Electromecanicos
155 Cable APPLE Equipos
Electromecanicos

Administrar productos

Agregar producto

Mostrar 10 v registros

# 1 Imagen  Codigo

1 % 161

Descripcion

Audifonos SUPER BASS

Fig. 20 Administracion de Inventario

Categoria Stock

Equipos
Electromecénicos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 (filtrado de un total de 62 registros)

Copyright © 2017 Tutoriales a tu Alcance. Todos los derechos reservados.

Stock

6

~ o £ ~ — —
5

Stock

real

280

280

280

280

280

280

280

Preciode
compra

Precio de
compra

Precio de

Fig. 21 Busqueda de productos

e Administrador

@ Inicio - Administrar Inventario

Buscar:

Precio de

venta Agregado Acciones

10 2023093
233837

% 20230923
23:44:46

15 20230923
23:39:17

10 20230923
22:2454

15 2023093
22118

3 20230923
221414

% 20030923
235925

@ lnicio ~ Administrar Inventario

Buscar:  ay

Agregado Acciones

30923233837
Anterior Siguiente
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Selecionar categoria

Ingresar codigo

Ingresar descripcion

SUBIR IMAGEN

| Elegir archivo | No se eligié ningin archivo

Guardar producto

Fig. 22 Registro de productos

3.2.4. Informe de exactitud de inventario

e Administrador

i Admimstrar prOdUCtOS @ Inicio - Administrar Inventario
)
Agregar producto
]
Mostrar 10 v registros Buscar:
Stock Precio de Precio de
¥ # |b Imagen Codigo Descripcion Categoria Stock real compra venta Agregado Acciones
= 1 % 161 Audifonos SUPER BASS Equipos n 280 5 10 2023-09-3 9
Electromecanicos 23:38:37
2 @ 160 MALETA DE LAPTOP Equipos 16 B 18 % 2023-09-3
Electromecanicos 23:44:46
3 % 159 MOUSE PAD Equipos 20 8 15 2023-09-23
Electromecanicos 23:39:17
4 @ 158 CARGADOR UNIVERSAL Equipos n 280 5 10 20230923
Electromecanicos 22:24:54
5 @ 157 ROMAX CABLE Equipos 280 10 15 2023-09-23
Electromecanicos 222118
6 @ 156 Mouse Inalmbrico ROMAX Equipos u 20 2% 35 2023-09-23
Electromecanicos 21414
7 @ 155 Cable APPLE Eqipos n 20 15 2% 2023-09-23
Electromecanicos 23:59:25

Fig. 23 Informe de exactitud de inventario
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3.2.5. Reporte de productividad de ventas

HU-011 Informe de Como administrador, quiero ver informes de

productividad de | productividad de ventas

ventas

% = 6 Administrador

#
. Productividad de ventas
Mostrar 10 v registros Buscar:
B # 1f Fecha Cantidad de ventas por dia Productividad de ventas
(°]
12 22/08/2023 7 0.27
L 1 21/08/2023 3 0.36
= 10 19/08/2023 4 0.73
9 18/08/2023 8 0.45
8 17/08/2023 5 091
1 16/08/2023 10 0.82
6 15/08/2023 9 0.55
5 14/08/2023 6 0.36
4 12/08/2023 4 073
3 11/08/2023 8 0.45
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 Anterior 2 Siguiente

Fig. 24 Reporte de productividad de ventas
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3.2.6. Registro de categorias

Gestion de Como administrador, quiero poder agregar y editar o

HU-007 categorias eliminar categorias del producto.

% = G Administrador

T
*  Administrar categorias > i g
:
i
Mostrar 10 v registros Buscar:
0
# 1L Categoria
]
1 EQUIPOS ELECTROMECANICOS
=
2 TALADROS
3 ANDAMIOS

4 GENERADORES DE ENERGIA

5 EQUIPOS PARA CONSTRUCCION

6 MARTILLOS MECANICOS

=
~ ~ ~ ~ ~ ~ 22
=3
x xx x » x o a

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 Anterior Siguiente

Fig. 25 Registro de categorias
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3.2.7. Administracién de clientes

Gestion de Como administrador, quiero agregar y gestionar la

HU-013 clientes informacion de mis clientes

P
4
ey
#®  Administrar clientes @ trico > Adrministrar clientes
a
@
Mostrar 10 v registros Buscar:
]
Documento Fecha Total Ultima Ingreso al
= # | Nombre D Email Teléfono Direccién nacimiento compras compra sistema Acciones
= 1 Maria Alarcon i il.com (300)341-2345 Calle23445-56  1980-11-02 9 2023-09-23 2023-09-23
Quispe 23:38:37 23:44:10
2 Pedro Huayta 2147483647 pedro@gmail.com (399)876-5432 Calle34N33-56  1970-08-07 15 2023-09-23 2023-0923
Melchor 23:44:46 23:44:46
3 Miguel Avila i il.com (254)545-3446  calle34#34-23  1976-03-04 33 2023-09-23 2023-09-23
Ambrosio 23:39:17 23:44:10
4 MargaritaQuispe 34565432 margarita@hotmail.com  (344)345.6678 Calle45#34-56  1976-11-30 14 2017-12:26 2023-09-23
Quispe 17:26:51 23:44:10
5 Jose Pafiagua juli il.com (675)674-5453 Carrerad5#54-  1980-04-05 14 2017-12-26 2023-09-23
Roque 56 17:26:28 23:44:10
6 Marcos Quinto 65756735 stella@gmail.com (435)346-3463  Carrera34#45-  1956-06-05 10 2023-09-23 2023-09-23
Navarro 56 23:48:23 23:48:23
7 Mariela Chumpitaz 7 il.com (534) 634-6565  Carrera 67 # 1978-03-04 13 2023-09-23 2023-09-23
Quispe 45sur 23:40:51 23:44:10

Fig. 26 Administracion de clientes
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3.2.8. Administracién de usuarios

Registro de Como administrador, quiero poder registrar usuarios en el
HU-001 Usuario sistema para acceder.
HU-012 Gestion de Como administrador, quiero gestionar cuentas de usuario,
Usuarios incluyendo roles y permisos.

= © #rdministrador

Administrar usuarios @ lnido - Administrar usuarios
=
Mostrar 10w registros Buscar:
(]
. # lL Nombre Usuario Foto Perfil Ultimo login Acciones
1 Administrador admin ° Administrador 2023-10-11 10:44:11
=
2 Juan Fernando Urrego juan -l Vendedor 2018-02-06 16:58:50
3 Julio Gémez julio ' Especial 2018-02-06 17:09:22
~
4 Ana Gonzalez ana ﬁ Vendedor 2017-12-26 19:21:40
Mostrando registros del 1l 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

Fig. 27 Administracion de usuarios

Ingresar nombre
Ingresar usuario
Ingresar contraseiia

Selecionar perfil

Guardar usuario

Fig. 28 Agregar usuarios
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3.3 Diccionario de tabla base de datos

Producto: Tabla para el registro de productos contiene los campos de id, id de la

categoria, codigo del producto, descripcion del producto, imagen del producto,

stock, stock real, precio de compra y precio de ventas y a fecha de registro del

producto.
Tabla LVIII Producto

Nombre Descripcion
id Id del producto
Id_categoria Id de la categoria tabla categoria
codigo Cadigo del producto
descripcion Descripcion del producto
imagen Imagen del producto
stock Stock del producto

Precio_compra

Precio de compra del producto

Precio_venta

Precio de venta del producto

ventas Id_ventas de tabla ventas
fecha Fecha de registro del producto
Stock_real Stock real contado fuera de sistema

Ventas: Tabla para el registro de las ventas, contiene los campos el id de la

venta, el codigo de la venta, el id del cliente, el id del vendedor, el id del

producto y nombre, el impuesto, el neto, el total, el método de pago y la fecha de

la venta

Tabla LIX Ventas
Nombre Descripcion
Id Id del producto
Codigo Codigo del producto
Id_cliente Id del cliente, tabla cliente
Id_vendedor Id del vendedor, tabla usuario
Productos Id de producto, tabla producto
Impuesto Impuesto total
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Neto

Campo de precio neto

Total

Campo del precio mas impuesto

Metodo_pago

Tipo de pago

Fecha

Fecha de la venta

Usuarios: Tabla para el registro de usuario, contiene el id, el nombre, usuario,

contrasefia, el perfil o rol del usuario, foto del usuario, estado del usuario, la

fecha de ultimo sesion, y fecha de registro.}

Tabla LX Usuarios

Nombre Descripcion

Id Id del usario

Nombre Nombre del usuario

Usuario Usuario de identificacion

Password Contrasefia del usuario

Perfil Rol del usario

Foto Ruta de la foto almacenada

Estado Estado disponible del
usuario

ultimo_login Fecha de la dltima sesion del
usuario

Fecha Fecha de registro del usuario

Clientes: Tabla para el registro de clientes contiene los campos de id, nombre del

cliente, documento del cliente, email, teléfono, direccion, id de las compras

realizadas y fecha de registro del cliente.

Tabla LXI Clientes

Nombre Descripcion

id_cliente Id del cliente

nombre Nombre del cliente
documento Documento de identificacion
email Correo del cliente
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telefono Teléfono del cliente

direccion Ruta de la foto almacenada

fecha_nacimiento | Fecha de nacimiento del

cliente

compras Compras realizadas por el

cliente

Proveedor: Tabla para el registro del proveedor, contiene los campos de id,

razon social, ruc, numero y direccion

Tabla LXII Proveedor

Nombre Descripcion
id_proveedor Id del proveedor
razon_social Nombre o razon

social de la empresa

ruc Ruc de la empresa
direccion Direccion del
proveedor

Categorias: Tabla para el registro de categorias, contiene los campos de id,

categoria y fecha de registro de categoria.

Tabla LXIII Categorias

Nombre Descripcion
id_categoria Id de la categoria
categoria Nombre de la categoria
fecha Fecha de registro de la
categoria




Sucursal: Tabal para el registro de sucursal, contiene los campos de id sucursal y

nombre sucursal

Tabla LXIV Sucursal

Nombre Descripcion
id_sucursal Id de la sucursal
nombre_sucursal Nombre de la sucursal

Documento: Tabla para el registro del doc. sea factura o boleta, contiene los

campos de id de doc y tipo de documento.

Tabla LXV Documento

Nombre Descripcion
id_documento Id del tipo de documento
de venta
tipo_documento Tipo de documento de
venta

3.4. Modelo Fisico de la base de datos.

Tabla LXVI Modelo fisico de la base de datos

n g datarelacionada usuarios
gid : int(11)
@nombre : text
gusuario : text
@password : text
aperfil : text
afoto : text

n g datarelacionada categorias
#estado : int(11)

eid : int(1) b Wi 6 ST ﬂ g datarelacionada clientes
g o DY caieaanad pradcion |21  mestam [ | arstensiot
) ufd 1int(11) o n g datarelacionada ventas “:‘ #documento : int(11)
#id_categoria : int(11) @id : int(11) / semail : text
) o datarelacionada sucursal & codig? : -lext #codigo : int(11) atelefono : text
2id_sucursal : int(10) ;wfiescrlpolon ritext wid_cliente :int(11) r adireccion : text
@nom_sucursal : varchar(50) pinagens et slazvendsdorint(i1) mfecha_nacimiento : date
#stock : int(11) 1productos : text gcompras : int(11)
#precio_compra : float #impuesto : float multima_compra : datetime
#precio_venta : float #neto : float mfecha : timestamp
n o datarelacionada proveedor gventas : int(11) #total : float
gid_proveedor : int(11) [ @fecha : timestamp ametodo_pago : text
arazon_social : varchar(50) q “fdiprOVeedor.: int(254) mfecha : timestamp n & datarelacionada documento
#ruc : int(20) #id_sucursal : int(254) #id_documento : int(254) \

#numero_tel : int(9) #stock_real : int(254) gid_documento : int(10)
1tipo_documento : varchar(50)

gdireccion : int(50)
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4. Pruebas

Tabla LXVII Prueba de aceptaciéon PO1

Prueba de aceptacion

Cddigo PO1

Historia de usuario HU-001: Registro de Usuario

Usuario Administrador

Entrada Dar click en usuario
Rellenar el formulario con los datos requeridos
Dar click en guardar
Se lista los usuarios registrados

Se espera El registro del usuario

Evaluacién Aprobado

Tabla LXVIII Prueba de aceptacion P02

Prueba de aceptacion

Cddigo

P02

Historia de usuario

HU-002: Inicio de Sesién

Usuario Administrador
Entrada Ingresar a la pagina

Agregar las credenciales

Dar click en el boton de ingresar
Se espera Iniciar sesion en el sistema
Evaluacién Aprobado

Tabla LXIX Prueba de aceptacion P03

Prueba de aceptacion

Cddigo

PO3

Historia de usuario

HU-003: Visualizar Catalogo de Productos

Usuario

Administrador / vendedor
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Entrada Dar click en el apartado de menu la seccion de
Productos

Se espera Listar y visualizar los productos

Evaluacién Aprobado

Tabla LXX Prueba de aceptacion P04

Prueba de aceptacion

Cddigo

PO4

Historia de usuario

HU-004: Blsgueda de Productos

Usuario Administrador

Entrada Dar click en el buscador dentro del modulo de
productos

Se espera Generar busqueda de productos

Evaluacién Aprobado

Tabla LXXI Prueba de aceptacion P05

Prueba de aceptacion

Cddigo

P05

Historia de usuario

HU-005: Detalles del Producto

Usuario Administrador

Entrada Localizar el producto en la lista de productos
Se espera Ver los detalles del producto

Evaluacién Aprobado

Tabla LXXII Prueba de aceptacion P06

Prueba de aceptacion

Cddigo

PO6

Historia de usuario

HU-006: Generar Factura de venta

Usuario

Administrador

Entrada

Ir a ventas en el men( lateral
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Crear ventas

Generar una venta

Se espera

Factura de la venta

Evaluacion

Aprobado

Tabla LXXIII Prueba de aceptacién P07

Prueba de aceptacion

Cadigo

PO7

Historia de usuario

HU-007: Actualizar Disponibilidad

Usuario Administrador / Vendedor

Entrada Generar venta

Se espera Actualizacion de stock del producto
Evaluacién Aprobado

Tabla LXXIV Prueba de aceptacién P08

Prueba de aceptacion

Cddigo

P08

Historia de usuario

HU-008: Gestién de Inventario

Usuario Administrador
Entrada Listar productos
Agregar productos
Editar productos
Eliminar productos
Se espera Modulo para la gestion de inventario
Evaluacién Aprobado
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Tabla LXXV Prueba de aceptacion P09

Prueba de aceptacion

Cddigo

P09

Historia de usuario

HU-009: Informe de exactitud de inventario

Usuario Administrador
Entrada Localizar el botén inventario

Dar click en exactitud de inventario
Se espera Listado de la exactitud de inventario.
Evaluacién Aprobado

Tabla LXXVI Prueba de aceptaciéon P10

Prueba de aceptacion

Cddigo

PO10

Historia de usuario

HU-010: Informes de Ventas

Usuario Administrador

Entrada Localizar ventas en el menu lateral
Dar click en reporte de ventas

Se espera Informe de ventas

Evaluacién Aprobado

Tabla LXXVII Prueba de aceptacion P11

Prueba de aceptacion

Cddigo

PO11

Historia de usuario

HU-011: Informe de productividad de ventas

Usuario Administrador

Entrada Localizar ventas en el menu lateral
Dar click en productividad de ventas

Se espera Informe de la productividad de ventas

Evaluacién Aprobado




Tabla LXXVIII Prueba de aceptacion P12

Prueba de aceptacion

Cddigo PO12

Historia de usuario HU-012: Gestion de Usuarios

Usuario Administrador

Entrada Localizar usuario en el menu lateral
Dar click

Se espera Listar usuario

Agregar usuarios
Editar usuarios

Eliminar usuario

Evaluacién Aprobado

5. Despliegue

Link: HI-NET (hinet.com.pe)

INTERNATIONAL

HI-NET INTERNATIONAL

944166760

Fig. 29 Despliegue del sistema
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Abstract— The objective of this thesis was to
determine to what extent a Web application
optimizes the control of sales of the company Hi-Net
S.A.C. Cariete, 2023, which arose due to the need to
have optimal control of daily sales through a web
application. Being its general problem. To what
extent does a Web application optimize the control
of sales of the company Hi-Net S.A.C. Canete,
2023? In the development of this research, the XP
methodology was applied as an agile strategy for the
development of the application. The theoretical
foundations are related to the development and
implementation of web applications considering
methodologies and technologies. As results, it was
obtained that in the sales productivity indicator, in
the pre-test, 0.028 was obtained and for the post-test
it is 0.060, obtaining an increase of 0.032, in the
second inventory record accuracy indicator, the pre-
test is 0.037 and for the post test is 0.000 obtaining
a reduction of 0.037. It is concluded that the web
application had a positive influence on improving
the control of sales of the company Hi-Net S.A.C.

Keywords: Web Application, Sales, XP Methodology, Sales
Records.

I. INTRODUCCION

A. Planteamiento del problema

Actualmente, como resultado de las crecientes
demandas comerciales, la tecnologia de Ia
informacion estd experimentando actualmente una
rapida expansion de sus componentes tecnologicos,
de comunicacion y de informacion [1]. Los startups

que quieren destacar en un mercado competitivo y
hostil no tienen ahora mas remedio que involucrarse
activamente en el uso de las comunicaciones y las
nuevas tecnologias a raiz de estos importantes
cambios en el proceso de venta [2]. De esta manera,
es importante contar con una aplicacion web que
brinde consistentemente a los usuarios una atencion
adecuada y al mismo tiempo garantice el calibre de
la atencion en los centros de atencion [3]. Para
monitorear periddicamente la posicion tecnoldgica
del negocio, identificar areas de mejora y realizar las
inversiones necesarias, el proposito del control de
ventas en las empresas debe contar con la
infraestructura tecnoldgica requerida, incluyendo
hardware y software. Ademaés, la formacion es
fundamental, haciendo hincapié en las habilidades
fundamentales en el uso de herramientas como POS
y Excel para gestionar e interpretar un CRM
(Customer Relationship Management) [4]. Debido a
esto, una empresa puede beneficiarse del uso de una
aplicacién web al gestionar mejor la demanda y
responder rapida y eficazmente dentro de su marco
de competencias [5].

Para competir en el mercado global, particularmente
en lo que respecta a la venta de bienes a través de
transacciones que involucran el pedido de
mercancias, el almacenamiento de datos, la
modificacion y la eliminacion de datos, es
imperativo que muchos paises, incluido Indonesia,
implementen aplicaciones de gestion de ventas
basadas en la web [4].

Debido a que las aplicaciones web mantienen
informaciodn detallada del producto en un arquetipo
y facilitan la obtencion de la informacion necesaria,
su implementacion es crucial en Per( para abordar
problemas de seguridad y gestion de datos en los
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procesos de inventario y ventas. Para ello se
utilizaran diversos instrumentos y evaluaciones de
los cambios realizados para satisfacer las
necesidades comerciales, que nos permitiran
mejorar el control de inventarios y disminuir
problemas en la gestion de ventas [2].

Laempresa “HI-NET SAC” se encuentra ubicada en
la Av. 28 de Julio 285 y en el Jr. Loreto cuadra 4 en
el distrito de Quilmana. La empresa ofrece asistencia
con las computadoras. En la actualidad la empresa
“HI-NET SAC” no cuenta con un sistema que
automatice el control de ventas en el presente afo
2023, actualmente sus ventas son controladas en un
Excel y en un registro manual. Esto conlleva a no
tener una exactitud del registro de sus productos el
cual genera redundancia de  productos,
desactualizacion del stock y el desconocimiento de
sus entradas y salidas.

B. Objetivo general

Determinar en qué medida un aplicativo Web
optimiza el control de las ventas de la empresa Hi-
Net S.A.C. Cariete, 2023.

C. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el desarrollo de
un aplicativo Web aumenta la productividad
de ventas en el control de las ventas de la
empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete, 2023.

e Determinar en qué medida el desarrollo de
un aplicativo Web aumenta la exactitud de
registro de inventario en el control de las
ventas de la empresa Hi-Net S.A.C. Cafiete,
2023.

D. Marco conceptual

Teoria general de sistemas Segun [20] la teoria
general de sistemas: La TGS, desde sus origenes en
la filosofia y la ciencia, se plantea como un enfoque
sistematico y cientifico que busca entender y
representar la realidad, promoviendo el trabajo
multidisciplinario. A diferencia del enfoque
reduccionista, que analiza los fendmenos de manera

fragmentada y lineal, la TGS defiende una
perspectiva integral e integradora [21].

Se utilizan principios de sistemas para apoyar a una
persona encargada de tomar decisiones en la
resolucion de problemas relacionados con la
identificacion, reconstruccion, optimizacion y
control de un sistema especifico, en este caso, un
aplicativo web para gestionar las ventas. Se
consideran diversos objetivos, limitaciones y
recursos

1. TRABAJOS RELACIONADOS

Sales Management Application at Widya
Collection Store Web-based en la revista Modern
Education and Computer Science PRESS tiene
como objetivo tener un registro del proceso de
gestién de inventario para determinar qué stock se
debe solicitar al proveedor esto brinda simplificar y
agilizar la busqueda de informacidn de transacciones
de ventas. En este proyecto, se empled Ila
metodologia llamada ciclo de vida del desarrollo del
sistema para construir una aplicacion de Gestion de
Ventas. El articulo es apoyado bajo la metodologia
(SDLC), que consta de varias etapas: planificacion,
analisis, disefio, implementacion y mantenimiento.
Cada etapa tiene sus propias actividades, como la
preparacion de planes, el analisis de resultados y la
garantia del funcionamiento correcto del sistema.

Web-based customer services management
implementation for the sales division en la revista
Jurnal Riset Informatika tiene como propoésito la
puesta en funcionamiento del sistema para
administrar 'y monitorear  prospectos Yy
oportunidades, programar actividades diarias de
ventas y recopilar observaciones de los clientes. En
este estudio se usa la metodologia CRM lo cual es
un enfoque empresarial que une métodos, individuos
y tecnologia para captar nuevos clientes potenciales,
transformarlos en clientes y mantener felices y fieles
a los clientes ya existentes. Los resultados que se
obtuvieron después de implementar CRM basado en
web son de un 88.4% de aumento en las ventas en
2018 dando a entender que dicha implementacion
generd una mejora. Concluyendo que la
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implementacién de CRM basado en WEB en PT
Mastersystem Infotama puede facilitar el trabajo,
especialmente en ventas, al permitir realizar todas
las tareas en una sola aplicacion.

1. METoODOLOGIA

Metodologia XP Extreme Programming (XP) es uno
de los numerosos marcos agiles aplicados por las
empresas de TI. Pero su caracteristica clave, el
énfasis en los aspectos técnicos del desarrollo de
software, distingue a XP de los otros enfoques.

El ingeniero de software Ken Beck introdujo XP en
los afios 90 con el objetivo de encontrar formas de
escribir software de alta calidad rapidamente y poder
adaptarse a los requisitos cambiantes de los clientes.
En 1999, refind los enfoques de XP en el
libro Extreme Programming Explained: Embrace
Change.

XP es un conjunto de practicas de ingenieria. Los
desarrolladores tienen que ir méas alld de sus
capacidades mientras realizan estas practicas. De ahi
viene el "extremo" en el titulo del marco. Para
comprender mejor estas practicas, comenzaremos
describiendo el ciclo de vida de XP y los roles
involucrados en el proceso.

La metodologia normalmente implica 5 fases o
etapas del proceso de desarrollo que se
iteran continuamente:

La planificacion, la primera etapa, es cuando el
cliente se reine con el equipo de desarrollo y
presenta los requisitos en forma de historias de
usuario para describir el resultado deseado. A
continuacion, el equipo estima las historias y crea un
plan de lanzamiento dividido en iteraciones
necesarias para cubrir la funcionalidad requerida
parte tras pieza. Si una 0 mas de las historias no se
pueden estimar, se pueden introducir los
Ilamados picos, lo que significa que se necesita mas
investigacion.

El disefio es en realidad una parte del proceso de
planificacion, pero se puede separar para enfatizar su
importancia. Esta relacionado con uno de los
principales valores de XP que discutiremos a
continuacién: la simplicidad. Un buen disefio aporta
l6gica y estructura al sistema y permite evitar

complejidades y redundancias innecesarias.

La codificacion es la fase durante la cual se crea el
cadigo real mediante la implementacion de practicas
especificas de XP, como estandares de codificacion,
programacion en parejas, integracién continua y
propiedad colectiva del cddigo (la lista completa se
describe a continuacion).

Las pruebas son el nucleo de la programacion
extrema. Es la actividad regular que involucra tanto
pruebas unitarias (pruebas automatizadas para
determinar si la caracteristica desarrollada funciona
correctamente) como pruebas de aceptacion
(pruebas del cliente para verificar que el sistema
general se crea de acuerdo con los requisitos
iniciales).

Metodologia XP — Programacion Extrema

Fig. 1 Metodologia XP

TABLA 1
Requerimientos funcionales

IDENTIFICADOR REQUERIMIENTO

El sistema debe permitir a los
usuarios registrarse
proporcionando su nombre, correo

RF-001 electrénico y contrasefia.

El sistema debe permitir a los
usuarios iniciar sesion utilizando su

RF-002 correo electronico y contrasefia.

El sistema debe mostrar un
catalogo de productos con detalles

RF-003 bésicos, como nombre y precio.

Los usuarios deben poder buscar

RF-004 productos por nombre o categoria.

Los usuarios deben poder ver
detalles completos de un producto
seleccionado, incluyendo
descripcion, precio, disponibilidad

RF-005 y especificaciones técnicas.

Los usuarios deben poder ver el
RF-006

contenido de su carrito de compras

97


https://en.wikipedia.org/wiki/Kent_Beck
https://www.amazon.com/Extreme-Programming-Explained-Embrace-Change/dp/0201616416
https://www.amazon.com/Extreme-Programming-Explained-Embrace-Change/dp/0201616416
https://www.altexsoft.com/blog/iterative-process-agile/
https://www.altexsoft.com/blog/iterative-process-agile/
https://www.altexsoft.com/blog/business/functional-and-non-functional-requirements-specification-and-types/
https://www.altexsoft.com/blog/user-stories/
https://www.altexsoft.com/blog/user-stories/
https://www.altexsoft.com/blog/story-points/
https://www.altexsoft.com/whitepapers/quality-assurance-quality-control-and-testing-the-basics-of-software-quality-management/

Universidad Nacional de Cafiete. MATOS Luis, PAREDES Giuliana.

y el precio total de la compra
actual.

Los usuarios deben poder
modificar la cantidad de productos
en su carrito antes de finalizar la

RF-007 compra.

El sistema debe actualizar
automaticamente la disponibilidad
de productos cuando se realizan
ventas para evitar la sobreventa.
El sistema debe permitir a los
administradores agregar, editar o
eliminar productos del inventario.
El sistema debe actualizar
automaéticamente la disponibilidad
de productos cuando se realizan
ventas para evitar la sobreventa.
El sistema debe generar informes
de ventas que incluyan datos como
ingresos totales, productos mas
vendidos y tendencias de ventas.
Los administradores deben poder
crear, editar y eliminar cuentas de
usuario, asi como asignar roles y
permisos segln sea necesario.

RF-008

RF-009

RF-010

RF-011

RF-012

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

En el presente capitulo se muestra los resultados
descriptivos e inferenciales obtenidos. Por medio de
la aplicacién de la tecnologia como solucion, siendo
el principal generador de informacion de esta
investigacion.

A. Resultados descriptivos

Medidas  descriptivas  del indicador  1:
Productividad de ventas (PV), expresado en
cantidad de productos vendidos diarios.

La medida relativa a la PV en el pretest dio una
cantidad media de 3,40 productos de ventas diarias,
mientras que en el post test, la cantidad media fue de
6,70 productos diarias para el conjunto que fue
estudiado.

PRODUCTIVIDAD DE VENTAS

8.7

PRETEST POSTTEST

Fig. 2 Productividad de ventas

En la figura 2, nos muestra una comparacion de las
medias en el pre y el post test, en donde se observo
que alcanzd un aumento favorable en las ventas en
3.3 ventas, representando asi un aumento
significativo de un ante y el después de implementar
el aplicativo web.

5.1.2. Medidas descriptivas del indicador 2:

Se concluye un aumento significativo en la
Exactitud de Registro de Inventario (ERI), En el pre
test la exactitud de registro de inventario
inventariado fue de 85,07 %, a diferencia del post
test la exactitud aumento en 12.16 %. Este aumento
de 12.16% nos indica que el aplicativo web ocasiond
un impacto positivo.
EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

97.23

3 85.07

PRETEST POST TEST

Fig. 3 Exactitud de registro de inventario

En la figura 3, se muestra un analisis comparativo de
la media entre la pre-test y el post-test. Al evaluar
minuciosamente es muy notorio el aumento de
12,16% a consecuencia de la implementacion del
aplicativo web. Al observar los resultados se puede
concluir que la adaptacion del aplicativo web ha
ocasionado una mejora.
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B. Resultados Inferenciales

En primer lugar, se calcul6 la prueba de normalidad
para los resultados obtenidos en el pre test y post
test.

Prueba de Normalidad del indicador 1:

Productividad de ventas (PV)

HO: Los datos del indicador PV se distribuyen de
manera normal.
H1: Los datos del indicador PV no se distribuyen de
manera normal.

Segun la evaluacion y comparacion, se define que la
significancia resultante para el pre test mostrd una
significancia de 0,028 y para el post test de 0,060 en
el pre test es menor a 0,05 y el post test es mayor a
0.05, por lo que se acepta H1y se rechaza la HO, es
decir los datos no tienen wuna distribucion
paramétrica.

Prueba de Normalidad del indicador 2: Exactitud
de registro de inventario (ERI)

Hipdtesis estadistica:

HO: Los datos del indicador ERI se distribuyen de
manera normal.

H1: Los datos del indicador ERI no se distribuyen
de manera normal.

Segun la evaluacion y comparacion, se define que la
significancia resultante para el pre test mostrd una
significancia de 0,000 y para el post test de 0,006 en
ambos casos en menor a 0,05 cumpliéndose la
opcidn a, por lo que se acepta H1 y se rechaza la HO,
es decir los datos no tienen una distribucion
paramétrica.

Prueba de hipdtesis

Se observa los resultados de la prueba estadistica T-
Student, donde Sig. resultante es 0,000 siendo menor
a 0.05, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la
H1, es decir las medias entre el pre y post test son
significativamente diferentes. En ese sentido se
concluye que la implementacion de una app web si

influye en la productividad de ventas de la empresa
Hi-Net.

Exactitud de registro de inventario

Tabla | Prueba de muestra emparejadas de ERI
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 7 se observa los resultados de la prueba
estadistica T-Student donde Sig. resultante es 0.000
siendo esta menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
HOy se acepta la H1, es decir las medias entre el pre
y post test son significativamente diferentes. En ese
sentido se concluye que la implementacion de una
app web si influye en la exactitud de registro de
inventario de la empresa Hi-Net.

Los resultados de la prueba estadistica T-Student
donde Sig. resultante es 0.000 siendo esta menor a
0.05, por lo tanto, se rechaza la HOy se aceptala H1,
es decir las medias entre el pre y post test generales
son significativamente diferentes. En ese sentido se
concluye que la implementacion de una app web si
influy6 en el control de las ventas de la empresa Hi-
Net SAC.

V. CONCLUSIONES

El aplicativo web de ventas para la empresa Hi-Net
Sac aumento la productividad en el control de las
ventas de manera positiva al lograr aumentar un
promedio de 3,30 ventas diarias. Este incremente se
debe a que la metodologia de desarrollo de software
que se aplicd fue xp, esto permitié la ejecucion de un
desarrollo agil generando una retroalimentacion por
parte de los duefios de la empresa para asi garantizar
el desarrollo del software de manera segura y de
mayor usabilidad. Para ello se aplico la modelo vista
controlador para la conexion de los datos e interface
de usuario.

El aplicativo web para el control de las ventas
aumento la exactitud de registro de inventario de
productos desde que se ha implementado el
aplicativo web en la empresa Hi-Net SAC con un
porcentaje de 12,16% dando un resultado de manera
positiva. Este incremento se debe a que el desarrollo
de la metodologia XP a través de sus fases, que, a
diferencia de otras metodologias, agiliza el
desarrollo del software en un periodo de tiempo
corto.
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Fig. 5 Despliegue del sistema

El aumento del control de la exactitud de inventario
tiene una gran influencia en la productividad de las
ventas, estando relacionadas a la mejora continua del
control de las ventas y la mas importante la
satisfaccion del usuario del aplicativo web, esta gran
mejora se determind en la presente tesis, con la
mejora en la productividad de las ventas. Este
resultado se debe al gran esfuerzo del personal y por
la gran cooperacion de los administrativos para el
buen andlisis de los requerimientos del sistema.
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