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PRESENTACION

La investigacion, se realiza con la intencion de buscar mejorar el sistema de
Control Interno en la empresa ferretera SULLER ya que estas son un instrumento vital para
toda organizacion publica o privada y para sus colaboradores ya gque esto permite trazar
metas, objetivos y fines para una préxima mejora de las politicas de gestién administrativa
de la empresa y asi mejorar la calidad, confiabilidad y relevancia del servicio que brinda la

organizacion.

A lo largo de la investigacion se puede encontrar una variedad de proyecto o
investigaciones que aportan a la investigacion en proceso sobre el control interno ligado a
la gestion de la administracién de organizaciones a la vez aplicando mejoras en la normas
y evaluacién de los efectos que conllevaran esto a realizar una implementacion de un
instrumento iddneo que permita implementar el Sistema de Control Interno, ya que las
normas de control interno representan un instrumento indispensable para toda institucion
publica y su personal, ya que les permite cumplir con sus tareas designadas de una forma
coherente y objetiva, por ende, estas estan apegadas al principio de legalidad, fundamento

que prevalece en el ejercicio de la funciones de las entidades y organizaciones.

Desde tiempos pasados el alcance del sistema de Control Interno se vio limitado de
acuerdo a las &reas sociales y econémicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la
cultura que de gue esta inherente o innecesaria la aplicacion en las organizaciones como
medio de apoyo a las areas competentes como por ejemplo contabilidad, administracion,
economia o finanzas; y por no dejar de mencionar a el resto de las areas operacionales y el
hecho de que los trabajadores no se sienten con la seguridad y fiabilidad presentada por la

plantilla organizativa.

Con la finalidad de realizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion
resaltados y planteados en el trabajo de investigacion realizado, dicha investigacion se
proporciona de acuerdo a una estructura que se realizar una sintesis de manera en que

pueda ser entendible y didacticas para apoyo a futuras investigaciones.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar, describir, comprender y
evaluar las distintas herramientas y mecanismos de control interno que se emplea en el area
de almacén de la empresa Comercial Ferreteria “Suller” 2018. Para asi permitirnos
identificar diversos puntos claves dentro del control interno de la empresa y también tener
ideas mas claras para una mejor administracion de recursos eficiente y eficaz de las areas,
ya que la gestion adecuada de estos recursos es vitales e importantes para toda empresa u

organizacion.

La investigacion se ha desarrollado bajo un enfoque cualitativo de disefio
descriptivo, empleando metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. La investigacion presenta una muestra que esta compuesta por 7
personas las cuales pertenecen a la empresa ferreteria Suller. Se aplico la técnica de
entrevista y observacion directa. Para el recojo de la informacidn necesaria para el
proyecto se hizo uso de la revision bibliografica y documental, como instrumento de
recoleccion de la informacion para el proyecto se hizo uso de una guia de entrevista con
preguntas detalladas y referentes a la investigacion, el cual fue aplicado a los
colaboradores. Obteniendo como resultados en la investigacion que la empresa Ferreteria
“Suller” cuenta con mecanismos y herramientas de control interno, para el control interno,
pero no lo lleva a cabo de manera adecuada, esto no le permite extraer informacion
detallada de los procesos para una mejor toma de decisiones de manera adecuada, eficiente
y eficaz.

Palabras clave: control, eficiencia administrativa



RESUME

The research has as general objective: To determine, describe, understand and evaluate the
different tools and internal control mechanisms that are used in the warehouse area of the
company Comercial Ferreteria "Suller” 2018. In order to allow us to identify various key
points within the control inside the company and I also have clearer ideas for a better
management of efficient and effective resources in the areas, since the proper management

of these resources is vital and important for any company or organization.

The research has been developed under a qualitative approach of descriptive design,
working with non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case design
methodology. The investigation presents a sample that is composed of 7 people who
belong to the Suller hardware company. The technique of interview and direct observation
was applied. For the collection of the necessary information for the project, the
bibliographical and documentary review was used, as an information collection instrument
for the project, an interview guide with detailed questions and references to the research
was used, which was applied. to collaborators. Obtaining as results in the investigation that
the company Hardware store "Suller" has internal control mechanisms and tools, for
internal control, but it does not carry it out properly, this does not allow it to extract
detailed information from the processes for a better making decisions appropriately,
efficiently and effectively.

Keywords: control, administrative efficiency
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INTRODUCCION

La investigacion, se ha realizado con el fin de ver el funcionamiento del Sistema de
Control Interno de la empresa Ferreteria “SULLER” en Distrito de Quilmana permitiendo
la evaluacion constante de los diversos componentes del control interno empleado para el
mejoramiento de la gestion administrativa llevando a una mejor toma de decisiones
acertadas y relevantes. Ya que en la actualidad las empresas en el rubro ferretero
encuentran muchas deficiencias y dificultades en su control de inventarios y productos que
estan destinados para su posterior venta, esto debido a distintos factores como podrian ser
la falta de implementacion de un sistema de control o mal manejo del mismo, también
podria ser debido a travas en las politicas de control, no tener manejo de herramientas
como por ejemplo los Kardex de entradas y salidas diarias de productos, la falta de
coordinacion con otras areas relacionadas a el area de almacén causando demoras y
complicadas en los pedidos realizados, también la demora en la entrega de los productos
por parte de los proveedores, entre otros.

En control interno es parte fundamental de un negocio ya que nos permite ver la
cantidad de activos que poseemos en el momento adecuado, ya que esto también representa
aspectos de la oferta y demanda de los negocios relacionados al rubro ferretero. Esto
permitira identificar los puntos claves dentro del control interno y también tener ideas mas
claras para una mejor administracion de recursos eficiente y eficaz tanto de espacio y
equipo humano ligado a este sistema, ya que estos recursos son vitales e importantes para
toda empresa u organizacion. Con la finalidad de cumplir los objetivos trazados de la
presente investigacion, dicho trabajo se encuentra estructurado en capitulos que a manera

de sintesis se desarrollan de la siguiente forma:

Inicialmente se presenta el Capitulo | que contempla, la realidad problematica,
antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como
especificos y, por ende, la justificacion de la investigacion dentro del contexto de control
interno. En la cual se detalla en que se basa la investigacion y que aportes genera para el

control interno.

xii



En el Capitulo 11, podemos ver el marco tedrico, en el cual se sustentan diversos
conceptos y contenidos relevantes que permiten la sustentacion de la presente
investigacion, tales como: las bases tedricas obtenidas de diversos textos e investigaciones
nacionales e internacionales y bases legales vigentes, asi como el marco conceptual mas

préximo para la definicion de términos basicos del estudio.

En el Capitulo I11, exponemos el de disefio de investigacion establecido, en el cual
se sustenta la estructuracion y descripcion de la metodologia empleada en el presente
trabajo de investigacion, también se detalla la poblacion y asi como la muestra del estudio;
establecido técnicas como la de observacion, la entrevista como principales técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos; en el Capitulo IV se da a conocer la deduccién
de los resultados obtenidos, de acuerdo al andlisis realizado de los datos obtenidos ;y

finalmente en el Capitulo V se da a conocer las conclusiones y recomendaciones.

xiii



CAPITULO |

1. Aspectos generales

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, las tecnologias y sistemas de control estdn en constantes avances
permitiendo una mayor rapidez y fiabilidad de los procesos en los modelos de control
interno y su importancia para el &mbito empresarial y gubernamental. Esto nos permite
buscar la mejor opcion para poder identificar un modelo adecuado para la generacion de
una investigacion del problema planteado para la empresa SULLER QUILMANA-
CANETE asi poder analizar, considerar, estudiar, mejorar y profundizar un mejor sistema

de control interno.

El control interno es una fase o pilar importante en un mundo globalizado para la
mejor administracion de los recursos de una empresa, por ende, esto requiere de un
eficiente sistema de control interno que nos permita alcanzar las metas y objetivos trazados
por la compafiia asi pudiendo maximizar los recursos y a la vez la obtencién de mayores
ingresos. Como se demuestra en diversas investigaciones como la de (Gutiérrez Marquez,
2019) y dice son acciones que toma una organizacion y la cual proporciona una estructura
para el alcance de objetivos que se han planteado en avance de un mejor sistema de control

interno, generando un ambiente 6ptimo de control.

El problema principal se entiende porque en el &mbito nacional las instituciones
privadas o pablicas no toman con mayor interés en control interno como parte vital de un
manejo empresarial en la gestion administrativa. Pero esto es importante ya que permite la
realizacion de un plan de organizacion para llevar a cabo todos los procedimientos de
forma determinada por la organizacion o entidad para la culminacién de los objetivos o
metas trazadas en las distintas areas de la entidad privada o publica a lo largo de un
periodo estipulado. Como menciona (Diaz de la Vega Huanca, 2021) en su investigacion
que los sistemas de control interno son herramientas mecanizadas, que se formulan por la

necesidad de que las distintas entidades ya sean publicas o privadas puedan contrarrestar



los diversos riesgos y deficiencias internas o externas que puedan suceder y afectar

negativamente a la organizacion o empresa.

En el &mbito local la empresa en la cual se realizara la investigacion presenta
problemaética causado por una necesidad de un control interno ligado a una administracion
y contabilidad eficaz regularmente como proposito de todo ente econémico para asi
mantener una maximizacion de la ejecucion de los planes a largo y corto plazo obteniendo
concluir las metas planteadas y mejorando la maximizacion de eficacia en el &mbito
econdmico. Como menciona (Garcia De La Cruz, 2019) que el control interno debe de
contemplar algunos puntos especificos entre ellos esté el dinamismo, transparente y agil y
que estos deben de aplicarse de acuerdo a manual de control interno ya realizado, para que
permita la realizacion de las diversas metas y poder obtener los resultados esperados en el

tiempo contemplado.

Por ende, este estudio tiene como proposito la organizacién razonable y eficaz del
control interno dado por la estructura de la entidad privada permitiendo asi la realizacion
de actividades de la empresa con normalidad sin presentar deficiencias por ejemplo de falta
0 escasez de material para la venta, esto también daria como resultado una mayor

fiabilidad al usuario que acude con regularidad al establecimiento de venta.

Por lo expuesto, la investigacion se propone profundizar y dar a conocer mas sobre
el tema de investigacion, realizando la siguiente interrogante ¢De qué manera el control
interno determina la organizacion en la empresa Ferreteria SULLER-Cariete 2018?,
permitiendo asi conocer el manejo y las distintas caracteristicas de la organizacion de la

empresa.



1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

e CoOmo el control interno repercute en la empresa Ferreteria SULLER-
CANETE 2018?

1.2.2. Problema especifico

e ;Como la confiabilidad de la informacion repercute en el control interno en
la empresa Ferreteria SULLER-Cariete 2018?

e ;CoOmo la perspectiva de la informacién repercute el control interno en la
empresa Ferreteria SULLER-Carfiete 2018?

e ;Como la eficiencia y eficacia de las operaciones repercute en el control
interno en la empresa Ferreteria SULLER-Cafiete 2018?

1.3. Formulacion de los objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar las funciones del control interno que repercuten en la empresa
Ferreteria SULLER-Cafiete

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la funcién de la confiabilidad informacién en el control interno en
la empresa Ferreteria SULLER-Cariete

e Analizar la funcion de la perspectiva de la administracion en el control
interno en la empresa Ferreteria SULLER-Cafiete

e Explicar la funcion de la eficiencia y eficacia de las operaciones en el
control interno en la empresa Ferreteria SULLER-Cariete



1.4 Justificacion

Hoy en dia, el control interno es de vital importancia en toda organizacién ya que
este permite la realizacion de llevar el control adecuado de los activos permitiendo tomar
decisiones adecuadas para las diversas contingencias que se puedan presentar en el

funcionamiento de operaciones habitual en la organizacion.

La investigacion presentada tiene como objetivo y finalidad el poder determinar
cudles son los determinantes y factores que influyen en un sistema de control interno en la
microempresa donde se realiza la investigacion. Esto que debido a los Gltimos afios en
donde se ha visto la relevancia e importancia que tiene el control interno, esto por los

aportes administrativos, estratégicos y econdmicos que aportan a la empresa.

De esta manera la investigacion resulta util para ofrecer y aportar con distintos
datos obtenidos durante el proceso de investigacion. Ademas, con esta investigacion se
pretende dar soluciones adaptables y sostenibles que puedan contribuir al sistema de
control interno de la microempresa y que también puedan contribuir a la adaptacion

eficiente a una era digital y competitiva creciente.

La investigacion se enfocara y tiene como proposito minucioso acerca de las
caracteristicas el estudio y la busqueda de informacion en el area de control interno y todo
relacionado a ello como por ejemplo almaceén, logistica. inventarios, otros para la empresa
comercial ferretera SULLER. Asi poder contribuir con las bases tedricas y practicas de los

temas ya mencionados, con la finalidad de ofrecer nuevas probabilidades ante la sociedad.

Ademas, con esta oportunidad que se presenta deseo obtener diversos

conocimientos y aprendizajes a lo largo de la realizacion de este proyecto.

1.4.1 Justificacion Tedrica

Hoy en dia, el control interno es de vital importancia en toda organizacion ya que

este permite la realizacion de llevar el control adecuado de los activos permitiendo tomar



decisiones adecuadas para las diversas contingencias que se puedan presentar en el
funcionamiento de operaciones habitual en la organizacion. El estudio se enfocard en la
basqueda y andlisis de informacion en el area de control interno y todo relacionado a ello
como por ejemplo almacén, logistica. inventarios, otros para la empresa comercial ferretera
SULLER. Asi poder contribuir con poder contribuir con las bases tedricas y practicas de
los temas ya mencionados, con la finalidad de ofrecer nuevas probabilidades ante la
sociedad. Ademas, con esta oportunidad que se presenta deseo obtener diversos

conocimientos y aprendizajes a lo largo de la realizacion de este proyecto.

1.4.2 Justificacion Legal

La investigacion se realiz6 basado bajos fundamentos legales por parte del poder
gubernamental con la Ley N.° 29743 - Ley que modifica el articulo 10 de la Ley N° 28716
y por parte de los aspectos de la empresa privada basado en los distintos informes COSO
que se han ido publicando y actualizando constantemente basado en la realidad econémica,
gubernamental y financiera para asi poder dar mejores métodos y sistemas de control
interno para mejorar la eficiencia de las empresas que lo apliquen.

1.4.3 Justificacién Practica

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de poder mejorar el
uso adecuado de un sistema de control que permita realizar un seguimiento de los procesos
realizados dentro de la microempresa que se utiliza para la presente investigacion.

También esta investigacion permitira saber mas a fondo sobre los errores que se podrian
estar cometiendo en el area de inventarios y almacén para asi poder realizar un anlisis mas
eficiente y en el momento oportuno permitiendo esto a la microempresa poder realizar una
mejor toma de decisiones para poder mejorar la competitividad de la microempresa. Por
tanto, la microempresa donde se realiza la investigacion permitira la utilizacion de diversos
datos para asi poder dar a conocer como influye la aplicacion del sistema de control
interno, una vez obtenida poder analizarla y obtener conclusiones y recomendaciones sobre

la investigacion realizada.



1.4.4. Justificacion Metodologica

La elaboracion de esta investigacion se realiza bajo el método cualitativo, y para el
propdsito de la investigacion se utilizo diversos métodos y técnicas de investigacion como
la entrevista y recopilacion de argumentos teoricos confiables, consistente y relevante para
la investigacion. Se realizaron las entrevistas y se analizaron los hallazgos que fueron
llevados a la triangulacion y discusion para finalmente aportar con las conclusiones

arribadas.

1.4.5. Justificaciéon Social

Para el area sobre la implementacion de un sistema de control interno es de gran
relevancia ya que esto permitira saber las actividades, operaciones y acciones que se estan
realizando diariamente en la microempresa, también para los agentes externos es relevante
la informacion ya que permite la comparacion de diversas empresas en el sector y esto
mejora la competitividad de las empresas, y esto permitird una mayor diversidad de
puestos de trabajo, brindando mejores condiciones laborales de acuerdo a las capacidades
del capital de trabajo. Para el sistema nacional también es gran importancia ya que si las
empresas generan un buen sistema de control estratégico permitira un crecimiento
sostenido y lo cual brindara mas ingresos a la nacion en forma de impuestos y esto ayudara

para mejorar el crecimiento econémi



CAPITULO I

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun nos comenta (Gutiérrez Marquez, 2019) en su trabajo de investigacion
titulado "Disefio de una guia para la funcion de auditoria interna en las organizaciones de
caracter empresarial de la ciudad de Sucre” tuvo como objetivo la evaluacion a nivel
internacional de como se aplica la Auditoria Interna, el control interno y esto en conjunto
con los distintos riesgos que conlleva, todo esto en el aglomerado empresarial. La
investigacion expone diversas actividades que genera la Auditoria Interna como clave para
su generalizacion de informacion para el poder prever soluciones a riesgos, también aporta
con la elaboracién de una guia para las distintas funciones de Auditoria Interna, lo cual nos
explica las actuales tendencias del control interno y aplicaciones en un futuro en funcion a
la Auditoria Interna. La investigacion que realizo fue de tipo descriptivo, cualitativo en un
nivel de investigacion que se concentrd en descriptivo, cualitativo, correlacional y también
fue explicativo, ya que esta se basa en distintas investigaciones tedricas y dio a conocer
diversas opiniones, como muestra de la investigacion se tuvo a distintas organizaciones
empresariales, lo cual se aplicé con distintas instrumentos para la obtencion de datos e
informacidn entre las cuales se utilizo la observacidn, encuestas, entrevista y analisis
documental. La cual fue analizada y se llegé a la conclusion que existe diversas falencias
que no permiten la realizacion de un seguimiento correcto a las diversas acciones que se
realizan y esto es debido a una falta de responsabilidad en la auditoria interna e
implementacién del mismo; asi también se recomienda al colegio de auditores y contadores

de Bolivia que difundan y emitan normativas con estandares internacionales.

Segun nos dicen (Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M. y Barreiro, 1.) sobre el
tema de control interno en su articulo titulado “El control interno y su influencia en la

gestién administrativa del sector publico™ que se desarroll6 bajo un método inductivo-



deductivo- analitico, y dice que el control interno es importante y se toma como base
fundamental y elemental los objetivos como es la confiabilidad de la informacion brindada
y la fomentacion de las normativas en un hecho directo de cumplimiento, entonces se
puede decir que el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a tiempos estipulados brinda
una seguridad y un paso mas cerca a adquirir una fortaleza en el control interno esto con la
intencion de tomar accion, medidas preventivas y planes para contribuir a un mejor sistema
de control interno. Entonces se puede decir que si no se toma en cuenta los principios de
control interno en todo proceso que se realiza o lleva a cabo en la compafiia generaria un
deficiencia y debilidad en el sistema de control y eso perjudicaria drasticamente el poder
identificar posibles riesgos de gran dificultad que podrian ralentizar o quizés anular la
posibilidad de conseguir los objetivos enmarcados con anterioridad en una junta directiva,
afectando a ciertas areas y afectando quizas a largo plazo a toda la compafiia. También
comenta que dentro del sistema de control interno estan explicitas e identificadas la
determinacion de cuatro categorias las cuales se complementan para la realizacion de
diversas tareas establecidas las cuales serian el de tipo estratégico ya sea a largo, mediano
o0 corto plazo, por otro lado el de la informacion financiera la cual debe darse en tiempo
indicado para poder tomar decisiones oportunas, lo cual lleva a la siguiente categoria que
seria el de las operaciones o procesos que se realizan en el compafiia y lo cual siempre
debe de estar de acuerdo al cumplimiento de las distintas disposiciones legales y
acompafado de las disposiciones y normativas internas de la compafiia. Cada una de estas
caracteristicas dispone de un tema especifico para asi poder conseguir el logro de las metas
de control estipuladas, no obstante, es de gran importancia el control interno con el
fundamento en la informacién financiera ya que esta categoria es relevante y es de gran
ayuda y complemento para las distintas operaciones de la auditora de los estados
financieros y también es importante comentar que el control interno implementado genera
una gran gama de beneficios para un logro eficiente de los objetivos; y el articulo llega a la
conclusion de que implementando el control interno, se llegara a poder reforzar las

distintas areas de la empresa y la mejor utilizacion de los recursos(2018).

En la revista que publican (Solano, Tierra, Orozco, y Vicuiia, 2020) que se titula
“Manual de procedimientos de control interno para departamentos contables en

federaciones deportivas region sierra ecuatoriana, caso de estudio” que tuvo como objetivo



el desarrollo de diversos manuales de procesos contables y financieros y permitir asi la
mejora de la eficiencia de productividad laboral y también poder dar a las organizaciones
una mejora consecuente. Y este articulo de revista utiliza un tipo descriptivo — cualitativo,
en el cual se permite el poder analizar diversos datos tedricos y utilizar la planificacion de
caso para poder luego realizar una comprobacion de los resultados obtenidos. Y como
conclusion general que se da en este articulo se puede definir como se demostro que el
manual disefiado para los departamentos de contabilidad es viable para su aplicacion y esto

permite en las organizaciones el poder mejorar la eficiencia laboral.

En su tema de investigacion en su libro que publican (Luna et al.) que se titula "Los
sistemas de control interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial” nos dice
que el sistema de control interno se ve reflejado en fundamentos genéricos que se ven
afectado e influenciado por distintas variables exdgenas en las cuales debe poder adaptarse
y poder llevarse a cabo de manera eficiente y poder formar una estructuracion dentro de un
ambiente organizacional competitivo con el propésito de poder abordar los distintos
sistemas de control contable. Por otro lado, también comentan que los sistemas de control
interno son fundamentales y de gran representacion para las empresas ya que estos
demuestran y generan una base de eficiencia administrativa que permitira la generacion de
informacion basica y compleja, que permite la solidez, confiabilidad y transparencia de
esta para poder adquirir decisiones acertadas para estos tiempos cambiantes y competitivos
que vivimos en la actualidad. Por ello es importante poder comprender que objetivos se
desea adquirir ya que de tener una vision clara podra permitir que se lleve a cabo una
estructura consolidada en una totalidad, permitiendo un control claro del sistema que
termina siendo vital e importante para el poder conseguir un area consolidado y pertinente
en el area contable como también en los sistemas de control interno; se llegé a la
conclusion de que se hace indispensable de que las organizaciones mejoren sus sistemas
estructurales, para mejorar el funcionamiento y por ende la obtencion de diversas metas y
objetivos(2018).

Segun nos comentan (Forero Rodriguez y Pinto Lagos, 2021) en su trabajo de
investigacion titulado "Disefio de un manual de Control Interno para la empresa Plasticolor
Sue S.A.S" que tuvo como objetivo principal el poder armar y disefiar un manual de

control interno para la empresa Plasticolor Sue, y el poder analizar los diversos



procedimientos interno que se realizaba en la empresa; esta investigacion se realizo bajo el
método descriptivo, el cual permite el anélisis profundo e intensificado de la informacion
que se pueda sustraer a lo largo de la investigacion , y esto también debe de estar
acompariado de diversas fuentes documentales, escritos, videos, otra investigaciones que
permitan un andlisis mas profundo del tema de estudio; para el recojo de datos se utilizé la
fuente de las encuestas y la vision exhaustiva del campo de estudio; y el estudio tuvo como
conclusion de que el control interno es vital e importante para producir una mejora en la
empresa como en los niveles de eficiencia y productividad, y también el poder prevenir
posibles desviaciones, fraudes, malos manejos administrativos 0 econémicos; como
recomendacion se sugiere la implementacion del manual de control interno y aplicacion

para mejorar la cultura del control interno en la empresa que se realiz la investigacion.

Segun nos comenta Mantilla en su libro titulado “Auditoria del Control Interno™ que
trata sobre el control interno el define al control interno como un proceso que es
implementado y llevado a su cumplimiento por las distintas areas administrativas y
econdmicas y con ello obtener una seguridad razonable en el funcionamiento de la empresa
para poder asi llevar a cabo el logro de los objetivos trazados. Y también menciona a los
objetivos del control interno relacionados al COSO como son la eficiencia que se debe
contemplar en los procesos, por otro lado, también la eficacia de todos los procesos
administrativos que se hayan implementado y también habla sobre la confiabilidad de la
informacion obtenida por las distintas areas que tiene manejo de ella. Comenta sobre el
cumplimiento de objetivos de manera que se lleve a cabo de acuerdo a los principios que
estan contemplados en el COSO sin afectar el cumplimento de los objetivos en el tiempo
pactado y asi no causar una incertidumbre extendida en la empresa y también no dar a
entender una falta integridad en los procesos que se llevan a cabo. Ya que como se sabe
estos procesos tienen como prioridad el poder asegurar de manera razonable el llevado a
cabo de los objetivos de la organizacion y se define que el control interno es
principalmente tarea de los mas altos directivos a cargo de la compafiia y a la vez también

poder integrar a los trabajadores de distintas areas de la compafiia (2018).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun lo que nos comenta (Diaz de la Vega Huanca, 2021) en su tesis titulada
“Relacion del control interno en la gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina -
Buenos Aires” en la cual su objetivo principal fue el poder determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion de calidad de la empresa del caso y el poder
definir en que beneficia a la empresa su implementacion de un sistema de control interno, y
si esta vinculada de manera que afecte a la gestion de calidad, el cual fue desarrollado con
un tipo correlacional, de disefio no experimental, en el cual se utiliz6 un cuestionario como
instrumento; esta investigacion género como conclusion general que si existe una relacion
entre el control interno y la gestion de calidad, y se puede decir que si el control interno
mejora en su funcionamiento con un 6ptimo desarrollo y aplicacion se mejora

considerablemente la gestion de calidad en la organizacion de caso.

Entonces podemos decir segun la investigacion mencionada que la implementacion
adecuada de un sistema de control interno en la organizacién permitira una mejor
optimizacion de la gestion de calidad y esto permitira un mejor funcionamiento general de
la empresa, pero esto debe de estar acompariado de unas reglas clara y confiables en un
marco de un manual de control interno que se aplique con constancia de manera que se
genere una cultura dentro de la organizacién, Y a la vez tiene que estar acompafiado de una
buena comunicacion entre las distintas areas que conforman la empresa, para asi permitir

mejor la toma de accién que puedan beneficiar a la empresa.

En la tesis "Propuesta de sistema de Control Interno para mejorar el proceso de
facturacion en la EPS Marafién S.R.L. Jaén” tuvo como objetivo principal el mejorar el
sistema de facturacion de EPS Marafion S.R.L. Jaén; y esto se realiz6 por el analisis de las
normativas vigentes del control interno y si la facturacion lo cumplia, una vez analizado
dar a conocer las mejoras que puedan implementar en sistema de facturacion de que lleva
la empresa. La investigacion se desarrollé basado en un tipo descriptiva y nivel no
experimental transversal descriptivo y propositivo; y se llegé a la conclusion que el

sistema de facturacion de la empresa cumple con gran parte de las normativas vigentes
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pero se encuentra desactualizado en nivel informético y eso genera limitaciones en su
funcionamiento que no permiten una facturacion optima afectando al funcionamiento de la
empresa, también cabe recalcar que el sistema de control interno es necesario para la

empresa para que resulte en que la informacidn sea constante y clara (Quispe Estela, 2020).

En la investigacion presentada por (Huaraca Ramirez y Segura Quintana, 2020) y
titulada "Propuesta de implementacion de modelo de control interno basado en el COSO
2013 para el &rea de produccion en una empresa textil” la cual tuvo como objetivo el poder
identificar una implementacién adecuada de un sistema de control interno a la empresa
Textil Chavin S.A 'y que esta esté acompafiada de las normativas vigentes. Y esto se genera
porque se busca mejorar en la empresa el control de la merma, los procesos de produccién,
la causal de retiro de personal, y un ineficiente control de calidad. Esta investigacion se
realizé bajo un nivel de tipo de cualitativa, ya que esta se vale de la utilizacion de
informacidn documentada, videos, otras investigaciones; la investigacion utiliz6 un disefio
no experimental, y tiene como fundamento la observacion de los distintos sucesos que
ocurren al largo de la investigacion y asi poderlas analizar. En la investigacion se toma
como poblacion y muestra a los trabajadores de la empresa en donde se realiza el estudio.
Como resultado del estudio, se busca la optimizacion de los procedimientos dentro de la

empresa, con la utilizacion eficiente de recursos materiales como mano de obra.

En la investigacion realizada por (Salazar Ruiz y Sullon Cisneros, 2020) y titulada
“Evaluacién del sistema de control interno para la unidad de contabilidad y finanzas de un
hospital pablico ubicado en EI Agustino, Lima en el periodo 2017-2019" que se tuvo como
objetivo principal el poder evaluar el control interno en el area de finanzas y contabilidad,
y esta investigacion se desarrolld bajo el método cualitativo, ya que esta se sustentd con
informes, documentos oficiales, resoluciones, que aparecian en la misma pagina web del
hospital EI Agustino, Limay la investigacion se concentrd en un periodo especifico de
escrutinio que es el periodo del 2017 al 2019. Y también se utiliz6 documentacion emitida
por la Contraloria General de la Republica para poder analizar la informacion. Como
instrumento de recojo de datos para la investigacion se utilizé una entrevista que estuvo
dirigida al personal de la entidad estudiada. Y como resultado se espera poder definir el
impacto que genera la utilizacion del control interno en las areas de contabilidad y

finanzas.

12



Segun nos dice la Contraloria general de la Republica sobre el control interno es
que esta accion compete Unicamente y exclusivamente a las autoridades de mas alta
categoria o de rango gerencial, estos funcionarios y prestadores de servicios publicos son
los responsables de todos los actos y funciones que se deben de realizar y que son
inherentes a sus funciones, esto se basa sobre la normativa que rige la entidad para la
realizacion de las actividades de la organizacion y también cabe mencionar que los
procedimientos deben de estar relacionados a sus planes, reglamentos, normativas,
manuales y disposiciones institucionales, los cuales por reglamentos generales son lo que
contienen toda la informacion sobre las politicas a emplear y métodos que se utilizara para
el registro, autorizaciones, verificaciones, evaluaciones de seguridad, y proteccion de
informacion. El control interno que se realiza posteriormente es Unica responsabilidad de
los superiores de areas involucradas o funcionarios ejecutories de estas acciones a tomar en
cuenta, y debe de realizarse con estricto cuidado para que vaya a la par de las disposiciones
establecidas, y estas acciones deben de hacerse un seguimiento por el érgano de control
institucional segun los planes realizados y programas anuales, a la vez se debe de realizar
una evaluacion y verificacion de todos los aspectos administrativos sobre el uso adecuado
de los recursos y bienes que son propiedad del estado, también realizar un seguimiento de
las gestiones realizadas y sobre todo poder comprobar las distintas gestiones de los
procesos realizados, esto con relacion a las meta trazadas a distintos plazos y también
viendo la obtencion de resultados en su tiempo adecuado. También nos comenta sobre que
es la responsabilidad unica del titular de la entidad el poder realizar una fomentacién de
diversos valores para la ejecucion de los procesos de manera adecuada y el poder
supervisar de manera correcta el funcionamiento de las distintas areas y por otro lado
realzar la confiabilidad del control interno implementado para la eficiente evaluacién de la
gestién y poder asi obtener una rendicion de cuentas efectiva y coherente, asi poder
conseguir que los distintos puntos mencionados contribuyan entre si para un logro eficiente
de los objetivos y misiones que la entidad se ha propuesto y tiene a su cargo. El titular de la
entidad esta obligado a poder definir las distintas politicas y normativas de la institucion
para la aplicacion en los planes y programas anules que se formulen (Ley N © 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
2018).
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El control interno segun nos dice Castillo en su investigacion se basa en una
identificacion y posterior evaluacion de diversos riesgos que se puedan suscitar en un
momento indicado y que estos riesgos inherentes puedan afectar directa o indirectamente al
logro eficiente de los objetivos y también a una mejora de las bases de la organizacion.
También nos comenta sobre mecanismos necesarios que puedan permitir la identificacion
de riesgos especificos que se van suscitando con los cambios constantes y también cabe
recalcar que estos influyen en el funcionamiento interno de la organizacion como también
podria afectar a la imagen externa de la misma. También nos dice que la implementacion
de sistema de control interno es aquella que se realiza directamente por la gerencia 'y
también recae la responsabilidad sobre los demas personales involucrados directamente de
la organizacion para asi poder realizar el cumplimiento de las distintas actividades
asignadas. Lo cual las distintas actividades y procedimientos se ven expresadas a través de
las distintas politicas y sistemas, los cuales de acuerdo a las actividades podriamos decir
que se relacionan de manera directa con la aprobacion de documentacion, verificacion de
la misma, y también una autorizacion de los documentos y procesos implementados,
también realizar una inspeccién de los indicadores que nos permite realizar un analisis
profundo de todos los recursos de la organizacion y también asi poder salvaguardar la

informacion competente (Diaz, 2018).

Segun nos dice Quiroz Ramos, en su trabajo de investigacion titulado: El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso empresa perno centro Lumaby E.1.R.L. de Chimbote,2015.
nos dice: El sistema de control interno es un disefio que facilita la optimizacion de los
sistemas de gestion, y esto dando como resultado en un plan de organizacién mejor
adaptado a las circunstancias de la empresa, también pudiendo implementar mejores
métodos para la realizacion de los procedimientos de la empresa, con el respectivo
seguimiento de las técnicas de gestion, administracién y técnicas econdmicas, para poder
concluir de manera satisfactoria con las tareas y actividades impuestas en el plan
administrativo y plan de organizacion, para si pode concluir con la implementacion de
forma coordinada los procesos correctos que han sido realizados por la alta direccion, el
ambito gerencial y el personal de las empresas, para la custodia, resguardo y proteccién de
los distintos activos tangibles o intangibles con los que cuenta la empresa y en general el

patrimonio de la empresa, realizando una promocion de la eficiencia que se obtienen en las
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operaciones que se realiza, también es de importancia las obtencion de las informacion
contable de una manera oportuna y fidedigna que de la seguridad de poder utilizarla para la
toma de decisiones, esto acompafado del cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos
vigentes, y el poder fomentar los valores éticos en el personal, rendicidn de cuentas y
promoviendo el mayor grado de rentabilidad posible y esto también debe ir llevado de la
mano con una obtencion de modernizacion dentro de los implementos utilizados por la

empresa. (Ramos, 2018).

2.1.3. Antecedentes Regionales

Segun nos comenta Poma en su trabajo de investigacion que se realizé en la cuidad
de Lima, Peru sobre el tema de control interno que es un aporte a los métodos de control
interno y manejo interno de las empresas que posea factores y elementos que lleven a un
ambito de control interno y este permita comprender, comprobar y verificar eficientemente
los peligros y errores que se pueden suscitar en medio de la realizacion de las operaciones
de la empresa y asi poder tomar acciones de control y prevision para evitar dafios drasticos
en el correcto funcionamiento de la empresa, también tomar en cuenta resultados que
puedan brindar informacion relevante y poder comunicar los datos obtenidos a los
directivos y asi poder simplificar las gestion de la empresa en el ambito financiero y
también poder tomar en cuenta toda la administracion integral en el &mbito interno de la
empresa. La importancia y relevancia con la que se tome el control interno sera la que
pueda definir y plantear la ejecucion de la determinacion de la empresa, y esto se reflejara
en el favorable funcionamiento de la empresa en las distintas areas, si se considera racional
y eficientemente la correcta implementacion de un sistema de control interno podra
detectar deficiencias, carencias y errores que se cometen dentro la empresa en el &mbito de
gestion de riesgos, gestion financiera y gestion administrativa, para que de esa manera se
pueda permitir la empresa adoptar, manifestar e interpretar procedimientos alternativos que
puedan contener soluciones practicas y adaptables para poder continuar con el

cumplimientos de las metas impuestas en un inicio por las areas directivas (2017).

Segun la investigacion realizada por (Alvarado Ramos y Canorio Zaquinaula,
2020) y titulada " Disefio de un sistema de control interno para el proceso de
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abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al desempefio financiero de la
empresa Galan Ingenieros S.A.C." el cual tuvo como objetivo de poder disefiar un sistema
de control interno que permita el analisis y seguimiento de los distintos procesos que se
realizan en el area de abastecimiento y mejorar el ambito financiero de la empresa Galan
Ingenieros S.A.C. Y la investigacion se justifica con la intencion de definir que la
implementacién de un sistema de control es de gran relevancia para la empresa. La
investigacion se realiz6 bajo el método cualitativo, ya que esta se basé en blsqueda y
analisis de otros documentos, trabajos de investigacion ligados; los instrumentos utilizados
en la investigacion fueron los cuestionarios, entrevista e informacion financiera de la
empresa, para su analisis estricto y profundo. En la investigacion se plantea de obtencion
de la relevancia del COSO y su implementacion de acuerdo a un sistema de control interno

y si esta mejora en el funcionamiento de la empresa en el ambito de abastecimiento.

En la tesis “ Implementacion de un sistema de gestién de riesgos y control interno
en San Miguel Industrias PET" esta investigacion se realizé con la intencidn de poder
identificar fraudes, actos financieros - economicos mal realizados, mal tratamiento de la
informacidn, a traves de una red organizada dentro de la empresa, durante el periodo del
2017 al 2020, en el cual se estimd un desbalance por USD 120K ocasionados por malas
practicas realizadas. La investigacion se realizd bajo el método cualitativo, ya que para su
realizacion se valio de informacidn obtenida de la empresa e instrumentos aplicados para
poder analizarlos. Los instrumentos utilizados para poder hallar las causas del desbalance
patrimonial fueron: Identificacion de Riesgos Operativos y el Diagrama Causa Efecto
(Ishikawa). En conclusion, de la investigacion realizada se puede decir que el sistema de
control interno y de riesgo, fue aplicado de manera correcta, pues permitio la disminucion
considerable de pérdidas econdmicas para empresa. Y se recomienda mejorar la
implementacion de los sistemas de control y seguir con un manejo adecuado, con un

monitoreo pertinente y consciente. (Siviruero Reyes, 2021).

En la tesis * Implementacion de control interno en la Corporacion Empresarial
Barrera 'y Gutiérrez SAC" se fundamenta en la obtencion del objetivo de la implementacion
del control interno en la empresa Corporacion Empresarial Barrera 'y Gutierrez SAC, esto
para poder mejorar la administracion y poder disminuir las pérdidas econémicas y

financieras. Y esto fue realizado con una investigacion de enfoque cualitativo, modelo no
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experimental, y se utilizo el instrumento de la entrevista, para la obtencion de datos y el
cual fue aplicado al gerente de la empresa y colaboradores relacionados al area de
administracion, en la cual luego de su analisis de la data obtenida se lleg6 a la conclusion
de que la implementacion de un control interno, detallado en el informe COSO permite la
mejora de la gestion de la empresa, pero esto debe de estar acompariado de un plan
estratégico y mapa de riesgos. Y se recomienda mantener capacitaciones constantes en los
colaboradores y la ejecucion y optimizacién del sistema de control interno. (Villalva, 2019)

Segun (Castro Guevara, 2021) en su tesis titulada ~ Sistema de Control Interno
operativo para mejorar la Gestién Administrativa en la empresa Burga & Asesores
Asociados SCRL, Chiclayo 2018 que tuvo como objetivo el mejoramiento de gestion
administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL 2018. La metodologia
utilizada para la investigacion fue del tipo descriptivo, ya que se basé en el analisis de
datos obtenidos por un cuestionario, el cual fue aplicada a 16 colaboradores. Luego de
analisis respectivo se llego a la conclusion de que la empresa estudiada carece de una
cultura adecuada en el ambiente de control, y esto también lleva a que los colaborares
desconozcan la misién y vision de la empresa, influyendo en una gestion administrativa
adecuada para el mejoramiento de las funciones. Y en el estudio se concluye y recomienda
que un sistema de control interno adecuado, permitira un mejor desempefio en el ambito

administrativo y operativo de la empresa.

Seglin (Manta Nolasco, 2019) en su investigacion titulada “El control interno y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 20197, en el cual
se enfoca en una investigacion basica dando a un enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, y su investigacion es no experimental transversal esto con el objetivo claro y
conciso de poder determinar la relacién que hay entre el control interno y la gestién
publica en dicho lugar de investigacion. La investigacion estuvo conformada por una
muestra de 91 trabajadores que serian los trabajadores del sitio donde se realiza la
investigacion. Para la obtencion de datos se utilizd los materiales de recoleccion de datos
como es la encuesta y cuestionarios aplicados a los trabajadores de la municipalidad. Para
proponer y ver la validez de los instrumentos aplicados y datos obtenidos se utilizo la
técnica de juicio de expertos y posteriormente la confiabilidad en cada instrumento que fue
dada con el respectivo anélisis de Alfa de Cronbach. Para el objetivo general que poder
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determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion publica en el sitio de
investigacion, se pudo concluir que existe una relacion directa e importante entre el control
interno y la gestion pablica variables analizadas en la presente investigacion y lo cual se

puede dar en la correlacion de Spearman es (sig. bilateral = .000 < 0.05; Rho =,741).

2.1.4. Antecedentes Locales

Medrano, G. (2018) El trabajo de investigacion realizado por Flores, 2018 se
concentrd en un objetivo general de poder realizar la descripcion que relaciona la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las distintas empresas
comerciales del Per( y en especial de la empresa “Domingo Edwin Florencio Pérez" de
San Vicente de Cafiete, 2015. La investigacion realizada fue un disefio no experimental-
bibliogréafica y de caso, lo cual se utiliz6 para el poder obtener informacion fue las fuentes
bibliograficas y cuestionarios que fueron aplicados en el caso al gerente lo cual consto de
preguntas cerradas tratando de verificar y conllevar a las respuestas de los objetivos
marcados en la investigacion y por otro lado también se aplicé entrevista lo cual llevo a la
obtencion de ciertos resultados como los son: con relacion a la profunda revision de
fuentes bibliograficas enmarcado en el objetivo 1 se encontré trabajos que describen la
influencia del control interno con relacién en el &mbito de gestidn de inventarios en las
empresas comerciales del Per( pudiendo asi establecer que existen bases tedricas, en el
ambito del objetivo 2 se pudo apreciar que la empresa estudiada, no tenia implementado un
control interno apropiado y pertinente para el giro de negocio que realiza, teniendo asi
falencias en la apropiada gestién de inventarios, por lo tanto se puede concluir que no

existe en el caso estudiado una influencia del control interno en la gestién de inventarios.

Selis, R. (2020) el trabajo de investigacion realizado por Vargas, tuvo como
objetivo el poder describir y poder determinar las distintas caracteristicas del control
interno y también que influencia tiene sobre la gestion de inventarios de las empresas en el
Per(: caso empresa "l & S Inversiones Ferreteras S.A.C." — San Vicente de Cafiete, 2017.
Para poder realizar esta investigacion y poder cumplir con los objetivos trazados se llevé a
cabo el método descriptivo, no experimental. En la presente investigacion estuvo

conformada por la poblacion por las empresas ferreteras se San Vicente, y de la cual se
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pudo tomar como muestra a la empresa "l & S Inversiones Ferreteras S.A.C.". En la
investigacion se aplico técnicas como las del cuestionario, observacion y entrevista la cual
se aplico al duefio de las empresa, contador y personal de almacén para asi tener y llegar a
cumplir con los objetivos trazados de acuerdo a la investigacion y en las distintas técnicas
se demostro que la empresa tiene una correcta implementacion de procedimientos de
control interno y por otro &mbito de acuerdo al riesgo también la empresa efectuar
procedimientos para poder evitar y disminuir riesgos que puedan afectar a la empresa, de
acuerdo al ambito de verificacion también se pudo demostrar que existe una correcta
supervision y verificacion de los responsables y encargados directos en las areas que
puedan tener contacto directo con el &rea de inventarios. En conclusién, se puede decir que
existe una influencia y relacion considerable en las areas de control interno, gestion y
supervision de los procesos dentro de la empresa del caso tomado, y lo Unico que se tendria
gue tomar en cuenta y consideracion seria que la empresa y personal encargado se
mantenga en una constante actualizacion y asi poder mejorar los procesos y

procedimientos y teniendo la oportunidad de disminuir riesgos.

(Casas, 2018) En la investigacion realizada se tuvo como objetivo general el poder
describir y poder demostrar las diferentes caracteristicas del control interno en el area de
Tesoreria de las Unidades Ejecutoras del Pert y la Unidad Ejecutora Lima Sur — San
Vicente de Cafiete, 2017. La investigacion se desarrolla como un tipo de investigacion
cualitativa, en la cual para poderla realizar de manera adecuada se utilizd diferentes fuentes
como las bibliograficas, documentales y de caso y en este caso la investigacion es no
experimental. En la investigacion realizada se realizé una revision de fuentes bibliogréaficas
y como instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 y aplico un cuestionario al area
investigada en cuestion, en el cual se pudo obtener como resultados que el control interno
en el area de tesoreria se basa en un conjunto de acciones y procedimientos que se llevan a
cabo para el correcto funcionamiento del area y por ende de la empresa investigada, y
tambien recalcar que las normas han sido aplicadas de forma adecuada y pertinente
manteniéndose actualizadas. La investigacion realizada permitio el poder determinar
realizar la descripcion de los mecanismos de control interno que se aplica en la entidad
investigada, en el cual se pudo revisar los distintos documentos que se aplican en los
diversos procedimientos del &rea de la entidad. Y asi en esta investigacion se pudo definir

y concluir que el area de tesoreria de la entidad tiene ciertas debilidades para mejorar en la
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calidad administrativa en el cual se debe de constantemente las distintas herramientas que
se ocupan para el desarrollo de las actividades en el area de tesoreria de la entidad
investigada en el caso.

(Garcia De La Cruz, 2019) El trabajo de investigacion que fue realizado en la
ciudad de Cariete tuvo como objetivo general el poder determinar las caracteristicas del
control interno en las diferentes empresas del sector comercio tomando como caso de
estudio la empresa Maquisa S.A.C. - San Vicente de Cariete, 2018. Esta investigacion fue
realizada empleando un métodos descriptivo y recopilando informacion bibliografica y se
aplicaron cuestionarios a los distintos involucrados en la investigacion, asi pues obteniendo
los siguientes resultados de acuerdos a los distintos objetivos trazados en la investigacion:
de acuerdo al objetivo 1 se puede definir que la empresa es vulnerable por falta de un
sistema de control interno y valores intrinsecos , en el objetivo 2 la falta de un sistema de
control interno adecuado genera deficiencias en el funcionamiento correcto de la empresa y
en el objetivo 3 no cuenta con procesos para la elaboracion de manuales administrativos
acordes. En la investigacion se lleg6 a la conclusion de que la empresa Maquisa S.A.C.
debe de implementar un sistema de control interno adecuado para asi poder generar una
comunicacion mas adecuada en todos los &mbitos de los trabajadores y pudiendo asi

minimizar riesgos internos y externos y la aplicacion de funciones dentro de la empresa.

En la tesis “ Control interno en el Pert y su influencia en los estados financieros en
la municipalidad de Pacaran — Cafiete 2017" tuvo como objetivo el poder conocer cémo se
utilizan los recursos, materiales y insumos en la organizacion y como se lleva a cabo los
procesos de control vigentes. En la investigacion se presentan la metodologia descriptiva y
cuantitativa, descriptiva porque se tiene que buscar datos para su analisis y también se
basara en documentos, registros oficiales proporcionados por la institucion, y en el &mbito
cuantitativo porque los datos que se buscan analizar son los numéricos, la poblacion esta
compuesta por el numero de 60 unidades que son colaboradores de la Municipalidad
Pacaran —Carfiete 2017; en la investigacion se utiliz6 como instrumento la encuesta y
cuestionario. Y en la conclusion de la investigacion se puede decir que la organizacion
cuenta con un deficiente sistema de control, y no mejoran las falencias que tiene este; y la

recomendacion mantener al personal actualizado con el sistema de control interno, tener
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una politica de informacion y dar soluciones que corrijan las falencias en el sistema de

control interno de manera adecuada y oportuna (Rojas Mendieta, 2020).

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Definicion del control interno

Podemos definir al control como inspeccion, fiscalizacion, intervencion, dominio,
mando y preponderancia. El primer sentido limitaria al control a lo que hoy en dia
Ilamamos la auditoria. Es realmente el segundo sentido que describe en mejor forma el
control dentro de los conceptos de la administracion moderna, sin embargo; las
organizaciones consideradas como sistema por su funcionalidad, quedan sujeta a la Ley de
entropia término tomado de la termodinamica y de fecunda incidencia en la explicacion
empresarial, se ha observado que todos los cuerpos tienden espontdneamente a perder
temperatura y siendo la entropia el cociente entre el calor y la temperatura de un cuerpo, de
ello resulta, necesariamente, el aumento de entropia en el universo. La introduccion de este
concepto en la terminologia econdémica, haciendo coincidir analégicamente temperatura

con nivel de eficiencia y calor con la estructura del sistema (Usco Berrocal, 2020).

2.2.2. Teoria del control interno

Segun Mantilla (2018) el control interno es entendido y definido de maneras
diferentes, y por consiguiente aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor
dificultad inherente. En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una
sola definicion los distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el
particular. De esos esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es
COSO, si bien hay otras alternativas entre las cuales se destacan los esfuerzos de Gobierno,
riesgo y cumplimiento (OCEG), Financial Reporting Council (UK FRC) y Chartered
Professional Accountants of Canada (CPA Canada), entre otros.

Asimismo, el trabajo de investigacion que Ramirez realizo sobre el control interno

de inventarios en las empresas comerciales nos dice que el control interno en el aspecto de
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los inventarios es de gran relevancia e importancia para el &rea administrativa, también es
determinante para el &rea contable de la organizacion, esto por la informacion vital que
provee para la determinacion de las actividades de la empresa. Es de gran importancia el
poder suministrar una informacion exacta, idonea y precisa con todos los detalles
correspondientes a las actividades realizadas en los diversos procesos de venta y ingreso de
mercaderias y esto para poder dar unas bases necesarias para las tomas de decisiones sobre
por ejemplo las cantidades fisicas que tiene la empresa en stock, costos de mercaderias
vendidas y existencias. También comentar en que el no aplicar un sistema de control
interno adecuado perjudicara de manera significativa en la eficiencia de todos los recursos
empleados en la organizacion, que originara un aumento de costos de produccion, un
deterioro de la mercaderia no vendida y también podria originar problemas de liquidez
para poder hacer frente a posibles contingencias que se puedan presentar en el proceso de

actividades de operacién (Davila, 2016).

Entonces podemos definir al control interno como un sistema de procesos que es
estrictamente importante su realizacion y supervision constante para poder proveer
informacion financiera, legal y econdémica confiable para asi poder mitigar y contrarrestar
los posibles riesgos y sucesos perjudiciales que puedan suceder la realizacion de

actividades de la empresa.

2.2.3. Importancia del control interno

Es de gran importancia el sistema de control interno porque ayuda a poder tener un
ordenamiento sistematico de los diversos movimientos y cosas que se realizan dentro de
una determinada area o entidad ya sea publica o privada y esto conlleva a poder realizar
una mejor toma de decision para poder tener como consecuencia un mejor crecimiento
sostenido en el tiempo de la entidad. Como se comenta los dichos por businesschool el
poder ofrecer mejores respuestas eficientes y efectivas llevadas por los procesos
determinantes para las mejoras de las necesidades de la humanidad, cada vez mas
complicadas y complejas en el &mbito tecnoldgico, los sectores productivos y econémicos
tienen la necesidad de buscar evolucionar a la par de los cambios progresivos, imparables y

sostenidos de las sofisticaciones de la vida. Con ello buscan un desarrollo contaste a la

22



coyuntura humana buscando nuevas soluciones aplicando creatividad a las nuevas
tecnologias, que no solo buscan proveer de una eficiencia y eficacia probada y demostrada
sino que también se ven condicionados a problemaéticas que han ido surgiendo a través de
los cambios histdricos que se han ido desarrollando , que han ido transformado y
avanzando en ciertas ramas Yy sectores de las diferentes actividades econdmicas, que han
llevado a la determinacidn de acogerse y emanciparse en un sector originario y troncal de
la actividad econdémica y esto ha dado lugar a nuevos cambios en los sectores productivos

que en el momento actual existen (businesschool, 2017).

2.2.4. Caracteristicas del control interno

El control interno es caracterizado por tener diversos factores comunes que ayudar
a enfocar en tener una organizacion dentro de la entidad permitiendo el poder llegar a
objetivos trazados de manera eficiente y precisa de acuerdo a lo planeado por los altos
directivos. Segun lo que nos comenta (Sajami, 2017) sobre el control interno que son
mecanismos que tienen como objetivo el proporcionar una seguridad razonable, pero
también comenta que el termino razonable en el control interno tiene ciertas limitaciones
inherentes en este y esto puede traducirse en el sentido de que los altos directivos y
colaboradores no deben fiarse que una vez creado e implantado un sistema de control
interno han eliminado todo riesgo de poder incurrir en errores y fraudes en la organizacion
y que todos los objetivos planteado seran cumplidos y alcanzados en el periodos dispuesto
a concluir, ya que al creer esto estarian teniendo un exceso de confianza y no se permitirian
obtener diversas modificaciones para la mejora de los procedimientos ya creados en un
principio y podrian cometer errores por descuido y no hacer un seguimiento oportuno
dejando abiertas las posibilidades que puedan cometer errores en los procedimientos por
parte del personal hasta posibles actos delictivos. Por tanto, el disefio del sistema de control
también debe de tener un enfoque que permita influir en la gestion administrativa para su
mejoramiento y efectividad razonable en las distintas areas de la empresa, segun se

establece el sistema de control interno.
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2.2.5. Procesos de control interno

Los diferentes procesos de control interno son definidos como caracteristicas
intrinsecas que ayudan a formalizan un nivel de gestion aplicable en los diversos
movimientos realizados por la empresa para poder realizar una mejor gestion de los
diversos recursos y herramientas utilizadas, realizando también asi un nivel de ejecucion
confiable y poder monitorear todos los procedimientos realizados por la empresa. Como se
comenta los dichos por businesschool en el afio 2017 las distintas actividades econémicas
se clasifican de acuerdo a lo que producen por ello se los divide en sectores econémicos,
por ello se definen los distintos tipos de procesos productivos que llevan a cabo y que se
pueden caracterizar por distintas afinidades y semejanzas al sector productivo que se
acopla. Esto se trata de las distintas evoluciones y transiciones econémicas que vienen
ocurriendo durante el cambio constante de la historia y acompariado de las nuevas
tecnologias que permiten experimentar algunas transformaciones tanto de mayor o menor
entidad a veces completamente distintos entre si, lo cual genera algunos surgimientos de
nuevos sectores econdmicos y productivos que promueven la libre economiay el

surgimiento de nuevas competencias globales (businesschool, 2017).

2.2.6. Confiabilidad de la informacion

La confiabilidad de la informacidn se refiere a poder verificar la precedencia y
fuentes de informacion y que hayan sido verificadas responsablemente por el capital
humano encargado en dichas funciones y esto para poder realizar las diversas anotaciones
para una mejor toma de decisiones que ayuden a el fortalecimiento de la empresa que lo
necesita y utiliza para sus operaciones cotidianas , por ello esta informacion debe de ser
precisa, detallada, y oportuna en tanto &mbito legal, financiero, contable, economico,

marketing y las diversas areas que intervengan en la realizacion de dicha informacion.

2.2.7. Perspectiva de la administracion

La administracion es un ambito en el cual se verifica la diversa utilizacién de los

recursos ya sea humano, tecnoldgico, financiero, informativo o de gestion y estos deben de
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ser aplicados en medidas efectivas que ayuden a la compafiia a no desperdiciar recursos y
por el contrario permitir maximizar los recursos con los que se cuenta para asi poder
menorar costo y llegar a cumplir los objetivos y metas trazadas y puesta en dicho periodo.
Medina, Saldafa y Sanchez (2016) nos dice sobre perspectiva de la administracion: es un
conjunto de actividades, acciones, politicas, procedimientos y registros que conllevan a una
planificacién meticulosa, ya que cualquier accion realizada por la empresa puede
perjudicar a la empresa de manera interna y también al entorno por ello es relevante el
desarrollo de actitudes positivos por el personal a cargo de las distintas areas de la
empresa, y esto con el objetivo de poder prevenir posibles riesgos que afecten a entidad.
Segun nos dice lo que se espera con el control interno es el poder contribuir y demostrar de
como seria el llevar un correcto control de inventarios el tipo de negocio que se estudio en
su tema de investigacion, y que este proceso de sistema de control interno pueda permitir
conocer el precio real de los productos, también con un correcto registro se puede permitir
saber las fechas exactas de ingreso y salidas de los productos y esto permitira tomar
decisiones a los encargados de la empresa, permitiendo brindar un servicio de calidad y
satisfactorio a los usuarios, con lo cual también se permite generar un marca en el rubro 'y

rentabilidad para la empresa.

2.2.8. Eficienciay eficacia de las operaciones

Estos dos términos son de gran importancia ya que por un lado la eficacia permite
el alcanzar las metas y objetivos planteados por otro lado la eficiencia permitira el poder
generar estas metas en un menor costo, cabe recalcar que si estos dos son aplicados de
manera adecuada y pertinente se genera una productividad exitosa, que a lo largo de un
periodo de una buena gestion conllevaria a mejoras en la empresa. Asimismo Arias, Jacha
y Mamani (2016) nos dicen sobre el control interno y la eficiencia y eficacia de
operaciones se basa en procedimientos que ayudan a agilizar y constituir una bitacora de
procesos gque sean adaptables y faciles de implementar para las organizaciones, ademas
cabe recalcar que al dar como salidas a ciertas mercaderias estas se deben de registrar de
manera correcta para asi poder evitar diversas falencias que puedan incurrir en problemas
mas graves para el sistema de gestion de la organizacién, y como si fuera una transferencia
gratuita, un regalo por parte de gerencia o impulsién en forma de marketing y publicidad

de lamarca que segun la investigacion realizada seria de la empresa distribuidor de
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embutidos “Don pepito” para estas entregas debe de haber establecidos normativas y
procesos establecidos que se puedan adoptar de una manera eficiente, y estas politicas y
procedimientos deben de ser aplicados que de tal manera puedan permitir que se logre un
eficiente trabajo y eficiente flujo normal en los movimientos de las distintas areas
involucradas en la empresa y esto en especial en el trabajo del registro del area de
inventarios ya que esta area es la que estad méas ligada a estos procesos, y también definir
que estas politicas se implementen de tal manera que permitira una facil gestion y

cumplimientos de los distintos procesos de la organizacion.

2.2.9. Ambiente de control

El ambiente de control es la organizacion sobre las distintas funciones elaboradas y
encargadas a diversos colaboradores en distintos tiempos para su realizacion y asi permitir
el correcto funcionamiento de la empresa y poder llevar a cabo la realizacion de los
objetivos trazados por la entidad con un correcto orden y sofisticada elaboracion y poder

permitir el crecimiento de la empresa.

2.3. Fundamentacion teérica de los modelos de control interno

2.3.1. El modelo COBIT

Este modelo surgio en el afio de 1996, el modelo COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology) se enfoca y prioriza la evaluacion en los aspectos de
control interno y la seguridad en el ambito de tecnologia. EI modelo COBIT sincroniza un
monitoreo de todas las fuentes de informacion dentro de la organizacién por lo que este

modelo toma gran relevancia en un mundo globalizado con el actual.

Los componentes de COBIT: (a) Planificacion y organizacién: En este apartado
podemos decir que es la manera mas logica y correcta de determinar objetivos y metas para
la realizacidn de actividades dentro de la empresa, tomando en cuenta distintos puntos
como por ejemplo el tiempo para lograr las actividades, las tacticas a utilizar, la

organizacion y comunicacion entre las distintas areas involucradas en la actividad.
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(b) Adquisicion e implantacion: Para llegar a cumplir las metas trazadas por la organizacion
segun el informe COBIT se debe ir disefiando nuevas estrategias automatizadas para asi
responder de manera oportuna a los incidentes que puedan suceder en un periodo de
tiempo y también mantener lo mas optimizado y actualizado los sistemas vigentes dentro la

compafiia.

Asi también se siguen considerando los componentes: (¢) Soporte y servicios: En
este componente del informe COBIT podemos definir que es relevante que se establezcan
procesos de soporte continuos de los aplicativos informéticos y sistemas que se utilizan
para la constante comunicacién y procesamiento de datos entre las distintas areas que
contribuyen en la compafiia. (d) Monitoreo: El impacto de este componente es importante
ya que permite realizar un seguimiento de los procesos que se estan llevando a cabo dentro
de las actividades que realiza la empresa y esto permite analizar los datos recolectados para
poder asi superar las deficiencias encontradas y tomar mejores decisiones para una mayor

seguridad de la compafiia interna y externamente.

2.1.2. EI modelo CADBURY

Este modelo fue realizado por un comité de profesionales de la bolsa de valores de
Londres, auditores, contadores y el consejo nacional de administracion financiera en el afio
1991, siendo publicado en el afio de 1992 tocando como temas sobre el aspecto financiero
y del gobierno corporativo. Este modelo una vez publicado fue tomado e implementado

por la bolsa de valores de Londres.
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Figura 1. Los objetivos y riesgos del modelo Cadbury
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Nota: En la siguiente imagen se detalla los objetivos y riesgos que estan basados en la aplicacién
del modelo Cadbury.

2.1.3. El modelo COCO

El modelo COCO por su acronimo en ingles The Criteria of Control tuvo su origen
y bases por el modelo COSO y fue elaborado y disefiado por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA), este modelo fue disefiado como un estandar mas sencillo,
adaptable, comprensible y manejable para las distintas empresas que tomaban el modelo
COSO como algo complejo y dificil de adoptar.

Figura 2. Objetivos del modelo COCO
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Nota: En la imagen mostrada se detalla los distintos objetivos que estan planteados de acuerdo a la
aplicacién del modelo COCO.
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2.1.4. EI modelo TURNBULL

El modelo TURNBULL fue publicado por primera vez en el afio de 1999 por el
Institute of Chartered Accountants of England and Wales (ICAEW) y en el mes de octubre
del afio 2005 fue actualizado por el Comité de Reporte Financiero (the Financial Reporting
Council - FRC) cuyo informe se titul6 “Control Interno: Guia para los directores en el
codigo combinado”, en el cual hace profundidad en los temas de administracion de riesgos,
las emisiones de reportes y el control interno. Los objetivos definidos en el cuadro
siguiente sobre el modelo TURNBULL busca dar distintos procesos aplicando distintas
herramientas que ayuden a la compafiia a su adaptacién de estas y con ello al cumplimiento
de los objetivos y metas instauradas por la compafiia y también permitir de manera efectiva

la seguridad tanto para agentes internos y externos de la empresa.

Figura 3. Los objetivos y riesgos del modelo Turnbull
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Nota: En la imagen mostrada se detalla los objetivos y riesgos que tiene la aplicacién del modelo Turnbull.

2.1.5. El modelo COSO

El modelo COSO es un informe que contiene una metodologia en su contenido para

una implementacion eficaz en un sistema de control interno, este informe tiene varios
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aspectos a tomar en cuenta como ambiente de control, informacion, comunicacion entre las
partes implicadas en un proceso, entre otros. Se puede definir COSO A nivel
organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacion
comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre
los resultados de su gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente
la consideracion del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa y
no como un conjunto de reglas A nivel normativo, pretende plantear normas rigidas,
compuesto por mecanismos burocraticos. Una referencia conceptual comun a nivel de
auditoria interna, externa, en los &mbitos académicos o legislativos, lo cual hasta ahora
resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han
existido sobre control interno (Lozano y Tenorio, 2016).

Figura 4. Organizaciones COSO

American Accounting Association (La Asociacién
AAA Americana de Contabilidad)

American Institute of Certified Public Accountants (E/
AICPA Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados)

The Institute of Internal Auditors (E/ Instituto de Auditores

lA Internos)
Institute of Managment Accountans (E/ Instituto de
IMA Contadores Gestion)
Financial Executives International (Instituto de Ejecutivos
FEI Financieros)

Nota: En la imagen mostrada se detalla EI modelo COSO por sus siglas en inglés (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway) y las distintas organizaciones que conforman la comision

voluntaria, para crear el modelo COSO.
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Estas organizaciones mencionadas en el grafico anterior tuvieron su primera publicacion
en el afio de 1992 que tiene como intencidn una mejor implementacion, practica y
estandarizacion de procesos de control interno y que estén en constante comunicacion o
interconectadas entre si para una mejor eficacia y eficiencia de dichos procesos ya sea en

organizaciones publicas o privadas.

2.1.5.1. El informe COSO |

El informe COSO | es un documento o escrito donde se establece un modelo
representativo comdn y estandarizado para su aplicacion en un control interno sobre
aspectos importantes y basicos sobre la organizacion como ética empresarial, fraude,
control interno, entre otros. Entonces actualmente podemos encontrar distintas

actualizaciones del modelo COSO como son las siguientes:

Segun (Anonymous, 2015) Hace méas de una década el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, conocido como COSO, publico el Internal
Control - Integrated Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar
sus sistemas de control interno. Desde entonces esta metodologia se incorpor6 en las
politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus

actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

El informe COSO en la actualidad es considera un modelo estandarizado que se
realiz6 con la intencion de mejorar las distintas deficiencias y omisiones que se tenian en el
sistema empresarial y el control interno de las organizaciones para llegar a la eficiencia de
procesos asignados al personal encargado. Entonces por ello se puede decir que como todo
proceso en toda organizacion depende del personal y encargados correspondientes de toda
organizacion, para verificar y tener el control de los procesos y para ello se debe tomar en

cuenta distintos aspectos:

(@) Comprension del entorno: Esto se da con la intencion de conocer todo el
sistema que rodea a la compafiia y permitir comprender las ventajas y

desventajas que tiene la empresa en el ambito empresarial.
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(b) Efectividad de las operaciones de la organizacion: Esto se da con la para poder
realizar mejores operaciones en funcién al micro &mbito operacional de
empresa que permite dar soluciones responsables para poder aumentar la
eficiencia y eficacia en las operaciones en las incurre la compariia diariamente.

(c) Desarrollo de procesos: Esto es para que la empresa siempre se mantenga
actualizado y a la vanguardia de la tecnologia y nuevos procesos que se vayan
aplicando en otras compafiias del mismo rubro que puedan aportar efectividad
para todas las operaciones y procesos que realizan los colaboradores para el
logro de objetivos y metas trazadas por los altos directivos.

(d) Normativa organizativa adaptable: Las normativas siempre deben ser flexibles
y facil de poder comprender para que asi se pueda obtener mejores resultados y
no tener normativas que sean innecesarias.

(e) Certeza'y comprension de los estados financieros: Este punto es de gran
relevancia en la aplicacién del coso ya que este &ambito permite el poder
conocer mas a detalle todos los movimientos contables, financieros y
econdmicos que realiza la compafiia y si esto tiene un buen manejo detallado y
responsable permitird tomar mejores y acertadas decisiones en momentos
adecuados y que se requiera en la empresa, y asi puede mejorar en gran

proporcién las finanzas y funcionamiento de la empresa.

Figura 5. Componentes COSO 1
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Nota: En la imagen mostrada se detallan los distintos componentes que conforman el modelo COSO
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Figura 6. Ventajas COSO 1

VENTAJAS
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Nota: en la imagen mostrada se detallan las ventajas que permiten la aplicacion del modelo COSO

2.1.5.2. El modelo COSO 11

Este informe se inicié en el afio 2001 como un complemento y mejora a los
principios del informe del COSO |y en el afio 2004 surgi6 la modificacion. Se trata de dar
a conocer sobre un proceso estructurado por los colaboradores de una organizacion, para la
realizacion de mejoras en la identificacion de riesgos potenciales y permitir un analisis
apropiado y oportuno permitiendo una mejor realizacion de los objetivos trazados por la

organizacion.

Segun nos dice (ESAN, 2019), EI COSO Il es un sistema de gestion de riesgo y
control interno para cualquier organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo es
diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la
efectividad de los mismos. Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, una institucion dedicada a guiar a los
ejecutivos y las entidades de gobierno en aspectos relevantes del gobierno corporativo,
ética empresarial, control interno, gestion de riesgos empresariales, fraude e informes

financieros.
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Figura 7. Componentes del COSO 11
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Nota: En la siguiente imagen mostrada se muestran los distintos componentes que componen el
modelo COSO II.

Figura 8. Ventajas COSO Il
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Nota: En la siguiente imagen se detallan las disitntas ventajas que ofrece la aplicacion y

implementacion del modelo COSO II.
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2.1.5.3. El modelo COSO 111

En el mes de mayo del afio 2013 fue publicado la nueva actualizacion del informe
COSO Il en el cual se integran algunos nuevos conceptos y mejores sobre los

procedimientos del Marco Intengrado de Gestidn de Riesgos.
(@) Componentes del COSO Il

Los componentes del COSO 111 son procesos relacionados y integrados para
gestionar mejor los riesgos en los procesos administrativos y también dando como algo
primordial e importante una informacién financiera confiable y veraz para el

cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Figura 9. Componentes COSO 111
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Nota: En la imagen mostrada con anterioridad se detalla los distitntos componentes que requiere la
planificacion del modelo COSO Il1.

(b) PRINCIPIOS

Las empresas hoy en dia deben adecuarse a los cambios constantes en un mundo
globalizado por ello se debe de implementar un sistema de control interno eficiente, eficaz
y flexible para asi poder asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la
compafiia. Entonces por ello el Marco integrado de control interno del informe COSO IlI
se basa en componentes y principios, por ello da herramientas para una mejora continua en

los procesos y actividades que realiza la empresa.
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Figura 10. Principios COSO I
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Nota: En la imagen mostrada se detalla los distintos principios que componen el COSO Ill.

Realizado en canva.

(c) Elementos del COSO llII

Figura 11. Elementos COSO I11
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Nota: En la imagen se muestra los distintos componentes que se desarrollan en el modelo COSO
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(d) Ventajas del COSO IlI

Este estudio realizado en un informe que es llamado el informe COSO I1I da ciertas
ventajas cuando se aplica en una empresa u organizacion entre las cuales permite un mejor
control tanto econdmico, estructural, de marketing, entre otros. También resulta importante
decir que la aplicacion de este resulta en un control mas riguroso de las distintas
actividades que estén realizando en la empresa, y permite gestionar mejor el capital

humano y los recursos con los que cuenta la empresa para las distintas operaciones.

Figura 12. Ventajas del COSO II1
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Nota: En la imagen anterior se detallas las distintas ventajas que ofrece la implementacién del
modelo COSO 1.
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CAPITULO 11

3. Marco metodologico

3.1. Método de investigacion

Segun (Bernal, 2010) nos dice que existe dos tipos de investigacion las cuales son
cualitativa y cuantitativa que lleva una concepcion de métodos que estar relacionadas con
la realidad social y este trabajo de investigacion es un trabajo inductivo-cualitativo y en
este aspecto nos dice que se orienta en la investigacion sobre casos especificos y no una
generalizacion de datos y también hace uso del razonamiento para obtener diversas
conclusiones que permitan realizar la investigacion de las manera méas adecuada posible
pudiendo asi dar a conocer conclusiones no generalizadas que sean del caso de estudio. Por

ende, este trabajo de investigacion se realizado utilizando el método inductivo-cualitativo.

3.2. Tipo de investigacion

Segun (Bernal, 2010) nos dice existe diversos tipos de investigacion pero en este
caso se toma en cuenta la investigacion descriptiva y estos estudios se enfocan en la
realizacion de narracion, resefias y la identificacion de rasgos propios de la investigacion y
objeto de estudio que se realiza y mayoritariamente las investigacion descriptivas se llevan
a cabo por guias de preguntas que generan una base para otra investigaciones y en las
preguntas se busca realizar las respectivas respuestas de las distintas interrogantes del
estudio. Y en este caso el estudio esta siendo realizado por una investigacion del tipo

descriptivo.

3.3. Enfoque de investigacion

Segun (Hernandez, 2000) el enfoque cualitativo puede desarrollarse interrogantes al
largo del proceso de la investigacion generando asi una recoleccion de datos y posterior

analisis y esto sirve para poder generar la descripcion de los diversas interrogantes y



poderlo luego con el tiempo perfeccionar y esta accion genera el basarse en los hechos del
estudio y también poder realizar una interpretacion drastica de la realidad del objeto de
estudio, pero esto podria variar de acuerdo al estudio y enfoque que toma casa situacion en

particular.

Figura 13. Proceso cualitativo
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Nota. En el mapa conceptual mostrado se trata de poder mostrar el proceso que se realiza al
realizar una investigacion cualitativa. Tomada de (Hernandez, 2000, p. 7).

3.4. Disefio de investigacion

Segun (Hernandez, 2000) nos dice que una investigacion de estudio de caso
constan de procedimientos propios los cuales utilizan diversos procesos de investigacion
para asi poder responder las interrogantes planteadas en la investigacion, desarrollar y
profundizar las teorias de caso y poder probar las distitnas hipotesis planteadas en la
investigacion. En los estudios de caso se utiliza en ocasiones la experimentacion y asi es la
que busca y tiene como objetivo el indagar los distintos niveles de las variables de la
poblacién y buscar asi una muestra que se tomara para la investigacién del caso de estudio,
en la cuales estard conformada por los diversos fendmenos, seres vivos, objetos.
Situaciones que se presentan a lo largo de la investigacion, comunidades, y entre otros que
puedan aportar al proceso de la investigacion y estos serian las investigaciones de estudio

de caso. Lo cual esta investigacion esta realizando.
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Figura 14. Reporte de investigacion

Texto i Fenomeno central ) Nimeros
»

‘? . .
Narrativa de los datos Descripcion (ifras, cdlculos,
resultados estadisticos

Nota: En la imagen se busca mostrar un ejemplo de un reporte y comparacion de los cualitativo y
cuantitativo. Tomada de (Hernandez Sampieri, 2000 p. 579).

3.5. Escenario de investigacion

La empresa del caso de estudio, se ubica en el Distrito de Quilmana, Provincia de
Cariete y Departamento de Lima. La empresa de dedica a la compra y venta de productos

de construccién en la cual lleva afios de funcionamiento brindando el servicio a los clientes
en diversos materiales de construccion.

3.6. Poblacién de la investigacion

Segun (Bernal, 2010) la definicion de poblacion debe darse de acuerdo a diversos
términos en los cuales se tiene que tomar elementos, unidades de muestreo, alcance,
tiempo. Esto con la intencidn de obtener el conjunto de muestra de la investigacion que se
realiza y poder concentrar hacia la unidad objetiva de andlisis y asi poder obtener un mejor

resultado de la muestra e investigacion siendo mas realista en la proporcion de datos en el
estudio.
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Figura 15. Generalizacion de la muestra a la poblacion
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Nota: Esta imagen busca mostrar la generalizacion de las distintas caracteristicas con la que se
cuenta para la medicion de la poblacién. Tomada de (Hernandez Sampieri, 2000 p, 177 ).

3.7. Muestra de la investigacion

Segun (Hernandez, 2000) la muestra en el estudio esta representada por 7
colaboradores de la empresa "SULLER", este es un subgrupo que se designa de cierta
poblacion que esta relacionada en el estudio que se realiza para poder obtener algo
conveniente para el estudio y esta muestra estd tomada mayormente al azar o aleatorio, que
los méas probable es que una muestra fiel de la poblacion que se estad tomando para casos de

la investigacion, y el tomar una muestra permite medir méas facilmente a la poblacion.

Figura 16. Representacion de una muestra como subgrupo
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Nota. Esto busca poder mostrar de mejor manera la poblaciéon como conjunto, por otro lado, los
elementos que se tomaran como andlisis para el estudio y por dltimo la muestra tomada del con conjunto de

elementos de anélisis de estudio. Tomada de (Hernandez Sampieri, 2000 p, 175).
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3.8. Técnicas de la investigacion

Las técnicas de investigacion “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental (Bernal, 2010)".

Segun (Bernal, 2010) la técnica esta orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. La técnica utilizada en la investigacion
fue la entrevista, se utilizé una guia de entrevista estructurada; se tuvo como proposito
obtener informacidén mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacidn de interés para el estudio.

3.9. Analisis de datos

Segun (Hernandez, 2000) para poder analizar los diversos esquemas de datos el
encargado de la investigacion en curso debe de poder aplicar diversos procedimientos
estandarizados, también debe de poder aplicar las técnicas correctas de acuerdo al nivel,
planteamiento del problema y disefio de la investigacion y estos analisis se puede dar sobre
datos los datos de origen o por el contrario puede aplicarse sobre datos transformados esto
dependera del criterio del investigador y como lo requiera. Por otro lado, los datos
cualitativos se pueden dar a tomar en cuenta como cddigos en las variables y/o categorias.

Y en este caso la investigacion requiere de un analisis de datos cualitativo.

e Poblacién: Empresa "SULLER”

e Muestra seleccionada: 7 colaboradores de la empresa "SULLER”
e Disefio de Investigacion: Es un estudio de caso

e Técnica: Entrevista

e Instrumento: Guia de entrevista estructurada
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CAPITULO IV

4. Resultados de los datos analizados

4.1. Analisis de resultados

El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion se estudio con el
programa ATLAS TI 9, el cual permitira generar una informacion detallada de acuerdo a
las preguntas realizadas en las entrevistas. En el trabajo se mostraran una nube de ideas de
la categorizacion, también de las subcategorias y las entrevistas realizadas con sus

interpretaciones detalladas de acuerdo a cada una.

Figura 17. Nube de ideas: Control Interno
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Nota. En la imagen se resume las palabras mas importantes de acuerdo a la categorizacion del
tema control interno.

En este tipo de andlisis de nube de palabras en la categoria observada y definida
que seria el control interno, podemos decir y dar a conocer con amplitud que las palabras
relativamente mas mencionadas serian las de control por un lado y también la de
eficiencia, los cuales nos permitira definir que gracias al control interno implementado de

manera correcta y en el momento oportuno para las distintas situaciones permitira una



mejor planificacion a corto plazo, mediano plazo y largo plazo esto para poder contribuir

en los objetivos y metas trazadas por la compafiia u organizacion.

Lo que podemos definir mediante este analisis es que el control interno es un
conjuntos de acciones a tomar en cuenta, de actividades a realizar, reglamentos o politicas
que se deben acatar, registros ya sean de forma manual o computarizadas pero que se
deben de tener para las distintas tomas de decisiones, procedimientos estipulados en las
normativas de la organizacion y también se debe tomar en cuenta el entorno (accionistas,
encargados, proveedores, compradores, colaboradores, etc.) esto con la finalidad de
prevenir posibles acontecimientos que puedan poner en peligro o puedan afectar de manera

significativa a la organizacion o compafiia.

Tabla 1.
PREGUNTAS ANALISIS
¢DE ACUERDO A 1. Si, es relevante para la empresa.
SU CRITERIO EL 2. Si, es relevante para el funcionamiento correcto de la
CONTROL empresa.
INTERNO ES 3. Si, es relevante pero no se le da una importancia.

RELEVANTE EN
PLAN OPERATIVO
Y ESTRATEGICO?

4. Si, es relevante los planes operativos.

5. Si, se podria decir que es relevante para la empresa.

6. Es relevante porque permite conocer lo que la empresa
realiza.

7. Si, es de importancia porque permite el funcionamiento
adecuado de la empresa.

APLICABILIDAD,
SUSTENTABILIDAD

. La informacion debe ser clara.
. La informacion debe permitir un mejor analisis.

¢QUIEN SERIA EL | 1. El encargado de almacén.
ENCARGADO DE 2. El encargado del &rea de almacén.
LA 3. El contador.
CONFIABILIDAD 4. El encargado de realizar el conteo de productos.
DE LA 5. El encargado del area que lo realiza.
INFORMACION? 6. Los colaborades de la empresa.

7. Las areas que realizan los reportes.
(LA 1. La informacidn requerida debe ser aplicable.
INFORMACION 2. Si requiere que sea aplicado la informacion.
REQUERIDA 3. La informacion debe de ser proporcionada en los tiempos.
REQUIERE 4. Si requiere de la aplicabilidad y eficacia.

5

6

7

Y EFICACIA?

. Toda la informacién debe de ser concisa y aplicable.

Entrevista de la subcategorizacion: Confiabilidad de la Informacion.
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Nota: Se realizo para la obtencion de datos de la investigacion.

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas de la pregunta 1, consideran que es relevante la
aplicacion de control interno en el ambito de los planes operativos y estratégicos que
quieren generar. En el &mbito de la pregunta 2, sobre la confiabilidad de la informacién
hay diversas opiniones, pero entre ellas destaca en relacion al encargado de almacen. En la
pregunta 3, en las respuestas obtenidas se da a entender que son conscientes de la

importancia de la informacion que reciben en las diversas operaciones y por ello es

importante.

Figura 18. Nube de palabras: Confiabilidad de la informacion
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Nota: En la imagen se da un resumen de subcategorizacién de se cataloga como la de la

confiabilidad de la informacion.

Interpretacion:

45



De acuerdo a la imagen de nube de palabras nos permite dar a conocer las palabras
mas mencionadas en la categoria 1 de la investigacion y ello nos ayuda a poder interpretar
de mejor manera la informacién obtenida. Para poder a conocer cudn importante y
relevante es la confiabilidad de informacion en los procesos de control interno, ya que
gracias a esta permite la mejor toma de decisiones que son cruciales para cualquier

compafiia que lo aplique.

Figura 19. Red de confiabilidad de la informacion
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Nota: En la red mostrada se da a entender las conexiones que tiene la confiabilidad de la

informacion.
Interpretacion:

De acuerdo a la red mostrada sobre la categorizacion 1 de la investigacion nos
permite decir sobre la confiabilidad de la informacion que esta debe ser clara y precisa, y
debe de tener un sustento confiable, para poder realizar la plantacién de planes operativos
gue permiten una correcta ejecucion de los procesos que realice la empresa en su

funcionamiento cotidiano.
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Tabla 2.

PREGUNTAS ANALISIS
DE ACUERDO ASU | 1. El control interno es importante.
CRITERIO ¢ES 2. La cultura del control interno debe aplicarse.

IMPORTANTE EL 3. La administracion debe de aplicar el control interno.
CUMPLIMIENTO 4. Debe aplicarse de mejor manera el control interno.
DE LA 5. El control interno es relevante para el funcionamiento
ADMINISTRACION | correcto de la empresa.

CONSERVAR LA 6. Es importante el llevar un buen control interno.

CULTURA DEL 7. Si se debe de aplicar y conservar el sistema de control
CONTROL interno.

INTERNO?

¢LAEJECUCION DE | 1. Laejecucion de procesos se realiza.

DIVERSOS 2. Si los procesos deben ser aplicados de manera estricta.
PROCESOS DEBEN | 3. Los procesos son algo complicados en ocasiones.

DE SER 4. Laejecucion de procesos son coordinados.
APLICABLES Y 5. Se aplican y ejecutan los procesos.
SUSTENTABLES EN | 6. Si los procesos deberian de aplicarse de acuerdo a los
EL TIEMPO? tiempos planteados.

7. Si deben de aplicarse.

Entrevista de la subcategorizacion: Perspectiva de la Administracion.

Nota: Esta tabla muestra las preguntas planteadas para la obtencion de la

informacién para la investigacion.

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a los diversos
entrevistados en la pregunta 1, se llega a que para la empresa es importante el poder
conservar la cultura de control, pero también poder mejorarlo. En la pregunta 2, se sabe
que los procesos deben de ser de gran relevancia en el manejo diario y también poder

mejorar los sistemas de control de los procesos.
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Figura 20. Nube de palabras de la subcategoria de la perspectiva de la

administracién
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Nota: En la siguiente nube de ideas se resume la subcategorizacion de la perspectiva de la

administracion.

Interpretacion:

De acuerdo a la subcategoria 2 se puede definir la administracion cumple un rol
importante, ya que esta es la encargada de poder definir las politicas de control interno,
aplicarlas y poder realizar que estas sean cumplidas. De acuerdo a planeado para mejorar
las falencias encontradas dentro del sistema de control interno, también poder incentivas a

llevar una cultura de control interno.

Figura 21. Red de perspectiva de la administracion
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Nota: En la siguiente red se da a entender la informacidn recaba sobre la perspectiva de la

administracion.

Interpretacion:

De acuerdo a la red mostrada se puede decir que como perciba la administracion el
control interno, se podra definir las técnicas y ejecuciones para poder mejorar o
contrarrestar lo que se hay tomado en cuenta, para asi poder realizar el cumplimiento de las

metas de la empresa, también esta debe de estar acompariada de un seguimiento oportuno

de que las politicas del sistema de control interno se estén aplicando.

PREGUNTAS ANALISIS
¢DE ACUERDO 1. El que se encarga de contabilidad.
A SU CRITERIO | 2. El encargado de almacén con el area de la contabilidad.
QUE AREA 3. El encargado de almaceén.
DEBERIA DE 4. El &rea contable y almacén.
EVALUAR EL 5. El encargado de contabilidad y almacén.
CONTROL 6. Le concierne al encargado de almacén.
INTERNO? 7. Al encargado de la contabilidad.
¢EN SU OPINION | 1. El generar politicas de control interno.
CUALES SON 2. El tener en cuenta los procesos del control interno.
LAS 3. El mejorar los procesos de control interno.
OBLIGACIONES | 4. El aplicar de mejor manera los procesos de control interno.
DEL TITULAR 5. Monitorear los diversos procesos que realizan en la empresa.
EN EL ASPECTO | 6. Realizar la supervision de los procesos que se hacen.
DEL CONTROL | 7. Aplicar medidas de control interno.
INTERNO?
¢EN SU 1. Si depende de cdmo aplique el control interno.
OPINION, LA 2. Si depende.
EFICIENCIAY 3. Si las operaciones deberian de ser més faciles de llevar.
EFICACIA DE 4. Se debe de tener un mejor sistema.
LAS 5. Si claro que depende de como funcione el control interno.
OPERACIONES | 6. Si las operaciones dependen del control interno.
EN LA 7. El control interno es importante para el buen funcionamiento
EMPRESA de la eficiencia y eficacia de las operaciones.
DEPENDE DE LA
APLICABILIDAD
DEL CONTROL
INTERNO?
Tabla 3.

Entrevista de la subcategorizacion: Eficiencia y Eficacia de las Operaciones.
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Nota: Esta tabla muestra las preguntas planteadas en la guia de entrevista

estructurada para la obtencion de la informacion para la investigacion.

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la pregunta 1, podemos decir que para un
mejor manejo se debe de encargar el area de contabilidad y almacén segun las respuestas
obtenidas. En la pregunta 2, se llega a tomar en cuenta la generacién de politicas internas
que permitan la mejora de los procesos que se realizan en la microempresa. En la pregunta
3, se da a ver que si el control interno y la eficacia y eficiencia de los procesos estan

ligados de una u otra manera.

Figura 22. Nube de idea de la subcategoriacion de eficiencia y eficacia de las

operaciones
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Nota: En la imagen de la nube de ideas de la a mostrar un resumen de la subcategoria de eficiencia

y eficacia de las operaciones.
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Interpretacion:

De acuerdo a la nube de palabras mostrada se puede decir que las palabras méas
mencionadas estan ligadas al control interno y las operaciones, por ello es de relevancia el
poder definir considerablemente la eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan
en la empresa, para asi poder obtener mejores resultados, que permitan la obtencion de los

objetivos trazados.

Figura 23. Red de eficiencia y eficacia de las operaciones
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Nota: En la imagen mostrada de detalla la subcategorizacion de eficiencia y eficacia de las

operaciones.

Interpretacion:

La obtencidn de la eficacia y eficiencia de las operaciones no deben de causar
conflictos en el sistema de control interno, si no debe de impulsar a una mejora constante

para una mejor planeacion de la operatividad de la empresa, y asi poder cumplir con
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mejores perspectivas normativas y legales, y crear una estructura de procedimientos solida,
pero a la vez flexible que esté dispuesta soportar cambios de acuerdo a los tiempos.

4.2. Triangulacion

Figura 24. Triangulacion

CONTROL
INTERNO

Nota: La triangulacion se realiza para poder definir las distintas caracteristicas de las categorias de la

investigacion.

Interpretacion:

La triangulacion de datos que a continuacion se presentan establecen la relacion a
las distintas preguntas planteadas se puede definir como que, si se aplica el control interno,

pero no de una manera constante. Por otro lado, también se puede decir que la informacion
no es oportuna y por ende no seria de utilidad. También se define que la administracion
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toma en cuenta las distintas politicas internas, pero no son constante y los cual repercute en

la eficiencia y eficacia de las distintas operaciones que se realizan.

4.3. Discusion

En el presente estudio realizado, se tuvo como principal objetivo el poder indagar y
analizar de qué manera el control interno es relevante, importante y repercute en la
empresa Ferreteria Suller - Cafiete 2018. En los resultados obtenidos después de la
investigacion se puede decir que el control interno es de importancia y relevancia y que
repercute en el control interno de la empresa y en las operaciones por defecto como lo
menciona en su investigacion (Diaz, 2018) que el control interno es un plan organizado y
el cual debe de aplicarse de manera ordenada para que asi pueda obtener diversos
resultados favorables para la empresa que lo aplica y también estos procedimientos deben
de estar bien relacionados y supervisados entre si, para que asi puedan generar un mayor
proteccion de los recursos y la valoracion correspondiente de la informacion que se

recolecta de dichos procesos cotidianos en la empresa.

Segun lo que se expone se puede comentar que los sistemas de control interno no
estan siendo interpretados y llevados de la mejor manera posible, lo cual permite algunas
falencias en los procedimientos que se realizan en la empresa, lo cual dificulta para la toma
de decisiones para el cumplimiento de objetivos y metas trazadas ya sean estas
econdmicas, financieras, de marketing, entre otras. Y esta falencia de control interno
repercute directamente en la confiabilidad de la informacidn que se pueda obtener de los
distintos reportes, como lo menciona en su investigacion (Diaz, 2018) que la informacién
obtenida debe de estar planteada y enmarcada sobre objetivos claros y definidos con
anterioridad, lo cual va a permitir la generacion de controles de aplicacion y controles
generales y esto debe darse en marco de la obtencion de informacion confiable, concisa y
en el momento adecuado para el poder tomar accién y decisiones de acuerdo a las
circunstancias y el poder utilizar recursos adecuados y en momento adecuados para poder

obtener un mayor beneficio con el tiempo.

Objetivo 1
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En el objetivo planteado en la investigacion concuerda en gran relevancia con lo
que dice en su trabajo de investigacion (Chunga, 2014) que se busca el poder establecer un
sistema adecuado de control interno que sea confiable y este pueda garantizar una
seguridad aplicable y razonable, y esto es con incidencia la basica y primordial eficiencia
de las operaciones con una efectividad aplicable en los distintos procesos, pero esto
siempre debe de estar de acuerdo y en concordancia de las leyes establecidas vigentes.
Segln (Auditool, 2021) en el aspecto tedrico se puede decir que se confiara de la
informacidn siempre y cuando se sepa de donde viene la fuente de informacion, y también
se tiene que definir si la informacion recopilada es de fuente interna o externa, y si esta
informacion es relevante a tomar en cuenta para los distintos procedimientos y hacerlo méas

eficientemente.

Se puede decir que la empresa y colaboradores comprenden de la relevancia e
importancia que tiene una informacion bien formulada, interpretada y oportuna, ya que
esto contribuye favorablemente la los sistemas de control interno que se emplean en la
empresa y estos promueven algunos otros ambitos como los del buen servicio, una mejor
gestién de almacén ya que permitira la informacion sobre los stocks con los que se cuenta

y un mayor orden de las cuentas que maneja la empresa.
Objetivo 2

En el segundo objetivo de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion
guarda gran relevancia con lo que dijo en su investigacién (Ramiréz Davila, 2017) que la
administracion y la junta directiva de una empresa conforma parte de un proceso y esto es
acompafado del personal o colaborades encargados en las distintas areas, y estos buscan
un disefio proporcional que brinde una seguridad razonable , tomando en cuenta todas las

metas y objetivos que se han implantado para la empresa.

Entonces podemos decir que la administracién debe de estar orientada a aplicar un
sistema de control interno, que este provea de informacion fundamental, necesaria,
relevante, oportunidad y precisa que pueda dar mejor conocimiento de los distintos riesgos
o falencias que se presentan en las distintas actividades realizadas por la empresa en su
funcionamiento cotidiano y esto con la intencion de poder realizar mejor una planificacion

para poder contrarrestar y bajar un nivel de riesgos y asi poder permitirse cumplir
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eficientemente con los objetivos y metas planteadas por la administracion y por ello la

administracion y colaboradores deben de tener una comunicacion constante.
Objetivo 3

Segun el objetivo planteado en la investigacion realizada concuerda con lo que dice
(Ramiréz Davila, 2017) en su investigacion en que toda empresa se debe aplicar el sistema
de control interno en las distintas areas y los distintos reportes que se puedan realizar para
asi poder tener una garantia de seguridad y esto brindado por una eficacia y gran
efectividad de las distintas operaciones en la empresa. Segun (Aristizabal Londofio, 2013)
es un proceso razonable que requiere la participacién de las distintas areas, para que se
puedan adaptar manuales, normativas, politicas de la organizacion, esto para el

cumplimiento de las distintas metas y generar una eficiencia y eficacia en las operaciones.

En consiguiente, se puede definir que toda organizacion debe de tener planteadas
buenas politicas de control interno, que sean especificas, flexibles y aplicables para los
distintos procedimientos y cabe decir que esto debe de estar acompafiado con una
planificacion y estrategia definida y efectiva y esto debe de estar tomada por la gestion
administrativa para que asi pueda verificar su ejecucion hacia las metas designadas, para
ver si es eficiente y eficaz, por otro lado si estas no fueran factibles y den buenos
resultados se podrian modificar de acuerdo al entorno econdémico, financiero, y otros y
pueda mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones que se realicen, para un mejor

funcionamiento de la organizacién o empresa que este aplicando
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CAPITULOV

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Primera: Se llego a la conclusion de que el sistema de control interno repercute en
el funcionamiento de la Ferreteria Suller Cafiete-2018. Ya que los sistemas de
control interno de una manera correcta en ejecucion, permite un mejor
funcionamiento y ejecucion de los procesos de realizacion en la Ferreteria y esto a
corto y largo plazo permite una mejor toma de decision para el crecimiento
sostenido de la Ferreteria.

Segunda: Se puede concluir de acuerdo a la investigacion realizada que la
confiabilidad de la informacion repercute en la Ferreteria Suller, ya que esta genera
una sucesion en resultado a la toma de decisiones para el aspecto de diversas areas
economicas de la misma y esta genera una influencia en el sistema de control
interno y en la planeacion y ejecucion de diversos procedimientos que se realizan.
Tercera: De acuerdo a la investigacion realizada se puede decir que la perspectiva
de la administracion conforme a los sistemas de control interno repercute en el
control interno, ya que la administracion es la encargada de fomentar una cultura,
proponer diversas politicas de control interno y disefiar diversas estrategias para la
toma de decisiones adecuadas a los problemas que se puedan presentar en un
periodo de tiempo.

Cuarta: De acuerdo a la investigacion cualitativa realizada y la informacion
recabada en esta se puede decir que la aplicacion de un sistema de control interno
guardara relacion con la eficiencia y eficacia de las diversas operaciones que se
realicen dentro la Ferreteria, ya que si existe un sistema de control interno con
politicas flexibles se podran tomar acciones y soluciones concretas, para la solucion
y un mejor desempefio en un clima laboral amigable, un ambito de seguridad

razonable y permitiendo un mejor detalles de control.



5.2. Recomendaciones
Luego de haber realizado los analisis respectivos de acuerdo al tipo de
investigacion y presentadas las conclusiones, podemos presentar las siguientes

recomendaciones:

Primera: Se recomienda, la aplicacion e implementacion de un sistema de control
interno en el area de inventarios - almacén con las aplicaciones y componentes que
se estipula en el informe COSO, porque como se ha demostrado en diversos casos y
circunstancias este sistema aporta un gran valor y seguridad beneficiosa para todas
las partes y areas involucradas y en conjunto para la empresa 0 microempresa que
lo implemente, ya que esta permite obtener informacidn oportuna, adecuada y
relevante para la maxima minimizacion de riesgos que se puedan presentar en su
funcionamiento.

Segunda: De acuerdo a la investigacion realizada, se a podido identificar que la
empresa no cuenta con un sistema de control muy bien implementado para las
caracteristicas actuales que lo ameritan y de acuerdo a ello no permite obtener un
informacion detallada, oportuna y confiable, por ello se recomienda aplicar de
mejor manera el sistema de control interno y no poner asi en riesgo los intereses de
la empresa 0 microempresa.

Tercero: Se recomienda en el &mbito administrativo operativo una mejor gestion
de las politicas de control interno, para asi poder reducir los tiempos y costos en los
diversos procesos que tiene que realizar la empresa, contribuyendo a la
maximizacion de los recursos empleados por la empresa 0 microempresa, y crear
un sistema de planificacion que permite dar a conocer los riesgos internos y
externos.

Cuarta: Segun la investigacion cualitativa y de indagacion se recomienda que, para
permitir una mejor eficiencia y eficacia en los procesos, debe de aplicarse medidas
adecuadas y flexibles en las politicas de control interno, permitiendo asi una
valorizacion y evaluacion constante en los procesos de los registros y reportes que
se generen en la Ferreteria Suller, dando asi un 6ptimo funcionamiento y posibles

mejoras en los procesos que se llevan a cabo.
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ANEXO 1: Matriz de categorizacion

“EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA FERRETERA SULLER-CANETE 2018”

ADMINISTRACION

EFICIENCIAY
EFICACIA DE LAS
OPERACIONES

Ferret~er|'a SULLER-
CANETE 20187

empresa Ferreteria
SULLER-Cafiete
20187

empresa Ferreteria
SULLER-Cafiete

la empresa
Ferreteria SULLER-
Cafiete

¢ Cémo la eficiencia

y eficacia de las
operaciones

repercute en el

control interno en la

empresa Ferreteria
SULLER-Cafiete

20187

Explicar la funcion
de la eficiencia 'y
eficacia de las
operaciones en el
control interno en la
empresa Ferreteria
SULLER-Cafiete

PROBLEMA PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO
SRTECOIRA SUBEA TECLIR GENERAL ESPECIFICO GENERAL ESPECIFICO Ll TODEILoe A
¢Como la Método:
confiabilidad de la Analizar la funcién Inductivo
CONFIABILIDAD informacion de la confiabilidad o
DE LA repercute en el informacion en el Tipo:
INFORMACION control interno en la control interno en la Descriptivo
empresa Ferreteria empresa Ferreteria
SULLER-Cafiete SULLER-Cafiete Enfoque:
2018? Cualitativo
Disefio:
.Como la _ 5 Estudio de caso
erspectiva de la Analizar las Analizar |a funcion
¢ Cémo el control P in?ormacién funciones del control de la perspectiva de Poblacion:
PERSPECTIVA DE | interno repercute en . la administracion en Ferreteria Suller.
CONIRS LA la empresa repercute el control Interno que el control interno en Distrito de
INTERNO P interno en la repercuten en la

Quilmana-Cafiete

Muestra:

7 trabajadores de la
Ferreteria Suller
distrito Quilmana-
Cafiete

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Guia de entrevista
estructurada
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ANEXO 2: Matriz de teorizacion de subcategorias

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

SUJETO
1

SUJETO
2

SUJETO
3

SUJETO
4

SUJETO
5

SUJETO
6

SUJETO
7

CONFIABILIDAD
DE LA
INFORMACION

¢De acuerdo a su
criterio el control
interno es relevante en
plan operativo y
estratégico?

¢Quién seria el
encargado de la
confiabilidad de la
informacién?

¢La informacion
requerida requiere
aplicabilidad,
sustentabilidad y
eficacia?
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SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

SUJETO
1

SUJETO
2

SUJETO
3

SUJETO
4

SUJETO
5

SUJETO
6

SUJETO
7

PERSPECTIVA DE
LA
ADMINSITRACION

De acuerdo a su
criterio ¢Es
importante el
cumplimiento de la
administracion
conservar la cultura
del control interno?

¢La ejecucioén de
diversos procesos
deben de ser
aplicables y
sustentables en el
tiempo?
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SUBCATEGORIA PREGUNTAS SUJETO| SUJETO| SUJETO| SUJETO| SUJETO | SUJETO| SUJETO
1 2 3 4 5 6 7
¢De acuerdo a su
criterio que area deberia X X X X X X X
de evaluar el control
interno?
SRS A ¢En su opinidn cuales
son las obligaciones del
EFICACIADE | tiylar en el aspecto del X X X X X X X
LAS control interno?
OPERACIONES -
¢En su opinion, la
eficiencia y eficacia de
las operaciones en la X % X % % X %

empresa depende de la
aplicabilidad del control
interno?
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ANEXO 3: Instrumento - Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

El presente instrumento tiene como finalidad el poder recopilar la informacién necesaria en la
Ferreteria Suller.

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

1. ¢De acuerdo a su criterio el control interno es relevante en plan operativo y
estratégico?

PERSPECTIVA DE LA ADMINSITRACION

4. De acuerdo a su criterio ¢Es importante el cumplimiento de la administracion
conservar la cultura del control interno?

5. ¢éLaejecucion de diversos procesos deben de ser aplicables y sustentables en el
tiempo?
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EFICIENCIAY EFICACIA DE LAS OPERACIONES

6. ¢éDe acuerdo a su criterio que area deberia de evaluar el control interno?

7. ¢Ensu opinidn cuales son las obligaciones del titular en el aspecto del control
interno?

8. ¢En su opinidn, la eficiencia y eficacia de las operaciones en la empresa depende de
la aplicabilidad del control interno?
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ANEXO 4: Consentimiento informado
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ANEXO 5: Autorizacién de la empresa
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