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Resumen

El sitio arqueologico El Huarco, ubicado en Cerro Azul, Cafiete, posee un alto valor historico
y cultural, pero enfrenta baja visibilidad turistica debido a la falta de promocion,
infraestructura y gestion adecuada, asi como a la escasa valorizacion de la identidad cultural
local. Esta situacion limita su potencial para atraer visitantes, fortalecer el sentido de
pertenencia y garantizar su conservacion, amenazada por el abandono y factores ambientales.
El objetivo de la investigacion fue analizar como la identidad cultural puede convertirse en una
herramienta para la promocion turistica de este sitio. Se adopt6d un enfoque cualitativo, de tipo
basico, con disefio fenomenologico y método inductivo. La muestra, no probabilistica por
conveniencia, estuvo conformada por seis informantes clave: arqueodlogos, funcionarios,
empresarios turisticos, miembros de asociaciones y lideres comunitarios vinculados al
patrimonio cultural y turistico de Cerro Azul. Los resultados evidencian que la historia y el
valor cultural de El Huarco constituyen un activo estratégico para su promocion turistica,
generando una narrativa Uinica que atrae visitantes y fortalece el

arraigo cultural de la comunidad. Estrategias como la conexidn histérica con los incas y la
colaboracion con instituciones educativas han tenido un impacto positivo, aunque persisten
retos en la difusion del conocimiento y la valorizacion integral del patrimonio. Se concluye

que la preservacion y difusion de la identidad cultural, articulada a esfuerzos de promocion,

es clave para impulsar un turismo sostenible y culturalmente enriquecedor en la zona.

Palabras clave: Identidad cultural, promocion turistica. Patrimonio cultural, Sitio

arqueoldgico El Huarco, Turismo cultural.



Abstract

The El Huarco archaeological site, located in Cerro Azul, Cafiete, holds high historical and
cultural value but faces low tourism visibility due to the lack of promotion, infrastructure,
and proper management, as well as the limited appreciation of local cultural identity. This
situation restricts its potential to attract visitors, strengthen the sense of belonging, and
ensure its preservation, which is threatened by neglect and environmental factors. The aim
of this research was to analyze how cultural identity can become a tool for the tourism
promotion of this site. A qualitative approach was adopted, classified as basic research, with
a phenomenological design and inductive method. The non-probabilistic convenience
sample consisted of eight key informants: archaeologists, government officials, tourism
entrepreneurs, association members, and community leaders linked to the cultural and
tourism heritage of Cerro Azul. The findings show that El Huarco’s history and cultural
value constitute a strategic asset for its tourism promotion, creating a unique narrative that
attracts visitors and strengthens the community’s cultural identity. Strategies such as the
historical connection with the Incas and collaboration with educational institutions have had

a positive impact, although challenges remain in disseminating knowledge and enhancing

the overall value of the heritage. It is concluded that the preservation and dissemination of
cultural identity, integrated with promotion efforts, are key to fostering sustainable and

culturally enriching tourism in the area.

Keywords: Cultural identity, tourism promotion, cultural heritage, El1 Huarco archaeological

site, cultural tourism.
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Introduccion

La identidad cultural se entiende como la defensa y valoracion de los elementos
propios de cada cultura, mediante los cuales las personas se reconocen a partir de sus
principios, creencias, valores, costumbres y manifestaciones; ademas, promueve el
reconocimiento de las minorias étnicas y respalda el derecho a una educacion que responda
a los retos de la diversidad cultural (Asqui et al., 2022). Este conjunto de expresiones y
significados no solo conforma el tejido simbdlico de una comunidad, sino que constituye
un recurso intangible que puede articularse estratégicamente en procesos de desarrollo

local y de promocidn turistica.

En el contexto contemporaneo, la promocidn turistica incluye cada vez con mayor
frecuencia el uso de plataformas digitales y redes sociales, donde la generacion y difusion
continua de contenidos mantienen el interés de usuarios y potenciales visitantes respecto a
las actividades y experiencias de los destinos (Aguilar-Torres et al., 2021). Las redes
sociales, bien gestionadas, amplifican narrativas culturales, permiten la difusion de relatos

locales y facilitan la creacion de una imagen distintiva del destino ante audiencias diversas.

Integrar la identidad cultural en las estrategias de promocion turistica implica ir
mas alld de la exhibicion de bienes tangibles: significa transmitir valores simbolicos,
tradiciones y narrativas que configuran una experiencia auténtica y significativa para el
visitante. Este enfoque aporta beneficios multiples: resalta la singularidad del destino
frente a otros sitios arqueoldgicos; fortalece el arraigo comunitario y la participacion local
en la conservacion del patrimonio; incrementa el valor percibido por los turistas al ofrecer
experiencias integradas de historia y cultura viva; y fomenta modelos de turismo sostenible

que priorizan la preservacion para las futuras generaciones.

El sitio arqueoldgico El Huarco, ubicado en Cerro Azul posee un alto valor
histérico y cultural, pero presenta baja visibilidad turistica y limitaciones en promocion,
infraestructura y gestion. Estas condiciones, junto con amenazas por abandono y factores
ambientales, ponen en riesgo su conservacion y reducen las posibilidades de que la
comunidad obtenga beneficios culturales y econémicos derivados de un turismo
responsable. En este marco, la presente investigacion plantea que la valorizacion y difusion

de la identidad cultural local pueden constituir una herramienta estratégica para potenciar
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la promocion turistica de EI Huarco, rearticulando su narrativa historica y favoreciendo su

posicionamiento en el circuito regional.

El objetivo central del estudio es: analizar como la identidad cultural puede
convertirse en una herramienta para la promocion turistica del sitio arqueoldgico El Huarco
en Cerro Azul, Cafiete (2023). Para ello, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo, de
tipo basica, con disefio fenomenoldgico y método inductivo. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia y estuvo compuesta por seis informantes clave —
arquedlogos, funcionarios, empresarios turisticos, miembros de asociaciones y lideres
comunitarios—, cuyas experiencias y percepciones permitieron reconstruir significados

locales y evaluar el potencial de la identidad cultural como recurso promocional.

Este estudio aporta evidencia empirica y reflexiva que contribuye a la formulacién
de estrategias integrales de promocion y conservacion para sitios arqueologicos de menor
visibilidad. Se espera que los hallazgos orienten intervenciones que articulen la
participacion comunitaria, la comunicacion digital (incluyendo redes sociales) y politicas
publicas locales, promoviendo asi un turismo cultural sostenible y respetuoso de la

memoria histérica.

La tesis se organiza de la siguiente manera: en el Capitulo I se expone el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la delimitacion del estudio; el
Capitulo II presenta el marco teorico sobre identidad cultural, turismo cultural y
antecedentes relevantes; el Capitulo III define conceptualmente y operacionaliza las
categorias de analisis; el Capitulo IV detalla el disefio metodologico, la poblacion, la
muestra y las técnicas e instrumentos utilizados; el Capitulo V muestra los resultados
obtenidos; y el Capitulo VI discute los hallazgos, presenta las conclusiones y formula
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y promocion del sitio arqueologico el

Huarco. Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos pertinentes.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
La identidad cultural, entendida como el conjunto de valores, costumbres, creencias,
tradiciones y expresiones propias que caracterizan a un pueblo y lo diferencian de otros,
representa una herencia historica transmitida por los antepasados. Su preservacion es
esencial para mantener la memoria colectiva y evitar la pérdida de los elementos que
otorgan sentido de pertenencia frente a influencias externas (Salazar et al., 2021; Molano,
2007). En el ambito turistico, constituye un recurso estratégico, ya que permite resaltar
las particularidades culturales de una localidad y diferenciarla en un mercado altamente
competitivo (Castillo Palacio y Castafio Molina, 2015). Un plan de promocion turistica
eficaz no solo busca atraer visitantes, sino también sensibilizar a empresarios y a la

poblacion local sobre el valor de su patrimonio, fomentando su conservacion y

sostenibilidad (Chavez et al., 2021).

No obstante, la pérdida de identidad cultural es un fenomeno global que amenaza
multiples dimensiones del patrimonio, incluida la gastronomia. Trivifio (2023) sefiala
que, en la provincia de Los Rios (Ecuador), la llegada de turistas y nuevos residentes con
tradiciones culinarias distintas ha desplazado los platos tradicionales como preferencia
gastrondmica. Esta situacion evidencia la falta de estrategias solidas para promover la
cultura local como un valor distintivo en el turismo. Aunque existen iniciativas para
conservar recetas autoctonas, la ausencia de metodologias y politicas estructuradas limita

su impacto.

La identidad cultural abarca tanto elementos tangibles como intangibles, costumbres,
valores, tradiciones orales, transmitidos por generaciones. Melo Sea (2020) advierte que
su pérdida no solo debilita el arraigo comunitario, sino que reduce la capacidad de las
comunidades para integrarse en un turismo cultural sostenible. En este sentido, la
Declaracion de la Cumbre Indigena de las Américas (2001) enfatiza el derecho de los
pueblos a preservar su identidad frente al etnocidio y la homogeneizacion cultural,
reconociendo ademas el rol de la familia, y en especial de las mujeres, como guardianas

de estas practicas.

En el contexto peruano, aunque el patrimonio cultural —con casos emblematicos
como Machu Picchu— es uno de los motores del turismo, gran parte de los sitios

arqueologicos fuera de los circuitos mas reconocidos carecen de infraestructura y

15
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promocion suficientes (Pérez, 2018). La falta de politicas publicas efectivas para
conservar y difundir el patrimonio ha limitado el desarrollo de un turismo inclusivo
(Garcia, 2017). En este escenario, la identidad cultural local emerge como una
herramienta esencial para generar una oferta turistica auténtica, sostenible y atractiva,
capaz de fortalecer tanto la economia como el sentido de pertenencia (Ruiz y Vargas,

2020).

A nivel local, el sitio arqueoldgico El Huarco, ubicado en Cerro Azul, Cafiete,
constituye un patrimonio histdrico y cultural de gran relevancia, pero enfrenta severas
limitaciones para su aprovechamiento turistico. La ausencia de una estrategia integral de
promocion, la gestion ineficiente, las deficiencias de infraestructura y la escasa inversion
en conservacion han reducido su visibilidad y potencial. Ademas, factores como la
humedad, el transito de vehiculos motorizados, actividades ilicitas y el abandono por
parte de la comunidad amenazan seriamente su preservacion (Areche, 2013; Burga,
2015).

La subvaloracién de la identidad cultural local es un obstaculo clave. Fernandez
(2021) afirma que, cuando se reconoce y promueve adecuadamente, esta identidad puede
convertirse en un motor para atraer visitantes y proteger el patrimonio. Sin embargo,
Ramirez (2019) advierte que las politicas turisticas nacionales rara vez incluyen este
enfoque. A pesar de los esfuerzos de asociaciones culturales y lideres comunitarios para
difundir la historia del sitio y reforzar el sentido de pertenencia, las acciones actuales

resultan insuficientes frente a los riesgos de deterioro.

Ante esta realidad, se vuelve imperativo integrar la valorizacion de la identidad
cultural en un plan estratégico que articule esfuerzos publicos y privados, con el fin de
incrementar el atractivo de El Huarco, garantizar su conservacion y fortalecer el vinculo
de la comunidad con su patrimonio. La presente investigacion, con un enfoque cualitativo
de caracter descriptivo, busca comprender las percepciones y experiencias de los actores
clave involucrados en la conservacion y promocion del sitio, identificando los desafios y
oportunidades para convertir la identidad cultural en una herramienta eficaz de desarrollo

turistico sostenible en Cerro Azul, Cafiete.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion

1.2.1 Problema general
(Como la Identidad cultural puede convertirse en una herramienta para la promocion

turistica del sitio arqueoldgico el Huarco en Cerro Azul, Caiete-2024?

1.2.2 Problemas especificos
(De qué manera el reconocimiento de la dimension histérica del sitio arqueologico el
Huarco puede convertirse en una herramienta para su promocion turistica en Cerro Azul,

Canete-2024?

(Como el reconocimiento de la dimension simbolica del sitio arqueologico el Huarco

puede convertirse en una estrategia efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul,

Canete-2024?

(De qué forma manera el reconocimiento de la dimension geografica del sitio arqueologico
el Huarco puede convertirse en una herramienta efectiva para la promocion turistica en

Cerro Azul, Cafiete-2024?

(De qué manera el reconocimiento de la dimension social del sitio arqueoldgico el Huarco
puede convertirse en una herramienta efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul,
Cafiete-20247?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 ObjetivoGeneral

Analizar como la Identidad cultural puede convertirse en una herramienta para la

promocion turistica del sitio arqueoldgico el Huarco en Cerro Azul, Canete-2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
Describir como el reconocimiento de la dimension histérica del sitio arqueologico el

Huarco puede convertirse en una herramienta para su promocion turistica en Cerro Azul,

Cariete-2024.

Explorar cémo el reconocimiento de la dimension simbélica del sitio arqueoldgico el
Huarco puede convertirse en una estrategia efectiva para la promocion turistica en Cerro
Azul, Caiete-2024.
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Analizar como el reconocimiento de la dimension geografica del sitio arqueolédgico el Huarco
puede convertirse en una herramienta efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul,

Canete-2024.

Analizar como el reconocimiento de la dimension social del sitio arqueologico el Huarco

puede convertirse en una herramienta efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul,

Canete-2024.
1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer el
conocimiento de la poblacion del distrito de Cerro Azul sobre su propia historia y
patrimonio. Mediante la recopilacion y andlisis de informacion detallada sobre aspectos
historicos, geograficos, patrimoniales, naturales, artisticos y culturales, se busca consolidar
la identidad cultural de sus habitantes. La presencia de restos arqueologicos en la zona
constituye un pilar fundamental para este conocimiento, permitiendo sustentar iniciativas
culturales orientadas a impulsar la promocidn turistica. Este enfoque no solo persigue
documentar y preservar el legado del pasado, sino también empoderar a la comunidad para
valorar, difundir y proyectar su rica herencia, enfrentando asi la pérdida progresiva de

identidad cultural.

1.4.2 Justificacion prdctica

La viabilidad de esta investigacion se fundament6 en su desarrollo dentro del distrito de
Cerro Azul, un territorio con un valioso patrimonio cultural que aun no ha sido
plenamente aprovechado para fines turisticos. La colaboracion con especialistas en
arqueologia, cultura y gestion patrimonial, quienes aportaron un respaldo técnico y
académico de alto nivel, permitié una aproximaciodn integral, rigurosa y pertinente al
objeto de estudio. Este soporte multidisciplinario, complementado con la gestion artistica

y cultural del proyecto, aseguro la profundidad y calidad del analisis.

La recoleccion de datos en el propio territorio posibilitd identificar elementos
esenciales de la identidad cultural local, facilitando la aplicacion practica y directa de los
hallazgos en el disefio de estrategias culturales y turisticas. Con ello, se impulso la

valorizacion del patrimonio, se fortalecio el sentido de pertenencia y se fomento la
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participacion activa de la comunidad en el desarrollo turistico y cultural de Cerro Azul,

contribuyendo asi a su bienestar y sostenibilidad.

1.4.3 Justificacion metodologica
La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, idoneo para explorar los aspectos
subjetivos y contextuales de la identidad cultural del distrito de Cerro Azul. Este enfoque
permitié comprender en profundidad las experiencias, percepciones y saberes de los
pobladores locales, considerados los principales guardianes de las tradiciones y del

patrimonio cultural del distrito.

A través de entrevistas detalladas y participativas, se recogieron narrativas que
revelaron el valor historico y simbolico del sitio arqueoldgico de El Huarco, asi como su
importancia en la memoria colectiva. La metodologia empleada no solo facilit6 la
obtencién de datos precisos y contextualizados, sino que también foment6 la
participacion activa de la comunidad, garantizando una representacion auténtica, legitima

y completa de su identidad cultural.

De este modo, se logré no solo documentar el patrimonio, sino también involucrar a
los pobladores en la construccion de una vision compartida para el desarrollo turistico y

cultural del distrito.

1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacion teorica
Este estudio se centr6 en analizar la identidad cultural como herramienta estratégica

para la promocion turistica del sitio arqueologico El Huarco, ubicado en el distrito de Cerro
Azul, provincia de Caiiete. La investigacion buscd comprender como la valoracion y el
fortalecimiento de la identidad cultural local. manifestada en sus tradiciones, historia, arte y
patrimonio arqueoldgico, pueden potenciar el turismo en la region. Desde un enfoque
teorico, se planted un marco conceptual que vincula los conceptos de identidad cultural y
desarrollo turistico, fundamentado en la revision de estudios previos y teorias que exploran
la relacion entre patrimonio, identidad y turismo. No obstante, se identificd una limitada
disponibilidad de literatura especifica sobre la relacion entre identidad cultural y promocion
turistica en el contexto particular de El Huarco, lo que abri6 la oportunidad de aportar al

campo mediante la obtencion y analisis de datos primarios.
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1.5.2 Delimitacion temporal

El andlisis temporal de la investigacion se concentrd en el afio 2023, lo cual permitio

observar las iniciativas contemporaneas en torno con el turismo y la conservacion del
patrimonio arqueologico. Asimismo, se analizaron las practicas culturales de los
pobladores, asi como su participacion e implicacion en el desarrollo turistico. Ademas, se
considerd los eventos y dindmicas relacionadas con el crecimiento del turismo en la
region, ofreciendo una vision actualizada de la identidad cultural que se utilizaron como

motor del desarrollo turistico en el corto y mediano plazo.

1.5.3 Delimitacion espacial

La delimitacion espacial de la investigacion se centr6 especificamente en el sitio
arqueologico El Huarco, situado en el distrito de Cerro Azul, provincia de Cafiete. Se
considerd su interaccion con el entorno geografico y cultural de la region, asi como su
relacion con el patrimonio arqueoldgico y las comunidades locales en el entorno natural
que lo rodea. El analisis comprendio aspectos como la infraestructura turistica existente,
las rutas para la promocion del sitio, donde se aprovecho6 su riqueza histdrica y cultural
para atraer visitantes. Ademas, se consider6 la influencia de las tradiciones culturales de
los habitantes locales y la participacion de actividades como la conservacion y
valorizacion del sitio arqueologico, contribuyendo un entorno propicio para el desarrollo

turistico sostenible.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y EMPIRICO

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Tdentidad cultural
A. Definicion
La identidad cultural se refiere al conjunto de caracteristicas Unicas, como valores,

costumbres y tradiciones, que se construyen tanto en el ambito individual como en el
colectivo. Es un proceso continuo, en constante evolucion, que se transforma con el tiempo y
a través de la interaccion de las personas entre si y con su entorno. Este proceso no solo
permite preservar las raices culturales, sino que también favorece la comprension y
apreciacion de la diversidad, fortaleciendo las relaciones interculturales y promoviendo la

participacion activa en la vida social.

Segun Morales (2023), La identidad cultural se entiende como el conjunto de valores,
tradiciones, simbolos, creencias, costumbres y formas de comportamiento que
caracterizan y cohesionan a un grupo social. De manera complementaria, Hall (1992)
sostiene que la identidad cultural no es algo preexistente, sino que se construye a partir de

las interacciones sociales y culturales.

En sintesis, la identidad cultural constituye un elemento esencial para otorgar sentido
de pertenencia a un grupo humano. Su reconocimiento y fortalecimiento resultan clave
para comprender y valorar la diversidad, conservar el patrimonio cultural y construir una

sociedad mads justa, inclusiva y equitativa.

B. Subcategorias:

Dimension historica

La dimension historica se centra en el estudio y comprension del pasado humano,
abarcando eventos, individuos, sociedades y culturas a lo largo del tiempo. Este enfoque
analiza los cambios y transformaciones que han experimentado las sociedades, asi como los
patrones y tendencias que han marcado su historia. Explorar la dimension historica brinda la
oportunidad de aprender de experiencias pasadas, comprender el presente y anticipar
posibles escenarios futuros. Ademads, se distingue por su caracter multidisciplinario,
integrando perspectivas de la arqueologia, la antropologia, la historia, la sociologia y otras

disciplinas para construir una vision mas completa del devenir humano (Peralta, 2012).
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En el caso del sitio arqueoldgico El Huarco, este constituye un claro ejemplo del valor
historico y patrimonial de un lugar. Ravines (1989) define un sitio arqueolégico como un
espacio que conserva vestigios de actividad humana, evidencias de ocupacion o vivienda.
Identificar y documentar adecuadamente un sitio arqueologico requiere un alto grado de
especializacion, ya que cada elemento hallado es una pieza clave para reconstruir la vida y
organizacion de las sociedades que lo habitaron. EI Huarco, con sus restos materiales y su
ubicacion estratégica, ofrece informacion esencial sobre la dindmica social, econdmica y

cultural de los antiguos pueblos que habitaron la costa sur del Perti.

Asimismo, las representaciones culturales forman parte de la dimension histdrica, pues
son expresiones simbolicas que reflejan como una sociedad interpreta y comunica sus
ideas, creencias y valores. Estas manifestaciones, que incluyen arte, literatura, musica,
lenguaje y otras formas de expresion, funcionan como vehiculos para preservar y transmitir
la memoria colectiva. Tal como sefiala Molano (2007), las representaciones culturales
permiten compartir conocimientos y experiencias que fortalecen el sentido de pertenencia

y continuidad histérica de una comunidad.

En este sentido, la dimension historica no solo documenta el pasado, sino que también
lo vincula con la identidad presente, otorgando herramientas para su preservacion y puesta
en valor. En el caso de El Huarco, esta perspectiva permite reconocerlo como un
testimonio material y simbolico de gran relevancia, cuya conservacion y difusion no solo
enriquecen el conocimiento historico, sino que también constituyen un recurso clave para
la promocion turistica. Comprender y transmitir su importancia favorece un turismo
cultural responsable, capaz de contribuir a la proteccion del patrimonio y al fortalecimiento

de la identidad local.

Dimension simbolica

La dimension simbolica se refiere a la importancia que los simbolos adquieren en la
experiencia humana, englobando aspectos esenciales como la cultura, la religion, el arte y
otros elementos constitutivos de la sociedad. Los simbolos funcionan como
representaciones de ideas, conceptos o significados abstractos, desempenando un papel
fundamental en la manera en que las personas perciben el mundo y se comunican entre si

(Balbuena, 2014). En este sentido, no son simples signos visuales o lingiiisticos, sino
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construcciones cargadas de significados que condensan y transmiten visiones del mundo,

emociones y valores compartidos.

Dentro de este marco, los simbolos culturales adquieren un valor particular, pues
actian como elementos representativos que comparten significados especificos en el seno
de una sociedad o grupo cultural. Estos simbolos pueden materializarse en objetos, gestos,
palabras, imagenes o rituales, y son reconocidos y comprendidos colectivamente por
quienes forman parte de esa comunidad. Su funcion trasciende la mera comunicacion, ya
que contribuyen a la transmision de valores, creencias y narrativas que fortalecen la
identidad cultural y aseguran la cohesion social. Tal como sefiala Lotman (2002), el
significado de un simbolo no es universal, sino que cada sociedad le asigna
interpretaciones propias, lo que explica la diversidad y riqueza simbdlica entre distintas

culturas.

En sintesis, la dimension simbdlica constituye un eje central para comprender la
manera en que las sociedades otorgan sentido a su realidad y perpetuan sus tradiciones. Al
encapsular significados profundos en formas tangibles o expresivas, los simbolos no solo
permiten la comunicacion, sino que también preservan la memoria colectiva y reafirman la
identidad de los pueblos. Asi, el estudio de los simbolos y su relevancia cultural se
convierte en una via indispensable para entender la complejidad de las interacciones

humanas y la riqueza del patrimonio inmaterial que define a cada comunidad.

Dimension geografica

La dimension geografica hace referencia a la ubicacion y localizacion de las

instituciones o actores participantes, asi como a las relaciones y vinculos que se establecen
entre ellos, tanto de manera formal como informal. En el caso de los clusteres, esta
dimension considera los flujos de insumos, productos o conocimientos, y la participacion
de diversas instituciones y organizaciones que interactiian en un espacio territorial
definido. Tal concentracion de actividades econdmicas en un area especifica permite
generar sinergias productivas, mientras que la cadena de valor, aunque vinculada, puede
trascender los limites geograficos y extenderse a otras regiones del pais o incluso del
mundo, manteniendo relaciones de complementariedad entre las partes involucradas

(Walle Flores et al., 2022).
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Desde una perspectiva educativa, la dimensioén geografica también se vincula con el
desarrollo integral del individuo. Seglin Buitrago (2005), la educacion geografica ofrece a
las personas la posibilidad de crecer tanto profesional como personalmente, fomentando
una ciudadania mas consciente y comprometida con la construccidon de una sociedad justa
y equitativa. Esta comprension se apoya en tres aspectos clave: la definicion de la
naturaleza y los valores que la geografia puede aportar para mejorar la calidad de vida; la
relacion entre educacion geografica y contexto social, que facilita la interpretacion de la
realidad a través de la interaccion entre el ser humano y su entorno; y el papel de la
educacion cientifica como base para que los futuros profesionales exploren, analicen y

propongan soluciones con autonomia y rigor.

En sintesis, la dimension geografica no se reduce a la simple delimitacion de un
espacio fisico, sino que abarca las interacciones econdmicas, sociales y culturales que en ¢l
se desarrollan, asi como el papel de la educacion en formar ciudadanos capaces de
comprender y transformar su entorno. Esta vision integral permite articular el territorio
como un escenario dindmico donde convergen conocimientos, recursos y relaciones que

impulsan el desarrollo sostenible y equitativo.

Dimension social

La dimension social hace referencia a los aspectos vinculados con la sociedad y las

interacciones humanas, abarcando las relaciones, estructuras y dinamicas que se desarrollan en

el ambito social (Garreton, 2007). En este contexto, la expresion “comunidades que habitaron”

alude a los grupos de personas que residieron o poblaron una determinada area geografica en

un periodo especifico. El término comunidades implica la existencia de interacciones sociales

y la comparticion de un entorno comun, mientras que que habitaron sefiala la accion de vivir o

establecerse en un lugar. Desde perspectivas como la arqueologia, la antropologia y la historia,

el estudio de estas comunidades permite comprender sus formas de vida, practicas culturales y

contribuciones al desarrollo histérico y cultural de una region determinada. Para ello, se

emplean fuentes como vestigios arqueologicos, tradiciones orales y otros registros que ayudan

a reconstruir y entender la vida social de dichas poblaciones (Hong, 2013).

En sintesis, la dimension social, entendida como ¢l entramado de relaciones,

estructuras y dindmicas que configuran la vida en comunidad, permite interpretar el pasado
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a partir del analisis de las comunidades que habitaron un territorio. El estudio de sus practicas,
costumbres y formas de organizacion no solo aporta al conocimiento historico y cultural, sino
que también fortalece la identidad colectiva y el sentido de pertenencia en el presente,
constituyéndose en una base fundamental para valorar y preservar el patrimonio social de una

region.

C. Teorias

Teorias sobre la cultura: Evolucionismo e historicismo

La teoria evolucionista de la cultura surge como una corriente de pensamiento que
busca explicar cientificamente las diferencias culturales entre las sociedades. Los primeros
teoricos evolucionistas plantearon que las culturas atraviesan distintos estadios o etapas de
desarrollo, siguiendo una linea progresiva. Herbert Spencer, uno de sus principales
exponentes, propuso que todas las sociedades evolucionan desde un estado primitivo hacia
uno civilizado. Sin embargo, esta perspectiva ha sido criticada por su incapacidad para
explicar satisfactoriamente por qué el desarrollo cultural no sigue un proceso uniforme en
todos los pueblos. En este sentido, Bartra como se cita en Jiménez et al. (2023), senala la
importancia de enfocarse en momentos especificos de transicion cultural, donde se
manifiestan cambios significativos tanto en las creencias mitologicas como en la funcioén

que desempenan dentro del entramado cultural de una sociedad.

Por otro lado, la teoria historicista de la cultura, fundamentada por Boas (1940)
como se cita en Jiménez et al. (2023), se basa en el analisis etnografico y el estudio
detallado de las sociedades a través de la observacion directa y la investigacion de campo.
Sus seguidores sostienen que las leyes del proceso cultural pueden descubrirse
reconstruyendo la historia particular de cada sociedad, considerando aspectos politicos,
econdémicos y religiosos que la conforman. Desde esta perspectiva, la historia de la
humanidad es entendida como la historia de las acciones humanas, las cuales estan
profundamente marcadas por la dimension cultural y las instituciones que las comunidades

crean y transforman a lo largo del tiempo.

Ambas teorias aportan visiones complementarias para comprender la cultura:
mientras el evolucionismo busca patrones generales de desarrollo cultural, el historicismo

privilegia la singularidad y el contexto historico particular de cada sociedad.
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De acuerdo con Hugues de Varine, citado por Giménez Montiel (2021), la cultura ha
transitado historicamente por tres fases claramente diferenciadas, cada una marcada por

cambios en la forma de concebir, gestionar y valorar el patrimonio cultural.

Primera fase: Codificacion de la culturaEsta etapa, desarrollada a lo largo del siglo
XIX, puede denominarse fase de codificacion cultural. Consistio en la elaboracion
progresiva de codigos, referencias y sistemas de jerarquizacion que permitieran fijar y
ordenar los significados y valores culturales. El modelo inicial se baso en la “herencia
europea”, sustentada a su vez en los valores de la Antigiiedad clasica y la tradicion
cristiana. En este proceso se definieron categorias dicotomicas como buen gusto y mal
gusto, lo distinguido y lo vulgar, lo bello y lo feo, lo civilizado y lo barbaro, lo artistico y
lo comun, lo valioso y lo trivial.En cuanto a los criterios de jerarquizacion, se establecio
que los productos culturales poseian mayor valor cuanto mas vinculados estuvieran a lo
espiritual y a la interioridad, y menor valor cuanto més préximos se hallaran a lo material,

la técnica o la fabricacién manual.

Segunda fase: Institucionalizacion de la cultura. A partir de 1900, se inicia una
etapa caracterizada por la institucionalizacion de la cultura en sentido politico-
administrativo. Este proceso respondio al interés del Estado por asumir el control y la
gestion global de la produccion y difusion cultural, siguiendo una logica de centralizacion
y unificacion. La cultura comenz6 a ser regulada mediante estructuras formales, politicas

publicas y organismos oficiales, consolidando asi su dimension institucional.

Tercera fase: Mercantilizacion de la cultura. Esta orresponde a la mercantilizacion
cultural, en la que los bienes culturales pasan a estar subordinados de manera generalizada
a la l6gica del valor de cambio y al funcionamiento del mercado capitalista. En este
contexto, la cultura se transforma en un sector economico relevante, un factor de
crecimiento y, a menudo, un pretexto para la especulacion y la actividad comercial. Asi, el
patrimonio y las expresiones culturales dejan de concebirse tinicamente como bienes
simbolicos para convertirse también en mercancias estratégicas dentro de la economia

global.
Enfoques y teorias sobre la identidad cultural

Manrique y Herndndez (2015) afirmaron que la cultura, en términos generales,

representa la esencia que da significado a la existencia humana. Esta abarca un amplio
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espectro de elementos, como tradiciones, costumbres, celebraciones, conocimientos, creencias,
valores éticos y morales. Ademas, la cultura posee multiples dimensiones y desempeia

funciones sociales fundamentales, las que visualizamos en la Figura 1.

Figura 1

Funcionesde la cultura

Fortalecer la
cohesion dentro
de una
comunidad.

Definir un estilo
de vida.

Impulsar el
desarrollo
econdmico y la
creacion de
empleo.

Contribuir al
equilibrio y al
desarrollo de los

territorios.

Nota: En la figura 1 nos brinda las funciones de la cultura.

Por su parte, Angulo (2016) sostiene que las tradiciones culturales y las identidades
cumplen un rol esencial como construcciones simbdlicas que emergen de procesos sociales
activos, en lugar de ser meras herencias pasivas. Este enfoque implica que la transmision
de elementos culturales relevantes no es espontanea ni automatica, sino que responde a
dindmicas complejas y, en ocasiones, conflictivas, derivadas de la diversidad de

representaciones simbolicas que las componen.

En sintesis, la cultura y las tradiciones no solo definen la identidad de los
individuos y las comunidades, sino que también son motores clave para el desarrollo social
y economico. Estas construcciones simbolicas estan en constante evolucion, adaptandose a
los cambios en los contextos historicos y sociales. Su preservacion y transformacion son
esenciales para fortalecer las identidades colectivas, fomentar el progreso sostenible y
consolidar su papel como factores de integracion, cohesion y desarrollo en las sociedades

modernas.
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2.1.2 Promocion turistica

A. Definicion.

La promocidn turistica abarca un conjunto de tacticas y enfoques disefiados para
difundir los encantos turisticos de un lugar con el proposito de atraer a visitantes y estimular
el progreso econdmico a nivel local. Desempena un papel crucial en el avance de la industria
del turismo y tiene el potencial de generar un impacto significativo en términos de desarrollo

econdmico y la generacion de oportunidades laborales.

Siguiendo la perspectiva Aparicio (2021) sefiala que la promocion turistica se concibe
como un proceso que abarca la valoracion del patrimonio, junto con la demanda y la oferta
turistica, lo cual impulsa el desarrollo local y genera empleo en la comunidad. De esta
manera, se convierte en un factor esencial para el progreso social y economico que

beneficia a la sociedad en su conjunto.

En conclusidn, la promocion turistica desempeiia un papel fundamental en la industria
del turismo al ser una herramienta esencial para atraer y cautivar a los visitantes hacia un
destino. Este proceso implica la implementacion de diversas estrategias y acciones
destinadas a resaltar y difundir los atractivos de un lugar de manera efectiva. Su objetivo
principal es crear conciencia, fomentar el interés y generar preferencia entre los
consumidores potenciales. La promocion turistica, en tltima instancia, no solo beneficia al
sector turistico, sino que también puede contribuir de manera significativa al crecimiento
econdmico y a la generacion de empleo en una region. Por tanto, su importancia en el

desarrollo sostenible de los destinos turisticos no debe subestimarse.

B. Dimension
Publicidad

La publicidad constituye una herramienta fundamental de comunicacién masiva cuyo
proposito es promover productos, servicios, ideas o marcas a través de diversos medios,
tales como anuncios impresos, comerciales televisivos, publicidad en linea y vallas
publicitarias. Segiin Benavides et al. (2018), la publicidad busca persuadir, informar y
recordar a la audiencia mensajes clave con el fin de influir en sus actitudes,
comportamientos o decisiones de consumo. Por su parte, Kotler y Keller (2016) resaltan

que esta actividad forma parte esencial de la mezcla de marketing, generando conciencia
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de marca, destacando caracteristicas y beneficios, y fomentando la preferencia y lealtad del

consumidor mediante la repeticién y exposicion constante.

En la era digital, la publicidad se ha integrado estrechamente con los canales de
comunicacion digitales, especialmente las redes sociales. Garcia y Alonso (2014) analizan
el uso de plataformas como Facebook y Twitter en las universidades espafiolas, donde
estas herramientas no solo sirven para la promocidn institucional, sino que también
facilitan una comunicacion directa, instantanea y asincronica con sus publicos. Este tipo de
interaccion contribuye al desarrollo de habilidades criticas, analiticas y colaborativas en los
estudiantes, alinedndose con enfoques pedagdgicos contemporaneos que promueven el

aprendizaje activo y cooperativo.

El impacto de la publicidad también se potencia mediante el uso de herramientas
digitales, definidas por Garcia y Rodriguez (2019) como aplicaciones o plataformas
tecnologicas que automatizan procesos y optimizan la gestion de informacion, aumentando
la eficiencia y productividad. Martinez (2017) enfatiza que estas herramientas, que van
desde simples aplicaciones mdviles hasta complejos sistemas de gestion de datos, mejoran
la toma de decisiones y la comunicacion, aspectos clave para la planificacion y ejecucion

de campanas publicitarias efectivas.

En el sector turistico, la publicidad se vincula con la promocion de experiencias y
servicios que buscan atraer y fidelizar a los visitantes. Silva (2005) subraya la importancia
de considerar tanto el proceso como el resultado en la experiencia del cliente para
identificar no solo los beneficios ofrecidos, sino también los costos no financieros, tales
como el tiempo, esfuerzo o emociones que pueden influir en la percepcion del servicio. En
este sentido, los eventos turisticos con recreaciones historicas y ambientaciones
representan estrategias publicitarias que, ademas de impulsar el turismo, fortalecen la

identidad cultural del destino, generando un valor agregado significativo (Folgado, 2016).

Asimismo, las oficinas de informacion turistica desempefian un papel clave en la
mediacion entre el destino y el visitante, facilitando la difusiéon de mensajes publicitarios y
contribuyendo a que la experiencia turistica sea integral y satisfactoria (Silva, 2005). En
conjunto, la publicidad actual no puede desligarse de las tecnologias digitales y de una
comunicacion efectiva que contemple las multiples dimensiones de la experiencia del

usuario. La convergencia de estos elementos permite construir campafas mas estratégicas
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y cercanas, capaces de influir positivamente en audiencias cada vez mas exigentes y

diversas en un entorno globalizado y digitalizado.

Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas, segun Lopez (2013) son acuerdos formales o informales entre
dos o0 mas organizaciones con el proposito de trabajar juntas hacia objetivos comunes o
metas especificas. Estas alianzas permiten a las organizaciones combinar recursos,
habilidades y conocimientos para aprovechar oportunidades o superar desafios de manera

conjunta.

De manera similar, Porter (1985) describe las alianzas estratégicas como una forma de
aprovechar las sinergias y las capacidades complementarias entre empresas para competir
de manera mas eficiente, sin renunciar a la independencia de cada una. Estas alianzas
posibilitan que las organizaciones enfrenten desafios que serian complicados de superar
por separado, optimizando el uso de recursos y habilidades.

C. Teoria

Teoria de la promocion turistica: Estrategias y enfoques del turismo

Muchas personas buscan el turismo como una forma de disfrutar de unas
vacaciones o escapar de las rutinas diarias, lo que les permite experimentar nuevas
emociones y vivencias. En este sentido, Ollague (2015) define la teoria del ocio y el
tiempo libre como un conjunto de actividades realizadas voluntariamente para descansar,
divertirse, formarse sin un interés econdmico, participar socialmente o desarrollar la
creatividad. Este tiempo libre es caracterizado por la ausencia de obligaciones laborales, lo

que brinda la oportunidad de explorar nuevas experiencias.

Por su parte, Kitchen (2004) vincula el concepto de promocion con el marketing
integrado, un proceso que gestiona las comunicaciones de manera global para cumplir
objetivos estratégicos. En el contexto de la promocion turistica, el objetivo principal es
posicionar un destino para atraer visitantes potenciales, logrando que sea conocido y
preferido entre las diversas opciones del mercado. La promocion turistica tiene como
proposito principal informar a los consumidores sobre los atractivos de un destino,
destacando sus caracteristicas Unicas, generando confianza y credibilidad, y, finalmente,

influyendo en la decision de eleccion y el proceso de compra.
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Morgan y Pritchard (1999) amplian esta vision al destacar que la promociéon
turistica también implica la difusion de informacion especifica, el fomento de actitudes
positivas hacia el destino y la promocién de acciones que beneficien a la comunidad
receptora. En los ultimos afios, la promocidn turistica ha experimentado una
transformacion significativa, centrada en el uso del Internet. Gondim (2012), al estudiar la
imagen de Brasil, sefala que es posible contrarrestar asociaciones negativas y fortalecer las
positivas mediante la creacion de una imagen atractiva del destino. Esto se logra a través
de estrategias de comunicacion, posicionamiento y segmentacion, que destacan los
aspectos favorables del lugar y abordan las deficiencias en areas como la infraestructura.
De este modo, se puede modificar y mejorar la percepcion internacional del destino,

promoviendo la idea de que realmente vale la pena visitarlo.

En conclusion, el turismo y la promocion turistica son elementos clave en la
dindmica contemporanea del ocio y el tiempo libre, permitiendo a las personas escapar de
la rutina y explorar nuevas experiencias. A través de estrategias de marketing integrado, la
promocion turistica no solo busca dar a conocer los atractivos de un destino, sino también
diferenciarlo de sus competidores, generando confianza y credibilidad. Con el creciente
uso de Internet, la promocion ha evolucionado, adaptandose a nuevas formas de
comunicacion y posicionamiento, lo que ha permitido modificar la percepcion
internacional de los destinos turisticos y resaltar sus caracteristicas positivas. Asi, la
promocion efectiva se convierte en un proceso integral, que va mas alla de la simple
difusion de informacion y juega un papel crucial en la eleccion del destino, el desarrollo

econdomico y la mejora de la infraestructura.

2.2 Antecedentes
A.AntecedentesNacionales

Alcocer y Condor (2020), realizaron la investigacion titulada “Identidad cultural, fiestas y
danzas naviderias como recurso para el turismo en la Provincia de Concepcion”.

Se baso6 en el enfoque cualitativo, donde se aplicéd el método etnografico que detalla los
hechos de informacion brindadas por la observacion de los mismos participantes. Los
informes se construyeron por los mismos organizadores, el grupo de danzantes y los
asistentes a las festividades. Sus resultados consideran que la identidad cultural en la

poblacion donde se consideran algo rutinario del dia a dia, con parte de la misma ideologia
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del centro poblado, no solo con la ayuda de la fabricacion de ceramicas, la realizacion de

pinturas, la preparacion de comidas, las costumbres, las danzas, entre otros.

Paraizama y Perez (2022), ejecutaron el estudio “Identidadcultural delos
artesanos de ceramica del centro poblado de San José de Moro, distrito de Pacanga,
provincia de Chepén, 2022”. Mencionan que realizan su trabajo de investigacion en un
enfoque cualitativo, con la investigacion de tipo aplicada y disefio fenoldgico. Nos genera
el instrumento por medio de la entrevista donde se genera la informacion que va a ir
describiendo cultura Mochica y con el implemento de las ceramicas que se vincula por las
raices antiguas para construir su identidad cultural. Se concluyd, con el resultado que la

artesania se relaciona de manera fundamental para el desarrollo cultural.

Segun Céceres y Civico (2021), en su estudio titulado “Identidad cultural en la
poblacion Puquiana para impulsar el turismo en el distrito de Puquio, Ayacucho, 20217, la
identidad cultural es un factor crucial para el desarrollo turistico local. La investigacion se
realiz6 con un enfoque cualitativo, tipo basico y disefio fenomenologico. El instrumento
utilizado fue la entrevista, compuesta por dieciocho preguntas relacionadas directamente
con las subcategorias del estudio, y aplicada a veinte habitantes nativos del distrito de
Puquio. Los resultados evidenciaron que los pobladores se identifican con su cultura, lo
cual favorece el desarrollo del sector turistico y contribuye al crecimiento y conservacion
de la comunidad. Como conclusion, se determiné que la identidad cultural puquina
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del turismo, al preservar y

promover costumbres, creencias, rasgos y tradiciones locales.

Por otro lado, Huamani Rayo y Tello Talavera (2022), en su investigacion “El
TikTok en la promocidn turistica de Antioquia - Huarochiri, Lima 2022, aplicaron un
enfoque cualitativo con disefio etnografico. La recoleccion de datos se efectudé mediante
entrevistas en profundidad a turistas que visitaban el pueblo de Antioquia. Los resultados
destacaron que TikTok es una estrategia de comunicacion efectiva y con impacto positivo
actual para la promocion turistica. Sin embargo, muchos entrevistados sefialaron que los
videos promocionales son creados principalmente por la comunidad local, en lugar de las
entidades oficiales. Por lo tanto, la investigacion concluye que el impacto de TikTok
podria potenciarse si la oficina de turismo y la municipalidad de Antioquia generan su

propio contenido audiovisual.
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Asimismo, Dominguez y Janet (2021) llevaron a cabo el estudio “Uso de la
fotografia en la promocion turistica del Callejon de Huaylas, 2020, Ancash”, una
investigacion aplicada con enfoque cualitativo y disefio fenomenologico. La muestra
estuvo conformada por seis personas vinculadas al sector turistico regional, y se recopild
informacion mediante fichas de encuesta. Los resultados evidencian que la fotografia es
ampliamente utilizada para promover los destinos turisticos mas reconocidos, asi como a

través de redes sociales, lo cual contribuye a atraer a diversos tipos de turistas.

En relacion a la gestion publica, Chunga Purizaca (2020), en su tesis “Estrategias
de promocion turistica por parte de la municipalidad para el circuito de playa La Punta,
Callao, 2020, aplic6 un enfoque cualitativo, disefio fenomenologico y nivel descriptivo.
La investigacion concluyd que la municipalidad es responsable de disefiar y ejecutar
estrategias para la promocion del circuito de playas La Punta. En cuanto a la pagina web, la
gestion municipal mantiene su actualizacion constante; sin embargo, el uso del mailing
para promocion es esporadico. Ademas, se identificé que la municipalidad brinda apoyo a

los comerciantes locales en sus esfuerzos promocionales.

Tineo Ayala (2023), en su tesis “Recursos y promocion turisticos en instituciones
publicas de Ayacucho, 2022, utilizé una metodologia cuantitativa con enfoque basico y
nivel descriptivo correlacional, aplicando un método hipotético inductivo y un disefio no
experimental deductivo. El instrumento empleado fue un cuestionario. Los resultados
confirmaron la hip6tesis que planteaba una relacion directa y significativa entre los

recursos disponibles y la promocion turistica en la region.

Finalmente, Guaman (2021), en su tesis “Modelo de Gestion para la Promocion de
los Atractivos Turisticos del Canton Cevallos” de la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, desarroll6 un modelo de gestidon para organizar, planificar y supervisar la
promocion turistica local. El estudio utilizé un enfoque mixto, con entrevistas,
cuestionarios, observacion audiovisual y andlisis estadisticos, aplicindose a una muestra de
351 personas, entre poblacion local y visitantes. Se concluyd que un modelo de gestion
solido es indispensable para mejorar el posicionamiento turistico y fomentar el desarrollo

del turismo en la provincia.
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B. Antecedentes Internacionales
Segun Sierra y Flores (2022), en su tesis titulada “Fortalecimiento de la identidad
cultural colombiana”, se aplico una metodologia cuantitativa en una investigacion de tipo
basico con un disefio descriptivo correlacional. El estudio se centrd en fortalecer la
identidad cultural colombiana entre estudiantes de cuarto grado del colegio Universidad

Libre, mediante una propuesta educativa basada en textos literarios.

Por su parte, Carrera y Quelal (2021), en su tesis “La gestion turistica del
patrimonio cultural arquitectonico en los sectores rurales de la provincia del Carchi y su
influencia en la promocion turistica”, desarrollaron una investigacion con enfoque
cualitativo, que combind diferentes tipos de estudio: documental, de campo, correlacional
y descriptivo. Para la recoleccidon de datos utilizaron técnicas e instrumentos como fichas
de observacion, cuyos resultados se plasmaron en informes que permitieron evaluar la
gestion y promocion turistica. A través del analisis de las variables organizadas en dichas
fichas, identificaron problematicas en la gestion turistica y sefialaron areas especificas para

mejorar la promocion del patrimonio cultural arquitectonico.

En tanto, Sanchez et al. (2019), en su estudio “Redes sociales y promocion de
destinos turisticos termales de la Eurorregion. Observatorio”, realizaron una investigacion
exploratoria cualitativa con el proposito de analizar el papel de las redes sociales como
herramienta para promocionar el turismo termal en el Norte de Portugal y Galicia.
Utilizaron entrevistas a gestores de balnearios como principal técnica de recoleccion de
datos. Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de los responsables reconocen el
valor de las redes sociales para la promocion en linea, existe un desinterés generalizado en

su adecuado uso y manejo.

Hernandez Gomez et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion sobre Identidad
cultural como herramienta de promocion turistica en el discurso audiovisual producidos
entre 1940 y 2020 en la Comarca Minera del Mar Menor, en la Region de Murcia, Espaiia.
El estudio analizé 292 audiovisuales producidos por NODO y RTVE, aplicando un
enfoque sociosemiotico que evalud aspectos contextuales, expresivos y de contenido. La
metodologia fue observacional, longitudinal, retrospectiva y analitica, centrada en un
estudio de caso territorial. Como conclusion principal, se destaca que la promocion
turistica funciona como un concepto holistico que combina diversas formas de

comunicacion persuasiva. Ademas, se sefiala que el discurso audiovisual utiliza recursos
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publicitarios para transmitir los valores del destino sin que el espectador perciba una
manipulacion directa, logrando asi una promocidon mas sutil y efectiva basada en la
identidad cultural.

2.3 Definicion de términos basicos

Artefactos arqueoldgicos

Los artefactos son objetos materiales que forman parte de la cultura, tales como basura,
edificios, herramientas, cerdmica, armas y otros productos manufacturados. Mas alld de su
materialidad, estos elementos encapsulan una gran cantidad de informacién relacionada
con aspectos sociales, tecnologicos y culturales. Por ello, representan una fuente valiosa de
estudio, e incluso a veces la Unica, en disciplinas como la Arqueologia y la Antropologia

(Sanchez, 2013).
Conciencia

La conciencia se compone de tres partes que interactiian continuamente: el Yo, que
corresponde al nivel consciente; el Supery6, asociado al preconsciente; y el Ello, que
pertenece al inconsciente. Estas instancias influyen en los procesos mentales y en el
comportamiento, determinando la manera en que una persona percibe y responde a
diversas situaciones cotidianas (Faud, 1993).

Interculturalidad

La conciencia cultural es un proceso mediante el cual las personas transitan desde una
mentalidad etnocéntrica hacia una comprension y adaptacion mas amplia de otras culturas.
Este cambio implica una evolucion en la forma de percibir y relacionarse con diferentes
formas de vida y valores, fomentando el respeto y la inclusion intercultural (Bennett,
1991).

Patrimonio

El patrimonio se entiende como un conjunto de obligaciones y derechos susceptibles de
valoracion pecuniaria, conformando una universalidad de derecho. Asi, el patrimonio de
una persona incluye bienes, derechos, obligaciones y cargas, que deben ser evaluables en

términos monetarios para garantizar su valoracion pecuniaria (Paniol, 2012).

Preservacion
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La preservacion es el proceso de salvaguardar y mantener algo en su estado original o en
condiciones Optimas, con el propdsito de evitar su deterioro o pérdida. Este concepto
resulta fundamental para proteger elementos de valor cultural o patrimonial a lo largo del

tiempo, asegurando su integridad para las generaciones futuras (Sousa, 2004).
Promocion

La promocion es un componente esencial dentro del proceso integral de comunicacion en
marketing. Se trata de un elemento clave que requiere un analisis previo del
comportamiento y preferencias del cliente potencial, con el fin de influir estratégicamente
en su eleccion y fomentar la compra o consumo de un producto o servicio especifico
(Aguilar, 2018).

Turismo

El turismo se define como la actividad realizada por una persona que se desplaza a un lugar
distinto de su entorno habitual por un periodo mayor a un dia y menor a un afo. Mas alla
de constituir una experiencia personal, el turismo desempefia un rol crucial en la
conservacion del patrimonio natural y cultural, contribuyendo a su preservacion a través de
la interaccion de los visitantes con dichos entornos (Organizacion Mundial del Turismo

[OMT], 2020).
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CAPITULO III: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

3.1 Hipaotesis

No aplica porque la investigacion es descriptiva y esta orientada al analisis y propuesta
de estrategias, mas que a la comprobacion de relaciones causales entre variables.

3.2 Definicion conceptual de las categorias
3.1.1 Identidad cultural

Benedict (2019), describe la identidad cultural desde una perspectiva politica y
ética, considerando que se forma a través de la creencia compartida dentro de una
comunidad. La identidad se construye mediante simbolos culturales como el lenguaje, la
historia y los rituales. Segun su teoria, esta identidad es una construccion social que,
aunque imaginaria, crea un fuerte sentido de pertenencia, uniendo a los miembros de un

grupo bajo un marco comun de valores y significados.

3.1.2 Promocion turistica

Butler (2018), sostiene que los destinos turisticos siguen un ciclo de vida
compuesto por varias etapas: exploracion, crecimiento, consolidacion, madurez y declive.
En cada fase, la promocion turistica debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades del
destino. Durante la exploracion, se atraen los primeros turistas, mientras que, en la
consolidacion y madurez, la estrategia se enfoca en mantener la competitividad y la
sostenibilidad. En la etapa de declive, la promocion debe buscar revitalizar el destino o
promover su reconversion. El objetivo es gestionar el impacto y asegurar la sostenibilidad

a largoplazo.



3.3 Operacionalizacion de las categorias
Categorial: Identidad Cultural
Tablal

Matrizoperacional de la categoria identidad cultural

Categoria  Subcategorias Preguntas orientadoras

(Consideras que la historia del sitio arqueologico

el Huarco esta bien fomentada en el distrito de
cerro azul?

Dimension (Considera que las comunidades que habitaron en
Historica . . . .
el sitio Arqueologico aportaron en la identidad
cultural de Cerro Azul?

(Consideras que el mufieco "Huarqui" brinda

Identidad reconocimiento simbolico para la identidad al sitio
cultural

arqueoldgico Huarco? ;Consideras que las
representaciones culturales del
sitio arqueologico aportan en la identidad cultural

Dimension de la comunidad?

simbdlica . S . L
(Consideras que la ubicacion del sitio arqueologico

el Huarco favorece para su reconocimiento
historico?
Dimensién (Consideras que el Sitio Arqueoldgico el Huarco

Geogrifica tiene estructura eficiente para el turista?

(Consideras que la poblacion valora el patrimonio

cultural del Sitio Arqueologico el Huarco?
Dimension social . .
(Consideras que se realiza una buena labor en la

conservacion del sitio arqueoldgico el Huarco?

Nota. Se presentan las subcategorias, categoria y preguntas orientadoras asociadas a cada

aspecto.

38
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Categoria 2 : Promocion turistica
Tabla2
atriz operacional de la categoria promocion turistica

Categoria Subcategorias Preguntas orientadoras

Publicidad (Consideras que los canales de comunicacion

brindan una buena informacion sobre el sitio

arqueoldgico el Huarco?

(Considera que las redes sociales son importantes
para la promocion turistica del sitio arqueoldgico

el Huarco?

(Consideras que el sitio arqueoldgico v cuenta con
material infromativo?
Promocién (Considera que la municiaplidad elabora "proyectos
turistica para la promocion turistica del sitio arqueologico el

huarco?

(Consideras que el proyecto qapac fam sitio

arqueologico cuenta con estructura adecuada para
Alianzas

L . la implementacion turistica?
estratégicas

(Consideras que la municipalidad realiza
eventos turisticos para la promocién del sitio

arqueologico?

Nota. Se procesan las subcategorias, categoria y se examinan las preguntas orientadora
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo basica, de acuerdo con tipologia de Lakatos (1970), ya que
tuvo como finalidad explicar, identificar y desarrollar conceptos cientificos y teoricos
basados en supuestos hechos fundamentales. Este tipo de estudio buscod enriquecer el
cuerpo tedrico relacionado como el turismo cultural, la identidad y su relacion con la

investigacion basica.

Asimismo, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo, en linea con las
recomendaciones de Stake (1995), quien destaco la importancia de los casos intrinsecos
para explorar y comprender en profundidad un fendmeno especifico desde diversas
perspectivas. Este enfoque permitié la inmersion en el contexto local y la recoleccion de
datos multiples y variados, lo que favorecio una comprension holistica del fenomeno de
estudio, centrado en la identidad cultural y su potencial para la promocidn turistica en el

sitio arqueologico el Huarco.

4.2 Diseiio de investigacion

El disefio adaptado fue fenomenologico, respaldado por Amadeo (2012), quien
sostuvo que este enfoque era especialmente apropiado para comprender las experiencias
en el contexto de la psicologia, donde se han desarrollo métodos y técnicas para explorar
y comprender las experiencias subjetivas de los individuos desde una perspectiva
reflexiva y profunda. Tuvo como objetivo captar y describir la estructura esencial y el

significado intrinseco de las experiencias vividas por los participantes.

4.3 Método de investigacion

El método elegido fue el inductivo, el cual parte de datos o hechos especificos
para llegar a teorias o generalizaciones mas amplias. Segin Hernandez et al. (2014), este
método permitidé una comprension profunda de los fendmenos estudiados, ya que se
centrd en el andlisis detallado de los elementos particulares antes de realizar
generalizaciones. Fue comunmente utilizado en investigaciones cualitativas, en las que la
flexibilidad y la adaptabilidad del proceso de investigativo resultaron esenciales para
explorar en profundidad los comportamientos, actitudes y percepciones de los

participantes.
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Creswell (2014) sefial6o que el uso del método inductivo en la investigacion

cualitativa fue especialmente relevante en contextos donde se exploraron areas poco
investigadas o en ausencia de teorias preexistentes que orientan el estudio. En este sentido,
el investigador recopilo los datos de manera abierta y sin expectativas previas, lo que
permitid que emergieran patrones o temas, facilitando asi una comprension mas profunda

del fenomeno desde una perspectiva local y especifica.

4.4. Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
Siguiendo la perspectiva de Kerlinger y Lee (2000), se entendi6 por la “poblacion”

al conjunto de personas, eventos o elementos de interés para el investigador, a quienes se
busco representar en los resultados del estudio, siendo denominadas "unidades de
observacion". En este caso, las unidades de observacion correspondieron a los residentes
del distrito de Cerro Azul. La poblacion estuvo representada por personas clave, es decir,
profesionales como arquedlogos, funcionarios publicos, empresarios del sector turistico
(hoteleria, gastronomia) miembros de asociaciones locales y representantes comunales.
Este enfoque garantizo una representacion significativa de los autores que interactuaron de
manera cotidiana con el patrimonio local y contaba con experiencia, conocimiento o

responsabilidad en torno al sitio.

4.4.2 Muestra
En este estudio, se contd con la participacion inicial de 6 voluntarios, incluyendo

un arquedlogo, empresarios del sector turistico y asociaciones. Estuvo basada en
voluntarios, seleccionando a individuos con conocimientos especializados en el tema de

investigacion.

La muestra fue no probabilistica, lo que significo que, segiin Hernandez et al.
(2014), la seleccion de los sujetos no se realizd al azar, sino que dependio de la
disponibilidad o de las caracteristicas que el investigador considero relevantes para los
objetivos del estudio. Este tipo de muestreo es comun cuando se buscé una muestra
representativa de un grupo especifico y no es posible o conveniente aplicar un muestreo

aleatorio.

El tipo de muestreo fue por conveniencia y, de acuerdo con Sampieri et al. (2014),

se baso en seleccionar de los elementos de la poblacion que resultaron mas accesibles
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para el investigador, lo que hizo que el proceso a la poblacion de estudio fuera mas
economico y rapido. Este tipo de muestreo resulto adecuado en situaciones en las que el
acceso a la poblacion de estudio es limitado o cuando el investigador necesitd optimizar
recursos. Los siguientes grupos fueron seleccionados para conformar la muestra del

estudio:

Arqueodlogo especializado en El Huarco, Este informante aporto una vision sobre
la relevancia cultural y la historia del sitio arqueologico, esencial para comprender como

la identidad cultural local puede ser utilizada como herramienta en la promocion turistica.

Funcionario publico del Ministerio de Cultura: Esta persona fue seleccionada para

su participacion en la formulacion de politicas publicas relacionadas con la preservacion

del patrimonio cultural y la promocion turistica. Su perspectiva fue clave para entender el

impacto de las politicas gubernamentales del Huarco.

Empresarios del sector turistico (hoteles, restaurantes, agencias de viajes): Cinco
empresarios del sector turistico fueron seleccionados por su implicacion directa en la
gestion y promocion de los servicios turisticos de la region de Cerro Azul. Estos
informantes fueron fundamentales para explorar como la identidad cultural se integra en

las ofertas turisticas.

Miembros de asociaciones locales vinculadas al turismo y la cultura, fueron
seleccionados dos miembros de asociaciones que estuvieron directamente involucrados
en la promocion del patrimonio cultural de la region. Los representantes brindaron
informacion importante sobre las estrategias de desarrollo turistico local y la relacion con

la identidad cultural.

Lider comunitario de Cerro Azul, El lider comunitario fue seleccionado por su
influencia dentro de la comunidad local y su rol en la promocion de la identidad cultural.
Su perspectiva sobre como la comunidad vio y promovié El Huarco fue crucial para

entender la dinamica local en torno al sitio arqueologico.



Tabla 3
Aspectosde validacion de un instrumento de investigacion

Criterios Apellido y Criteriode  Codigos
Nombre Seleccion
Nfiez Arqueologo FPAI
Aparcana,
Bryan
Alexander
Gerente de FPL2
Funcionario Barraza Desarrollo
Publico Meza,Zulay Social —
Scnneider
Cama Licenciado FPL3

Garcia, Carrera de Ad.
Valentin  Hoteleria y
turismo

Gagliardi de  Vicepresidenta

Manzo, dela
Carmen Asociacion de ETV1
Puerto Viejo
Asociaciones
Empresaria del
Sanchez sector turistico
Carlessi, y Presidentade
IrmaAlicia  Asociacion de
Hoteles e
restaurante
Calagua Presidente de ETP2
Padilla,Erick ASUPACA
Alberto

Nota. Figura de distribucion de codificacién a los participantes entrevistados.
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4.5 Lugar de estudio

El estudio se realiz6 en el sitio arqueologico El Huarco ubicado en el distrito de
Cerro Azul, en la provincia de Cafiete, Departamento de Lima, Pert. Este lugar se
encentraba aproximadamente a 131 km al sur de Lima, a orillas del rio Huarco, a una
altitud de 3 metros sobre el nivel del mar y esta situaba en el paralelo 13° 1’ 29" latitud
Sur, 76° 28" 45" longitud Oeste (Vega, 2015). La region presento un clima subtropical y

arido, con veranos calidos y secos y una baja precipitacion anual (Gonzalez, 2017).

El Huarco fue un importante centro arqueoldgico que atrajo el interés de diversos
estudios debido a su relevancia historica y cultural. Segin Pérez (2019), este sitio fue
habitado por sociedades preincaicas, como los Ichmas, que desarrollaron una compleja
organizacion social y econdmica. Se hallaron restos de estructuras, ceramica, y
herramientas que evidencian el uso de la agricultura y la pesca como principales
actividades productivas de los habitantes de la zona. Ademas, el adquirido gran
importancia por su relacion con las practicas rituales, como lo demostraron las evidencias

de ofrendas y espacios de culto encontrados en el area (Ramirez, 2016).

Aunque El Huarco fue reconocido por su valor historico y arqueologico, el sitio
enfrento desafios significativos en cuanto a su conservacion y promocion. Segin Lopez
(2018), la falta de infraestructura turistica adecuada y de politicas de proteccion limito su
desarrollo como un destino turistico importante en la region de Cafete. No obstante, el
uso de la identidad cultural local como herramienta para la promocién de este sitio pudo
contribuir al fortalecimiento de su visibilidad y conservacion, tal como lo han demostrado

casos similares en otros sitios arqueologicos peruanos (Vargas y Ruiz, 2020).

4.6 Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos
4.6.1 Tecnica

Se empled la técnica de entrevista, la cual, segiin Katayama (2014), tiene como
objetivo que el individuo expresaron de manera detallada sus motivaciones, creencias y
sentimientos sobre un tema especifico. Esta técnica fue aplicada a los pobladores y
funcionarios de Cerro Azul para comprender su comportamiento en relacion con la

identidad cultural, utilizando como instrumento la guia de entrevista.
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4.6.2 Instrumento

El instrumento quese empled en la investigacion fue la guia de entrevista, la que permitio

una organizacion efectiva de las preguntas dirigidas al entrevistado y facilité la

recopilacion de susrespuestas (Katayama, 2014).

La guia deentrevista fue sometida a un proceso de validacion por parte de
expertos. Esta validacion se centrd en evaluar la claridad, consistencia, coherencia y
pertinencia de cada una de las preguntas incluidas. Al concluir este proceso, se
recopilaron las opiniones de los especialistas general de la guia, lo que aseguro su calidad

y relevancia para la investigacion.

Tabla 4

Fichatécnica del instrumento sobre Identidad cultural y Promocion Turistica
Técnica/instrumento Entrevista/Guia de entrevista
Objetivo general Analizar como la Identidad cultural puede

convertirse en una herramienta para la
promocion turistica del sitio arqueologico
el Huarco en Cerro Azul, Canete-2023.
o ) Analizar como el reconocimiento de la
Objetivo especifico
dimension histdrica del sitio arqueoldgico
el Huarco puede convertirse en una

herramienta para su promocion turistica en

Cerro Azul, Canete-2023

Poblacion Personas conocedoras del sitio
arqueoldgico el Huarco

N 6 personas
Tamarfio muestral p

: ., . L Distrito de Cerro Azul
Lugar de ejecucion de la investigacion

. ., 60 a 120 minutos
Tiempo de aplicacion

Nota: Los datos del cuestionario de la variable 1 permiten analizar la informacion con base

en criterios de organizacion, asignacion de significados, validez y consistencia, asegurando
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su rigor metodoldgico. Adaptado de Arias (2020) en Técnicas e instrumentos de

investigacion cientifica.

A. Validez

En el contexto de esta investigacion cualitativa, el instrumento utilizado pasé por un
proceso riguroso de validez de contenido, que segiin Arias (2020), implica disefiar el
cuestionario para captar de manera precisa y auténtica los significados y percepciones
relacionados con la variable estudiada, garantizando que los datos reflejen fielmente la
realidad que se pretende explorar. Para asegurar esta validez, se empleo la técnica del
juicio de experto, mediante la cual especialistas en la materia evaluaron y validaron los
items del instrumento, confirmando su pertinencia, claridad y coherencia con los

objetivos de la investigacion.

Tabla §

Ficha técnica del instrumento sobre Identidad cultural y Promocion Turistica

Aspectos de Validacion Descripcion

Claridad Formulado con un lenguaje apropiado

Consistencia Basado en aspectos tedricos y cientificos.

Coherencia Corresponden entre categorias, subcategorias y
dominios.

i ) Adecuado al tema de investigacién
Pertinencia

Nota: La informacidn corresponde a los criterios de validacién del instrumento.

4.7 Analisis y procesamiento de datos
En este estudio, se empled el software ATLAS.TI, disefiado para facilitar el analisis
cualitativo, especialmente en la exploracion de grandes volumenes de datos textuales

(Friese, 2020).
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A nivel descriptivo, se elaboraron tablas de coocurrencia de cddigos, lo que
posibilitd la generacion de nubes de palabras y redes. Estas representaciones visuales
fueron fundamentales para enfocar discursos significativos a nivel semantico,

permitiendo asi la teorizacion cualitativa.

A nivel inferencial, se utiliz6 la triangulacion de los datos, fortalecio la robustez
de los hallazgos; asi mismo, se emplearon tablas para la presentacion de los datos

obtenidos en las entrevistas y para la identificacién de patrones transversales.
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CAPITULO V. RESULTADOS

La presente investigacion ofrece una valiosa perspectiva sobre la relacion entre la
identidad cultural y la promocién turistica del sitio arqueologico El Huarco, ubicado en
Cerro Azul. Los conocedores locales, quienes compartieron sus saberes y puntos de vista
a través de entrevistas, jugaron un papel fundamental en la obtencidon de informacion

significativa y enriquecedora para el estudio.

Para el analisis de los datos recopilados en las entrevistas, se utilizo el software
ATLAS.ti version 9, lo que permitié organizar la informacion de manera eficiente y
cuantificar la frecuencia de los codigos emergentes, facilitando una interpretacion

rigurosa y sistematica de los resultados.

S.1Resultadosdescriptivos

5.1.1 IdentidadCultural

En la Figura 1, quepresenta la nube de palabras, y la Figura 2, se visualiza
claramente la primera categoria propuesta en esta investigacion: identidad cultural. Esta
categoria refleja la frecuencia de los cédigos mencionados por los participantes
conocedores, destacandose principalmente los términos "sitio", "comunidad", seguidos
por "identidad", "Huarco" y "Cerro". La prominencia de estas palabras evidencia el fuerte
vinculo que la poblacion local establece entre el patrimonio arqueoldgico y su sentido de
pertenencia colectiva, asi como la importancia del territorio como eje central de su

identidad cultural.

nn

Asimismo, los codigos "conexidon", "reconocimiento" y "conservacion" aparecen

con menor frecuencia, pero esto no resta relevancia a su valor analitico. Por el contrario,
estos términos representan dimensiones esenciales para la comprension integral de la
identidad cultural, ya que reflejan procesos de vinculacion afectiva, valoracion social y
compromiso con la proteccion del patrimonio. Estos aspectos son fundamentales para
fortalecer la identidad y promover practicas de conservacion sostenibles dentro de la

comunidad.

La distribucion de los codigos y su frecuencia también sugieren que, mas alla del

reconocimiento explicito, existe una conciencia implicita sobre la necesidad de mantener
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vivos los valores culturales, tanto en lo tangible como en lo intangible, como parte de un

legado que fortalece la cohesion social y la promocion turistica del sitio arqueologico.

En conjunto, estas palabras clave ofrecen una vision amplia y profunda sobre
coémo la identidad cultural se configura a partir de multiples dimensiones que involucran
el espacio, la comunidad y las practicas de preservacion, permitiendo un analisis mas

completo y contextualizado de esta categoria central en la investigacion.

Figura 2
Nubedepalabras de identidad Cultural
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proyecto

esfuerzo  conocimiento  reconocimiento €0digo hyarqui gistrito
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influenci  desafios cambio compromiso - foque preservacién

vinculo equipo

dimension

faro reservacion mejoras nercepcid

crear
necesidad
especificas comunidades empresas

social participacion

Nota. Nube de palabras extraida al procesar en el Atlas TI la informacion obtenida en la

entrevista referente a la Categoria 1: Identidad cultural.

5.1.2 Promocion turistica

En la Figura 2, que presenta la nube de palabras, se refleja la segunda categoria
planteada en esta investigacion: promocion turistica. Esta categoria evidencio la
frecuencia con la que los participantes mencionaron diversos codigos, entre los que

sobresalieron términos como "sitio”, “colaboracion", "eventos", "promocion",

nn nn

"informacion", "redes", "reconocimiento” y "documentacion".
y
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nn

Aunque otros codigos como "resultados", "necesidad", "estancamiento",
"inversion", "monitoreo", "sefalizacion" e "itinerante" aparecieron con menor frecuencia,
su presencia resulta igualmente significativa para comprender las multiples dimensiones

que conforman la promocidn turistica en el contexto estudiado.

Estos elementos reflejan un panorama complejo en el que distintos factores, tanto
estratégicos como operativos, interactiian para influir en la efectividad de las acciones
promocionales, destacando la importancia de considerar una vision integral que abarque

desde la colaboracion comunitaria hasta el seguimiento y evaluacion de resultados.

Figura 3
Nube de palabras de promocidn turistica
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Nota. Nube de palabras extraida al procesar en el Atlas TI la informacion obtenida en la

entrevista referente a la Categoria 2: Promocion turistica

Entre los hallazgos mas relevantes, destaca la importancia que los pobladores de
Cerro Azul atribuyen al sentimiento de identificacion con las expresiones culturales tanto

tangibles como intangibles asociadas al sitio arqueoldgico. En cuanto a las expresiones
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tangibles, los habitantes enfatizaron la necesidad de cuidar y preservar el lugar,
subrayando que la mejor manera de manifestar su identificacion es mediante un
compromiso activo con la conservacion y la busqueda constante de conocimiento
relacionado con el patrimonio. Por otro lado, en relacion con las expresiones intangibles,
la participacion en eventos y practicas culturales fue sefialada como la forma mas
significativa de vinculacidn, evidenciando que la comunidad de Cerro Azul es un grupo

social comprometido y fervoroso en la valorizacion de su identidad cultural.

5.2 Resultados inferenciales

Identidad cultural para la promocion turistica

El sitio arqueoldgico El Huarco constituye un patrimonio fundamental para la
identidad cultural de la comunidad de Cerro Azul. A través de las entrevistas realizadas,
se explor6 en profundidad como los habitantes perciben la difusion de su historia y el
legado de las culturas que habitaron este espacio ancestral. Las respuestas evidenciaron
un consenso notable en torno a la necesidad de fortalecer la promocion turistica mediante

estrategias educativas que resalten el valor patrimonial del sitio.

Ademas, se identifico un reconocimiento importante al proyecto Qhapaq Nan,
cuya labor en la revalorizacion y preservacion del patrimonio cultural se percibe como un
factor clave para el empoderamiento local y la consolidacion de la identidad cultural. Este
proyecto no solo contribuye a la conservacion fisica del sitio, sino que también impulsa la
sensibilizacion y apropiacion social, elementos indispensables para la sostenibilidad

turistica.

La Figura 6 sintetiza los codigos mas representativos derivados de este analisis
inferencial, los cuales reflejan tanto los avances alcanzados en la gestion y difusion del
sitio arqueologico, como los retos pendientes que demandan atencion, tales como la
mejora en la infraestructura turistica, la capacitacion de los actores locales y la

integracion de la comunidad en las decisiones de promocion.

Este analisis sugiere que la identidad cultural y la promocion turistica estan
intrinsecamente vinculadas y que el éxito en la difusion del sitio El Huarco depende de un

enfoque integral que combine preservacion, educacion y participacion comunitaria,

asegurando asi un desarrollo turistico sostenible y respetuoso con el patrimonio.
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Figura 4
Reddecodigos identidad Cultural para la promocion turistica
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Nota. Datos obtenidos de la entrevista expertos involucrados en sector turistico en el

distrito de Cerro Azul referente a la Categoria identidad cultural.

El anélisis cualitativo revel6 una vision compartida entre los participantes sobre el
rol fundamental del proyecto Qhapaq Nan en la preservacion y difusion del sitio
arqueologico El Huarco. Se destaca un impacto positivo en la comunidad, especialmente
en el fortalecimiento de la identidad cultural y en el compromiso con la conservacion del
patrimonio. No obstante, persisten brechas importantes en la transmisién de conocimiento
hacia los visitantes y en ciertas zonas del distrito, lo que limita el alcance y la efectividad

de estas iniciativas.

Huarco —_—
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Por ejemplo, el participante FPA1 sefialé: *(...) El Proyecto Qhapaq Nan ha
trabajado bastante para preservar y difundir la historia de El Huarco. Desde que se
unieron a la Municipalidad en 2014, han realizado actividades constantes para proteger el
sitio”. Esta percepcion fue reafirmada por FPL2, quien indico: “(...) Con el proyecto, la

gente de la comunidad empezé a conocer mas la historia inca de nuestra zona”.

En contraste, otros entrevistados manifestaron que la difusion hacia los visitantes

aun resulta insuficiente. ETP2 comentd: “(...) Muchos visitantes llegan sin conocer nada
sobre El Huarco. La comunidad cuida el lugar con esmero, pero ellos carecen de
informacion y conciencia sobre su valor cultural e historico”. De forma complementaria,
ETV1 observé: “En las charlas con colegios y otras instituciones, la percepcion de la
gente ha mejorado. Sin embargo, en actividades realizadas en los anexos, todavia existen

vacios significativos en el conocimiento (...)”.

Esta convergencia de opiniones evidencia que, si bien el proyecto Qhapaq Nan ha
aportado de manera sustancial a la valorizacion del patrimonio y al fortalecimiento de la
identidad cultural local, es necesario ampliar y diversificar las estrategias educativas y
promocionales. Solo asi serd posible lograr que tanto residentes como visitantes

reconozcan y valoren plenamente la riqueza historica y cultural del sitio arqueoldgico.

Tras analizar la identidad cultural y su relevancia para la comunidad de Cerro
Azul, resulta imprescindible abordar ahora las percepciones de los actores locales
respecto a la promocion turistica del sitio arqueoldgico El Huarco. La promocion
constituye un eje estratégico para dar a conocer y valorizar el patrimonio, vinculando la

identidad cultural con las acciones que buscan atraer y educar a visitantes, asi como

fortalecer el posicionamiento del sitio como destino turistico.

La Figura 4 refleja las opiniones de los entrevistados sobre la promocion turistica,
destacando tanto los logros alcanzados como las 4reas que requieren mejoras. Por
ejemplo, FPA1 sefala que la gestion centralizada de la pagina oficial durante 2018 y
2019 permitio6 lograr una cobertura mediatica significativa, aunque esta actividad perdio
continuidad tras la pandemia. De manera complementaria, FPL2 resalta el papel clave de
las redes sociales, especialmente Instagram y Facebook, como canales efectivos para
mantener la difusion, apoyandose en materiales informativos como folletos, coloreables y

recortables.



Figura 5
Reddecodigos de Promocion Turistica
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Tras analizar la identidad cultural y su relevancia para la comunidad de Cerro Azul,
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resulta imprescindible abordar ahora las percepciones de los actores locales respecto a la

promocion turistica del sitio arqueoldgico El Huarco. La promocion constituye un eje

estratégico para dar a conocer y valorizar el patrimonio, vinculando la identidad cultural

con las acciones que buscan atraer y educar a visitantes, asi como fortalecer el

posicionamiento del sitio como des

Nota.Datos obtenidos sobre la categoria turistica dado por las personas clave durante la

entrevista a profundidad.

La figura 5 destaca como los actores locales reconocen la importancia de la

identidad cultural como eje central para diferenciar la oferta turistica de Cerro Azul. Se
evidencia que el sitio arqueologico El Huarco no solo se percibe como un vestigio del
pasado, sino también como un simbolo identitario con alto valor patrimonial. La
promocion de experiencias auténticas, basadas en vivencias culturales, participacion

comunitaria y actividades artisticas aparece como una estrategia clave para atraer
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visitantes interesados en el turismo cultural. Ademas, se enfatiza la necesidad de aplicar

enfoques sostenibles e integradores, que consideren la participacion de la poblacion local

y el uso de medios digitales y educativos. En conjunto, los hallazgos subrayan el rol del

patrimonio cultural como herramienta para la consolidacion de un turismo con sentido,

que preserve la autenticidad del lugar y fortalezca la identidad local.

Figura 6

Patronestransversales de identidad cultural para la promocion turistica
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> Elinvolucramiento de la poblacion local en el disefio,
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identidad cultural, fomenta el sentido de pertenencia y
mejora la experiencia del visitante.

> Los actores coinciden en que para potenciar el turismo en El

Huarco es necesario aplicar estrategias de promocion que
integren medios digitales, eventos culturales y educacion
patrimonial, evitando la pérdida de la autenticidad cultural.

Nota. La figura presenta un extracto de la entrevista realizada al participante, en la cual se

recogen datos relevantes sobresu percepcion y experiencia en torno.



56

La dimension historica comopilar en la promocion turistica

La dimension historica del sitio arqueoldgico El Huarco representa un pilar
fundamental en la construccion y fortalecimiento de la identidad cultural del distrito de
Cerro Azul. El anélisis de la Figura 7 revela diversas percepciones relacionadas con el
legado de las comunidades originarias, el grado de conciencia histérica presente en la
poblacion local, asi como los esfuerzos y desafios en la conservacion del patrimonio.
Asimismo, se destaca la importancia de integrar esta riqueza histdrica dentro del relato
cultural del distrito, reforzando su valor como elemento identitario y motor para la

valoracion comunitaria y turistica.

Figura 7
Reddecodigos de Dimension historica para la promocion turistica
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Nota. Se presenta datos de la entrevista realizada, en la que se recogen datos relevantes
sobre la dimension histodrica.
En la Figura 7 se evidencia que la dimension histdrica del sitio arqueologico El

Huarco atn no se ha incorporado plenamente en la memoria colectiva ni en la
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cotidianeidad del distrito de Cerro Azul. Aunque algunos esfuerzos de preservacion y
promocidén han sido reconocidos por los entrevistados, estos se perciben como limitados,
fragmentarios y carentes de una estructura sélida. La mayoria coincide en que el
conocimiento historico permanece restringido a determinados grupos, sin llegar a la
totalidad de la poblacion, lo que debilita su potencial para consolidar la identidad cultural

local.

Por ejemplo, el entrevistado FPA1 sefiala que, a pesar de las iniciativas vigentes,
“falta una estrategia clara” y que el conocimiento sobre el sitio “permanece en grupos
reducidos”. Esta percepcion se refuerza con el testimonio de FPL2, quien indica que,
aunque el sitio genera una impresion positiva, aiin existe una “falta de detalles sobre las
estructuras preincaicas”, lo que limita una valoracién mas profunda y completa del
patrimonio. De manera similar, ETPA3 observa que la historia de El Huarco suele
presentarse como un elemento “aislado”, desconectado del contexto regional mas amplio,
como el valle de Caiete o Lunahuana, lo que representa una oportunidad desaprovechada
para fortalecer su difusion y su integracion en narrativas culturales mas amplias.

En cuanto al legado de las antiguas comunidades, los testimonios reflejan un
reconocimiento generalizado del aporte cultural de sus habitantes originarios. El
entrevistado ETV1 resalta la persistencia de tradiciones pesqueras como evidencia de una
“presencia cultural que no desapareci6”, sino que contintia vigente dentro de la identidad
local. De igual manera, ETPA3 destaca el valor del “orgullo cultural” ligado a la historia
viva del sitio, enfatizando que ésta debe ser narrada no solo desde la perspectiva

arqueoldgica, sino también desde la voz y experiencia misma de la comunidad.

Desde el ambito educativo, FPL3 sefiala avances en la conciencia patrimonial entre
las nuevas generaciones, especialmente a través de actividades escolares; sin embargo,
advierte que aun falta “una colaboracién mas sostenida con las instituciones educativas”.
Esto subraya la necesidad de integrar el patrimonio local de manera constante en los
procesos educativos, como una estrategia clave para la preservacion y transmision de la

memoria historica.

Finalmente, desde la perspectiva turistica, el entrevistado ETP2 indica que, aunque

algunos visitantes muestran satisfaccion con la experiencia, ésta se asocia principalmente
a aspectos visuales, como el faro, y no a un entendimiento real y profundo de la historia

del sitio, evidenciando una “conciencia limitada” sobre su valor cultural.
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En conjunto, los testimonios recabados reflejan una valoracion latente del sitio El

Huarco como un componente esencial de la identidad cultural de Cerro Azul, pero

también ponen en relieve la urgente necesidad de fortalecer su difusion historica,

consolidar la conexion con el contexto regional y fomentar procesos educativos y

turisticos que integren de manera significativa esta riqueza patrimonial en la vida

cotidiana del distrito.

Figura 8

Patronestransversales de la dimension historica para la promocion turistica
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Nota. Se representa las percepciones recogidas en los testimonios, resaltando

experiencias vinculadas a la historia del sitio El Huarco y su contribucién a la identidad

cultural de Cerro Azul.

La Figura 8 permite observar claramente la persistencia del legado cultural heredado por

las antiguas comunidades del sitio arqueologico El Huarco, manifestado en practicas
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tradicionales vigentes y en la identidad colectiva de Cerro Azul. No obstante, los datos
revelan una paradoja significativa: aunque el reconocimiento simbolico y emocional del
pasado es fuerte entre los habitantes, persisten importantes deficiencias en los procesos
educativos formales y en la difusion amplia y sistematica del conocimiento arqueologico

asociado al sitio.

Esta brecha entre valoracion y apropiacion limita la integracion del sitio en la
memoria histdrica colectiva, dificultando que El Huarco sea plenamente reconocido como
un patrimonio vivo y dindmico dentro de la comunidad. Ademas, la figura destaca una
evidente desconexion entre El Huarco y su contexto regional mas amplio, como el valle
de Canete y la red cultural de Lunahuana, lo cual restringe su potencial para articularse

como un nodo relevante en el circuito cultural y turistico de la region.

Adicionalmente, esta fragmentacién en la difusion y en la vinculacion con el
entorno regional se traduce en oportunidades perdidas para el desarrollo turistico
sostenible, pues limita la generacion de experiencias culturales integradas y
enriquecedoras que atraigan y eduquen tanto a visitantes como a residentes. Por ello,
resulta indispensable fortalecer el enfoque patrimonial, incorporando estrategias
educativas participativas y programas de divulgacion cultural que promuevan una

apropiacion mas consciente y activa del sitio.

En resumen, si bien existe una base identitaria vigente y valorada, la
sostenibilidad cultural y turistica de El Huarco depende de una gestion mas coherente y
articulada, que integre efectivamente el pasado en la vida cotidiana de la comunidad y en
las politicas de desarrollo local, asegurando que este patrimonio no solo sea recordado,

sino vivido y compartido como un motor de identidad y desarrollo regional.

Reconocimiento simbdlico del sitio para su promocion turistica

La dimension simbolica desempefia un papel esencial en la construccion y

fortalecimiento de la identidad cultural, al permitir que las comunidades representen y

compartan colectivamente su pasado, sus valores y su sentido de pertenencia. En el

caso del sitio arqueoldgico El Huarco, esta dimensién se materializa en elementos

simbolicos reconocibles y significativos para la poblacion local, tales como el mufieco

“Huarqui”, que funciona como un icono cultural, ademas de practicas culturales

tradicionales que se mantienen vivas y su incorporacion en contextos educativos y

eventos comunitarios.
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La Figura 9 sintetiza las percepciones de los entrevistados respecto al valor
simbolico del sitio y al rol activo que desempefian las comunidades en su preservacion y
difusion. Estas opiniones evidencian procesos dindmicos de apropiacion cultural, donde
el patrimonio no es solo un vestigio del pasado, sino un elemento vivo que nutre la
identidad local y promueve un sentido de orgullo colectivo. Sin embargo, también se
identifican desafios significativos relacionados con la difusion insuficiente y la necesidad
de estrategias mas inclusivas para garantizar que este valor simbolico alcance tanto a

residentes como a visitantes.

Los testimonios destacan la importancia de fortalecer la proteccion del sitio a

través de acciones comunitarias que integren la dimension simbolica como un pilar para
la promocion turistica, reconociendo que los simbolos culturales son un recurso
estratégico para diferenciar y posicionar El Huarco dentro del mercado turistico regional.
Ademas, la gestion de estos simbolos requiere un enfoque colaborativo que involucre a
las autoridades, instituciones educativas y a la comunidad en general, con el fin de

asegurar la continuidad de las tradiciones y la transmision de conocimientos.

Figura 9
Reddecodigos de dimension simbolica del sitio para la promocion turistica
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Nota. Se presenta datos de la entrevista realizada, en la que se recogen datos relevantes

sobre la dimension simbolica.

La Figura 9 presenta las percepciones de los informantes respecto al valor
simbolico del sitio arqueologico El Huarco, destacando al mufieco “Huarqui” como un
emblema representativo que contribuye significativamente al fortalecimiento de la
identidad cultural del distrito de Cerro Azul. Este simbolo es reconocido como un
elemento que articula la memoria colectiva y el sentido de pertenencia, aunque persisten
desafios importantes en cuanto a su difusién amplia y su apropiacion integral por parte de

toda la comunidad.

El entrevistado FPA1 subraya que “Huarqui” funciona como un simbolo local
que favorece la identificacion comunitaria, aunque advierte que su alcance todavia es
limitado y se concentra en ciertos grupos. Complementariamente, FPL2 y ETV1
coinciden en sefialar la necesidad de ampliar la divulgacion de su significado cultural
para maximizar su impacto simbolico y evitar que permanezca como un referente
marginal. Ademas, enfatizan la importancia de implementar medidas para proteger este y
otros elementos culturales frente a posibles riesgos de desinformacidn, banalizaciéon o

deterioro fisico y simbdlico.

Desde el ambito educativo, FPL3 resalta el uso del mufieco “Huarqui” como
una herramienta valiosa para generar conciencia cultural entre los jovenes, integrandolo
en actividades escolares y comunitarias. Sin embargo, sefala que estas iniciativas atin
carecen de continuidad y sistematicidad, limitando su efectividad a largo plazo. En este
sentido, ETP2 destaca que el reconocimiento y la valoracion social de “Huarqui” han
experimentado un crecimiento gracias a la colaboracion y articulacion entre la comunidad
local y las instituciones, lo que evidencia el potencial de sinergias para fortalecer su

presencia cultural.

Finalmente, ETP3 plantea que la incorporacion estratégica de simbolos como
“Huarqui” en las politicas y campafias turisticas puede potenciar la identidad cultural y
promover beneficios sostenibles tanto para la comunidad como para el sector turistico.

Este enfoque permitiria no solo atraer visitantes interesados en la riqueza cultural del
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distrito, sino también fomentar un turismo respetuoso y consciente que contribuya a la

preservacion del patrimonio inmaterial.

En sintesis, los testimonios reflejan que el mufieco “Huarqui” representa una
valiosa oportunidad para consolidar la identidad cultural de Cerro Azul. No obstante, su
potencial pleno dependera del fortalecimiento de su proteccion, su mayor visibilidad y
una apropiacion social mas amplia y participativa, apoyada en estrategias educativas,

comunicativas y turisticas integrales.

Figura 10
Patronestransversales de la dimension simbolica para la promocion turistica

> El simbolo del mufieco “Huarqui” es valorado
come un elemento importante para la identidad
ESTA ASOCIADO CON local, pero su conacimiento y aceptacion adn no
son generalizados en toda la comunidad.

<> Reconocimiento
simbélico

<> Una percepcion comun sobre la falta de estrategias y
<> Mayor difusién 5 FRTE DE espacios adecuados para difundir el significado y valor
cultural del simbolo, lo que limita su impacto simbélico.

<> El muieco Huarqui se emplea como recurso diddctico en
ESTRATRTATICY CO algunas instituciones escolares, contribuyendo a la formacion
de conciencia cultural entre los jovenes, aungue estas
iniciativas requieren fortalecimiento.

<> Educativo incipiente

> Advierte que la preservacién y cuidado del
> Proteccién patrimonial simbolo y sus referentes culturales es
—_— R —p z 2 Al
fundamental para evitar su deterioro y pérdida
del significado historico y cultural.

<> El reconocimiento y apropiacion del simbolo “Huarqui”
puede contribuir a fortalecer la identidad cultural y, a
r—ra— su vez, ser un recurso valioso para la promocion
turistica sostenible del distrito.

> Potencial turistica

Nota. La figura refleja las percepciones comunes sobre el valor del simbolo “Huarqui”, su
uso educativo, su rol en la identidad cultural local y su potencial como recurso para la
promocion turistica.
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La Figura 10 revela como el mufieco “Huarqui” se consolida como un simbolo
representativo de la identidad cultural en el distrito de Cerro Azul, aunque su apropiacion
comunitaria aiin se encuentra en una fase inicial. A pesar de la valoracion positiva hacia
su significado, el limitado conocimiento colectivo y la escasa difusion han restringido su
capacidad para consolidarse como un referente simbdlico solido.

Ademas, la figura pone en evidencia el uso del mufieco en contextos pedagbgicos,
especialmente en espacios escolares, lo que constituye un paso importante para fomentar
la conciencia cultural entre las nuevas generaciones. Sin embargo, estos esfuerzos
requieren una mayor sistematizacion y una integracion mas coherente dentro de

estrategias educativas continuas y sostenibles.
Finalmente, se destaca el potencial del simbolo “Huarqui” no solo como una
expresion de identidad local, sino también como un valioso recurso patrimonial que

puede impulsar el desarrollo turistico del distrito, siempre que se garantice su adecuada

proteccion, difusion y promocion.
Dimension social para la promocion turistica

La Figura 11 refleja la dimension social como un componente esencial en la
construccion y fortalecimiento de la identidad cultural vinculada al sitio arqueologico El
Huarco, destacando el papel fundamental del compromiso comunitario y la activa
participacion de asociaciones locales. Este involucramiento social no solo impulsa la
conservacion del patrimonio, sino que también fomenta una conexion emocional y

educativa profunda entre la comunidad y su historia.

Ademas, se identifican aspectos clave como la conciencia colectiva sobre la
preservacion del sitio, la continuidad de tradiciones marinas ancestrales y el valor del
lugar como un espacio ritual y cultural significativo. Estas percepciones evidencian como
las dinamicas sociales influyen directamente en el reconocimiento del sitio, no solo como
un vestigio arqueologico, sino como un recurso vivo con potencial para fortalecer la

cohesion social y promover un turismo sostenible y responsable.

Este enfoque social destaca la importancia de integrar a la comunidad local en
las estrategias de promocion turistica, reconociendo que su participacion activa es
indispensable para generar un sentido de pertenencia y asegurar la conservacion del

patrimonio cultural. De esta manera, la dimension social se convierte en un motor clave
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para la valorizacion y el desarrollo turistico, impulsando un modelo que prioriza el

bienestar colectivo y el respeto por las tradiciones locales.
Figura 11
Reddecodigos de dimension social para la promocion turistica
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Nota. Se presenta datos de la entrevista realizada, en la que se recogen datos relevantes

sobre la dimension social.

En la Figura 11 se reflejan los aportes relacionados con la dimension social del
sitio arqueologico El Huarco, extraidos de los testimonios codificados de seis actores
clave. Estas voces evidencian el papel activo y comprometido de la comunidad local en la
conservacion del patrimonio, asi como el fortalecimiento del sentido de pertenencia
gracias a diversas iniciativas culturales y educativas implementadas en los ltimos afios.

El entrevistado FPL2 subraya que la participacion de asociaciones y colectivos
locales ha sido esencial para mantener viva la identidad cultural asociada al sitio. Este
involucramiento comunitario ha facilitado que las nuevas generaciones se conecten con
su historia y valores a través de actividades escolares, talleres y proyectos de
sensibilizacion que promueven la transmision intergeneracional del legado cultural.

Por otro lado, FPA1 y FPL3 coinciden en sefialar que, pese a la creciente
conciencia sobre la importancia de la conservacion, atn existen limitaciones
significativas en infraestructura, organizacion y recursos para afrontar los retos actuales

del patrimonio. Asimismo, reconocen el compromiso del equipo técnico encargado, pero
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advierten la necesidad de fortalecer y dar continuidad a estos procesos, especialmente tras
las afectaciones generadas por la pandemia.

En relacion con el ambito institucional, ETV1 y ETPA3 sefalan que la
municipalidad ha desarrollado esfuerzos puntuales en la promocion del sitio, tales como
eventos turisticos y festividades locales. Sin embargo, estas acciones carecen de una
articulacion coherente con una vision integral y sostenida de desarrollo turistico que
integre plenamente las dimensiones cultural y comunitaria del patrimonio.

Finalmente, ETP2 destaca la relevancia de la tradicion maritima y las practicas
pesqueras como elementos rituales y culturales que contribuyen a consolidar la identidad
local. Esto posiciona a E1 Huarco no solo como un espacio arqueologico de valor
historico, sino también como un simbolo vivo de continuidad y memoria colectiva que la

comunidad reconoce y valora profundamente.

En conjunto, estos testimonios evidencian que la dimension social, al estar
firmemente enraizada en la comunidad, constituye una herramienta estratégica
fundamental para fortalecer el vinculo entre identidad cultural y promocion turistica en
Cerro Azul, favoreciendo asi un desarrollo turistico inclusivo y sostenible.

La figura refleja la percepcion sobre la educacion patrimonial, subrayando su
papel fundamental en el fortalecimiento de la identidad cultural y la necesidad de una
mayor integracion de estos contenidos en el ambito escolar.

Estos aspectos facilitan una comprension mas profunda de como la identidad
cultural se entrelaza con el territorio y su comunidad. Los cuadros siguientes muestran
que, si bien la poblacion mantiene un vinculo simbélico con el sitio, ain existen desafios
significativos en cuanto a la conservacion, la educacion patrimonial y la gestion
institucional.

La tradicion pesquera emerge como un simbolo local destacado, constituyendo un
elemento clave para fortalecer tanto el valor turistico como el cultural del lugar.

Estos hallazgos ofrecen una base solida para disefar estrategias de promocion
turistica que involucren activamente a la comunidad, promoviendo el reconocimiento y la

valorizacion integral del patrimonio local.
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Figura 12
Patrones transversales de la dimension social para la promocion turistica

<> La poblacion valora el sitio arquecldgico por
su historia, pero este reconocimiento adn no

se traduce en un compromise colectivo
sostenido.
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acciones culturales continuidad, debilitando su impacto a largo
plazo.

(} La municipalidad ha realizado actividades

< Gestion institucional puntuales, pero sin una estrategia clara ni

insuficiente oo sostenida para fortalecer el vinculo entre
patrimonio y turismo.

<> Los eventos organizados no estan
articulados a una estrategia de promocién
integral, lo que limita su alcance y
sostenibilidad.

<> Promocion turistica sin
planificacion
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Nota. La figura refleja las percepciones comunes sobre la subcategoria dimension social.

La Figura 12 refleja como los actores entrevistados reconocen el valor cultural y social
del sitio arqueologico El Huarco, pero también evidencian debilidades estructurales en su
gestion comunitaria e institucional. Aunque existe una percepcion positiva sobre la
importancia del sitio en la identidad local, la falta de continuidad en proyectos culturales,
asi como una participacion ciudadana limitada, obstaculizan su verdadero
aprovechamiento como recurso turistico. Asimismo, se observa que los eventos de

promocion carecen de planificacion estratégica y que las acciones desde las instituciones
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locales son insuficientes y desarticuladas. Estos hallazgos permiten concluir que, para que
la dimension social se consolide como una herramienta efectiva de promocion turistica,
es necesario fortalecer el rol de la comunidad y mejorar la articulacion entre actores

locales e instituciones.
Reconocimiento geografico como herramienta para la promocion turistica

La figura 13 recoge las percepciones de actores locales respecto al valor geografico
del sitio arqueoldgico, destacando elementos clave como su ubicacion estratégica frente
al mar y las mejoras impulsadas desde la creacion del museo en 2010. Asimismo, se
evidencian las tensiones existentes entre la comunidad local y los visitantes externos, que

reflejan desafios en la gestion del espacio.

Este analisis permite comprender como la dimension geografica no solo influye en
el reconocimiento histérico del sitio, sino también en su potencial turistico, al tiempo que
pone de manifiesto retos vinculados a la conservacion, la participacion activa de la
comunidad y el impacto del contexto sociocultural en la promocion y valorizacion del

patrimonio.

Figura 13
Reddecodigos de Dimension geogrdfica como herramienta de la promocion turistica
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Nota. En la figura se reconoce que la ubicacion estratégica frente al mar es un elemento

visual y cultural clave que favorece el reconocimiento histdrico y el potencial turistico.
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El entrevistado FPL2 sefiala que la geografia privilegiada del sitio constituye un
atractivo natural importante, sin embargo, los problemas persistentes en la conservacion
limitan el pleno aprovechamiento turistico y patrimonial del lugar. Por su parte, FPAI
resalta la creacion del museo en 2010 y la activa participacion de instituciones locales
como motores clave para impulsar mejoras, aunque enfatiza que alin falta consolidar la

continuidad y sostenibilidad de estas iniciativas.

ETPA3 destaca que, a pesar de los avances logrados, existen divisiones sociales
dentro de la comunidad que dificultan una gestion conjunta y coordinada del patrimonio,
lo que representa un obstaculo para el desarrollo integral del sitio. En este sentido, FPL3
considera que fortalecer la conexion directa entre la comunidad local, su entorno natural
y los visitantes podria enriquecer significativamente la experiencia turistica, pero para

ello se requiere una mayor eficiencia en la organizacion y promocion turistica.

ETVI recuerda los aportes iniciales de proyectos culturales vinculados al sitio,
aunque advierte que el abandono de algunos procesos arqueoldgicos ha generado brechas
y desinterés tanto en la comunidad como en los visitantes, afectando la cohesion y el
sentido de pertenencia. Finalmente, ETP2 reconoce la importancia historica y cultural de
El Huarco, pero subraya que el sitio ain se encuentra en una etapa de consolidacion
turistica, con un gran potencial por desarrollar si se atienden los desafios actuales de

gestion, conservacion y participacion comunitaria.

Estos testimonios evidencian la necesidad de articular estrategias integrales que
integren la dimension geografica con la gestion social y cultural, para potenciar el
desarrollo turistico sostenible del sitio arqueologico.

La Figura 13 evidencia que la ubicacion estratégica del sitio arqueologico El
Huarco, frente al mar y en un entorno natural privilegiado, constituye una fortaleza clave
para el desarrollo turistico local. No obstante, este potencial permanece subutilizado
debido a la carencia de una planificacion integral, la limitada participacion de la
comunidad y la falta de continuidad en los procesos de conservacion y valorizacion
cultural. Asimismo, se percibe una desconexion entre la comunidad local y los visitantes,
lo que dificulta la construccion de una identidad turistica s6lida y coherente. Estos
factores subrayan la necesidad urgente de implementar una gestion que integre de manera
sostenible el territorio, la cultura y el turismo, garantizando asi un desarrollo armonico y

duradero.
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Figura 14

Patronestransversales de la dimension social para la promocion turistica

<> Cercania al mar y su valor paisajistico son
> Ubicacion estratégica 4 PARTE BE reconocidos como elementos que enriquecen la
identidad del sitio y lo hacen atractivo para el
turismo cultural.

<» Comunidad ha estado involucrada en ciertas
{> Participacién iniciativas, pero alin enfrenta barreras para una
comunitaria — ESLA —b participacion activa y sostenida en los procesos de
conservacion y promocion

<> Awances historicos como la formacion del museo
o el inicio de excavaciones, pero muchos de
estos procesos quedaron truncos o sin
continuidad.

<> Procesos en curso — ESUN =

<» Sitio presenta mejoras turisticas aisladas, pero no
— 5 —3 cuenta con un enfoque integral que una historia,
infraestructura y experiencia del visitante.

<> Falta de enfoque turistico

Nota. La figura nos brinda como la ubicacion estratégica nos puede brindar beneficio
para un mayor enfoque turistico.

La Figura 14 permite observar como la ubicacion estratégica del sitio arqueoldgico El
Huarco, al estar frente al mar y rodeado de un entorno natural valioso, representa una
fortaleza significativa para el desarrollo turistico local. Sin embargo, este potencial no ha
sido plenamente aprovechado debido a la falta de planificacion integral, la participacion
comunitaria limitada y la ausencia de continuidad en los procesos de conservacion y
valorizacion cultural. Ademas, se evidencia una desconexion entre la comunidad y los
visitantes, lo que limita la consolidacion de una identidad turistica coherente. Estos
elementos refuerzan la urgencia de una gestion que articule territorio, cultura y turismo

de forma sostenible.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general “Analizar como la identidad cultural puede
convertirse en una herramienta para la promocion turistica del sitio arqueologico El
Huarco en Cerro Azul, Cafiete — 2023”, los resultados revelan que la identidad cultural es
percibida como un pilar clave para valorar y promover el sitio arqueolédgico. Las
entrevistas destacan el rol del proyecto Qhapaq Nan en la revalorizacion del patrimonio y
en el fortalecimiento del sentido de pertenencia local. Sin embargo, se evidencian
debilidades en la proyeccion externa del sitio, especialmente por la falta de informaciéon
accesible para los visitantes y la limitada difusion en zonas periféricas. Esto indica que,
aunque la identidad cultural esta arraigada en la comunidad, requiere estrategias de
promocidn mas integrales y participativas. Estos hallazgos se alinean con Céceres y
Civico (2021), quienes evidencian que la identidad cultural fortalece el desarrollo

turistico al visibilizar las tradiciones y costumbres locales.

En relacion con el objetivo especifico 1, “Describir como el reconocimiento de la
dimension historica del sitio arqueoldgico El Huarco puede convertirse en una
herramienta para su promocion turistica en Cerro Azul, Caiete — 2023, los hallazgos
revelan que, si bien existe una valoracion simbolica del sitio por parte de la comunidad,
su dimension historica atn no estd plenamente integrada en la vida cotidiana ni en la
experiencia turistica. El conocimiento sobre el pasado de El Huarco se mantiene limitado
a ciertos sectores, y las acciones de difusion, aunque presentes, carecen de una estrategia
sostenida y articulada. Ademas, los visitantes perciben el sitio mas como un atractivo
visual que como un espacio con profundidad cultural, evidenciando una brecha entre el
valor historico del lugar y su aprovechamiento turistico. Esta situacion se agrava por la
falta de conexidn con otras narrativas regionales, como las del valle de Caiete o
Lunahuana, lo que limita su proyeccion integral. Esta realidad coincide con lo sefialado
por Carrera y Quelal (2021), quienes sostienen que la promocion turistica del patrimonio
requiere una gestion cultural que articule historia, comunidad y sostenibilidad para lograr

un impacto real.

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 2, “Explorar como el
reconocimiento de la dimension simbolica del sitio arqueoldgico El Huarco puede

convertirse en una estrategia efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul, los
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testimonios de los actores locales resaltan al mufieco “Huarqui” como un simbolo cultural
central que fortalece la identidad del distrito y articula la memoria colectiva. Sin
embargo, aunque este emblema tiene un impacto positivo, su difusion es limitada y se
concentra en grupos especificos, lo que reduce su potencial para consolidarse como un
referente cultural mas amplio. Los entrevistados también sefalan la necesidad de
sistematizar su uso en espacios educativos y en campanas turisticas, para protegerlo y
evitar que pierda valor por desinformacién o deterioro. Este enfoque coincide con lo
sefialado por Alcocer y Céndor (2020), quienes destacan que las expresiones culturales y
las tradiciones locales, como las fiestas y danzas, son recursos fundamentales para
fortalecer la identidad cultural y promover el turismo en las comunidades. Por tanto,
potenciar el valor simbdlico de “Huarqui” podria contribuir a un turismo mas sostenible y
culturalmente respetuoso, generando beneficios para la comunidad y su patrimonio

inmaterial.

En relacién con el objetivo especifico 3, “Analizar como la ubicacidon geografica 'y
la gestion comunitaria influyen en el desarrollo turistico del sitio arqueoldgico El Huarco,
Cerro Azul, Cafiete — 2023”, los resultados evidencian que la localizacion privilegiada
frente al mar y en un entorno natural constituye una fortaleza significativa para el turismo
local. Sin embargo, la falta de una planificacion integral, la limitada participacion
comunitaria y la discontinuidad en los procesos de conservacion limitan el
aprovechamiento pleno de este potencial. Los testimonios de los actores clave coinciden
en que, aunque existen iniciativas como la creacion del museo y la intervencion de
instituciones locales, atun es necesario consolidar la sostenibilidad y articulaciéon de estos
esfuerzos para superar divisiones sociales y mejorar la gestion conjunta del patrimonio.
Estos hallazgos coinciden con Guaman (2021), quien sostiene que un modelo de gestion
solido y coordinado es fundamental para mejorar la promocion turistica y fomentar el
desarrollo sostenible en destinos con riqueza patrimonial. Asimismo, Chunga Purizaca
(2020) destaca que la municipalidad juega un papel clave en la promocion turistica
mediante el apoyo a los comerciantes y la actualizacion de estrategias comunicacionales,
pero sefala que es indispensable fortalecer la planificacion y la gestion para maximizar el

impacto y garantizar la continuidad de las iniciativas.

En relacion al objetivo especifico 4, "Analizar como el reconocimiento de la

dimension social del sitio arqueoldgico El Huarco puede convertirse en una herramienta
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efectiva para la promocion turistica en Cerro Azul, Cafiete - 2023", los resultados
muestran que la dimension social, arraigada en la comunidad local, es un elemento clave

para fortalecer el vinculo entre identidad cultural y promocion turistica.

Se observa que las iniciativas municipales para promover el sitio, tales como eventos
turisticos y festividades locales, han sido puntuales, pero carecen de una vision integral y
sostenida que articule de manera coherente las dimensiones cultural, comunitaria y
turistica del patrimonio. Ademas, la tradicién maritima y las practicas pesqueras
constituyen elementos culturales y rituales que consolidan la identidad local,
posicionando a El Huarco como un simbolo vivo de memoria colectiva y valor cultural

para la comunidad.

Estos resultados son consistentes con la investigacion de Huamani Rayo y Tello
Talavera (2022), quienes destacan la activa participacion de la comunidad local en la
promocion turistica a través de redes sociales como TikTok, aunque resaltan la necesidad
de una mayor articulacion con las entidades oficiales para potenciar el impacto de estas
estrategias. De igual forma, Chunga Purizaca (2020) enfatiza que una gestioén publica
eficaz, con estrategias integrales de promocion turistica que involucren a la comunidad,
es fundamental para superar las limitaciones actuales en conservacion y valorizacion del
patrimonio.

Asimismo, la educacidn patrimonial se identifica como un componente esencial para
fortalecer la identidad cultural, recomenddndose una integracion mas amplia de estos
contenidos en el ambito escolar para facilitar una comprension profunda del vinculo entre

cultura, territorio y comunidad.
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VII. CONCLUSIONES

Se concluye que la identidad cultural constituye un pilar esencial para la promocion
del sitio arqueoldgico El Huarco, al fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion
en la comunidad local. No obstante, para potenciar su impacto turistico es
indispensable desarrollar estrategias de difusion integrales, inclusivas y accesibles,
que logren proyectar el valor cultural del sitio hacia publicos més amplios, tanto
nacionales como internacionales. La dimension histérica de El Huarco es reconocida
y valorada por la poblacion, aunque su integracion en la experiencia turistica y en la
vida cotidiana aun es

incipiente. La desconexion con otras narrativas historicas de la region limita su
proyeccion, por lo que resulta fundamental fortalecer la interpretacion y difusion del
patrimonio histoérico, articulandolo con circuitos culturales mas amplios que
enriquezcan la oferta turistica.

El simbolo cultural “Huarqui” se erige como un referente de identidad de alto valor
para la comunidad y un recurso estratégico para la promocion turistica. Sin

embargo, su visibilidad es reducida y su uso carece de sistematicidad, lo que limita

su potencial para consolidarse como un emblema regional. Su incorporacion
planificada en actividades educativas, culturales y promocionales permitiria

ampliar su alcance y contribuir a un turismo mas representativo y sostenible.

La ubicacion geogréfica privilegiada de El Huarco, frente al mar y en un entorno
natural atractivo, representa una ventaja competitiva significativa para el

desarrollo turistico. No obstante, la ausencia de una planificacion integral y la

débil coordinacion interinstitucional obstaculizan el pleno aprovechamiento de

este potencial. Optimizar la gestion territorial y articular esfuerzos entre

autoridades, comunidad y sector privado es clave para convertir esta fortaleza en

un motor de desarrollo turistico sostenible.

La dimension social, sustentada en las tradiciones, précticas culturales y la
participacion activa de la comunidad, es un componente central para la construccion
de una identidad turistica s6lida y perdurable. Sin embargo, la articulacidn entre
actores sociales, autoridades y el sector educativo aun es insuficiente, lo que limita
el alcance de las iniciativas de promocion y conservacion. Fortalecer este vinculo
social permitird consolidar un modelo de turismo inclusivo, participativo y

respetuoso del patrimonio loca
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VIII. RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar campanas integrales de difusion cultural que integren
medios digitales, material audiovisual y experiencias interactivas para promover
El Huarco, resaltando su valor patrimonial y fomentando el sentido de pertenencia
en la comunidad local.

Desarrollar programas de visitas guiadas tematicas que conecten la historia de El
Huarco con rutas culturales de la region, incorporando narrativas historicas y
actividades vivenciales para fortalecer el vinculo entre pasado y presente.

Incluir el “Huarqui” como imagen representativa en ferias, festivales y campafias
de promocion turistica, ademads de integrarlo en material educativo, campaiias
turisticas y talleres escolares para consolidar su presencia como emblema cultural.
Implementar una planificacion turistica integral que considere la ubicacion
geografica y el entorno natural del sitio, fomentando la participacion activa de la
comunidad y garantizando la sostenibilidad de las iniciativas de conservacion y
promocion.

Impulsar programas de capacitacion y participacion ciudadana que integren a
lideres comunales, asociaciones culturales y centros educativos, para desarrollar
proyectos de turismo comunitario y conservacion del patrimonio que sean

sostenibles y autogestionados.
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promocidn turista

tomarse para superar estos desafios
y aumentar la visibilidad y afluencia
de

turistas al lugar?

i Como se involucra a la comunidad

local en la promocidn y preservacién
de la identidad cultural de El Huarco?
¢Existen oportunidades de
participacién y colaboracion para los
residentes en el

ambito turistico y cultural?

¢ Qué tipo de actividades o eventos
se realizan en El Huarco para atraer a
los turistas y resaltar su identidad
cultural?
¢Como se promocionan y difunden

estas actividades entre los visitantes
y la comunidad local?

¢ Como se percibe laimageny
reputacién
de El Huarco como destino turistico y
como un sitio arqueolégico con valor
cultural? ¢ Considera que ha habido
mejoras en la valoracion y
reconocimiento de este sitio en los
ultimos anos?

¢

P-4

[Omo se percibe la imageny
reputacién

de El Huarco como destino
turistico y sitio arqueoldgico
con valor cultural? ¢ Considera

que hay mejoras en la
valoracion y reconocimiento




de este sitio en los ultimos
anos?

9|¢Qué otros recursos culturales o
patrimoniales complementan la

experiencia en El Huarco y en Cerro
Azul en términos de promocién

turistica?

¢Existen otros atractivos o

actividades turisticas relacionadas
gue enriquecen la experiencia de los

visitantes?

¢Qué oportunidades de crecimeinto y
desarrollo observa para la promocidn
turistica del sitio arquelégico El huarcy la
identidad cyultural de Cerro Azul en el
fututo?

¢Coémo cree que podria seguiratrayendo
a mas turistas y generar un impacto

positivo en la comunidad local?

1 1.Pertencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2.Constructo

3 Claridad : Se entiende sin dificultad alguna en el anunciado del itém, es
conciso, excato y directo.

1. OPINION DE APLICACION X]  Noaplicable [

Aplicable [ ] Aplicable después
de corregir [
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	Teoría de la promoción turística: Estrategias y enfoques del turismo
	2.2 Antecedentes
	del centro poblado, no solo con la ayuda de la fabricación de cerámicas, la realización de pinturas, la preparación de comidas, las costumbres, las danzas, entre otros.
	Paraizama y Perez (2022), ejecutaron el estudio
	“Identidadcultural delos
	artesanos de cerámica del centro poblado de San José de Moro, distrito de Pacanga,
	. Mencionan que realizan su trabajo de investigación en un
	provincia de Chepén, 2022”
	enfoque cualitativo, con la investigación de tipo aplicada y diseño fenológico. Nos genera el instrumento por medio de la entrevista donde se genera la información que va a ir describiendo cultura Mochica y con el implemento de las cerámicas que se vincula por las raíces antiguas para construir su identidad cultural. Se concluyó, con el resultado que la artesanía se relaciona de manera fundamental para el desarrollo cultural.
	Según Cáceres y Cívico (2021), en su estudio titulado “Identidad cultural en la
	población Puquiana para impulsar el turismo en el distrito de Puquio, Ayacucho, 2021”, la
	identidad cultural es un factor crucial para el desarrollo turístico local. La investigación se
	realizó con un enfoque cualitativo, tipo básico y diseño fenomenológico. El instrumento
	utilizado fue la entrevista, compuesta por dieciocho preguntas relacionadas directamente
	con las subcategorías del estudio, y aplicada a veinte habitantes nativos del distrito de
	Puquio. Los resultados evidenciaron que los pobladores se identifican con su cultura, lo
	cual favorece el desarrollo del sector turístico y contribuye al crecimiento y conservación
	de la comunidad. Como conclusión, se determinó que la identidad cultural puquina
	desempeña un papel fundamental en el fortalecimiento del turismo, al preservar y
	promover costumbres, creencias, rasgos y tradiciones locales.
	Por otro lado, Huamani Rayo y Tello Talavera (2022), en su investigación “El
	TikTok en la promoción turística de Antioquía - Huarochirí, Lima 2022”, aplicaron un
	enfoque cualitativo con diseño etnográfico. La recolección de datos se efectuó mediante
	entrevistas en profundidad a turistas que visitaban el pueblo de Antioquía. Los resultados
	destacaron que TikTok es una estrategia de comunicación efectiva y con impacto positivo
	actual para la promoción turística. Sin embargo, muchos entrevistados señalaron que los
	videos promocionales son creados principalmente por la comunidad local, en lugar de las
	entidades oficiales. Por lo tanto, la investigación concluye que el impacto de TikTok
	podría potenciarse si la oficina de turismo y la municipalidad de Antioquía generan su
	propio contenido audiovisual.
	Asimismo, Domínguez y Janet (2021) llevaron a cabo el estudio “Uso de la
	fotografía en la promoción turística del Callejón de Huaylas, 2020, Ancash”, una investigación aplicada con enfoque cualitativo y diseño fenomenológico. La muestra estuvo conformada por seis personas vinculadas al sector turístico regional, y se recopiló información mediante fichas de encuesta. Los resultados evidencian que la fotografía es ampliamente utilizada para promover los destinos turísticos más reconocidos, así como a través de redes sociales, lo cual contribuye a atraer a diversos tipos de turistas.
	En relación a la gestión pública, Chunga Purizaca (2020), en su tesis “Estrategias
	de promoción turística por parte de la municipalidad para el circuito de playa La Punta,
	Callao, 2020”, aplicó un enfoque cualitativo, diseño fenomenológico y nivel descriptivo.
	La investigación concluyó que la municipalidad es responsable de diseñar y ejecutar
	estrategias para la promoción del circuito de playas La Punta. En cuanto a la página web, la
	gestión municipal mantiene su actualización constante; sin embargo, el uso del mailing
	para promoción es esporádico. Además, se identificó que la municipalidad brinda apoyo a
	los comerciantes locales en sus esfuerzos promocionales.
	Tineo Ayala (2023), en su tesis “Recursos y promoción turísticos en instituciones
	públicas de Ayacucho, 2022”, utilizó una metodología cuantitativa con enfoque básico y
	nivel descriptivo correlacional, aplicando un método hipotético inductivo y un diseño no
	experimental deductivo. El instrumento empleado fue un cuestionario. Los resultados
	confirmaron la hipótesis que planteaba una relación directa y significativa entre los
	recursos disponibles y la promoción turística en la región.
	Finalmente, Guamán (2021), en su tesis “Modelo de Gestión para la Promoción de
	los Atractivos Turísticos del Cantón Cevallos” de la Universidad Técnica de Ambato,
	Ecuador, desarrolló un modelo de gestión para organizar, planificar y supervisar la
	promoción turística local. El estudio utilizó un enfoque mixto, con entrevistas,
	cuestionarios, observación audiovisual y análisis estadísticos, aplicándose a una muestra de
	351 personas, entre población local y visitantes. Se concluyó que un modelo de gestión
	sólido es indispensable para mejorar el posicionamiento turístico y fomentar el desarrollo
	del turismo en la provincia.
	B. Antecedentes Internacionales
	Según Sierra y Flores (2022), en su tesis titulada “Fortalecimiento de la identidad
	cultural colombiana”, se aplicó una metodología cuantitativa en una investigación de tipo básico con un diseño descriptivo correlacional. El estudio se centró en fortalecer la identidad cultural colombiana entre estudiantes de cuarto grado del colegio Universidad Libre, mediante una propuesta educativa basada en textos literarios.
	Por su parte, Carrera y Quelal (2021), en su tesis “La gestión turística del
	patrimonio cultural arquitectónico en los sectores rurales de la provincia del Carchi y su
	influencia en la promoción turística”, desarrollaron una investigación con enfoque
	cualitativo, que combinó diferentes tipos de estudio: documental, de campo, correlacional
	y descriptivo. Para la recolección de datos utilizaron técnicas e instrumentos como fichas
	de observación, cuyos resultados se plasmaron en informes que permitieron evaluar la
	gestión y promoción turística. A través del análisis de las variables organizadas en dichas
	fichas, identificaron problemáticas en la gestión turística y señalaron áreas específicas para
	mejorar la promoción del patrimonio cultural arquitectónico.
	En tanto, Sánchez et al. (2019), en su estudio “Redes sociales y promoción de
	destinos turísticos termales de la Eurorregión. Observatorio”, realizaron una investigación
	exploratoria cualitativa con el propósito de analizar el papel de las redes sociales como
	herramienta para promocionar el turismo termal en el Norte de Portugal y Galicia.
	Utilizaron entrevistas a gestores de balnearios como principal técnica de recolección de
	datos. Los resultados mostraron que, aunque la mayoría de los responsables reconocen el
	valor de las redes sociales para la promoción en línea, existe un desinterés generalizado en
	su adecuado uso y manejo.
	Hernández Gómez et al. (2024) llevaron a cabo una investigación sobre Identidad
	cultural como herramienta de promoción turística en el discurso audiovisual producidos
	entre 1940 y 2020 en la Comarca Minera del Mar Menor, en la Región de Murcia, España.
	El estudio analizó 292 audiovisuales producidos por NODO y RTVE, aplicando un
	enfoque sociosemiótico que evaluó aspectos contextuales, expresivos y de contenido. La
	metodología fue observacional, longitudinal, retrospectiva y analítica, centrada en un
	estudio de caso territorial. Como conclusión principal, se destaca que la promoción
	turística funciona como un concepto holístico que combina diversas formas de
	comunicación persuasiva. Además, se señala que el discurso audiovisual utiliza recursos
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	CAPITULO III: CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS
	3.1 Hipótesis
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	3.3 Operacionalización de las categorías
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	Tabla2
	CAPITULO IV. DISEÑO METODOLÓGICO
	4.1 Tipo de investigación
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	4.3 Método de investigación

	4.4. Población y muestra
	para el investigador, lo que hizo que el proceso a la población de estudio fuera más económico y rápido. Este tipo de muestreo resulto adecuado en situaciones en las que el acceso a la población de estudio es limitado o cuando el investigador necesitó optimizar recursos. Los siguientes grupos fueron seleccionados para conformar la muestra del estudio:
	Arqueólogo especializado en El Huarco, Este informante aporto una visión sobre la relevancia cultural y la historia del sitio arqueológico, esencial para comprender cómo la identidad cultural local puede ser utilizada como herramienta en la promoción turística.
	Funcionario público del Ministerio de Cultura: Esta persona fue seleccionada para
	su participación en la formulación de políticas públicas relacionadas con la preservación
	del patrimonio cultural y la promoción turística. Su perspectiva fue clave para entender el
	impacto de las políticas gubernamentales del Huarco.
	Empresarios del sector turístico (hoteles, restaurantes, agencias de viajes): Cinco
	empresarios del sector turístico fueron seleccionados por su implicación directa en la
	gestión y promoción de los servicios turísticos de la región de Cerro Azul. Estos
	informantes fueron fundamentales para explorar cómo la identidad cultural se integra en
	las ofertas turísticas.
	Miembros de asociaciones locales vinculadas al turismo y la cultura, fueron
	seleccionados dos miembros de asociaciones que estuvieron directamente involucrados
	en la promoción del patrimonio cultural de la región. Los representantes brindaron
	información importante sobre las estrategias de desarrollo turístico local y la relación con
	la identidad cultural.
	Líder comunitario de Cerro Azul, El líder comunitario fue seleccionado por su
	influencia dentro de la comunidad local y su rol en la promoción de la identidad cultural.
	Su perspectiva sobre cómo la comunidad vio y promovió El Huarco fue crucial para
	entender la dinámica local en torno al sitio arqueológico.
	FPA1
	FPL2
	FPL3
	ETV1
	ETP2
	4.5 Lugar de estudio
	4.6 Técnica e instrumentos para la recolección de datos
	4.6.2 Instrumento
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	Tabla 5
	4.7 Análisis y procesamiento de datos
	A nivel descriptivo, se elaboraron tablas de coocurrencia de códigos, lo que
	posibilitó la generación de nubes de palabras y redes. Estas representaciones visuales fueron fundamentales para enfocar discursos significativos a nivel semántico, permitiendo así la teorización cualitativa.
	A nivel inferencial, se utilizó la triangulación de los datos, fortaleció la robustez
	de los hallazgos; así mismo, se emplearon tablas para la presentación de los datos
	obtenidos en las entrevistas y para la identificación de patrones transversales.
	CAPITULO V. RESULTADOS
	5.1Resultadosdescriptivos

	Figura 2
	Figura 3
	5.2 Resultados inferenciales
	Identidad cultural para la promoción turística
	Figura 4 Reddecódigos identidad Cultural para la promoción turística
	Nota. Datos obtenidos de la entrevista expertos involucrados en sector turístico en el distrito de Cerro Azul referente a la Categoría identidad cultural.
	El análisis cualitativo reveló una visión compartida entre los participantes sobre el
	rol fundamental del proyecto Qhapaq Ñan en la preservación y difusión del sitio
	arqueológico El Huarco. Se destaca un impacto positivo en la comunidad, especialmente
	en el fortalecimiento de la identidad cultural y en el compromiso con la conservación del
	patrimonio. No obstante, persisten brechas importantes en la transmisión de conocimiento
	hacia los visitantes y en ciertas zonas del distrito, lo que limita el alcance y la efectividad
	de estas iniciativas.
	Por ejemplo, el participante FPA1 señaló: “(…) El Proyecto Qhapaq Ñan ha
	trabajado bastante para preservar y difundir la historia de El Huarco. Desde que se unieron a la Municipalidad en 2014, han realizado actividades constantes para proteger el sitio”. Esta percepción fue reafirmada por FPL2, quien indicó: “(…) Con el proyecto, la gente de la comunidad empezó a conocer más la historia inca de nuestra zona”.
	En contraste, otros entrevistados manifestaron que la difusión hacia los visitantes
	aún resulta insuficiente. ETP2 comentó: “(…) Muchos visitantes llegan sin conocer nada
	sobre El Huarco. La comunidad cuida el lugar con esmero, pero ellos carecen de
	información y conciencia sobre su valor cultural e histórico”. De forma complementaria,
	ETV1 observó: “En las charlas con colegios y otras instituciones, la percepción de la
	gente ha mejorado. Sin embargo, en actividades realizadas en los anexos, todavía existen
	vacíos significativos en el conocimiento (…)”.
	Esta convergencia de opiniones evidencia que, si bien el proyecto Qhapaq Ñan ha
	aportado de manera sustancial a la valorización del patrimonio y al fortalecimiento de la
	identidad cultural local, es necesario ampliar y diversificar las estrategias educativas y
	promocionales. Solo así será posible lograr que tanto residentes como visitantes
	reconozcan y valoren plenamente la riqueza histórica y cultural del sitio arqueológico.
	Tras analizar la identidad cultural y su relevancia para la comunidad de Cerro
	Azul, resulta imprescindible abordar ahora las percepciones de los actores locales
	respecto a la promoción turística del sitio arqueológico El Huarco. La promoción
	constituye un eje estratégico para dar a conocer y valorizar el patrimonio, vinculando la
	identidad cultural con las acciones que buscan atraer y educar a visitantes, así como
	fortalecer el posicionamiento del sitio como destino turístico.
	La Figura 4 refleja las opiniones de los entrevistados sobre la promoción turística,
	destacando tanto los logros alcanzados como las áreas que requieren mejoras. Por
	ejemplo, FPA1 señala que la gestión centralizada de la página oficial durante 2018 y
	2019 permitió lograr una cobertura mediática significativa, aunque esta actividad perdió
	continuidad tras la pandemia. De manera complementaria, FPL2 resalta el papel clave de
	las redes sociales, especialmente Instagram y Facebook, como canales efectivos para
	mantener la difusión, apoyándose en materiales informativos como folletos, coloreables y
	recortables.
	Figura 5 Reddecódigos de Promoción Turística
	Tras analizar la identidad cultural y su relevancia para la comunidad de Cerro Azul,
	resulta imprescindible abordar ahora las percepciones de los actores locales respecto a la promoción turística del sitio arqueológico El Huarco. La promoción constituye un eje estratégico para dar a conocer y valorizar el patrimonio, vinculando la identidad cultural con las acciones que buscan atraer y educar a visitantes, así como fortalecer el posicionamiento del sitio como des
	Nota.Datos obtenidos sobre la categoría turística dado por las personas clave durante la entrevista a profundidad.
	La figura 5 destaca cómo los actores locales reconocen la importancia de la identidad cultural como eje central para diferenciar la oferta turística de Cerro Azul. Se evidencia que el sitio arqueológico El Huarco no solo se percibe como un vestigio del pasado, sino también como un símbolo identitario con alto valor patrimonial. La promoción de experiencias auténticas, basadas en vivencias culturales, participación comunitaria y actividades artísticas aparece como una estrategia clave para atraer
	Figura 6
	La dimensión histórica comopilar en la promoción turística
	cotidianeidad del distrito de Cerro Azul. Aunque algunos esfuerzos de preservación y promoción han sido reconocidos por los entrevistados, estos se perciben como limitados, fragmentarios y carentes de una estructura sólida. La mayoría coincide en que el conocimiento histórico permanece restringido a determinados grupos, sin llegar a la totalidad de la población, lo que debilita su potencial para consolidar la identidad cultural local.
	Por ejemplo, el entrevistado FPA1 señala que, a pesar de las iniciativas vigentes,
	“falta una estrategia clara” y que el conocimiento sobre el sitio “permanece en grupos
	reducidos”. Esta percepción se refuerza con el testimonio de FPL2, quien indica que,
	aunque el sitio genera una impresión positiva, aún existe una “falta de detalles sobre las
	estructuras preincaicas”, lo que limita una valoración más profunda y completa del
	patrimonio. De manera similar, ETPA3 observa que la historia de El Huarco suele
	presentarse como un elemento “aislado”, desconectado del contexto regional más amplio,
	como el valle de Cañete o Lunahuaná, lo que representa una oportunidad desaprovechada
	para fortalecer su difusión y su integración en narrativas culturales más amplias.
	En cuanto al legado de las antiguas comunidades, los testimonios reflejan un
	reconocimiento generalizado del aporte cultural de sus habitantes originarios. El
	entrevistado ETV1 resalta la persistencia de tradiciones pesqueras como evidencia de una
	“presencia cultural que no desapareció”, sino que continúa vigente dentro de la identidad
	local. De igual manera, ETPA3 destaca el valor del “orgullo cultural” ligado a la historia
	viva del sitio, enfatizando que ésta debe ser narrada no solo desde la perspectiva
	arqueológica, sino también desde la voz y experiencia misma de la comunidad.
	Desde el ámbito educativo, FPL3 señala avances en la conciencia patrimonial entre
	las nuevas generaciones, especialmente a través de actividades escolares; sin embargo,
	advierte que aún falta “una colaboración más sostenida con las instituciones educativas”.
	Esto subraya la necesidad de integrar el patrimonio local de manera constante en los
	procesos educativos, como una estrategia clave para la preservación y transmisión de la
	memoria histórica.
	Finalmente, desde la perspectiva turística, el entrevistado ETP2 indica que, aunque
	algunos visitantes muestran satisfacción con la experiencia, ésta se asocia principalmente
	a aspectos visuales, como el faro, y no a un entendimiento real y profundo de la historia
	del sitio, evidenciando una “conciencia limitada” sobre su valor cultural.
	Figura 8
	Reconocimiento simbólico del sitio para su promoción turística
	La Figura 9 sintetiza las percepciones de los entrevistados respecto al valor
	simbólico del sitio y al rol activo que desempeñan las comunidades en su preservación y difusión. Estas opiniones evidencian procesos dinámicos de apropiación cultural, donde el patrimonio no es solo un vestigio del pasado, sino un elemento vivo que nutre la identidad local y promueve un sentido de orgullo colectivo. Sin embargo, también se identifican desafíos significativos relacionados con la difusión insuficiente y la necesidad de estrategias más inclusivas para garantizar que este valor simbólico alcance tanto a residentes como a visitantes.
	Los testimonios destacan la importancia de fortalecer la protección del sitio a
	través de acciones comunitarias que integren la dimensión simbólica como un pilar para
	la promoción turística, reconociendo que los símbolos culturales son un recurso
	estratégico para diferenciar y posicionar El Huarco dentro del mercado turístico regional.
	Además, la gestión de estos símbolos requiere un enfoque colaborativo que involucre a
	las autoridades, instituciones educativas y a la comunidad en general, con el fin de
	asegurar la continuidad de las tradiciones y la transmisión de conocimientos.
	Figura 9 Reddecódigos de dimensión simbólica del sitio para la promoción turística
	Nota. Se presenta datos de la entrevista realizada, en la que se recogen datos relevantes sobre la dimensión simbólica.
	La Figura 9 presenta las percepciones de los informantes respecto al valor
	simbólico del sitio arqueológico El Huarco, destacando al muñeco “Huarqui” como un
	emblema representativo que contribuye significativamente al fortalecimiento de la
	identidad cultural del distrito de Cerro Azul. Este símbolo es reconocido como un
	elemento que articula la memoria colectiva y el sentido de pertenencia, aunque persisten
	desafíos importantes en cuanto a su difusión amplia y su apropiación integral por parte de
	toda la comunidad.
	El entrevistado FPA1 subraya que “Huarqui” funciona como un símbolo local
	que favorece la identificación comunitaria, aunque advierte que su alcance todavía es
	limitado y se concentra en ciertos grupos. Complementariamente, FPL2 y ETV1
	coinciden en señalar la necesidad de ampliar la divulgación de su significado cultural
	para maximizar su impacto simbólico y evitar que permanezca como un referente
	marginal. Además, enfatizan la importancia de implementar medidas para proteger este y
	otros elementos culturales frente a posibles riesgos de desinformación, banalización o
	deterioro físico y simbólico.
	Desde el ámbito educativo, FPL3 resalta el uso del muñeco “Huarqui” como
	una herramienta valiosa para generar conciencia cultural entre los jóvenes, integrándolo
	en actividades escolares y comunitarias. Sin embargo, señala que estas iniciativas aún
	carecen de continuidad y sistematicidad, limitando su efectividad a largo plazo. En este
	sentido, ETP2 destaca que el reconocimiento y la valoración social de “Huarqui” han
	experimentado un crecimiento gracias a la colaboración y articulación entre la comunidad
	local y las instituciones, lo que evidencia el potencial de sinergias para fortalecer su
	presencia cultural.
	Finalmente, ETP3 plantea que la incorporación estratégica de símbolos como
	“Huarqui” en las políticas y campañas turísticas puede potenciar la identidad cultural y
	promover beneficios sostenibles tanto para la comunidad como para el sector turístico.
	Este enfoque permitiría no solo atraer visitantes interesados en la riqueza cultural del
	distrito, sino también fomentar un turismo respetuoso y consciente que contribuya a la preservación del patrimonio inmaterial.
	En síntesis, los testimonios reflejan que el muñeco “Huarqui” representa una
	valiosa oportunidad para consolidar la identidad cultural de Cerro Azul. No obstante, su
	potencial pleno dependerá del fortalecimiento de su protección, su mayor visibilidad y
	una apropiación social más amplia y participativa, apoyada en estrategias educativas,
	comunicativas y turísticas integrales.
	Figura 10 Patronestransversales de la dimensión simbólica para la promoción turística
	Nota. La figura refleja las percepciones comunes sobre el valor del símbolo “Huarqui”, su uso educativo, su rol en la identidad cultural local y su potencial como recurso para la promoción turística.
	Dimensión social para la promoción turística
	para la valorización y el desarrollo turístico, impulsando un modelo que prioriza el bienestar colectivo y el respeto por las tradiciones locales.
	Figura 11 Reddecódigos de dimensión social para la promoción turística
	Nota. Se presenta datos de la entrevista realizada, en la que se recogen datos relevantes sobre la dimensión social.
	En la Figura 11 se reflejan los aportes relacionados con la dimensión social del
	sitio arqueológico El Huarco, extraídos de los testimonios codificados de seis actores
	clave. Estas voces evidencian el papel activo y comprometido de la comunidad local en la
	conservación del patrimonio, así como el fortalecimiento del sentido de pertenencia
	gracias a diversas iniciativas culturales y educativas implementadas en los últimos años.
	El entrevistado FPL2 subraya que la participación de asociaciones y colectivos
	locales ha sido esencial para mantener viva la identidad cultural asociada al sitio. Este
	involucramiento comunitario ha facilitado que las nuevas generaciones se conecten con
	su historia y valores a través de actividades escolares, talleres y proyectos de
	sensibilización que promueven la transmisión intergeneracional del legado cultural.
	Por otro lado, FPA1 y FPL3 coinciden en señalar que, pese a la creciente
	conciencia sobre la importancia de la conservación, aún existen limitaciones
	significativas en infraestructura, organización y recursos para afrontar los retos actuales
	del patrimonio. Asimismo, reconocen el compromiso del equipo técnico encargado, pero
	advierten la necesidad de fortalecer y dar continuidad a estos procesos, especialmente tras las afectaciones generadas por la pandemia.
	En relación con el ámbito institucional, ETV1 y ETPA3 señalan que la
	municipalidad ha desarrollado esfuerzos puntuales en la promoción del sitio, tales como eventos turísticos y festividades locales. Sin embargo, estas acciones carecen de una articulación coherente con una visión integral y sostenida de desarrollo turístico que integre plenamente las dimensiones cultural y comunitaria del patrimonio.
	Finalmente, ETP2 destaca la relevancia de la tradición marítima y las prácticas
	pesqueras como elementos rituales y culturales que contribuyen a consolidar la identidad
	local. Esto posiciona a El Huarco no solo como un espacio arqueológico de valor
	histórico, sino también como un símbolo vivo de continuidad y memoria colectiva que la
	comunidad reconoce y valora profundamente.
	En conjunto, estos testimonios evidencian que la dimensión social, al estar
	firmemente enraizada en la comunidad, constituye una herramienta estratégica
	fundamental para fortalecer el vínculo entre identidad cultural y promoción turística en
	Cerro Azul, favoreciendo así un desarrollo turístico inclusivo y sostenible.
	La figura refleja la percepción sobre la educación patrimonial, subrayando su
	papel fundamental en el fortalecimiento de la identidad cultural y la necesidad de una
	mayor integración de estos contenidos en el ámbito escolar.
	Estos aspectos facilitan una comprensión más profunda de cómo la identidad
	cultural se entrelaza con el territorio y su comunidad. Los cuadros siguientes muestran
	que, si bien la población mantiene un vínculo simbólico con el sitio, aún existen desafíos
	significativos en cuanto a la conservación, la educación patrimonial y la gestión institucional.
	La tradición pesquera emerge como un símbolo local destacado, constituyendo un
	elemento clave para fortalecer tanto el valor turístico como el cultural del lugar.
	Estos hallazgos ofrecen una base sólida para diseñar estrategias de promoción
	turística que involucren activamente a la comunidad, promoviendo el reconocimiento y la
	valorización integral del patrimonio local.
	Figura 12 Patrones transversales de la dimensión social para la promoción turística
	Nota.
	La figura refleja las percepciones comunes sobre la subcategoría dimensión social.
	La Figura 12 refleja cómo los actores entrevistados reconocen el valor cultural y social del sitio arqueológico El Huarco, pero también evidencian debilidades estructurales en su gestión comunitaria e institucional. Aunque existe una percepción positiva sobre la importancia del sitio en la identidad local, la falta de continuidad en proyectos culturales, así como una participación ciudadana limitada, obstaculizan su verdadero aprovechamiento como recurso turístico. Asimismo, se observa que los eventos de promoción carecen de planificación estratégica y que las acciones desde las instituciones
	Reconocimiento geográfico como herramienta para la promoción turística
	Figura 13
	El entrevistado FPL2 señala que la geografía privilegiada del sitio constituye un
	atractivo natural importante, sin embargo, los problemas persistentes en la conservación limitan el pleno aprovechamiento turístico y patrimonial del lugar. Por su parte, FPA1 resalta la creación del museo en 2010 y la activa participación de instituciones locales como motores clave para impulsar mejoras, aunque enfatiza que aún falta consolidar la continuidad y sostenibilidad de estas iniciativas.
	ETPA3 destaca que, a pesar de los avances logrados, existen divisiones sociales
	dentro de la comunidad que dificultan una gestión conjunta y coordinada del patrimonio,
	lo que representa un obstáculo para el desarrollo integral del sitio. En este sentido, FPL3
	considera que fortalecer la conexión directa entre la comunidad local, su entorno natural
	y los visitantes podría enriquecer significativamente la experiencia turística, pero para
	ello se requiere una mayor eficiencia en la organización y promoción turística.
	ETV1 recuerda los aportes iniciales de proyectos culturales vinculados al sitio,
	aunque advierte que el abandono de algunos procesos arqueológicos ha generado brechas
	y desinterés tanto en la comunidad como en los visitantes, afectando la cohesión y el
	sentido de pertenencia. Finalmente, ETP2 reconoce la importancia histórica y cultural de
	El Huarco, pero subraya que el sitio aún se encuentra en una etapa de consolidación
	turística, con un gran potencial por desarrollar si se atienden los desafíos actuales de
	gestión, conservación y participación comunitaria.
	Estos testimonios evidencian la necesidad de articular estrategias integrales que
	integren la dimensión geográfica con la gestión social y cultural, para potenciar el
	desarrollo turístico sostenible del sitio arqueológico.
	La Figura 13 evidencia que la ubicación estratégica del sitio arqueológico El
	Huarco, frente al mar y en un entorno natural privilegiado, constituye una fortaleza clave
	para el desarrollo turístico local. No obstante, este potencial permanece subutilizado
	debido a la carencia de una planificación integral, la limitada participación de la
	comunidad y la falta de continuidad en los procesos de conservación y valorización
	cultural. Asimismo, se percibe una desconexión entre la comunidad local y los visitantes,
	lo que dificulta la construcción de una identidad turística sólida y coherente. Estos
	factores subrayan la necesidad urgente de implementar una gestión que integre de manera
	sostenible el territorio, la cultura y el turismo, garantizando así un desarrollo armónico y
	duradero.
	Figura 14 Patronestransversales de la dimensión social para la promoción turística
	Nota. La figura nos brinda como la ubicación estratégica nos puede brindar beneficio para un mayor enfoque turístico. La Figura 14 permite observar cómo la ubicación estratégica del sitio arqueológico El Huarco, al estar frente al mar y rodeado de un entorno natural valioso, representa una fortaleza significativa para el desarrollo turístico local. Sin embargo, este potencial no ha sido plenamente aprovechado debido a la falta de planificación integral, la participación comunitaria limitada y la ausencia de continuidad en los procesos de conservación y valorización cultural. Además, se evidencia una desconexión entre la comunidad y los visitantes, lo que limita la consolidación de una identidad turística coherente. Estos elementos refuerzan la urgencia de una gestión que articule territorio, cultura y turismo de forma sostenible.
	CAPITULO VI. DISCUSIÒN DE RESULTADOS
	testimonios de los actores locales resaltan al muñeco “Huarqui” como un símbolo cultural central que fortalece la identidad del distrito y articula la memoria colectiva. Sin embargo, aunque este emblema tiene un impacto positivo, su difusión es limitada y se concentra en grupos específicos, lo que reduce su potencial para consolidarse como un referente cultural más amplio. Los entrevistados también señalan la necesidad de sistematizar su uso en espacios educativos y en campañas turísticas, para protegerlo y evitar que pierda valor por desinformación o deterioro. Este enfoque coincide con lo señalado por Alcocer y Cóndor (2020), quienes destacan que las expresiones culturales y las tradiciones locales, como las fiestas y danzas, son recursos fundamentales para fortalecer la identidad cultural y promover el turismo en las comunidades. Por tanto, potenciar el valor simbólico de “Huarqui” podría contribuir a un turismo más sostenible y culturalmente respetuoso, generando beneficios para la comunidad y su patrimonio inmaterial.
	En relación con el objetivo específico 3, “Analizar cómo la ubicación geográfica y
	la gestión comunitaria influyen en el desarrollo turístico del sitio arqueológico El Huarco,
	Cerro Azul, Cañete – 2023”, los resultados evidencian que la localización privilegiada
	frente al mar y en un entorno natural constituye una fortaleza significativa para el turismo
	local. Sin embargo, la falta de una planificación integral, la limitada participación
	comunitaria y la discontinuidad en los procesos de conservación limitan el
	aprovechamiento pleno de este potencial. Los testimonios de los actores clave coinciden
	en que, aunque existen iniciativas como la creación del museo y la intervención de
	instituciones locales, aún es necesario consolidar la sostenibilidad y articulación de estos
	esfuerzos para superar divisiones sociales y mejorar la gestión conjunta del patrimonio.
	Estos hallazgos coinciden con Guamán (2021), quien sostiene que un modelo de gestión
	sólido y coordinado es fundamental para mejorar la promoción turística y fomentar el desarrollo sostenible en destinos con riqueza patrimonial. Asimismo, Chunga Purizaca (2020) destaca que la municipalidad juega un papel clave en la promoción turística mediante el apoyo a los comerciantes y la actualización de estrategias comunicacionales, pero señala que es indispensable fortalecer la planificación y la gestión para maximizar el impacto y garantizar la continuidad de las iniciativas.
	En relación al objetivo específico 4, "Analizar cómo el reconocimiento de la
	dimensión social del sitio arqueológico El Huarco puede convertirse en una herramienta
	efectiva para la promoción turística en Cerro Azul, Cañete - 2023", los resultados muestran que la dimensión social, arraigada en la comunidad local, es un elemento clave para fortalecer el vínculo entre identidad cultural y promoción turística.
	Se observa que las iniciativas municipales para promover el sitio, tales como eventos
	turísticos y festividades locales, han sido puntuales, pero carecen de una visión integral y
	sostenida que articule de manera coherente las dimensiones cultural, comunitaria y
	turística del patrimonio. Además, la tradición marítima y las prácticas pesqueras
	constituyen elementos culturales y rituales que consolidan la identidad local,
	posicionando a El Huarco como un símbolo vivo de memoria colectiva y valor cultural
	para la comunidad.
	Estos resultados son consistentes con la investigación de Huamani Rayo y Tello
	Talavera (2022), quienes destacan la activa participación de la comunidad local en la
	promoción turística a través de redes sociales como TikTok, aunque resaltan la necesidad
	de una mayor articulación con las entidades oficiales para potenciar el impacto de estas
	estrategias. De igual forma, Chunga Purizaca (2020) enfatiza que una gestión pública
	eficaz, con estrategias integrales de promoción turística que involucren a la comunidad,
	es fundamental para superar las limitaciones actuales en conservación y valorización del
	patrimonio.
	Asimismo, la educación patrimonial se identifica como un componente esencial para
	fortalecer la identidad cultural, recomendándose una integración más amplia de estos
	contenidos en el ámbito escolar para facilitar una comprensión profunda del vínculo entre
	cultura, territorio y comunidad.
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