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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación existente entre la 

inversión pública en proyectos turísticos y el desarrollo económico local en la provincia de 

Cañete. Esta investigación surge ante la necesidad de estudiar cómo la distribución de 

recursos públicos destinados al turismo puede favorecer el crecimiento económico a nivel 

territorial, particularmente en lugares con un gran potencial turístico como Cañete. El enfoque 

cuantitativo del estudio posibilitó la medición objetiva de las percepciones y efectos 

relacionados con las variables estudiadas. La investigación correspondió al tipo básica y con 

un nivel correlacional. Además, se empleó un diseño no experimental transversal, en el que 

los datos fueron recolectados en una sola ocasión. Con ese propósito, se utilizó el método 

hipotético-deductivo, planteando hipótesis del grado de correlación entre la inversión pública 

y el desarrollo económico, que más tarde se contrastaron estadísticamente. La población 

objeto de estudio estaba compuesta por 240,013 personas. Se eligió una muestra 

representativa de 360 individuos, lo que posibilitó la obtención de resultados con validez 

inferencial apropiada. Los datos se procesaron usando la prueba Rho de Spearman y se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0.617, lo que muestra correlación moderada-alta 

entre las variables. Asimismo, el valor p de 0.000, que es inferior al nivel de significancia de 

0.05, posibilitó la aceptación de la hipótesis alternativa (H1) y el rechazo de la nula (H0). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación estadísticamente significativa entre la 

inversión pública en proyectos turísticos y el desarrollo económico local en la provincia de 

Cañete. 

Palabras clave: inversión pública, proyectos turísticos, desarrollo económico local. 
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Abstract 

This research aimed to determine the relationship between public investment in 

tourism projects and local economic development in the province of Cañete. This research 

stems from the need to study how the distribution of public resources allocated to tourism can 

foster economic growth at the local level, particularly in areas with significant tourism 

potential such as Cañete. The quantitative approach of the study allowed for the objective 

measurement of perceptions and effects related to the variables studied. It was a basic, 

correlational study. Furthermore, a non-experimental, cross-sectional design was employed, 

in which data were collected on a single occasion. For this purpose, the hypothetico-

deductive method was used, formulating hypotheses about the degree of significant 

correlation between public investment and economic development, which were later 

statistically tested. The target population consisted of 240,013 people. A representative 

sample of 360 individuals was selected, allowing for results with appropriate inferential 

validity. The data were processed using Spearman's rho test, yielding a correlation coefficient 

of 0.617, indicating a moderately high positive relationship between the variables. 

Furthermore, the p-value of 0.000, which is less than the significance level of 0.05, allowed 

for the acceptance of the alternative hypothesis (H1) and the rejection of the null hypothesis 

(H0). Consequently, it is concluded that there is a statistically significant correlation between 

public investment in tourism projects and local economic development in the province of 

Cañete. 

Keywords: public investment, tourism projects, local economic development. 
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Introducción 

La inversión pública en proyectos turísticos se ha afianzado como una herramienta 

esencial para promover el crecimiento económico a nivel local, en particular en áreas con 

potencial turístico. El turismo ayuda a crear empleo, aumentar los ingresos y estimular la 

actividad económica local mediante el fortalecimiento de la gestión territorial, la mejora de la 

infraestructura y el realce de recursos turísticos (Hall, 2021). El turismo es una parte de las 

políticas públicas en Perú que buscan el desarrollo descentralizado; no obstante, en varias 

provincias continúan existiendo diferencias entre los resultados económicos y la inversión 

pública realizada. En la región de Lima, la provincia de Cañete tiene recursos culturales y 

naturales que son relevantes para el turismo; sin embargo, los beneficios obtenidos a partir de 

proyectos turísticos financiados con fondos públicos no siempre se manifiestan de forma 

constante en el crecimiento económico de la zona (Mincetur, 2024). Esta circunstancia 

demuestra que es necesario examinar la conexión entre el crecimiento económico a nivel 

local y la inversión pública en iniciativas turísticas en Cañete, durante 2025, teniendo en 

cuenta que hay poca evidencia empírica a nivel de la provincia. El estudio es justificado 

porque posibilitará la creación de pruebas prácticas y conocimiento teórico con el objetivo de 

optimizar la gestión y planificación de proyectos turísticos, lo que ayudará a una toma de 

decisiones más eficaz (Herrera & Paredes, 2023). La investigación tuvo como finalidad 

determinar la relación entre la inversión pública en iniciativas turísticas y el progreso 

económico a nivel local en Cañete, Lima 2025. Se plantea como hipótesis que existe relación 

estadísticamente entre ambas variables. La investigación se circunscribe en términos de 

espacio a la provincia de Cañete, en términos de tiempo al 2025 y en términos temáticos a 

las variables que se estudian. Se busca aportar evidencia empírica para reforzar políticas 

públicas dirigidas hacia el desarrollo sostenible del territorio. 

De acuerdo con la explicación siguiente, esta tesis está organizada en los siguientes 

capítulos: 

El primer capítulo expone el planteamiento del problema, el segundo capítulo 

desarrolla el marco empírico y teórico, el tercero muestra las variables y las hipótesis, el 

cuarto presenta la metodología, el quinto los resultados logrados, el sexto propone la 

discusión de resultados, el séptimo hace hincapié en las conclusiones y por último ofrece 

recomendaciones. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

El turismo genera puestos de trabajo, estimula la inversión y promueve la 

diversificación de las economías a nivel regional, así mismo es considerado un motor esencial 

para el desarrollo económico local. En esta situación, la inversión pública en proyectos 

turísticos es una estrategia clave para optimizar la infraestructura, fortalecer la propuesta 

turística y garantizar que el sector siga siendo sostenible. Sin embargo, a nivel mundial, la 

eficacia de esa inversión y su relación con el crecimiento económico local varían 

significativamente según la administración del gobierno, la estrategia de planificación y las 

condiciones socioeconómicas de cada país (UNWTO, 2023). 

En varias zonas del planeta, los gobiernos han puesto en marcha programas de 

inversión pública con el objetivo de potenciar la competitividad en el turismo a través de la 

edificación de aeropuertos, vías, centros de cultura y zonas naturales resguardadas (World 

Bank, 2023). Sin embargo, a pesar de estos intentos, aún existen retos vinculados con la 

distribución eficaz de recursos, la corrupción, la ausencia de planificación a largo plazo y la 

escasa participación de las comunidades locales en la toma de decisiones (Hall, 2021). Estos 

elementos han provocado diferencias en los resultados de los proyectos de turismo, con 

ciertas áreas experimentando un notable desarrollo económico mientras que otras no 

consiguen establecerse como lugares de destino sostenibles. 

En Europa, la Unión Europea ha impulsado la inversión pública en el sector turístico 

mediante recursos estructurales y programas como el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 

(FEDER), que han financiado iniciativas de mejora en infraestructuras turísticas, promoción 

de destinos y sostenibilidad ambiental (European Commission, 2023). Sin embargo, el efecto 

económico de estas inversiones fluctúa entre naciones y regiones, en función de elementos 

como la habilidad de administración, la implicación del sector privado y la adaptación a las 

corrientes del mercado mundial. 

En Asia, naciones como China, Tailandia y Japón han dado prioridad a la inversión en 

infraestructura turística, fomentando el turismo ecológico y cultural con el respaldo de 

recursos del gobierno. Por ejemplo, en China, el gobierno ha invertido considerables recursos 

en la creación de lugares turísticos rurales con el objetivo de disminuir la pobreza y fomentar 

el desarrollo local (UNWTO, 2023). No obstante, en ciertas áreas, los proyectos de turismo 

han originado disputas socioambientales, tales como la explotación excesiva de recursos 

naturales y la gentrificación de comunidades tradicionales (Zhang & Wang, 2022). 
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En África, la inversión pública en el sector turístico ha mostrado desequilibrios, 

concentrándose más en lugares sólidos como Sudáfrica, Kenia y Marruecos, mientras que 

otras naciones con gran potencial turístico, como Mozambique o Burkina Faso, obtienen 

financiación restringida (World Bank, 2022). Elementos como la volatilidad política, la 

ausencia de infraestructura apropiada y la escasa formación del capital humano impactan en 

la efectividad de estos proyectos y disminuyen las ventajas económicas que podrían surgir del 

turismo (UNWTO, 2023). Además, los sistemas de administración y supervisión de la 

inversión pública a menudo no poseen transparencia, lo que complica la repartición justa de 

recursos y la puesta en marcha de proyectos de relevancia. 

En contraste, en América, la inversión gubernamental en iniciativas turísticas fluctúa 

considerablemente entre naciones. En economías en desarrollo como Perú, México y 

Colombia, se han implementado tácticas gubernamentales para impulsar el turismo sostenible 

y potenciar la competitividad del sector a través de estímulos tributarios, optimización de 

infraestructura y promoción a nivel global (CEPAL, 2023). No obstante, en naciones con 

escasa estabilidad económica y elevados grados de deuda, como Venezuela y Haití, la 

ausencia de inversión gubernamental en turismo ha restringido las posibilidades de expansión 

y progreso económico. Además, frecuentemente los proyectos de turismo no se ajustan a las 

demandas de las comunidades locales, lo que provoca conflictos sociales y una repartición 

inequitativa de los beneficios (Zhang & Wang, 2022). 

En Perú, se considera que el turismo es uno de los rubros con más potencial para 

revitalizar las economías regionales, fomentar el emprendimiento local y crear puestos de 

trabajo. El Mincetur (2023) afirma que, antes de la pandemia, el turismo contribuía con 

aproximadamente el 3,9% del PBI nacional, lo cual lo consolidó como un sector clave para la 

recuperación económica nacional. No obstante, a pesar de esta capacidad, la inversión pública 

en proyectos turísticos presenta restricciones estructurales que impactan su aporte real al 

desarrollo económico local. 

La formulación y la implementación de proyectos turísticos enfrentan dificultades 

constantes, según demuestran varios informes oficiales y estudios. La Contraloría General de 

la República (2023) indicó que una parte importante de las iniciativas manejadas por los 

gobiernos regionales y locales muestra insuficiencias en la producción de expedientes 

técnicos y demoras en el cumplimiento del presupuesto, lo cual disminuye el efecto 

socioeconómico previsto. Estas carencias evidencian vacíos en la habilidad técnica de las 

instituciones para administrar inversiones que fomenten la competitividad turística en los 

territorios. 
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La distribución territorial desigual de la inversión en turismo es otro problema. A 

pesar de que departamentos con gran riqueza cultural y paisajística, como Huancavelica, 

Pasco o Amazonas, tienen una asignación presupuestal más baja, regiones como Lima, Cusco 

y Arequipa reciben la mayor parte de los recursos (CEPAL, 2023). Esta circunstancia 

obstaculiza la diversificación de la oferta turística en el país y no permite que se desarrollen 

destinos nuevos, los cuales tienen el potencial de crear oportunidades económicas más justas 

a nivel local. 

Una evaluación insuficiente del impacto económico a nivel local que los proyectos 

turísticos financiados con fondos públicos tienen es otra cuestión crítica. No contar con 

procesos de monitoreo y evaluación en los gobiernos locales obstaculiza la detección del 

impacto verdadero que tiene la inversión pública sobre indicadores como el empleo a nivel 

local, la producción de ingresos, el tránsito de turistas o el surgimiento de microempresas 

turísticas. La falta de evidencia dificulta la formulación de decisiones informadas y la 

planificación eficaz de nuevas inversiones. 

Además, la inversión pública debe estar en línea con principios de sostenibilidad, 

resiliencia territorial y participación comunitaria para asegurar el desarrollo local, según lo 

resaltó la literatura más reciente (Cárdenas, 2021). Sin embargo, muchas instituciones 

gubernamentales todavía tienen problemas para incorporar estas perspectivas en la creación 

de proyectos, lo que resulta en intervenciones con poca apropiación social y un impacto 

económico limitado. 

A nivel local, la provincia de Cañete cuenta con una variedad de recursos turísticos, 

incluyendo los paisajísticos, culturales, naturales y gastronómicos. Estos le brindan un gran 

potencial para convertirse en un destino competitivo dentro del turismo interno de Perú. No 

obstante, el uso de estos recursos depende en gran parte de la inversión pública que se destine 

a proyectos turísticos. Esta debería enfocarse en optimizar la infraestructura, crear 

accesibilidad, robustecer lo que se ofrece en términos de servicios y fomentar 

actividades económicas relacionadas con el turismo. Según Alonso y Carrillo (2021), la 

inversión pública, en territorios turísticos incipientes, es un elemento clave para impulsar las 

economías locales. 

En Cañete se han establecido programas y directrices municipales para fomentar el 

turismo, la ejecución de iniciativas públicas se ve limitada por cuestiones relacionadas con la 

capacidad técnica, el seguimiento de los resultados y la priorización de las inversiones. Según 

estudios acerca de la gestión pública en gobiernos locales, la falta de capacidades 

institucionales suele generar expedientes técnicos deficientes, retrasos en la implementación y 
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escasa coordinación entre sectores; esto tiene un impacto negativo en el efecto real de la 

inversión sobre el crecimiento económico (Ríos & Alvarado, 2022). Los proyectos turísticos 

de la provincia pueden tener el mismo problema, porque la administración pública tiene 

dificultades en cuanto a sostenibilidad, financiación y planificación. 

Un ejemplo de las limitaciones de la infraestructura turística en la provincia de Cañete 

es el proyecto de recuperación y puesta en valor del Castillo Unanue, registrado en el Banco 

de Inversiones mediante la Ficha SNIP N.º 378508. A pesar de haber sido declarado viable y 

programado desde el año 2017, hasta la fecha no se ha ejecutado la obra, registrándose 

únicamente gastos vinculados a la elaboración del expediente técnico. Esta situación 

evidencia dificultades en la materialización de proyectos de inversión pública turística y limita 

el aprovechamiento de un importante recurso patrimonial, ya que actualmente el Castillo 

Unanue solo puede ser observado desde el exterior, restringiendo su uso turístico y su 

potencial aporte al desarrollo económico local (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

s.f.). 

Además, según la literatura, la inversión en turismo solo contribuye al desarrollo 

económico de una localidad si se establecen cadenas productivas, se crean oportunidades de 

trabajo y se fortalecen los negocios locales (Cárdenas, 2021). En Cañete, todavía existe una 

diferencia en la evaluación de los impactos económicos de las iniciativas turísticas 

implementadas. El entendimiento de cómo estas inversiones afectan variables como los 

ingresos familiares, el empleo, la competitividad territorial y la diversificación económica es 

limitado por la falta de mecanismos sistemáticos para la evaluación y el monitoreo. 

Como advierte López (2020), si no hay evidencias acerca del impacto local, la 

inversión pública puede no satisfacer las necesidades reales del territorio y replicar 

intervenciones de escaso rendimiento económico. 

Además, Herrera y Paredes (2023) afirman que es imprescindible que las iniciativas 

públicas incluyan principios de participación ciudadana, equidad territorial y protección del 

patrimonio para que el turismo sostenible pueda prosperar. No obstante, en Cañete, muchos 

proyectos han enfatizado intervenciones autónomas sin una estrategia sistémica que integre a 

la comunidad, al sector privado y a las autoridades locales. Esto restringe su capacidad para 

producir beneficios económicos sostenibles y de gran alcance. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre inversión pública en proyectos turísticos y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre asignación presupuestaria en turismo y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025? 

¿Qué relación existe entre infraestructura turística y desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025? 

¿Qué relación existe entre fortalecimiento institucional en turismo y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre inversión pública en proyectos turísticos y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre asignación presupuestaria en turismo y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

Determinar la relación entre infraestructura turística y desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

Determinar la relación entre fortalecimiento institucional en turismo y desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

La inversión gubernamental en iniciativas turísticas juega un rol fundamental en el 

progreso económico local, pues se relaciona con el desarrollo de infraestructura, el 

dinamismo comercial y las oportunidades de empleo (UNWTO, 2023). Desde la perspectiva 

del desarrollo económico local, se sostiene que las inversiones estratégicas en áreas 

fundamentales, como el turismo, posibilitan potenciar la competitividad del territorio y elevar 

el nivel de vida de los habitantes. 

Igualmente, la teoría del crecimiento endógeno argumenta que la inversión pública en 

infraestructura turística promueve la acumulación de saberes e innovación, elementos 

cruciales para el progreso sostenible del lugar. En este contexto, investigaciones recientes han 

evidenciado que la inversión del gobierno en turismo fomenta el incremento del Producto 

Bruto Interno (PBI) regional y optimiza la provisión de servicios, atrayendo a un mayor 

número de turistas (Hall, 2021). 

Adicionalmente, desde el punto de vista del turismo sostenible, se subraya la  
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importancia de que la inversión pública se dirija a iniciativas que honren el balance 

ambiental y social. Para concluir, este análisis es significativo ya que posibilitó examinar la 

relación entre la inversión pública en el turismo como táctica de crecimiento económico a 

nivel local. 

1.4.2. Justificación practica 

La investigación acerca de la relación de la inversión gubernamental en iniciativas 

turísticas en el crecimiento económico local posee una importancia considerable, dado que 

suministra datos esenciales para la toma de decisiones en la administración pública y la 

formulación de políticas turísticas eficaces. Este estudio, a nivel gubernamental, facilitó la 

identificación de qué clase de inversiones tienen mayor relación en el impulso de la economía 

local, favoreciendo la distribución eficaz de recursos y la creación de estrategias que 

optimicen las ventajas para la comunidad. 

Para los administradores municipales y regionales, los hallazgos de la investigación 

funcionaron como un instrumento para valorar la efectividad de los proyectos turísticos 

financiados con recursos públicos, asegurándose de que estos favorezcan el desarrollo 

económico, la creación de empleos y la mejora en la calidad de vida de los habitantes de la 

zona. Además, brindó a los empresarios y participantes en el sector turístico la oportunidad de 

entender cómo la inversión pública se relaciona con la propuesta turística, promoviendo la 

generación de nuevos emprendimientos y la variedad de servicios. En un escenario de 

competencia cada vez mayor entre destinos turísticos, este análisis aportó pruebas empíricas 

que apoyan la estrategia de planificación del turismo, fomentando un crecimiento sostenible e 

inclusivo que favorezca tanto a los turistas como a la comunidad local. 

1.4.3. Justificación metodológica 

Este análisis adoptó una perspectiva cuantitativa, ya que tuvo como finalidad evaluar 

la relación de la inversión pública en proyectos de turismo en el crecimiento económico local 

a través de la recopilación y estudio de datos numéricos. Esta metodología facilitó la 

formación de vínculos estadísticos entre las variables, garantizando resultados objetivos y 

reproducibles. El nivel del estudio fue correlacional, pues se estableció el nivel de relación 

entre la inversión pública en turismo y el desarrollo económico a nivel local. Mediante 

técnicas estadísticas se analizaron las percepciones de los participantes respecto a la 

inversión pública en proyectos turísticos y al desarrollo económico local. 

Para la recopilación de información, se llevaron a cabo encuestas a participantes 

esenciales del sector turístico, tales como emprendedores, cargos públicos y la comunidad 

local. La gestión de la información se llevó a cabo a través de programas estadísticos  
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especializados, asegurando precisión en el análisis. Esta metodología facilitó la 

recolección de pruebas empíricas acerca de la relación de la inversión pública en el sector 

turístico, favoreciendo la formulación de políticas públicas más eficaces para el crecimiento 

económico a nivel local 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Teórica 

Este análisis se basó en varias teorías económicas y turísticas que aclaran la conexión 

entre la inversión estatal en iniciativas de turismo y el crecimiento económico de la región. 

Primero, se fundamentó en la teoría del crecimiento económico local, que argumenta que el 

desarrollo sostenible de una región se basa en la coordinación de recursos, infraestructura y 

políticas públicas que incrementen su competitividad. Además, se fundamentó en la teoría del 

crecimiento endógeno, que resalta la importancia del capital público en la creación de saberes 

e innovación, elementos esenciales para impulsar el turismo. 

En el contexto turístico, la investigación se sitúa en la teoría del turismo sostenible, 

que fomenta inversiones conscientes que equilibren el desarrollo económico con la 

preservación del medio ambiente y el bienestar social. Además, se tomaron en cuenta 

perspectivas acerca de la relación económica del turismo, las cuales estudian las 

repercusiones de la inversión en infraestructura y servicios turísticos en el empleo, el 

consumo y el Producto Bruto Interno (Hall, 2021). Estas bases teóricas facilitaron la 

interpretación de los hallazgos del estudio en un marco conceptual robusto, asegurando su 

validez científica y su utilidad en la administración del desarrollo turístico. 

1.5.2. Temporal 

Este estudio se enfocó en el año 2025. Este periodo fue escogido porque se ha notado 

una mayor aplicación de políticas públicas enfocadas en impulsar el sector turístico como 

impulsor del crecimiento económico en varias regiones. En ese sentido, la investigación 

examino los impactos de la inversión pública en proyectos de turismo en el marco del 

presente año, periodo en el que se están valorando los resultados a largo plazo de inversiones 

anteriores y se están planteando nuevas iniciativas en los planes nacionales de desarrollo. 

Este periodo también es significativo debido a los cambios sociales, económicos y 

tecnológicos que han impactado en la ejecución de proyectos turísticos, tales como la 

sostenibilidad y la digitalización. Este estudio tuvo como finalidad establecer cómo las 

inversiones gubernamentales en infraestructura turística y promoción de destinos se relacionan 

con en el desarrollo económico local, especialmente en aspectos de empleo, ingresos y 

sostenibilidad económica en las comunidades que lo reciben. 
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1.5.3. Espacial 

Este estudio se enfocó en la provincia de Cañete, situada en la región de Lima, Perú. 

Durante el año 2025, Cañete ha visto un incremento progresivo en la actividad turística, 

poniendo especial atención en sus recursos naturales, culturales y arqueológicos, que han sido 

impulsados mediante la inversión pública. Esta provincia ofrece un entorno atractivo para el 

estudio de cómo los proyectos de turismo financiados por el Estado han impactado en el 

crecimiento económico de la zona, particularmente en áreas rurales y áreas costeras, como los 

distritos de Asia y San Vicente de Cañete. La investigación tomo en cuenta tanto los 

proyectos de infraestructura para turismo, como las acciones de promoción y sostenibilidad 

llevadas a cabo por las autoridades locales y regionales. Igualmente, se investigaron las 

repercusiones de estas inversiones en el empleo, los ingresos de las familias y la mejora de la 

calidad de vida en las comunidades que se apoyan en el turismo como principal motor de 

crecimiento económico. La elección de Cañete como campo de estudio se debe a su creciente 

dinamismo en el ámbito turístico y a la puesta en marcha de proyectos promovidos por 

políticas públicas en años recientes, lo que facilitó la valoración del efecto de estas 

inversiones en su economía local. 

 

 

II. MARCO TEÓRICO Y EMPÍRICO 

2.1. Marco teórico 

2.1.1. Inversión pública en proyectos turísticos 

A. Definición 

La inversión pública en proyectos turísticos se define como la asignación de recursos 

estatales para la construcción y expansión de la infraestructura turística y la provisión de 

servicios relacionados. El propósito principal de este tipo de inversiones es impulsar la 

actividad turística, creando puestos de trabajo, impulsando el desarrollo económico y 

potenciando la competitividad del país. Bajo esta perspectiva, mediante la distribución de 

recursos, se busca optimizar los servicios y crear circunstancias propicias para el desarrollo 

del sector turístico Dioses et al. (2024) 

La definición proporcionada por el Ministerio de Economía y Finanzas del Perú. 

(2021), menciona que la inversión pública en iniciativas turísticas implica la distribución de 

fondos económicos por el Estado para el desarrollo y mejoramiento de infraestructuras y 

servicios con el objetivo de impulsar el turismo en una zona. Adicionalmente, estas 

inversiones contemplan la valorización de lugares turísticos, potenciando su accesibilidad y 

atractivo para los turistas. La inversión pública, al potenciar la infraestructura turística y  
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fomentar la formación del capital humano, favorece el crecimiento económico 

sostenible y la creación de empleos en las comunidades que la reciben. 

Este tipo de inversiones públicas destinadas al turismo son de suma importancia para 

el desarrollo económico del destino, la creación de divisas, además de contar con gran 

relevancia y potencial para generar puestos de trabajo. Según Risso (2022), el Estado es el 

encargado de invertir en el crecimiento de los sectores turísticos; sin embargo, también se 

evidencia que organizaciones internacionales, tales como el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), respaldan las inversiones del gobierno y ponen en marcha programas de 

financiamiento orientados a la expansión de la industria con la meta de conseguir ventajas 

para la economía. 

Por otro lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2023), el objetivo de 

realizar proyectos de inversión públicos en el sector del turismo es cubrir de manera 

apropiada las necesidades del visitante, teniendo en cuenta las instalaciones, la accesibilidad y 

la unidad de administración. De la misma manera, contribuye a la reducción de desigualdades 

en los servicios turísticos de áreas donde se encuentran recursos o atracciones turísticas de 

prioridad, mejorando así la relevancia turística y brindando el correspondiente seguimiento de 

los proyectos de inversión en comunidades alejadas y desconocidas para el Estado. 

De acuerdo con García-Ponce et al. (2022), los proyectos de inversión pública 

destinados al turismo tienen como objetivo aumentar la capacidad productiva a través de la 

construcción o actualización de infraestructuras turísticas, lo que favorece el crecimiento 

sostenible de las regiones y la diversificación de la propuesta turística. Adicionalmente, la 

inversión pública en turismo puede abarcar la mejora de la accesibilidad, infraestructura 

básica e infraestructura turística, fomentando de esta manera la inversión privada y creando 

nuevos destinos turísticos. 

La inversión pública en proyectos turísticos se distingue por su concentración en la 

construcción y optimización de infraestructuras fundamentales que impulsan el crecimiento y 

la competitividad de la industria. En diferentes estados la distribución de fondos estatales ha  

 facilitado no solo la edificación de infraestructuras turísticas, sino también la optimización de 

accesos y servicios fundamentales, lo que ha mejorado la experiencia del turista (Andrade-Vera 

y Cobacango-Villavicencio, 2023). 

Por otro lado, la Organización Mundial de Turismo (2024), menciona que el objetivo 

de las inversiones públicas en iniciativas turísticas es fomentar el crecimiento del sector a 

través de la puesta en marcha de servicios de inversión tradicionales e innovadores, con el 

propósito de fomentar un desarrollo económico competitivo y sostenible. Estas inversiones  
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tienen como objetivo optimizar el acceso a financiación, vinculando a actores 

fundamentales del turismo en una red mundial de gran alcance, lo que promueve la 

colaboración y el intercambio de saberes. Además, se busca promover inversiones que no 

solo impulsen el desarrollo económico, sino también la generación de empleo y la 

sostenibilidad del turismo. 

Los principios de la inversión pública en proyectos turísticos tienen como objetivo 

asegurar un desarrollo turístico equilibrado y eficaz, fomentando el desarrollo económico, la 

preservación del patrimonio, la optimización de la experiencia turística y la participación de 

todos los sectores sociales. Además, garantizan que las inversiones sean estratégicas y 

duraderas a largo plazo, en concordancia con las demandas del territorio y las expectativas de 

los visitantes. La innovación tecnológica incrementa la excelencia de los servicios, la 

inclusión social fomenta la igualdad y la accesibilidad universal asegura que todos tengan la 

posibilidad de disfrutar del turismo sin limitaciones (MINCETUR, 2024). 

Desde la investigación se plantea que la inversión pública en turismo es fundamental 

para el desarrollo económico de las regiones, dado que promueve la edificación de 

infraestructuras y servicios esenciales para la industria. Estos proyectos potencian la 

competitividad de los lugares de interés, generando puestos de trabajo y disminuyendo las 

disparidades entre áreas turísticas. Además, la participación de las comunidades locales 

garantiza un desarrollo sostenible, mientras que la innovación y el acceso facilitan una 

experiencia turística más justa y perdurable. Estas iniciativas fortalecen la infraestructura y 

diversifican la oferta turística. 

Tabla 1 

Principios de la inversión pública en proyectos turísticos 

 

Principio  Descripción 

Integralidad  Las inversiones necesitan alinearse con una perspectiva integral del 

desarrollo territorial, potenciando la experiencia turística de forma integral 

Sostenibilidad  Es necesario implementar normativas institucionales que aseguren la 

realización del proyecto, equilibrando los factores medioambientales, económicos y 

socioculturales para reducir los efectos adversos. 

Competitividad  Las inversiones deben generar circunstancias propicias que estimulen la 

inversión privada y empleen los recursos de forma eficaz para proporcionar 

productos y servicios turísticos de alta calidad. 

Conectividad  Es necesario considerar acciones que garanticen una excelente 

conectividad desde el soporte más próximo, simplificando el acceso a los recursos 

turísticos disponibles 

Innovación tecnológica 

 

 Implementar la innovación como beneficio competitivo para incrementar 

la calidad de los servicios y la experiencia del turismo 

Inclusión social  Promover la inclusión social, garantizando que las oportunidades estén al 

alcance de todos, sin distinciones universal. 

Accesibilidad  Las inversiones deben posibilitar que todos, sin importar su edad o 

habilidad, puedan beneficiarse de los servicios de turismo 

Nota: Elaboración propia basada en el artículo realizado por MINCETUR (2025). 
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B. Dimensiones 

 

Asignación presupuestaria en turismo 

En el sector turístico, la asignación del presupuesto es el procedimiento a través del 

cual las instituciones públicas reparten y asignan fondos económicos para financiar proyectos 

y programas que fomentan el crecimiento del turismo. Es esencial una adecuada repartición 

de estos recursos para impulsar un desarrollo sostenible y potenciar la experiencia de los 

turistas, dado que posibilita dar prioridad a las inversiones en infraestructura, promoción del 

turismo, preservación del patrimonio y desarrollo de servicios turísticos. Asimismo, una 

correcta asignación es crucial para la distribución eficaz del presupuesto y con ello, para 

asegurar que los fondos públicos se empleen de forma eficaz en los proyectos turísticos 

(Tavera et al., 2024). 

La asignación presupuestaria turística es definida por Mendoza, et al. (2018), como un 

instrumento esencial para la planificación, organización, administración y control de los 

fondos públicos destinados a fomentar el crecimiento turístico. Es imprescindible su 

implementación para gestionar y planificar eficazmente los ingresos y egresos, garantizando 

un financiamiento apropiado para proyectos que potencien la infraestructura, la promoción y 

la sostenibilidad del turismo. La meta de esta planificación es repartir de manera justa los 

recursos nacionales mediante estrategias que respetan las regulaciones actuales y favorecen el 

desarrollo económico, la preservación del patrimonio y el bienestar social. 

Desde la percepción de Rocha y Delgado (2021), la asignación del presupuesto turístico 

es para una administración eficaz, pues facilita la organización y el control de los recursos 

asignados al crecimiento del turismo, previniendo su mal uso durante el periodo fiscal. 

Una correcta gestión del presupuesto fomenta el desarrollo local a través de la 

implementación de proyectos estratégicos que optimizan la infraestructura turística, el 

fomento de destinos y la preservación del patrimonio. Además, la cooperación entre 

organismos gubernamentales y el involucramiento de personal formado robustecen la toma de 

decisiones y mejoran los resultados, favoreciendo tanto a los visitantes como a las 

comunidades locales. 

Las características de la asignación de presupuesto en el sector turístico comprenden 

una planificación estratégica que posibilita la distribución de los recursos de acuerdo con 

metas y prioridades establecidas, garantizando el financiamiento de proyectos esenciales para 

el crecimiento del turismo. Además, la eficacia es un factor esencial, pues optimiza la 

utilización de los recursos para potenciar la infraestructura, la promoción y la sostenibilidad 

del destino, ajustándose a las variaciones en la demanda y en el contexto económico (Moran y 

Matute, 2024). 
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Según Pinedo (2024) los elementos de la asignación del presupuesto en el sector del 

turismo son esenciales para asegurar una administración eficaz de los recursos. Hay dos 

elementos fundamentales: en la planificación de ingresos, se persigue una repartición justa y 

apropiada de los recursos de acuerdo con las demandas del sector, facilitando inversiones 

estratégicas que promuevan el turismo y optimicen la experiencia de los turistas. En cambio, 

en la planificación de costos, se da prioridad a la calidad en la elaboración de proyectos, 

garantizando que los recursos se empleen de forma eficaz y en concordancia con lo requerido. 

De la misma manera, Calle-Arcentales et al. (2025) mencionan que los componentes 

de la asignación del presupuesto en la industria turística se clasifican en la planificación, 

supervisión y valoración de presupuestos, además de la administración de ingresos y tácticas 

de maximización de recursos. Una correcta organización presupuestaria facilita la 

financiación eficaz de proyectos turísticos, asegurando la utilización estratégica de los 

recursos públicos para potenciar la infraestructura, la promoción de destinos y la 

sostenibilidad de la industria. Igualmente, la supervisión y valoración de presupuestos son 

esenciales para garantizar un uso eficaz de los recursos, maximizando su influencia en el 

crecimiento del turismo. 

En el marco de esta investigación se sostiene, que la distribución del presupuesto se 

fundamenta en un plan financiero estratégico que establece los fondos requeridos para el 

crecimiento, fomento y conservación de la actividad turística en un lugar específico. Este 

procedimiento facilita la determinación de los gastos de infraestructura, promoción, 

formación del personal y preservación del patrimonio turístico. Además, se lleva a cabo un 

monitoreo constante para prevenir déficits que podrían perjudicar la competitividad y la 

sostenibilidad del sector. El propósito de los presupuestos gubernamentales en turismo es 

gestionar de manera eficaz los ingresos y egresos, garantizando inversiones en infraestructura 

turística, estrategias de marketing y creación de nuevos productos de turismo. 
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Tabla 2 

Elementos de la asignación presupuestaria 

 

Elementos Importancia 

 

 

Planificación, control

 y 

evaluación presupuestaria 

Una planificación presupuestaria eficiente garantiza una 

distribución equitativa y previene el uso excesivo de 

recursos. 

 

Control de ingresos y egresos Es crucial supervisar ingresos y costos para evitar 

desequilibrios que afecten 

los proyectos turísticos. 

 

Gestión financiera ante riesgos La implementación de controles y evaluaciones asegura 

la presencia de 

recursos en sectores esenciales, como el turístico. 

 

Estrategias de ahorro Las estrategias de ahorro y la mejora de los recursos sirven para 

potenciar 

el efecto del presupuesto disponible. 

 

Nota: Elaboración propia basada en el artículo realizado por Calle-Arcentales et al. 

(2025). 

 

 

Infraestructura turística 

Según la definición proporcionada por Zambrano et al. (2022), la infraestructura 

turística incluye un conjunto de componentes y servicios requeridos para promover el turismo 

en un área específica. Además de las infraestructuras de transporte, tales como vías, puertos y 

aeropuertos, incluye elementos esenciales para la experiencia del turista, tales como 

hospedajes, restaurantes y lugares de interés cultural y de ocio. Esta clase de infraestructura 

es esencial para captar visitantes, incrementar la calidad del servicio y fomentar el 

crecimiento económico local, favoreciendo la reactivación y expansión de la zona. 

Por otro lado, la infraestructura turística también puede ser definida como los medios 

que facilitan a los visitantes el acceso a un lugar específico, mediante vías de transporte, 
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puertos, aeropuertos y una red de vías. En este escenario, la infraestructura se compone de 

una serie de componentes o servicios que se consideran esenciales para que una entidad 

pueda realizar y progresar exitosamente en sus actividades de turismo. Además, la 

infraestructura turística es crucial para el crecimiento del turismo, pues es imprescindible para 

mostrar y difundir un atractivo, facilitando que el visitante llegue, se acomode y disfrute de la 

experiencia turística (Gaibor, 2019). 

Asimismo, Lagos y Morales (2022) mencionan que la infraestructura turística es 

esencial para el crecimiento sostenible de un lugar, pues no solo simplifica la llegada y 

desplazamiento de los visitantes, sino que también impulsa la economía local mediante la 

creación de empleos y la captación de inversión. Además, ayuda a elevar el nivel de vida de 

los habitantes de la localidad al ofrecer servicios y oportunidades que fomentan el bienestar 

social. Esta infraestructura, adecuadamente diseñada, puede potenciar la competitividad del 

lugar y asegurar que el desarrollo turístico se lleve a cabo de forma sostenible, cumpliendo 

con las metas de desarrollo social y económico a largo plazo. 

La infraestructura turística incluye la diferencia en el desarrollo entre países; las que 

cuentan con infraestructura apropiada suelen contar con un turismo más sólido, mientras que 

las naciones que no implementan mejoras enfrentan barreras considerables en su crecimiento 

turístico. Además, se sostiene que es lógico invertir en zonas sin conexión e infraestructura, 

dado que esto restringe el acceso a lugares de interés turístico que podrían producir ingresos 

significativos. La infraestructura pública es resaltada como esencial para el desarrollo 

económico, y su ausencia es vista como uno de los factores clave que obstaculizan la 

atracción de inversión foránea en el sector turístico (Bravo, 2022). 

La infraestructura turística consta de múltiples dimensiones que aseguran el correcto 

crecimiento y operación de un destino. Entre estas, sobresale la infraestructura de servicios 

fundamentales, como agua, energía y telecomunicaciones, indispensables para una 

experiencia turística excelente. Es por ello por lo que, Terrazas-Juárez y Briones (2023) 

menciona que los factores de la infraestructura turística son las siguientes: 

Infraestructura básica: Esto abarca la edificación y conservación de vías, 

aeropuertos, puertos y sistemas de transporte público que simplifican la llegada a los lugares 

de interés turístico. Además, incluye servicios fundamentales como el agua, el saneamiento y 

el abastecimiento de energía. 

Servicios turísticos: Hace referencia a la construcción de infraestructuras como 

hoteles, albergues, restaurantes, centros de conferencias y zonas de esparcimiento. Estos 

servicios son esenciales para ofrecer a los visitantes una experiencia confortable y atractiva. 
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Inversión y colaboración: La infraestructura para el turismo exige inversiones 

considerables, provenientes del sector público y privado. La cooperación entre estos sectores 

es esencial para llevar a cabo proyectos sostenibles que favorezcan a las comunidades 

locales, promuevan el desarrollo económico y garanticen que la infraestructura satisfaga las 

demandas de turistas y habitantes. 

Así mismo, Chang y Moreira (2019) afirma que los tipos de infraestructura turística 

comprenden la infraestructura básica, que incluye servicios fundamentales como el 

suministro de agua, saneamiento, rutas de comunicación y electrificación. Además, se 

comprende la infraestructura urbana, que está vinculada a la zonación de zonas verdes y a la 

arquitectura. Por otro lado, es posible hacer referencia a la infraestructura económica y social 

que respalda el crecimiento del turismo. 

Como conclusión, la infraestructura turística representa un componente importante en 

la captación de turistas y en la creación de una relación beneficiosa en el entorno 

socioeconómico de las comunidades locales, promoviendo la generación de empleos y 

mejorando la calidad de vida. Para que su evolución sea eficaz, es esencial que se lleve un 

cabo de forma sostenible y responsable, garantizando la preservación del entorno y los 

recursos naturales. Para finalizar, una infraestructura adecuadamente diseñada y administrada 

no solo mejora la experiencia de los visitantes, sino que también fomenta el desarrollo 

económico y social de la zona. 

Fortalecimiento institucional en turismo 

El fortalecimiento institucional en el ámbito turístico se define como un 

procedimiento que potencia las habilidades organizativas, administrativas y técnicas de las 

instituciones encargadas de la administración y promoción del turismo. Esto abarca la mejora 

de los procesos internos, la formación del personal, la creación de regulaciones eficaces y la 

adopción de tecnologías que facilitan una administración más eficaz. Además, conlleva el 

establecimiento de alianzas estratégicas entre los sectores público y privado para asegurar un 

crecimiento turístico sostenible y competitivo (Torres-Baque y Pibaque-Pionce, 2024). 

Por otro lado, de acuerdo con la OMT (2023) el fortalecimiento institucional en el 

sector turístico es definido como mejora y fortalecimiento de las capacidades de las entidades 

responsables de la administración y promoción del sector turístico, con la finalidad de 

asegurar su eficacia, sostenibilidad y competitividad. Este procedimiento conlleva la 

elaboración y puesta en marcha de políticas públicas eficaces, la actualización de marcos 

regulatorios, la creación de estrategias de gobernanza participativa y la mejora de la 

coordinación entre los sectores público, privado y la comunidad local. 
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Así mismo, el fortalecimiento institucional turístico es importante pues facilita el 

enfrentamiento de desafíos como la accesibilidad, la preservación del medio ambiente y la 

equidad social, elementos esenciales en periodos de crisis y frente a las consecuencias del 

cambio climático. Para conseguirlo, es esencial que las instituciones del sector apliquen 

planes de financiación eficaces y tácticas de promoción que aumenten la visibilidad de sus 

proyectos. Esto contribuye a disminuir la desconfianza y consolidar el apoyo de las 

autoridades y los visitantes, lo que, a su vez, potencia la imagen del turismo como un 

impulsor del progreso social y el bienestar (López, 2021). 

Por otra parte, el propósito del fortalecimiento institucional en el sector turístico es 

mejorar la calidad de los servicios turísticos mediante una administración eficaz que 

maximice la organización de recursos humanos, materiales y financieros, garantizando de 

esta manera experiencias gratificantes para los turistas. Esta perspectiva da prioridad al 

cuidado individual del turista, optimizando la coordinación de recursos y procedimientos para 

atender sus requerimientos de forma eficaz (García-Ortiz, 2024). 

De la misma manera, Vásquez y Silva (2022) afirma que las características del 

fortalecimiento institucional en turismo es la independencia en la administración turística y la 

implicación de la sociedad, garantizando un crecimiento equilibrado y en concordancia con 

los valores públicos. Además, comprende la relevancia de incorporar tanto el aspecto político 

como el técnico en la toma de decisiones, lo que facilita la elaboración de políticas 

estratégicas que armonicen la promoción del turismo con la preservación del legado natural y 

cultural. 

La consolidación institucional en el sector turístico se basa en la actualización y 

adaptación de la administración, facilitando que las instituciones turísticas se ajusten 

eficazmente a un ambiente cambiante. Para ello, resulta fundamental tener directivos 

cualificados y con experiencia, asegurando una gestión eficiente, transparente y enfocada en 

los resultados. Además, la innovación y la estrategia de planificación ayudan a elevar la 

calidad de los servicios de turismo (Fariña, 2021). 

Se plantea que el fortalecimiento institucional en el sector turístico es un elemento 

crucial para asegurar un crecimiento sostenible y competitivo de la industria. La habilidad de 

las entidades turísticas para ajustarse a las variaciones, optimizar su administración y 

colaborar con los sectores público y privado tiene un impacto directo en la calidad de los 

servicios brindados y en la experiencia de los turistas. Además, la puesta en marcha de 

políticas efectivas y tácticas creativas posibilita enfrentar retos como la preservación del 

medio ambiente, la accesibilidad y la justicia social. 
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C. Indicadores 

Presupuesto público en turismo 

El presupuesto público en turismo es un elemento fundamental para financiar acciones 

que fomenten la apreciación del patrimonio cultural, lo que a su vez impulsa el crecimiento 

sostenible. La relevancia del presupuesto garantiza la ejecución de las inversiones que 

promuevan el desarrollo del sector turístico. 

Gonzales et al., (2022), mencionan que el presupuesto público en turismo es referido a 

los fondos económicos que los gobiernos a escala nacional, regional y local asignan a 

actividades relacionadas con el turismo, incluyendo la preservación del patrimonio cultural. 

Este presupuesto es visto como un instrumento estratégico y político que simplifica la 

organización, implementación y valoración de acciones orientadas a incrementar la calidad de 

vida en las comunidades a través de la promoción de un turismo sostenible. 

De la misma manera, el presupuesto ya mencionado es de suma importancia, puesto 

que actúa como un instrumento esencial para la puesta en marcha de políticas y programas de 

turismo eficientes. Una correcta repartición de los recursos facilita la identificación de las 

prioridades gubernamentales y las metas a lograr, mientras que la falta de financiación puede 

dificultar la administración y realización de proyectos, lo cual impacta de manera adversa en 

el progreso del sector (Todesco y Cardoso, 2021). 

Por otro lado, Escalera (2018), afirma que el presupuesto del público para el turismo 

es examinar y evaluar el efecto de la actividad turística en los costos públicos individuales en 

los municipios, con el fin de comprender cómo el turismo afecta los recursos económicos 

locales. Esto conlleva la estimación de ecuaciones de gasto que toman en cuenta elementos 

como los costos, la demanda y otros factores significativos que facilitan el análisis del 

impacto del turismo en el diseño público municipal. El objetivo del análisis es ofrecer datos 

que contribuyan a equilibrar la distribución de recursos y tratar las inquietudes acerca de la 

sostenibilidad financiera de los municipios que se apoyan en el turismo. 

Diversos autores señalan que el presupuesto público destinado al turismo es un 

instrumento crucial para garantizar un crecimiento sostenible de la industria, dado que 

posibilita financiar las medidas requeridas para la preservación del legado cultural y el 

fomento de un turismo consciente. La correcta distribución de estos recursos no solo potencia 

la infraestructura y la calidad de los servicios de turismo, sino que también sé relaciona 

directamente en el incremento de la calidad de vida de las comunidades locales. No obstante, 

es vital que la repartición de los recursos se lleve a cabo de forma estratégica, teniendo en 

cuenta las verdaderas necesidades de los lugares turísticos y su habilidad para administrar 
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estos recursos. 

 

Inversión en proyectos turísticos 

La inversión en proyectos turísticos se refiere a la asignación de fondos, personal y 

materiales para el desarrollo, optimización o conservación de infraestructuras, servicios y 

actividades que favorecen y fomentan la llegada y permanencia de visitantes en un lugar 

específico. Esta inversión puede incluir varios elementos, como la edificación y mejora de 

hoteles y restaurantes, la formación del personal en el sector turístico, el marketing y la 

difusión del destino, además de la puesta en marcha de prácticas sostenibles que salvaguarden 

los recursos naturales y culturales de la zona (Franco, 2024). 

De la misma manera, la inversión en iniciativas turísticas es de gran importancia para 

impulsar el desarrollo económico, dado que crea empleos, optimiza la infraestructura de la 

comunidad y fomenta la identidad cultural de la región. Mediante la actualización de 

servicios y la formación de alianzas entre el sector público y privado, estos proyectos no solo 

captan un mayor número de visitantes, sino que también mejoran la calidad de vida de los 

habitantes. Además, el énfasis en la sostenibilidad asegura la preservación de los recursos 

naturales y culturales para las futuras generaciones, potenciando de esta manera el 

crecimiento socioeconómico de las comunidades implicadas (García-Ponce et al., 2022). 

Por otro lado, Tomalá (2022) menciona que un proyecto de inversión en turismo debe 

tener en cuenta diversos elementos, tales como el estudio del mercado, la valoración de la 

demanda y oferta, además de la elaboración de estrategias que garantizan la viabilidad 

comercial de tal inversión a mediano y largo plazo. Esto abarca la detección de posibilidades 

de mejora, la innovación en los servicios proporcionados y la planificación económica que 

asegura la viabilidad del proyecto. 

A partir de la literatura revisada, la inversión en proyectos turísticos es un elemento 

esencial para el desarrollo sostenible y la competitividad de los lugares de destino. No solo 

facilita la optimización de la infraestructura y la excelencia de los servicios, sino que también 

fomenta la economía local al crear puestos de trabajo y robustecer la identidad cultural de las 

comunidades. Sin embargo, para que estas inversiones sean realmente efectivas, es 

fundamental que estén respaldadas por estudios de mercado sólidos, estrategias bien 

estructuradas y un enfoque en la sostenibilidad. La combinación de innovación, planificación 

financiera y alianzas estratégicas entre el sector público y privado puede garantizar que estos 

proyectos sean rentables y beneficien tanto a los turistas como a la población. 
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Infraestructura de alojamiento 

Según el concepto proporcionado por Aparicio et al. (2021), la infraestructura de 

alojamiento comprende todas las instalaciones y servicios que facilitan a los visitantes el 

alojamiento durante su estancia, incluyendo una variedad de locales como hoteles, hostales, 

apartamentos turísticos y viviendas destinadas al turismo, además de campings. Esta 

infraestructura también incorpora elementos tecnológicos y de transporte cruciales para 

ofrecer una experiencia cómoda y asequible, favoreciendo de esta manera el crecimiento 

económico de la zona y cumpliendo con las demandas del usuario. 

La infraestructura de alojamiento es esencial para el crecimiento del turismo, pues no 

solo capta visitantes al brindar alternativas diversas y de alta calidad, sino que también 

optimiza la experiencia del usuario. Además, incide de manera positiva en la economía local 

al crear puestos de trabajo y promover el comercio adicional, y fomentar el desarrollo 

sostenible al valorar el patrimonio cultural y natural de la zona. Además, una infraestructura 

adecuadamente diseñada promueve el acceso y la conectividad a los lugares de interés, 

potenciando la reputación del sitio y transformándolo en un destino más atractivo y 

competitivo (Orjuela et al., 2022). 

Por último, García-Rodea et al. (2020) afirman que las características de la 

infraestructura de alojamiento tienen una gran variedad de opciones, que van desde hoteles 

hasta hostales, cabañas y apartamentos, diseñados para acoger diferentes tipos de turistas, 

desde parejas hasta familias. Es fundamental que estos establecimientos dispongan de 

servicios fundamentales como agua, electricidad y sistemas de calefacción o climatización, 

además de servicios extra que pueden incluir desde restaurantes y actividades de ocio hasta 

servicios de guía y transporte. 

Se plantea que la infraestructura de alojamiento tiene un papel crucial en la 

competitividad de un destino turístico, pues no solo ofrece alternativas apropiadas para 

diferentes tipos de turistas, sino que también impacta directamente en su experiencia y 

satisfacción. Un hospedaje adecuadamente organizado, con servicios de alta calidad y fácil 

acceso, puede incrementar la atracción de un lugar, produciendo un efecto beneficioso en la 

economía local a través de la generación de trabajo y el impulso del comercio. 

Infraestructura de equipamiento turístico 

La infraestructura de equipamiento turístico es definida como todos los recursos 

físicos y servicios existentes en un lugar turístico, diseñada para cubrir las demandas de los 

turistas y brindarles una experiencia gratificante durante su travesía. Esto abarca 
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infraestructuras físicas, tales como hospedajes, áreas de esparcimiento, centros de 

información y cualquier tipo de equipo que respalde el crecimiento y funcionamiento del 

turismo en una zona. Así pues, la infraestructura de equipamiento para turismo es esencial 

para el crecimiento y la competitividad de un lugar turístico, dado que impacta de manera 

considerable en la calidad de la experiencia del visitante y en su visión global del sitio que 

están explorando (Hernández, 2024). 

Así mismo, Rodríguez y Cárdenas (2024) afirma que la infraestructura de 

equipamiento turístico es importante para el desarrollo y éxito de un destino, ya que 

contribuye a mejorar la experiencia de los visitantes al garantizar comodidad, accesibilidad y 

seguridad. La implementación de señalización adecuada, barandales, iluminación y otros 

elementos esenciales permite ofrecer un entorno seguro y funcional. Además, una 

infraestructura bien diseñada y mantenida no solo incrementa el atractivo del destino, sino 

que también impulsa el desarrollo económico local, fomenta la afluencia de turistas y 

promueve un turismo sostenible y responsable. 

Por otra parte, los elementos de infraestructura para el equipamiento turístico abarcan 

la calidad y número de hospedaje, la presencia de servicios públicos como centros sanitarios, 

iluminación y telecomunicaciones, además de la accesibilidad y la conectividad del lugar. 

Además, se toma en cuenta la demanda de lugares apropiados para actividades de turismo y la 

habilidad de los servicios para servir a los turistas. Estos componentes resultan esenciales 

para promover un turismo sostenible y optimizar las condiciones económicas de la 

comunidad (Llacas y Chang, 2021). 

El presente estudio plantea que, la infraestructura de equipamiento turístico es un pilar 

clave para el desarrollo de un destino, ya que no solo mejora la experiencia del visitante, sino 

que también impulsa la economía local y fortalece la competitividad del sector. Contar con 

instalaciones adecuadas, accesibles y bien mantenidas garantiza la seguridad y comodidad de 

los turistas, lo que sé relaciona directamente en su percepción del destino y en su decisión de 

recomendarlo o regresar. Además, una infraestructura bien planificada debe responder a 

criterios de sostenibilidad, asegurando que el crecimiento turístico no comprometa los 

recursos naturales ni el bienestar de la comunidad local. 

Gobernanza institucional en turismo 

La gobernanza institucional en el sector turístico hace referencia a cómo se 

administran y norman las relaciones entre varios participantes, ya sean gubernamentales o no 

gubernamentales, en el desarrollo y uso de los recursos turísticos. Involucra la formación de 
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redes de cooperación y toma de decisiones orientadas a equilibrar los intereses de 

conservación y crecimiento turístico, fomentando una administración democrática y 

sostenible. Esta perspectiva facilita tratar la complejidad de los sistemas de turismo y la 

variedad de intereses implicados (Cruz y Velázquez, 2020). 

De acuerdo con Terrazas et al. (2020) la gobernanza institucional en el sector turístico 

es caracterizada por la cooperación entre varios participantes, que incluyen el gobierno, la 

academia y el sector privado, con el objetivo de promover un crecimiento sostenible y 

adaptable. Además, fomenta la adaptabilidad y la innovación en la administración de destinos 

turísticos, incorporando tecnologías emergentes y métodos educativos innovadores. 

Finalmente, aspira a potenciar las habilidades fundamentales de todos los participantes, 

garantizando que las decisiones se fundamenten en un conjunto de normas y prácticas que 

favorezcan tanto a la comunidad local como al sector turístico en su totalidad. 

Así mismo, la gobernanza institucional en el sector turístico es de suma importancia, 

ya que desempeña un papel esencial en el rejuvenecimiento económico y la unificación social 

de los municipios. La gobernanza hace referencia a la manera en que diversos actores, como 

grupos de interés, asociaciones cívicas y ONGs, se movilizan y coordinan para generar 

nuevas formas de cooperación y afrontar retos compartidos. Además, la gobernanza 

institucional facilita la creación de redes entre actores públicos, privados y del tercer sector, 

lo que es fundamental para abordar los nuevos retos y oportunidades que surgen en el sector 

turístico (Iglesias, 2021). 

De acuerdo con la literatura analizada, se propone que la gobernanza institucional en 

el sector turístico es esencial para asegurar un crecimiento equilibrado y sostenible de la 

industria. La cooperación entre organismos gubernamentales, privados y académicos facilita 

una toma de decisiones más fundamentada y democrática, garantizando que el desarrollo del 

turismo favorezca tanto a los turistas como a las comunidades locales. Además, la adopción 

de tecnologías y estrategias vanguardistas potencia la habilidad del sector para ajustarse a 

cambios y retos a nivel mundial. 

Políticas públicas en turismo 

Zúñiga (2020) define las políticas públicas en turismo como las tácticas y programas 

que el Estado y otras entidades implementan para administrar y fomentar el sector turístico. 

Asimismo, las políticas públicas en el sector turístico pueden abarcar la elaboración de 

itinerarios turísticos, el fomento de eventos culturales y culinarios, y la cooperación con 
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diversos participantes, como la empresa privada y las comunidades locales, con el fin de 

garantizar que las ventajas del turismo se repartan de manera justa y favorezcan el crecimiento 

social y económico de las comunidades implicadas. 

De la misma manera, la importancia de las políticas públicas es referida hacia el 

progreso de una industria que no solo persigue la generación de ingresos, sino también la 

conservación del legado cultural y natural. Dentro del marco del turismo sostenible, estas 

estrategias posibilitan la instauración de un contexto que fomenta prácticas responsables y 

sostenibles, garantizando que las comunidades receptoras obtengan ventajas de la actividad 

turística. En cambio, estas políticas facilitan la coordinación de iniciativas que no solo aspiran 

a atraer visitantes, sino también a mejorar la calidad de vida de los habitantes, salvaguardar el 

entorno natural y preservar la cultura local (Orduña y Dzib, 2020). 

Por último, los componentes de las políticas públicas en el sector turístico 

comprenden normativas, normas, metas y estrategias de desarrollo y promoción que orientan 

la toma de decisiones en la industria. Estas estrategias necesitan ser inclusivas, 

interdisciplinarias y tener en cuenta la implicación de varios actores sociales para tratar las 

desigualdades y fomentar la unidad social. En este contexto, es esencial que las políticas sean 

evaluadas y ajustadas para garantizar su eficacia y pertinencia en el contexto presente 

(Castañeda et al, 2020). 

Desde el análisis conceptual desarrollado, se plantea que las políticas públicas en 

turismo son esenciales para asegurar un crecimiento equilibrado y sostenible de la industria, 

dado que no solo fomentan la economía local, sino que también resguardan el legado cultural 

y natural de los lugares de destino. La puesta en marcha de regulaciones y estrategias 

adecuadamente estructuradas posibilita que el turismo favorezca tanto a los turistas como a 

las comunidades de acogida, fomentando un desarrollo inclusivo y justo. Sin embargo, para 

que estas políticas sean efectivas, es crucial que incluyan la participación de diversos actores, 

como el sector privado, la sociedad civil y las instituciones gubernamentales, asegurando una 

gestión integral y adaptativa. 

 

D. Teorías 

 

La teoría que respalda la inversión pública en proyectos turísticos no solo es atribuida 

a un autor, pues, se ha evidenciado que hay diversos autores que respaldan las variables de 

esta investigación. 
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Teoría de la gobernanza turística 

La teoría de la gobernanza turística de Dianne Dredge y Tazim Jamal, desarrollada en 

su artículo Progress in Tourism Planning and Policy (Avances en planificación y política 

turística), se encuentra enfocada en la forma en que se toman decisiones relacionadas con el 

turismo y cómo estas decisiones son afectadas por diversos actores y factores sociales, 

políticos y económicos. Los estudiosos defienden un entendimiento que va más allá de las 

historias secuenciales de desarrollo de políticas, insinuando que la gestión turística debe tener 

en cuenta la complejidad, la fluctuación de intereses y la interacción entre sectores que afecta 

la planificación y política del turismo. Así mismo, la teoría tiene como objetivo garantizar 

que las políticas de turismo no solo atiendan intereses financieros, sino también inquietudes 

sociales y medioambientales, propiciando un crecimiento sostenible de la industria (Dredge y 

Jamal, 2015). 

Por otro lado, dicha teoría es diferenciada por su enfoque de múltiples actores y 

niveles, reconociendo la implicación de gobiernos, empresas y comunidades locales en la 

elaboración conjunta de políticas turísticas mediante interacciones de cooperación. Resalta la 

relevancia de las interacciones y relaciones entre estos participantes en el ámbito 

sociopolítico y económico, fomentando la inclusión y justicia al incorporar diferentes puntos 

de vista, particularmente de colectivos marginados. Bajo esta perspectiva, esta teoría subraya 

la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en la toma de decisiones para responder a 

cambios en el entorno, así como un fuerte énfasis en la sostenibilidad para asegurar que las 

políticas turísticas consideren los impactos sociales, económicos y ambientales (Dredge y 

Jamal, 2015). 

De la misma manera los autores argumentan que todo ello es esencial ya que, 

proporciona un marco integral para comprender el desarrollo e implementación de las 

políticas turísticas en un entorno cada vez más complicado e interrelacionado. Esta teoría, al 

destacar la implicación de varios actores y la importancia de las relaciones de colaboración, 

facilita la comprensión de las dinámicas de poder y las influencias que moldean el turismo, 

fomentando una inclusión y justicia social más amplias en la planificación y administración. 

Además, su énfasis en la sostenibilidad asegura que las decisiones políticas tomen en cuenta 

las visiones económicas, sociales y medioambientales, lo cual resulta crucial para afrontar los 

retos actuales del turismo, tales como el cambio climático y la inequidad. Por lo tanto, la 

gobernanza turística se transforma en un elemento esencial para un desarrollo justo y 

responsable (Dredge y Jamal, 2015). 

Además, se enfoca en examinar las interrelaciones complejas entre varios 
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participantes en la organización y administración del turismo, tales como gobiernos, 

corporaciones y comunidades locales, todos con sus respectivos planos e intereses. Su 

perspectiva subraya el valor de la implicación de Múltiples actores y las relaciones de 

colaboración, fomentando la inclusión de voces marginadas y garantizando que sus puntos de 

vista sean considerados. Además, pone énfasis en la sostenibilidad al incorporar elementos 

ambientales, sociales y económicos en la toma de decisiones. Esta teoría también trata la 

capacidad de adaptación ante fluctuantes dinámicas de poder y cambios políticos y 

económicos, con el objetivo de promover un crecimiento turístico equitativo y consciente 

(Dredge y Jamal, 2015). 

Por ello, la teoría con la gobernanza turística también cuenta con diversas 

dimensiones, primero, subraya la multiactoralidad, reconociendo la relevancia de la 

cooperación entre gobiernos, corporaciones y comunidades locales en el proceso de decisión. 

En segundo lugar, se trata de la sostenibilidad, teniendo en cuenta factores ambientales, 

económicos y sociales para fomentar prácticas responsables en el crecimiento del turismo. 

Además, adopta una perspectiva de poder y política, examinando cómo las dinámicas de 

poder influyen en la elaboración de políticas y la implicación de diversos participantes. 

Además, se enfoca en la capacidad de adaptación, enfatizando la importancia de ser versátiles 

frente a cambios sociopolíticos y económicos, y finalmente, fomenta una reflexión acerca de 

los procesos de conocimiento, para interrogar y cuestionar la manera en que se establece en la 

gobernanza turística (Dredge y Jamal, 2015). 

La teoría de la gobernanza turística examina cómo se produce el conocimiento y se 

establecen las políticas en el ámbito turístico, enfatizando la interrelación entre diversos 

participantes con diferentes intereses, valores y agendas. Esta perspectiva cuestiona las 

interpretaciones convencionales y lineales acerca de la evolución de las políticas turísticas, 

sosteniendo que el proceso de decisión es dinámico, complicado y susceptible a disputas 

inherentes entre diferentes grupos de interés. Además, esta teoría incluye un estudio crítico 

acerca de la formación del saber en la gestión del turismo, investigando cómo las estructuras 

sociales y políticas inciden en la creación, puesta en marcha y ajuste de políticas turísticas. 

Así, se comprende la importancia de una gobernanza adaptable y participativa que fomente la 

inclusión de varios participantes, la sostenibilidad de los lugares de interés y la habilidad para 

ajustarse a cambios económicos, sociales y medioambientales. En este escenario, se subraya 

la relevancia de métodos de colaboración y tácticas que facilitan una administración turística 

más justa, resistente y acorde con las circunstancias locales. 
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Teoría del crecimiento inclusivo 

La teoría del crecimiento inclusivo de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico – OCDE (2018) en el informe Bienestar y más allá del PIB hace 

referencia al favorecimiento de todas las áreas de la sociedad, no únicamente a una minoría, 

fomentando la igualdad y la inclusión social. Esta perspectiva defiende que se alcanza un 

crecimiento duradero y sostenible cuando se disminuyen las desigualdades económicas y se 

asegura que todos puedan acceder a oportunidades de trabajo, educación y servicios 

fundamentales. Además, subraya la relevancia de incorporar aspectos sociales y 

medioambientales en las políticas económicas para garantizar un progreso que no solo 

incremente el Producto Interno Bruto (PIB), sino que también potencie el bienestar global de 

los habitantes y respete las fronteras del planeta. 

Además de ello, se tiene como objetivo promover un crecimiento económico justo y 

sostenible, garantizando que todos los sectores de la sociedad obtengan ventajas del 

desarrollo económico. Esto significa que las políticas y estrategias económicas deben 

dirigirse a disminuir las desigualdades en términos de ingresos y oportunidades, fomentando 

la inclusión social y la implicación activa de diferentes comunidades en el proceso de 

progreso. Además, aspira a asegurar que el desarrollo económico no solo se evalúe por medio 

de índices como el Producto Interno Bruto, sino también en aspectos como el bienestar 

global, acceso a recursos, salud, educación y calidad de vida. En conclusión, el objetivo del 

crecimiento inclusivo es edificar sociedades más equitativas y sanas, en las que el avance 

económico siga siendo un avance social y medioambiental (OCDE, 2018). 

De la misma manera, es distinguida por su orientación hacia la equidad y la justicia 

social, intentando que las ventajas del desarrollo económico sean accesibles para todos los 

sectores de la población, en particular para los grupos más vulnerables. Promueve la 

disminución de las desigualdades en ingresos y oportunidades, fomentando el acceso a la 

educación, la salud y el trabajo. Además, incorpora aspectos medioambientales en las 

políticas económicas, reconociendo la relevancia de la sostenibilidad para las futuras 

generaciones. Su metodología multidimensional requiere la utilización de indicadores que 

trascienden el PIB, valorando el bienestar global y la calidad de vida de los individuos. En 

esencia, aspira a un desarrollo que no solo sea rentable económicamente, sino también 

socialmente equitativo y responsable con el medio ambiente (OCDE, 2018). 

Por otro lado, esta teoría reside en su habilidad para tratar las inequidades sociales y 

económicas que han sido intensificadas por modelos de crecimiento convencionales que 

ponen el PIB por encima del bienestar de los individuos. Esta teoría, al enfocarse en la 
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inclusión y la equidad, fomenta un progreso que favorece a todos, en particular a los más 

vulnerables, lo cual a su vez aporta a la estabilidad social y económica a largo plazo. 

Promueve políticas que no solo persiguen el desarrollo numérico, sino que también 

incrementan la calidad de vida, la disponibilidad de servicios fundamentales y la implicación 

de diferentes comunidades en el proceso de progreso. Por último, la teoría del crecimiento 

inclusivo resulta fundamental para edificar sociedades robustas y sostenibles, en las que el 

avance económico se encuentre en sintonía con el progreso social y medioambiental (OCDE, 

2018). 

Además, la teoría del crecimiento inclusivo se basa en diversas dimensiones 

interconectadas con el objetivo de fomentar un crecimiento económico justo y sostenible. 

Estas dimensiones comprenden la equidad social, que aspira a disminuir las disparidades en 

ingresos y acceso a servicios fundamentales; la participación económica, garantizando que 

todos los sectores sociales puedan aportar y aprovechar el crecimiento; y la sostenibilidad 

ambiental, que subraya la importancia de respetar los límites del planeta al crear economías 

sostenibles. Además, se centra en el bienestar integral, incrementando la calidad de vida más 

allá de los indicadores económicos, y asegurando el acceso a oportunidades para todos, sin 

importar su procedencia. Finalmente, enfatiza la relevancia de políticas efectivas que 

incorporan estas dimensiones, empleando indicadores que evalúan el avance en la relación al 

bienestar y la cohesión social, con el fin de alcanzar un crecimiento que favorece a toda la 

comunidad (OCDE, 2018). 

Por ello, la Teoría del Crecimiento Inclusivo, promovida por la OCDE y otras 

organizaciones, propone que el progreso económico no debe restringirse solo al incremento 

del Producto Interno Bruto, sino que debe tener en cuenta factores sociales y 

medioambientales para evaluar el bienestar de los habitantes. Bajo este enfoque, el desarrollo 

económico debe ser justo, garantizando que sus ventajas se repartan de forma equitativa entre 

todos los segmentos de la sociedad, con la meta de disminuir las desigualdades y promover la 

equidad. Esta teoría ofrece un esquema que resalta la importancia de políticas integradas que 

impulsan la inclusión, aseguran la equidad en el acceso a oportunidades y promueven la 

sostenibilidad del medio ambiente. Su perspectiva del autor hace referencia al aumento de la 

producción económica, dando prioridad a la mejora de la calidad de vida, el acceso a 

servicios fundamentales y el bienestar integral, favoreciendo de esta manera la formación de 

sociedades más justas y resistentes frente a los desafíos presentes
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2.1.2. Desarrollo económico local 

 

A. Definición 

 

Macías-Villacreses et al. (2022), afirman que el desarrollo económico local en el 

contexto turístico es referido a la promoción y administración de recursos turísticos de una 

comunidad con el objetivo de elevar el nivel de vida de sus residentes y promover un 

desarrollo económico sostenible. Involucra la construcción de infraestructuras, la formación 

de la población y la preservación del patrimonio cultural y natural, garantizando que las 

ventajas del turismo se repartan de manera justa. Esta perspectiva tiene como objetivo 

robustecer la identidad local y captar turistas, creando puestos de trabajo y estimulando la 

economía de la región. 

Por otro lado, el crecimiento económico local en el sector turístico también conlleva la 

construcción de infraestructura, tales como transporte y servicios fundamentales, que 

favorecen tanto a visitantes como a habitantes. La interrelación entre el turismo y otras ramas 

de la producción, como la agricultura y la pesca, puede promover un desarrollo económico 

más variado. Además, el turismo puede fomentar la formación y el crecimiento de 

competencias en los habitantes locales, fomentando un mayor recurso humano y elevando el 

nivel de vida en la comunidad. No obstante, es vital administrar correctamente el crecimiento 

turístico para prevenir la explotación excesiva de recursos y asegurar que las ventajas se 

repartan de manera justa entre los residentes locales (Andere y Moreno, 2022). 

Así mismo, el desarrollo económico local es esencial para la industria turística, dado 

que promueve la generación de puestos de trabajo y el robustecimiento de la economía en las 

comunidades. Al fusionar el turismo con otras ramas económicas, se crean sinergias que 

favorecen a los residentes, incentivando la inversión en infraestructura y servicios que elevan 

el nivel de vida. Además, promueve la sostenibilidad y cultural, garantizando la preservación 

de los recursos naturales y patrimoniales para las generaciones venideras ambientales, lo cual 

a su vez atrae a más turistas y estimula el desarrollo del turismo en la zona (Córdova y 

Sánchez, 2021). 

Con relación al desarrollo económico local en el ámbito del turismo, se distingue por 

un enfoque participativo que implica a la comunidad en la formulación y administración de 

proyectos turísticos, garantizando que las decisiones se ajusten a sus necesidades y 

ambiciones. Esta perspectiva resalta la utilización de los recursos locales, cuentos como la 

cultura, las tradiciones y la belleza natural, generando propuestas turísticas singulares que 

captan la atención de los turistas. Además, fomenta la diversificación económica al crear  
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puestos de trabajo y oportunidades en diversos sectores vinculados al turismo, 

mientras se persigue la sostenibilidad a través de acciones que protegen el medio ambiente. 

La identidad cultural se fortalece, generando vivencias genuinas que no solo favorecen a los 

visitantes, sino que además refuerzan el sentimiento de pertenencia entre los habitantes 

(Rojas y Correa, 2020). 

Según Cervantes et al. (2023) el objetivo del crecimiento económico local en el sector 

turístico es crear empleos, impulsar la producción y diversificar la oferta turística, asegurando 

simultáneamente la preservación del medio ambiente y la participación de la comunidad en 

las ventajas producidas. Esto conlleva la coordinación entre entidades públicas y privadas, 

además de la puesta en marcha de políticas y estrategias que fomentan un desarrollo 

equilibrado, preservando la identidad y costumbres locales. Así, el turismo se transforma en 

un impulsor esencial para el avance económico y social de la zona, fomentando una mejora 

en la calidad de vida de sus residentes y una vivencia enriquecedora. 

Por otro lado, el crecimiento económico local aspira a fomentar un crecimiento justo y 

variado que beneficie a las comunidades, asegurando simultáneamente la conservación de los 

recursos naturales y culturales. Para conseguirlo, es esencial crear puestos de trabajo e 

ingresos a través de actividades turísticas, fomentar la implicación de la comunidad en la 

toma de decisiones, mejorar las condiciones de vida de los residentes y robustecer la identidad 

y el patrimonio local. Manteniendo un equilibrio entre estos elementos, se busca definir un 

modelo de desarrollo que facilite el avance económico, ambiental y cultural de forma 

sostenible para las generaciones presentes y venideras (Delgado, 2024). 

Así mismo, el desarrollo turístico sostenible depende de diversos factores que 

permitan su crecimiento equilibrado y beneficioso para las comunidades locales. Aspectos 

como la infraestructura adecuada, el respaldo de políticas públicas, la formación del talento 

humano y la conservación de los recursos naturales y culturales son esenciales para 

consolidar una oferta turística atractiva y funcional. Por ello, Pulla y Torres. (2022) afirma 

que los elementos del desarrollo económico local en el sector de turismo es el siguiente: 

Infraestructura: Es referido a vías de acceso y señalización turística, teniendo como 

fin, promover el crecimiento del turismo. 

Políticas: Es fundamental que existan políticas públicas que promuevan el 

emprendimiento en el sector turístico. Estos pueden abarcar recursos financieros y programas 

de fomento a proyectos locales. 

Talento humano: La formación y entrenamiento de personal cualificado en el ámbito 

turístico son cruciales para incrementar la calidad del servicio y captar un mayor número de 

visitantes. 
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Recurso natural y cultural: Fomentar y preservar los recursos naturales y 

patrimoniales que captan visitantes son esenciales para el crecimiento de la propuesta 

turística. 

Iniciativas de la comunidad: La implicación de las comunidades en el crecimiento del 

turismo, por medio de iniciativas locales, puede robustecer la economía local y promover un 

sentimiento de identidad y compromiso social. 

Sostenibilidad: Poner en marcha estrategias sostenibles en el desarrollo del turismo 

para salvar los recursos locales y fomentar un desarrollo económico que no ponga en riesgo el 

bienestar futuro de la sociedad. 

De la misma manera, el desarrollo económico local del turismo contiene diversas 

dimensiones que impulsan y promueven la expansión de la economía y la sostenibilidad. 

Fomentar políticas apropiadas incentiva la inversión en infraestructura y respalda a los 

empresarios locales en la generación de servicios turísticos. Además, incentivar las 

inversiones productivas en empresas como hoteles, restaurantes y agencias de viajes 

potencia la propuesta del sector. Igualmente, la innovación tecnológica potencia la 

experiencia del visitante y perfecciona la administración de los servicios. Promover el 

emprendimiento enriquece la propuesta turística, mientras que la formación del personal 

mejora la calidad del servicio. En última instancia, disponer de una infraestructura apropiada 

que asegure accesibilidad y movilidad, factores esenciales para la competencia (Yacila, 

2022). 

 

Figura 1 

Elementos del desarrollo económico local 
 

 

 

 

Nota: Elaboración propia basada en el artículo realizado por Pulla y Torres (2025). 
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El crecimiento económico local en el turismo sostenible es un factor esencial para 

promover un crecimiento inclusivo y equilibrado en las comunidades. Además, es crucial la 

implicación activa de la comunidad para asegurar una distribución justa de los beneficios del 

turismo, reforzando así la identidad cultural y la unión social. Asimismo, la integración del 

turismo con otros sectores productivos, como la agricultura y la artesanía, diversifica la 

economía local y genera mayores oportunidades de empleo. Por tanto, el turismo, cuando es 

planificado y gestionado adecuadamente, se convierte en un motor de desarrollo que impulsa 

el bienestar de la población y la competencia. 

B. Dimensiones 

 

Competitividad empresarial 

 

La competitividad empresarial en el sector turístico es referida a las fortalezas y 

debilidades que determinan las habilidades de crecimiento de las empresas en esta industria, a 

abarcar la interacción entre gobiernos, instituciones y empresas. Involucra la creación de 

circunstancias que promuevan un crecimiento sustentable y sostenible, además de la habilidad 

de las empresas para innovar y ajustarse a las exigencias del mercado. 

Elementos como fondos, personal y cooperación con el sector externo son esenciales 

para potenciar la competitividad en el sector turístico (Martínez y Padilla, 2020). 

Por ello, Ramos-Rivadeneira y Jiménez-Toledo (2024) afirman que la competitividad 

empresarial turística se refiere a la capacidad de las compañías de proporcionar productos y 

servicios interesantes y valiosos en un ambiente que cambia continuamente, lo que conlleva 

la incorporación de tecnologías novedosas que mejoran la experiencia del usuario y potencian 

la eficiencia en las operaciones. Además, resalta la relevancia de la excelencia en el servicio, 

la singularidad en la propuesta, la sostenibilidad de las prácticas y la cooperación con otros 

participantes del turismo, dado que estos elementos son esenciales para captar y fidelizar a los 

clientes, produciendo de esta manera un efecto positivo en el desarrollo y crecimiento de las 

compañías en esta industria. 

Así mismo, Paredes-Rodríguez et al. (2022) menciona que la competitividad en el 

ámbito empresarial del turismo es esencial para el triunfo y la perdurabilidad de las 

compañías en un contexto globalizado y en permanente evolución. Una competitividad 

elevada posibilita que las compañías se distingan en un mercado saturado, brindando 

servicios y experiencias singulares que cumplen con las expectativas de los turistas, lo que a 

su vez promueve la fidelidad del cliente y el intercambio positivo de información. 
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Además, la competitividad fomenta la innovación, dado que las compañías necesitan 

ajustarse a las tendencias en auge y a las exigencias variables de los consumidores, como el 

turismo sostenible y las experiencias a medida. 

De igual forma, la competitividad corporativa en el ámbito turístico es de suma 

importancia para distinguirse de los competidores y captar un mayor número de clientes. 

Una percepción favorable, sumada a la innovación y la excelencia en los servicios, 

puede fomentar la fidelidad de los turistas y potenciar las ventas. Además, promueve el 

crecimiento sostenible y facilita la toma de decisiones fundamentadas que favorecen tanto a 

la compañía como a la economía del lugar (García-Serna et al., 2024). 

Por otro lado, la competitividad empresarial en el sector turístico es caracterizado por 

la habilidad de las compañías de alcanzar un rendimiento superior frente a sus rivales, lo que 

resulta en un incremento en las ventas y la rentabilidad. Incorpora el crecimiento del capital 

humano, que incluye competencias administrativas y de administración, además de la 

innovación y el progreso tecnológico. Además, la digitalización y la habilidad para ajustarse a 

situaciones contingentes a nivel mundial son elementos cruciales para incrementar la 

competitividad en este sector (Orlandini et al, 2025). 

Bernal-Jiménez y Rodríguez-Ibarra, (2019) comentan que los componentes de 

competitividad corporativa en el sector turístico comprenden la innovación, que posibilita a 

las compañías perfeccionar y desarrollar nuevos productos y servicios, y las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), fundamentales para incrementar la eficiencia en las 

operaciones y la interacción con los clientes. La administración del saber es esencial para 

utilizar la información y tomar decisiones basadas en datos, mientras que la experiencia del 

usuario se transforma en un elemento crucial para captar y fidelizar a los clientes. Además, 

las estrategias de innovación y la habilidad para cooperar en redes estratégicas son esenciales 

para preservar la competitividad en un mercado mundial cambiante. 

Desde la presente investigación se plantea que, la competitividad de las empresas en 

el ámbito turístico es un elemento crucial para el progreso sostenible y la distinción en un 

mercado extremadamente cambiante. No se limita a proporcionar productos y servicios 

cautivadores, sino también a crear valor mediante la innovación, la digitalización y la 

administración eficaz de recursos. La interrelación entre compañías, entidades y gobiernos es 

esencial para promover un ambiente propicio para el desarrollo del sector, garantizando que 

las tácticas de negocio estén en sintonía con las tendencias mundiales, como el turismo 

sostenible y las experiencias a medida. 
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Empleo y mercado laboral 

 

En este apartado, Rodríguez et al. (2020) afirma que el concepto del empleo en el 

ámbito turístico se refiere a las oportunidades laborales generadas por actividades 

relacionadas con la industria del turismo, que incluye sectores como alojamiento, agencias de 

viajes y operadores turísticos. El mercado laboral turístico se caracteriza por una alta 

participación femenina, ya que es compuesta por mujeres, aunque enfrenta desafíos como la 

temporalidad y la brecha salarial. A pesar de la estabilidad laboral en algunos puestos, la 

mayoría de los cargos de mayor responsabilidad son ocupados por hombres. 

En cuanto al sector turístico, el concepto de trabajo se distingue por su temporalidad, 

la complejidad de los horarios y una elevada rotación de personal. Pese al aumento del sector 

turístico en España y su importante aporte al empleo, las condiciones de trabajo de los 

empleados, en particular de las trabajadoras, continúan siendo desfavorables. Esto resulta en 

la acumulación de más del 70% de los contratos a tiempo parcial en la industria, además de la 

continuidad de las desigualdades salariales, en las que las mujeres siguen recibiendo sueldos 

menores a los de sus pares masculinos (Martínez-Gayo y Martínez, 2020). 

Por otro lado, el empleo en la industria turística es esencial para la estabilidad 

económica y social, dado que no solo produce beneficios para los empleados, sino que 

también promueve el crecimiento de las comunidades locales y robustece la identidad cultural 

de los lugares de destino. Un mercado de trabajo activo en el sector turístico fomenta el 

desarrollo económico, disminuye la pobreza y eleva la calidad de vida, particularmente en 

zonas donde esta industria representa una de las principales vías de ingreso. Igualmente, el 

ámbito turístico promueve la formación y profesionalización del personal, facilitando el 

desarrollo de competencias en atención al cliente, administración hotelera, lenguajes y 

tecnologías digitales relacionadas con el turismo (López y González, 2021). 

De la misma manera, el mercado laboral es de suma importancia para el crecimiento 

económico, creando una extensa gama de posibilidades de empleo. No obstante, la eficacia en 

la utilización de recursos y la generación de empleos fluctúa considerablemente entre 

distintas regiones. Además, el turismo rural sobreventa como una opción sustentable que 

puede impulsar la revitalización de zonas con problemas económicos, fomentando un 

equilibrio entre la preservación del medio ambiente y el crecimiento económico. En 

cambio, es crucial asegurar que el trabajo en el sector turístico sea sostenible y de alta 

calidad, previniendo la degradación laboral y garantizando condiciones dignas para los 

empleados (Sánchez-Sánchez y Sánchez-Sánchez, 2021). 
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Por lo que, Contreras-López et al. (2021), las dimensiones del trabajo y el mercado de 

trabajo en el sector turístico incluyen varios elementos esenciales. Primero, sobresale la 

preparación académica, que muestra el equilibrio entre la educación de los alumnos y las 

demandas del sector, donde frecuentemente se nota un desequilibrio en la educación que 

conduce a la sobre educación. Este fenómeno aporta a que, aunque los egresados perciben que 

están listos, las expectativas de trabajo, usualmente elevadas, se alejan de la realidad del 

mercado, marcada por un elevado índice de trabajo informal e inestabilidad laboral. 

Las habilidades técnicas y blandas se tornan imprescindibles para la competitividad de 

los graduados en un sector en expansión, donde la demanda de trabajo no siempre puede 

cubrir la oferta de recién graduados. 

Por último, el principal del empleo y el mercado de trabajo en el ámbito del turismo se 

enfoca en examinar y entender las dinámicas que dirigen la implicación de los empleados, en 

particular de las mujeres, en esta industria. Esto abarca la detección de las inequidades de 

género que se expresan en el sector laboral del turismo, además de las condiciones de 

inestabilidad laboral que impactan a los trabajadores (Abellan et al, 2020). 

En el marco de esta investigación se sostiene que, el empleo en el ámbito turístico es 

esencial para el progreso económico y social de numerosas regiones, particularmente en las 

que el turismo constituye una de las principales vías de ingreso. No obstante, a pesar de su 

importante aporte a la creación de empleo, aún existen retos estructurales que impactan la 

calidad del trabajo en el sector. La elevada temporalidad, la rotación continua de empleados y 

la inequidad de género en los sueldos y oportunidades de promoción evidencian la urgencia 

de establecer políticas que aseguren condiciones de trabajo más estables y justas. Además, 

resulta crucial ajustar la educación a las exigencias reales del sector turístico para disminuir la 

sobre educación y potenciar la posibilidad de empleo de los egresados. 

Crecimiento económico 

El crecimiento económico en el marco del turismo hace referencia a cómo esta 

actividad aporta al incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y a la creación de puestos 

de trabajo en una nación. Además, el turismo no se evalúa solo con una variable única, sino 

que exige la consideración de varios factores, debido a su naturaleza multidimensional. Dado 

que, a pesar de que el turismo influye en el crecimiento económico, su efecto no es relevante 

en todas las situaciones, dado que un incremento en los bonos turísticos puede provocar una 

reducción en el PIB. En resumen, el desarrollo económico en el turismo requiere un estudio de 

cómo esta actividad impacta en la economía de una nación, teniendo en cuenta tanto los 

ingresos producidos como los puestos de trabajo creados, y la interacción entre estas variables  
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(Chanquey et al., 2021). 

De la misma manera, el desarrollo del turismo puede fomentar la conservación 

cultural y del medio ambiente, dado que las comunidades se sienten incentivadas a preservar 

su legado y recursos naturales para captar un mayor número de turistas. En este escenario, es 

crucial que el desarrollo turístico sea sostenible y justo, garantizando que las ventajas se 

repartan entre todos los participantes implicados, incluyendo las comunidades locales. 

Además, promueve la inversión en infraestructura, tales como vías, aeropuertos y 

servicios públicos, y estimula la diversificación económica al estimular el crecimiento de 

industrias vinculadas, como la agricultura y la artesanía, reforzando de esta manera la 

economía a nivel local y regional (Alonso, 2022). 

Por ello, Rodríguez. (2022) afirma que el desarrollo económico en el sector turístico 

es de gran relevancia, dado que este sector se ha establecido como un impulsor esencial para 

el progreso económico de las naciones. El turismo no solo favorece la creación de ingresos, 

sino que también incentiva la inversión en infraestructura y fomenta el crecimiento del capital 

humano. De igual manera, ejerce un efecto beneficioso en varias variables económicas, tales 

como la tasa de empleo y el aumento de los ingresos, lo que a su vez promueve el uso de 

economías de escala. Además, el ámbito turístico posibilita la diversificación de la oferta 

económica del país, incorporando actividades que oscilan entre el turismo ecológico hasta el 

turismo comunitario, lo que puede producir ventajas tanto sociales como económicas para las 

comunidades locales. 

Por otro lado, el desarrollo económico en el ámbito turístico se caracteriza por su 

efecto beneficio en el Producto Interno Bruto (PIB), funcionando como un impulsor del 

desarrollo, aunque su vínculo con el crecimiento económico puede no ser constante. 

Además, el turismo es un motor esencial para la creación de puestos de trabajo y 

divisas, promoviendo oportunidades de empleo en áreas como la restauración, el transporte y 

la artesanía. Los lugares de mayor éxito suelen tener ventajas competitivas, tales como climas 

propicios, abundancia cultural y variedad de actividades, lo que potencia su atractivo para los 

turistas. El gasto turístico también genera un efecto multiplicador en la economía local, 

beneficiando a múltiples industrias y promoviendo la inversión en infraestructura y servicios 

(Sánchez, 2020). 

Así mismo, el desarrollo económico en el sector turístico se distingue por diversos 

factores esenciales que resaltan su relevancia como impulsor del progreso. Primero, el 

turismo es uno de los sectores económicos con mayor crecimiento a nivel global, lo que lo 

hace un instrumento relevante para el progreso regional. Este aumento tiene un efecto  
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beneficioso en la creación de puestos de trabajo, la balanza de pagos, el ingreso bruto 

y la producción. Además, el turismo posee la habilidad de captar inversiones y divisas para 

las economías locales, lo que ayuda a incrementar los ingresos del gobierno mediante 

impuestos (González et al, 2023). 

Por ello, González y Tillaguango. (2020) afirman que el desarrollo económico en 

términos de turismo se basa en varios factores esenciales. Primero, se ha evidenciado que los 

ingresos derivados del turismo mantienen una relación de equilibrio a largo plazo con el 

aumento del Producto Interno Bruto (PIB) en diversos países, particularmente en los de 

ingresos medios y altos. En estos casos, la causalidad es unidireccional, lo que implica que el 

incremento en el turismo puede fomentar el crecimiento económico. Además, el turismo 

juega un papel crucial en la creación de puestos de trabajo y en la habilidad de los países de 

acogida para importar productos de capital y construir infraestructuras. 

El presente estudio plantea que, el turismo, impulsando el crecimiento económico, es 

un elemento crucial para numerosas economías, dado que aporta al Producto Interno Bruto 

(PIB), a la creación de empleos y al desarrollo de infraestructura. No obstante, su efecto no es 

homogéneo ni automático, dado que se basa en la habilidad de los países para administrar y 

repartir los beneficios de forma justa y sostenible. Aunque el turismo puede fomentar la 

inversión y la diversificación económica, también puede presentar retos como la 

estacionalidad en el trabajo y una dependencia desmedida de este sector. Para que el turismo 

se convierta en un auténtico impulsor del desarrollo, es esencial poner en marcha estrategias 

que aseguren una repartición equitativa de sus ventajas, salvaguarden el legado cultural y 

natural, y promuevan patrones de turismo sostenible que reduzcan el impacto.Indicadores 

 

Innovación en empresas de turismo 

 

La innovación en las compañías de turismo implica la aplicación de conceptos 

novedosos, tecnologías y procedimientos que potencian la experiencia del consumidor y 

perfeccionan la administración operativa. Un caso ilustrativo es el "neuroturismo", un 

enfoque que fusiona la neurociencia, el turismo y la psicología de vanguardia para modificar 

el marketing turístico y la comunicación de las marcas del lugar. Así mismo, se han empleado 

técnicas como el monitoreo y el estudio de la reacción para evaluar las respuestas 

emocionales de los consumidores ante logotipos y marcas turísticas. Este enfoque posibilita 

ajustar las tácticas de marketing a distintos públicos, consiguiendo campañas más efectivas y 

marcas más atractivas (Calderón et al., 2024). 
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Para Castillo-Reina y Cruz. (2022) la innovación juega un papel crucial en las  

compañías de turismo, pues les facilita distinguirse en un mercado de alta 

competencia y en constante cambio. La implementación de tecnologías emergentes y 

estrategias creativas no solo incrementa la eficiencia en las operaciones, sino que también 

potencia la experiencia del cliente, lo que resulta en un aumento de la lealtad y captación de 

nuevos visitantes. Además, la innovación fomenta la sostenibilidad ecológica y económica, 

incentivando acciones responsables que reduzcan el efecto ecológico y potencien las ventajas 

para las comunidades locales. Igualmente, la transformación digital de procedimientos y la 

creación de experiencias envolventes han transformado la forma en que los visitantes se 

relacionan con los lugares de interés. 

La innovación en las compañías de turismo incluye varias dimensiones esenciales que 

resultan esenciales para su competitividad y adaptabilidad en un mercado que cambia 

continuamente. Estos aspectos abarcan la innovación en productos y servicios, lo que 

conlleva la creación de nuevas propuestas turísticas o la optimización de las ya existentes 

para cumplir con las variables necesidades de los clientes. Finalmente, la innovación en el 

marketing se enfoca en la implementación de tácticas innovadoras para la promoción de 

productos y servicios, además del uso de medios digitales para llegar a un público más 

extenso. Estas dimensiones, al ser incorporadas de forma eficaz, incrementan la habilidad de 

las compañías de turismo para destacarse y crecer en un ambiente de competencia (Ruiz et al., 

2020). 

Los autores del presente estudio mencionan que, la innovación en el sector turístico no 

es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad para adaptarse a las nuevas expectativas 

de los consumidores y las dinámicas del mercado. La incorporación de tecnologías 

emergentes y enfoques como el neuroturismo permiten no solo mejorar la experiencia del 

viajero, sino también optimizar la gestión operativa y fortalecer la identidad. Sin embargo, el 

reto radica en que muchas empresas, especialmente las más pequeñas, enfrentan barreras 

económicas y de conocimiento para adoptar estos cambios. 

Liderazgo empresarial en turismo 

 

En el ámbito turístico, el liderazgo empresarial es crucial para orientar y estimular a 

los equipos en un ambiente dinámico y competitivo, marcado por variaciones constantes en las 

necesidades de los clientes y las circunstancias del mercado. Este modelo de liderazgo se 

enfoca en la atención al cliente, siendo esencial entender y superar sus expectativas. Es 

imprescindible que los líderes sean flexibles e innovadores, incentivando la creatividad en sus  
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equipos para elaborar productos y servicios que se ajusten a las tendencias en 

constante cambio. Además, es vital fomentar el trabajo colaborativo y potenciar el talento, 

brindando posibilidades de capacitación y desarrollo profesional (Vásquez et al, 2022). 

Por ello, Sánchez et al. (2022) afirman que el liderazgo empresarial en el ámbito 

turístico es esencial para el triunfo y la perdurabilidad, dado que promueve la adopción de 

decisiones efectivas que impactan en la experiencia del cliente y el desarrollo de la empresa. 

Un liderazgo robusto incentiva y dedica al personal, lo que se traduce en un servicio al cliente 

sobresaliente y en la lealtad de los clientes. Asimismo, los líderes deben promover la 

innovación y la capacidad de adaptación frente a retos como modificaciones en los patrones 

de viaje o crisis a nivel mundial. Es esencial establecer vínculos con empleados, clientes, 

proveedores y comunidades locales, además de fomentar prácticas sostenibles y responsables 

que favorezcan al ambiente. 

Por otro lado, el liderazgo empresarial se distingue por diversas características 

esenciales que influyen directamente en el triunfo del posicionamiento de la marca. Un 

liderazgo eficaz se enfoca en la formación laboral de los empleados, garantizando que estos 

obtengan la educación requerida para proporcionar un servicio de alta calidad, lo que 

incrementa la satisfacción del cliente. La comunicación activa es esencial, fomentando un 

intercambio claro y constante que fortalece la confianza tanto de los empleados como de 

los clientes. Además, un buen líder debe motivar a su equipo, lo que influye 

positivamente en el compromiso laboral y la actitud del personal (Serrano, 2022). 

Se plantea que, en el sector turístico, el liderazgo empresarial no solo debe enfocarse 

en la toma de decisiones estratégicas, sino también en la habilidad para inspirar y motivar a 

los equipos en un ambiente extremadamente cambiante. Un líder eficaz en el sector turístico 

no solo se ajusta a las corrientes del mercado, sino que también promueve una cultura 

corporativa fundada en la innovación, la sostenibilidad y el crecimiento del talento humano. 

Uno de los retos más grandes en esta industria es mantener un servicio de excelente calidad 

en medio de variaciones constantes en la demanda y potenciales crisis. 

En este contexto, el liderazgo desempeña un rol vital al formar equipos resistentes y 

proactivos capaces de reaccionar con inventiva y eficacia. 

Empleos en el sector turístico 

Lozano et al. (2024) mencionan que los empleos en el sector turístico son referidos a 

las múltiples posibilidades de empleo producidas por actividades vinculadas al turismo, tales 

como hospedaje, comida, agencias de viajes y servicios de diversión. Este sector es famoso por 

su habilidad para generar una diversidad de empleos, desde puestos de alta calificación hasta  
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aquellos que necesitan menos capacitación, aportando de manera significativa al 

crecimiento económico y social de las comunidades que lo reciben. No obstante, la calidad  

del trabajo en este sector puede fluctuar, enfrentando retos como la variabilidad 

estacional, la informalidad y condiciones de trabajo deficientes en algunas zonas. 

Por otro lado, este concepto es de gran relevancia a escala mundial, dado que 

constituye una fuente importante de ingresos y progreso para numerosas economías. Este 

sector no solo aporta un elevado porcentaje al Producto Interno Bruto (PIB) en Múltiples 

naciones, sino que también crea millones de puestos de trabajo, tanto directos como 

indirectos, en sectores como la restauración, el transporte y el ocio. Además, el turismo 

brinda posibilidades de empleo a un gran número de individuos, incluyendo a aquellos en 

circunstancias de desventaja, y fomenta la inclusión social y la diversidad en el entorno 

laboral (Gago-García et al., 2021). 

Así mismo, Cueva y Chauca. (2023) afirman que el principal objetivo del empleo en el 

sector turístico es fomentar el crecimiento económico y social de las comunidades de acogida, 

creando oportunidades de empleo en sectores como hospedaje, gastronomía, agencias de 

viajes y servicios de diversión. No obstante, la calidad del trabajo en este sector puede 

fluctuar, enfrentando retos como la estacionalidad y el trabajo no formal. Así pues, resulta 

crucial establecer políticas que fomenten la formalización y optimicen las condiciones de 

trabajo para asegurar un crecimiento turístico sostenible. 

Se confirma que, el empleo en el sector turístico es un impulsor esencial para el 

crecimiento económico y social, dado que crea oportunidades de empleo en diferentes 

campos y grados de educación. No obstante, su relación no solo debe evaluarse en función 

del número de empleos generados, sino también en la calidad de estos. El empleo temporal, la 

informalidad y las condiciones de trabajo deficientes continúan siendo retos constantes que 

impactan la estabilidad de los empleados. Para que el turismo realmente contribuya al avance, 

es esencial fomentar políticas que fomenten la formalización del trabajo, el acceso a 

prestaciones sociales y la formación constante. 

Calidad de empleo en turismo 

 

La calidad laboral en el ámbito turístico hace referencia a las condiciones y 

particularidades que caracterizan los empleos en este sector, afectando directamente el 

bienestar de los empleados. Este principio se analiza a través de aspectos como los derechos 

laborales, que comprenden el catamiento de la legislación y la formalidad de los contratos; la 

formación laboral, que brinda posibilidades de crecimiento profesional; el ambiente 
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 organizacional, que muestra la satisfacción y percepción del ambiente de trabajo; la 

igualdad sustantiva, que promueve la igualdad de oportunidades entre géneros y colectivos y 

la experiencia personal en el ámbito laboral, que toma en cuenta la percepción de crecimiento 

personal (Barrón et al., 2022). 

En el sector turístico, la calidad del trabajo es esencial para asegurar la estabilidad 

laboral y condiciones equitativas para los empleados, incluyendo sueldos justos y beneficios. 

Esto es vital para enfrentar la disparidad salarial de género y fomentar la inclusión. Además, 

la formación y el fortalecimiento de competencias incrementan la posibilidad de empleo y la 

calidad del servicio, atrayendo a un mayor número de visitantes y favoreciendo a la 

comunidad local. La generación de puestos de trabajo de alta calidad no solo repercute de 

manera multiplicadora en la economía regional, produciendo ingresos para otros sectores, 

como la restauración y el comercio, sino que también favorece la permanencia de la 

población en zonas rurales, contrarrestan el desplazamiento hacia las zonas urbanas (Rivera, 

2021). 

Por ello, Quicaña. (2021) afirma que el sector turístico en América Latina y el Caribe 

se distingue por su elevada intensidad en la generación de empleos, brindando notables 

oportunidades, en particular para las mujeres y los jóvenes. No obstante, los ingresos son 

bastante bajos, constituyendo en promedio el 75% de los ingresos totales de los empleados. 

Además, el sector muestra un elevado nivel de informalidad, impactando alrededor del 63,3% 

de los empleados, y un 31,2% que está en condiciones de desempleo. Numerosos trabajos son 

de tiempo limitado, lo que afecta la estabilidad y los ingresos. 

De acuerdo con la literatura analizada, la calidad laboral en el turismo es un elemento 

crucial no solo para el bienestar de los empleados, sino también para la sostenibilidad y 

competitividad de la industria. Un ambiente de trabajo apropiado, con sueldos equitativos, 

estabilidad y posibilidades de desarrollo, no solo incrementa la motivación y el rendimiento 

del personal, sino que también se refleja en un servicio de calidad superior por parte del 

personal. Sin embargo, en muchos casos, el turismo se caracteriza por la temporalidad, la 

informalidad y condiciones laborales precarias, lo que representa un desafío tanto para los 

trabajadores como para los empresarios. La capacitación constante y la aplicación de políticas 

de equidad son esenciales para cambiar esta realidad y garantizar que el turismo sea un motor 

de desarrollo inclusivo y sostenible. 

Aportes del turismo al PBI local 

 

El turismo juega un papel esencial en el fortalecimiento del Producto Bruto Interno  
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(PBI) local, funcionando como un impulso económico que estimula varias 

actividades de producción. De igual manera, aporta de manera considerable al desarrollo 

económico al incrementar las reservas de divisas, incentivar las inversiones en infraestructura 

y capital humano, y fomentar el crecimiento industrial, lo cual, a su vez, crea puestos de 

trabajo y potencia los ingresos locales. Así pues, el diseño de los turistas ejerce una 

influencia multiplicadora en la economía local, favoreciendo a áreas como la restauración, el 

comercio y el transporte. Esta tendencia no solo amplía la economía de la región, sino que 

también fortalece la identidad cultural y eleva el nivel de vida de las comunidades que la 

reciben (Mogrovejo-Andrade et al., 2019). 

Por ejemplo, Benavides (2020) menciona que el turismo es vital para el Producto 

Interno Bruto local de Costa Rica, contribuyendo con un 6,3% en 2016, situándolo como un 

impulso económico significativo, incluso por encima de sectores como los servicios de 

computación y la producción de banano. Además de producir ingresos considerables, el 

turismo genera puestos de trabajo, constituyendo aproximadamente el 6% del total en 

sectores como hospedaje y transporte. Este sector impulsa vínculos productivos que 

favorecen a otras áreas económicas, además de impulsar inversiones y la aparición de 

microempresas. En última instancia, el desarrollo turístico puede armonizarse con las metas 

de desarrollo sostenible, subrayando la importancia de las políticas públicas que robustezcan 

y potencien sus ventajas económicas. 

De la misma manera, Brida et al., (2021) comentan que el turismo es un sector clave 

que impacta positivamente el crecimiento económico y el desarrollo local. A medida que 

aumenta la actividad turística, se incrementa el gasto de los visitantes, lo que contribuye al 

crecimiento del PBI. Sin embargo, es importante considerar tanto los efectos directos como 

los indirectos para obtener una visión completa de su impacto en la economía local. Por ello, 

los aportes del PBI local al turismo son los siguientes: 

Contribución primaria: El sector turístico produce ingresos mediante las ventas de 

compañías de servicios turísticos, afectando directamente el Producto Interno Bruto local. 

Impactos: A pesar de que el estudio se enfoca en los impactos directos, el turismo 

también tiene un impacto indirecto en otras industrias a través de la adquisición de productos 

y servicios. 

Crecimiento sostenible: En Medellín, el aporte del turismo al PBI ha fluctuado entre el 

8% y el 9%, mostrando un incremento significativo en años concretos como 2012 y 2015. 

Desde nuestra perspectiva, el turismo es un impulsor esencial para la expansión del 

Producto Bruto Interno (PBI) a nivel local, dado que estimula la economía mediante el  

 

 

 



54 
 

consumo de bienes y servicios, la creación de puestos de trabajo y la captación de 

inversiones. Su influencia va más allá del ámbito hotelero o culinario, favoreciendo a sectores 

como el transporte y el comercio. No obstante, para aumentar al máximo su apoyo al PBI, es 

esencial aplicar estrategias de desarrollo sostenible que equilibren el desarrollo económico 

con la conservación del legado natural y cultural. Una economía local que depende 

únicamente del turismo puede verse expuesta a crisis mundiales, catástrofes naturales o 

variaciones en las tendencias de viaje. 

Ingresos generados por el turismo 

Los ingresos provenientes del turismo hacen referencia al capital que llega a la 

economía local debido a los costos incurridos por los turistas en hospedaje, comida, 

transporte y actividades de ocio. Este flujo de capital no solo favorece directamente a las 

empresas vinculadas al turismo, sino que también fomenta la generación de puestos de trabajo 

en áreas como el hotelería y la cocina, mejorando de esta manera el nivel de vida de los 

habitantes. Además, puede incentivar inversiones en infraestructura y servicios que 

favorezcan al conjunto de la comunidad (Sutty et al, 2023). 

Por otro lado, Yánez y Armendáriz. (2024) comentan que los ingresos provenientes 

del turismo también aluden al capital que una comunidad, región o nación obtiene mediante 

las actividades turísticas, incluyendo los costos de los turistas en hospedaje, comida, 

transporte, actividades de ocio y adquisiciones. Este flujo de ingresos puede derivarse de 

diversas fuentes, tales como impuestos y tarifas impuestas a la actividad turística y la 

generación de puestos de trabajo en sectores vinculados, lo cual impulsa el desarrollo 

económico a nivel local. No obstante, a pesar de las ventajas económicas, el turismo no ha 

generado un efecto notable en sectores vitales como la salud y la educación, lo que sugiere 

que los ingresos logrados no bastan para satisfacer todas las demandas de la comunidad. 

De la misma manera, los ingresos provenientes del turismo son esenciales para el 

crecimiento económico, dado que constituyen una importante fuente de divisas y favorecen la 

generación de empleos en diferentes sectores, desde el turismo hasta el transporte y la 

alimentación. Este sector no solo fomenta el crecimiento de las empresas locales, sino que 

además facilita la inversión en infraestructura y servicios públicos, elevando la calidad de 

vida de los habitantes. Sin embargo, es importante gestionar estos ingresos de manera 

sostenible, ya que el turismo masivo puede llevar a la sobreexplotación de recursos, deterioro 

ambiental y pérdida de identidad cultural, lo que resalta la necesidad de un enfoque 

equilibrado que promueva tanto el crecimiento económico como la conservación del  
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patrimonio y el medio ambiente (Guerrero-Millán et al, 2020). 

La evidencia indica que, los ingresos derivados del turismo son un recurso esencial 

para el crecimiento económico de la región, dado que impulsan áreas como el turismo, la 

alimentación y el transporte, además de crear puestos de trabajo e impulsar la inversión en 

infraestructura. No obstante, relación no siempre se refleja en avances en sectores esenciales 

como la educación y la salud, lo que demuestra la importancia de una administración y 

distribución más eficiente de estos recursos. 

Es fundamental adoptar un enfoque sostenible que asegure que los ingresos 

producidos favorezcan el bienestar de la comunidad y no únicamente el desarrollo del sector 

turístico. 

C. Teorías 

 

Teoría del desarrollo endógeno 

La teoría del desarrollo endógeno de Pike et al. (2017), desarrollada en su libro 

desarrollo local y regional menciona que se enfoca en la habilidad de las localidades y 

regiones de impulsar su propio crecimiento utilizando sus recursos internos, competencias y 

potencialidades. Esta perspectiva resalta el valor del capital humano y social, al tomar en 

cuenta que la educación, las competencias y la confianza entre los integrantes de una 

comunidad son impulsores esenciales para el desarrollo. La innovación y el saber son 

esenciales, fomentando un aprendizaje flexible que potencializa la competitividad a nivel 

local. Además, subraya la importancia de construir relaciones fuertes dentro de la región y 

con otros participantes, promoviendo sinergias que impulsen el avance. Finalmente, el 

desarrollo endógeno tiene como objetivo garantizar un crecimiento sostenible, previniendo la 

vulnerabilidad de los recursos y oportunidades de las generaciones venideras. 

Así mismo, el objetivo es fomentar un desarrollo económico sostenible y 

autoproducido en las localidades y regiones, subrayando que el progreso debe originarse 

desde el interior de la comunidad. Esta teoría aspira a fortalecer a las comunidades para que 

reconozcan y empleen sus propios recursos, habilidades y saberes para fomentar su 

desarrollo. Se sugiere que, al promover el capital humano, social y la innovación a nivel 

local, las zonas pueden incrementar su competitividad y ajustarse a las variaciones 

económicas, mientras se robustece el entramado social y se garantiza la sostenibilidad de los 

recursos para las futuras generaciones. En conclusión, la meta es promover un desarrollo 

equilibrado que sea inclusivo, resistente y respetuoso con el medio ambiente (Pike et al., 

2017). 
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Por otro lado, se distingue por su énfasis en el potencial interno de las comunidades 

para impulsar un crecimiento económico sostenible, dando prioridad al uso de recursos 

locales, competencias y habilidades humanas. Esta teoría subraya la relevancia del capital 

social y la unión de la comunidad, fomentando la cooperación y el aprendizaje entre los 

participantes locales. Además, destaca la innovación y la capacidad de adaptación a las 

variaciones económicas, además de la creación de redes y sinergias que resultan en un 

crecimiento más equilibrado y sostenible. La movilización de estos componentes internos 

tiene como objetivo no solo incrementar la competitividad en la región, sino también 

garantizar la conservación de recursos y oportunidades para las generaciones venideras (Pike 

et al., 2017). 

De la misma manera, se menciona que la importancia de la teoría del desarrollo 

endógeno son las habilidades y recursos internos de las comunidades y regiones para 

fomentar su propio crecimiento económico y social. Esta teoría, al enfocarse en las 

capacidades locales, tales como el capital humano, las instituciones y la cultura, sugiere que 

el desarrollo y la innovación pueden surgir de las propias comunidades, en lugar de depender 

exclusivamente de inversiones foráneas. Esto promueve una estrategia de desarrollo más 

sostenible y justa, dado que capacita a las comunidades para construir un camino ajustado a 

sus requerimientos y situaciones particulares, impulsando de esta manera la autogestión y la 

capacidad de resistencia ante los retos globales (Pike et al., 2017). 

Además, las dimensiones de la teoría del desarrollo endógeno incluyen diversos 

elementos esenciales para su ejecución y triunfo. En primer lugar, se enfoca en el 

fortalecimiento de habilidades locales, lo que significa invertir en capital humano mediante 

educación y capacitación para mejorar las capacidades de los habitantes. En segundo lugar, 

fomentar la formación de redes de cooperación y alianzas entre diversos actores sociales y 

económicos, promoviendo la transferencia de saberes y recursos. En tercer lugar, promueve la 

innovación como impulsor del desarrollo, incentivando la investigación y el progreso que 

emerge desde el interior de la comunidad. Además, reflexiona sobre la relevancia de un 

ambiente institucional propicio, en el que las políticas locales respalden el emprendimiento y 

la sostenibilidad (Pike et al., 2017). 

Por último, dicha teoría propone que las comunidades y regiones pueden fomentar su 

propio desarrollo utilizando sus recursos, habilidades y saberes internos, en vez de confiar 

únicamente en inversiones extranjeras. Resalta la importancia crucial del capital humano y 

social, subrayando que la educación, la confianza y la colaboración en la comunidad son 

fundamentales para un progreso sostenible. Además, enfatiza la innovación y el aprendizaje  

 

 

 



57 
 

como motores de la competitividad local, permitiendo que las regiones se adapten a 

los cambios económicos. También subraya la importancia de construir redes y sinergias, tanto 

dentro del territorio como con otros actores, para potenciar el crecimiento equilibrado. En 

esencia, esta teoría busca un desarrollo inclusivo y sostenible, fortaleciendo la autonomía de 

las comunidades. 

 

Teoría del desarrollo territorial sostenible 

La teoría del desarrollo territorial sostenible de Barca et al. (2012) desarrollada en su 

artículo Desarrollo Regional afirma que esta se centra en la integración de dimensiones 

económicas, sociales y ambientales en la planificación y gestión del territorio, buscando un 

equilibrio entre el crecimiento económico y el bienestar social, mientras se protege el entorno 

natural. Esta teoría postula que el desarrollo debe ser inclusivo y equitativo, considerando las 

particularidades y necesidades de cada región para promover una utilización eficiente de los 

recursos, mejorar la calidad de vida de los habitantes y garantizar la resiliencia ante cambios 

estructurales y crisis globales, como el cambio climático y la globalización. 

Además de ello, se tiene como objetivo fomentar un modelo de desarrollo que 

incorpore de forma equilibrada las dimensiones económicas, sociales y medioambientales en 

la administración del territorio, garantizando que el desarrollo económico no ponga en riesgo 

la calidad de vida de las generaciones actuales y venideras. Intenta promover un desarrollo 

inclusivo y justo que se ajuste a las especificidades de cada región, promueva la implicación 

de las comunidades locales, potencie la resistencia frente a retos mundiales y asegure la 

salvaguarda del medio ambiente. Así, el objetivo es construir territorios dinámicos, aptos para 

ajustarse a cambios y mega tendencias, a la vez que se potencian las ventajas para todos los 

participantes implicados (Barca et al, 2012). 

Así mismo, la relevancia de esta teoría reside en su habilidad para enfrentar los 

complejos retos a los que se enfrentan las regiones en un mundo que cambia continuamente, 

caracterizado por el cambio climático, la acelerada urbanización y las disparidades 

socioeconómicas. Esta teoría ofrece un esquema que orienta a los líderes y planificadores en 

la formulación de políticas y estrategias que no solo fomentan el desarrollo económico, sino 

que también toman en cuenta el bienestar social y la preservación del medio ambiente. Al 

fomentar la colaboración entre diferentes niveles de gobierno y sectores, contribuye a la 

resiliencia de las comunidades, optimiza el uso de recursos locales y asegura que el desarrollo 

sea inclusivo, equitativo y sostenible, lo que es crucial para el futuro de las regiones (Barca et 

al, 2012). 
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Por otro lado, la principal característica de la teoría es el enfoque integrador y  

multidimensional, que persigue la armonización de los aspectos económicos, sociales y 

ambientales en la organización y administración del territorio. Esta teoría comprende la 

relación entre las dinámicas locales y globales, fomentando tácticas que se ajustan a las 

características específicas de cada región, lo que facilita el tratamiento de las demandas 

particulares de sus comunidades y recursos. Además, promueve la implicación directa de los 

participantes locales, garantizando que sus opiniones y requisitos sean tomados en cuenta en 

el proceso de toma de decisiones. Esta perspectiva no solo aspira al desarrollo económico, 

sino que también persigue la justicia social y la preservación del medio ambiente a largo 

plazo, fomentando de esta manera territorios resistentes y aptos para afrontar retos futuros 

(Barca et al, 2012). 

Por ello, la teoría del desarrollo territorial sostenible engloba diversas dimensiones 

interconectadas que persiguen un equilibrio entre el crecimiento económico, la inclusión 

social y la sostenibilidad del medio ambiente. Estas dimensiones comprenden el fomento de 

políticas ajustadas a las especificidades de cada región, el incremento de la resistencia frente 

a cambios a nivel mundial y local, la participación de la comunidad en la toma de decisiones, 

la administración sostenible de los recursos naturales, además de la optimización de la 

infraestructura y servicios públicos para satisfacer las demandas locales. Además, subraya la 

importancia de enfrentar las disparidades regionales y promover la colaboración entre 

distintos niveles gubernamentales y entidades privadas para generar un ambiente que 

promueva el bienestar de todos los residentes de la región (Barca et al, 2012). 

Por último, la teoría del desarrollo territorial sostenible afirma que la importancia de 

incorporar los aspectos económicos, sociales y ambientales en la administración y 

organización del territorio. Su objetivo es fomentar un desarrollo equilibrado que responda 

tanto a las necesidades locales como a los retos mundiales, teniendo en cuenta la variedad de 

circunstancias y especificidades de cada zona. Esta teoría resalta la relevancia de la 

implicación activa de los participantes locales, garantizando que sus puntos de vista y 

requisitos sean considerados en la elaboración de políticas y estrategias de desarrollo. 

Aparte del desarrollo económico, la teoría aspira a asegurar la justicia social y la 

preservación del medio ambiente, potenciando la capacidad de resistencia de las comunidades 

ante desafíos presentes como el cambio climático y las disparidades socioeconómicas. 
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2.2. Antecedentes 

2.2.1. Antecedentes nacionales 

Dioses et al. (2025) el propósito del estudio fue desarrollar una guía de inversión 

turística pública que promueva el crecimiento económico de una zona en Perú. La 

metodología se basó en un enfoque cuantitativo, descriptivo-propositivo; se enfoca en la 

elaboración de propuestas prácticas y aplicables, fundamentadas en un análisis exhaustivo y 

un entendimiento profundo del problema, con el objetivo de mejorar la situación 

problemática y generar nuevas posibilidades en el sector del turismo. Se utilizó un 

cuestionario como herramienta. Los hallazgos revelaron que, respecto a la variable de 

inversión pública en términos cuantitativos se categoriza como Regular, con una calificación 

de 13.4 puntos. De forma parecida, la variable de desarrollo económico tiene una calificación 

de 13.0 puntos, motivo por el cual se desarrolló un plan de inversión pública en turismo que 

impulsara el crecimiento económico de esa región. La investigación de Dioses et al. ofrece 

una propuesta aplicada para mejorar la inversión turística; no obstante, su perspectiva 

descriptiva-propositiva restringe la validación empírica de la eficacia del plan sugerido. 

Además, el uso único de cuestionarios podría limitar la profundidad del análisis por 

no tener en cuenta otras metodologías que ayuden a completar la información adquirida. 

Ruffner (2025) el propósito principal de esta investigación fue identificar cómo la 

gestión municipal impacta en el desarrollo económico local según los ciudadanos de la 

Municipalidad distrital de Comas. Este estudio utilizó un diseño metodológico con un 

enfoque cuantitativo, clasificado como aplicada, de carácter explicativo, bajo la metodología 

hipotético deductiva, no experimental, correlacional causal y de tipo transversal. Los 

hallazgos mostraron que hay una correlación de Rho de 0.781, indicando cómo la Gestión 

Municipal afecta el Desarrollo Económico Local de los habitantes de Comas. Ruffner 

demuestra una correlación significativa entre el desarrollo económico local y la gestión 

municipal; no obstante, su diseño transversal y no experimental restringe la verificación de 

relaciones causales. Asimismo, como los resultados están fundamentados en las percepciones 

de los ciudadanos, podría haber sesgos subjetivos que los afecten. 

Alcarraz (2024) el propósito es examinar la dinámica de la actividad turística en los 

principales núcleos de población del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, 

utilizando la oferta, demanda y recursos turísticos de la región, proponiendo la 

implementación del turismo sostenible como estrategia que favorezca el crecimiento 
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económico de la zona. Implementando la investigación aplicada de nivel descriptivo, no 

experimental de corte transversal, utilizando un enfoque combinado. Cuyo desenlace, muestra 

un aumento del sector en años recientes. Concluyendo que la actividad turística llevada a 

cabo en los núcleos de población más importantes posee las condiciones para poner en 

marcha la modalidad de turismo sostenible. 

García et al. (2023) el objetivo de la investigación fue valorar el efecto de los 

proyectos de inversión pública (PIP) en la evolución de las actividades de turismo en la 

provincia de Huánuco. La investigación se llevó a cabo con una perspectiva cuantitativa, fue 

de naturaleza básica, empleó un método deductivo, un diseño no experimental y un corte 

transversal. El grupo de estudio se compuso de 34 PIP creados en la provincia de Huánuco. El 

método utilizado fue la observación, y los recursos utilizados fueron los formularios de 

anotaciones y las referencias digitales. Del conjunto de proyectos evaluados en función de su 

nivel de influencia en el crecimiento del turismo, se observó que oscilan entre un nivel medio 

y alto. En relación a los proyectos llevados a cabo por las administraciones locales, se 

evidenció que su impacto en el crecimiento del turismo varía entre nivel medio y alto. 

Se deduce que los PIP ejercen un impacto considerable en el desarrollo de las 

actividades de turismo. 

Salas (2024) el propósito principal era establecer la correlación entre la inversión 

estatal y el crecimiento económico de un distrito de Piura. Mediante un método cuantitativo, 

con una muestra de 100 empleados, se realizaron encuestas para recolectar datos. La base de 

datos se configuró en SPSS V.27. Los hallazgos indican que el 51% consideró la inversión 

pública como regular, evidenciando su efecto beneficioso en el crecimiento económico local. 

Además, la inversión pública tiene una relación significativa con el sistema productivo del 

distrito, calificado como regular por el 50% de los entrevistados, lo que señala avances en 

este sector. Adicionalmente, se detectó un vínculo positivo entre la inversión pública y el 

ámbito sociocultural, con el 49% considerándola regular, lo que indica progresos en la 

calidad y eficacia en este ámbito. En el contexto político y administrativo, la investigación 

evidenció que la inversión pública ejerce un impacto positivo, calificada como regular por el 

50% de los participantes, lo que señala avances en la administración pública. Para concluir, se 

demostró que hay una correlación relevante entre la inversión gubernamental y el crecimiento 

económico. 
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2.2.2. Antecedentes internacionales 

 

Pin y Masías (2025) el propósito principal era realizar un análisis exhaustivo de la 

demanda turística, con el objetivo de ofrecer datos pertinentes para promover la planificación 

estratégica y sostenible en estas zonas. La metodología empleada fue de naturaleza analítica-

descriptiva, vinculando la base teórica y conceptual, además del trabajo de campo llevado a 

cabo en las parroquias objeto de estudio. De igual manera, se llevaron a cabo sondeos a 717 

individuos, siendo 407 residentes y 310 visitantes. Los hallazgos revelan que las parroquias 

presentan un flujo de visitantes poco constante, aunque durante fines de semana, épocas de 

feriados y celebraciones locales se observa un incremento en la cantidad de visitantes. La 

investigación de Pin y Masías proporciona información importante acerca de la fluctuación 

del flujo turístico; no obstante, su perspectiva descriptiva restringe la elucidación de las 

razones detrás de tal variabilidad. Asimismo, la ausencia de precisión acerca de cómo se 

seleccionó la muestra podría perjudicar la robustez de los resultados. 

Pin y Pin (2025) el propósito fue examinar el ecoturismo y su contribución al 

crecimiento económico en el recinto Agua Dulce en años recientes. Esto se debe a que el 

recinto enfrenta problemas al carecer de los conocimientos necesarios, aunque actualmente 

esta modalidad goza de una buena aceptación entre los turistas. Para tratar este asunto, se 

utilizaron técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, que incluyeron la ejecución de una 

entrevista a nuestro informante principal, con el fin de obtener la información requerida, 

además de proceder a través de gráficos estadísticos a la correcta comprobación de los datos y 

su respectivo análisis sobre la derrama económica. Los hallazgos indicaron que el tipo de 

turismo que se lleva a cabo en el establecimiento Agua Dulce es el ecoturismo. Se observó 

que este tipo de turismo aún está en su etapa inicial. Asimismo, el establecimiento ha dejado 

de tener bitácoras que contribuyan a mantener el control adecuado del número total de 

visitantes diarios al sitio y a recopilar la información requerida sobre el perfil de cada 

visitante. Para concluir, la implementación adecuada de buenas prácticas de ecoturismo 

contribuirá a fomentar de forma más eficaz el ecoturismo, mientras que la creación de nuevos 

modelos de bitácoras facilitará una administración más eficiente de todos los ingresos que se 

produzcan en la comunidad. 

Ávila (2023) El propósito fue analizar el efecto económico que produce el turismo en 

el Estado de Yucatán, en particular en el Puerto de Progreso, gracias a su significativa 

contribución al Producto Interno Bruto. Por ende, se persigue reconocer componentes del 

crecimiento económico local para proporcionar oportunidades de mejora en los restaurantes 
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de Progreso, Yucatán. Se empleó una investigación cuantitativa, centrada en una serie de 

métodos de precisión científica y de una investigación transversal. Esto significa que la 

investigación solo se llevó a cabo durante un periodo específico con el objetivo de examinar y 

recolectar información que será empleada en la documentación. Resultados: Se presentaron 

histogramas y correlaciones de Pearson, en los que se pueden resaltar varios aspectos: hay 

una conexión entre el turismo y el desarrollo de nuevas estrategias, y también se observa una 

relación entre las actividades de cocina y la promoción de negocios. La investigación de 

Ávila demuestra que hay una conexión entre el turismo y la expansión económica local. No 

obstante, su diseño transversal restringe el análisis a un periodo concreto, lo cual imposibilita 

ver las alteraciones a través del tiempo. Además, aunque se identifican correlaciones, no se 

profundiza en la causalidad de las variables, lo que limita el análisis de los resultados. 

Pérez (2023) el propósito de este estudio fue examinar cómo el turismo afecta el 

crecimiento económico de la parroquia Crucita en Ecuador. Se utilizó una metodología que 

combina enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo un análisis de la literatura y 

documentos relevantes, lo que ayudó a crear el marco teórico y de referencia. Por lo tanto, se 

adoptó un método no experimental y se aplicaron encuestas a los turistas y entrevistas a los 

empleados de la parroquia Crucita. Entre los hallazgos más relevantes, se identificaron 

múltiples limitaciones que obstaculizan la posibilidad de establecer al turismo como un 

referente fundamental para alcanzar el desarrollo económico de la parroquia Crucita, a causa 

de la carencia de apoyo gubernamental en lo que respecta a la implementación de tecnologías 

nuevas. La investigación de Pérez presenta una perspectiva integral al fusionar métodos 

cualitativos y cuantitativos; no obstante, su diseño no experimental restringe el 

establecimiento de relaciones causales. Asimismo, a pesar de que reconoce factores 

importantes como la escasez de respaldo gubernamental, no se adentra en tácticas específicas 

para sobrepasar esas limitaciones. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

Inversión pública: Hace referencia a la distribución de fondos económicos por el Estado 

para la creación de bienes y servicios que favorezcan a la comunidad. En el sector turístico, 

esta inversión se convierte en infraestructura, fomento y programas de crecimiento. 

Proyecto turístico: Conjunto de acciones programadas para fomentar el turismo en una 
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zona, bien sea a través de la mejora de infraestructura, la preservación de atracciones 

naturales y culturales, o la promoción del lugar. 

Desarrollo Económico Local: Proceso de expansión constante de la economía en una 

comunidad o región, promovido por la inversión en áreas clave como el turismo, que crea 

empleos, promueve el comercio y eleva la calidad de vida. 

Turismo Sostenible: Modelo de crecimiento turístico que aspira a balancear el 

desarrollo económico con la preservación del entorno natural y el aprecio por la cultura 

local, asegurando ventajas a largo plazo. 

Ordenamiento Territorial: Procedimiento de organización del aprovechamiento del 

suelo para asegurar un desarrollo balanceado y sostenible del turismo, previniendo la 

explotación excesiva de recursos naturales y culturales. 

Cartera de Proyectos: Conjunto de iniciativas turísticas que el Estado otorga prioridad 

para su financiación y realización, basándose en su repercusión económica y social. 

Análisis de Factibilidad: Evaluación técnica, financiera, social y ambiental que 

establece la factibilidad de un proyecto de turismo antes de su puesta en marcha. 

Presupuesto Público: Asignación de fondos económicos estatales a diversos sectores, 

entre ellos el turismo, con la finalidad de llevar a cabo programas y proyectos estratégicos. 

Fondo de Inversión Turística: Finanzas específicas orientadas a impulsar el 

crecimiento del turismo a través de la optimización de infraestructura y servicios. 

Transferencias Gubernamentales: Ingresos concedidos por el gobierno central a las 

administraciones regionales o locales para llevar a cabo proyectos turísticos de gran 

importancia. 

Subsidios Turísticos: Soporte económico proporcionado por el Estado para motivar 

iniciativas turísticas que generen un efecto beneficioso en las comunidades locales o en la 

preservación del legado natural y cultural. 

Infraestructura Turística: Conjunto de infraestructuras y servicios fundamentales para el 

turismo, tales como vías, aeropuertos, puertos, hoteles, centros de conferencias y zonas de 

esparcimiento. 

Equipamiento Turístico: Servicios extra que optimizan la experiencia del visitante, 
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tales como señalización, telecomunicaciones, centros de información y servicios de 

transporte. 

Corredores Turísticos: Rutas diseñadas estratégicamente para vincular lugares de 

interés turístico y promover el flujo de turistas en una región. 

Centros de Interpretación Turística: Lugares educativos que ofrecen datos acerca del 

legado cultural y natural de un lugar, fomentando su preservación y disfrute consciente. 

Economía Local: Proceso de generación, distribución y uso de productos y servicios que 

tiene lugar en un territorio específico, que puede ser un distrito, municipio, provincia o 

región. 

Inclusión Económica: Acceso justo a oportunidades económicas, particularmente para 

grupos en situación de vulnerabilidad como mujeres, jóvenes, comunidades indígenas o 

individuos con discapacidad, en el marco del proceso de desarrollo local. 

Desarrollo Endógeno: Desarrollo enfocado en los recursos, habilidades y 

potencialidades locales, fomentando soluciones locales a los retos locales. 

Economía Solidaria: Modelo económico fundamentado en valores de cooperación, 

equidad, solidaridad y sostenibilidad, que fomenta la creación de empresas sociales, 

cooperativas e iniciativas comunitarias. 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis 

 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe relación entre inversión pública en proyectos turísticos y desarrollo económico 

local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

Existe relación entre asignación presupuestaria en turismo y desarrollo económico local de 

la provincia de Cañete, Lima 2025. 

Existe relación entre infraestructura turística y desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

Existe relación entre fortalecimiento institucional en turismo y desarrollo económico local 

de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

3.2. Definición conceptual de las variables 

Inversión pública en proyectos turísticos 

Hace referencia al dinero que los gobiernos invierten en el desarrollo y optimización 

de infraestructuras y servicios de turismo. Esta inversión tiene como objetivo impulsar el 

desarrollo de la industria turística a través de la edificación de infraestructuras fundamentales, 

tales como vías, aeropuertos, puertos, hoteles, núcleos turísticos, museos y parques naturales. 

Además, contempla la optimización de servicios tales como la seguridad, el transporte y la 

promoción del lugar. 

Además de fomentar el turismo, la inversión pública ejerce un efecto beneficioso en la 

economía local al crear puestos de trabajo, respaldar las pequeñas y medianas empresas y 

elevar el nivel de vida de las comunidades. En numerosas situaciones, se persigue que estos 

proyectos sean sostenibles, salvaguardando el entorno natural y la cultura local. Es 

fundamental la cooperación entre el sector público y el privado para que los proyectos de 

turismo sean exitosos y sostenibles en el largo plazo (García et al., 2023). 

Desarrollo económico local 

Es un procedimiento en el que las comunidades, municipios o regiones persiguen 

potenciar su bienestar social y económico a través del uso de sus recursos locales. Este tipo 

de desarrollo se centra en potenciar la economía local, creando puestos de trabajo, 
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optimizando la infraestructura y fomentando la actividad de negocios en una zona geográfica 

determinada. Involucra la formulación de políticas públicas que promuevan la inversión, el 

emprendimiento y la formación de la mano de obra, con la finalidad de disminuir la pobreza, 

incrementar el acceso a servicios fundamentales y promover la equidad social. El desarrollo 

económico a nivel local también implica el fomento de sectores fundamentales como la 

agricultura, el turismo, la industria o los servicios, y persigue la sostenibilidad en la 

utilización de los recursos. Esta perspectiva se basa en el involucramiento proactivo de la 

comunidad, la cooperación entre el sector público y el privado, y la detección de las 

capacidades y requerimientos locales (Dioses et al. 2024). 

3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable inversión pública en proyectos turísticos 

 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 

Medició 

n 

Nive 

l-

Rang 

o 

 

 

Asignación 

presupuestaria 

en turismo 

✓ Presupuesto público en 

turismo 

✓ Inversión en proyectos 

turísticos 

✓ Cooperación 

internacional en turismo 

 

1,5 

(ítems) 

 

 

 

 

Siempre, 

 

Casi 

siempre, 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo 

✓ Infraestructura de 

accesibilidad y transporte 

A veces, Medio 

Casi 

Infraestructura 

turística 

 

 

Fortalecimiento 

institucional 

✓ Infraestructura 

de alojamiento 

✓ Infraestructura de 

equipamiento turístico 

 

✓ Gobernanza institucional 

6,10 

(ítems) 

 

 

11,15 

(ítems) 

nunc 

a, 

Nun 

ca 

Alto 

en turismo 
en turismo 

✓ Redes de cooperación 
turística 

✓ Políticas públicas en 

turismo 

Nota. Elaboración propia (2025) 
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Tabla 4 

Operacionalización de la variable desarrollo económico local 

 
 

Dimensiones Indicadores Ítems  
Escala de 

Medición 
Nivel-Rango 

 
 

 

 

Competitividad 

empresarial 

 

 

 

 

 

Empleo y 

mercado 

laboral 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

económico 

✓ Empresas de servicios 

turísticos 

✓ Innovación en 

empresas de turismo 

✓ Liderazgo empresarial 

en turismo 

 

 

✓ Empleos en el sector 

turístico 

✓ Calidad de empleo en 

turismo 

✓ Nivel de salarios en 

turismo 

 

 

✓ Aportes del turismo al 

PBI local 

✓ Ingresos generados 

por el turismo 

✓ Inversión en 

infraestructura 

turística 

 

1,5 

(ítems) 

 

 

 

 

 

6,10 

(ítems) 

 

 

 

 

 

 

11, 15 

(ítems) 

 

 

 

 

 

Totalmente 

de acuerdo, 

En 

desacuerdo, 

Ni  de 

acuerdo, Ni 

en 

desacuerdo, 

de acuerdo, 

Totalmente 

de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

 
 

Nota. Elaboración propia (2025) 
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IV. DISEÑO METODOLÓGICO 

4.1. Tipo de investigación 

La investigación de este estudio fue de naturaleza básica, ya que su propósito principal 

fue la creación de conocimiento teórico sin una implementación práctica directa en 

situaciones 

concretas. Este método se distingue por su énfasis en la ampliación y profundización 

del conocimiento científico, intentando interpretar fenómenos y vínculos conceptuales 

mediante el estudio de principios, leyes o teorías. 

En este contexto, el estudio tuvo como finalidad proporcionar al cuerpo de 

conocimientos acerca del impacto de la inversión pública en proyectos turísticos y su 

repercusión en el crecimiento económico local, ofreciendo fundamentos teóricos que faciliten 

una mejor comprensión de esta relación (Alvares, 2020). 

Este análisis utilizó un método cuantitativo, pues tuvo como objetivo medir y 

examinar de forma imparcial el impacto de la inversión pública en proyectos de turismo en el 

crecimiento económico de la región. Este método posibilita analizar la conexión entre las 

variables a través de la recolección y estudio de datos numéricos, asegurando resultados 

exactos y comprobables (Hernández y Mendoza, 2018). 

Mediante técnicas estadísticas, se analizó la relación de la inversión gubernamental 

en variables económicas fundamentales, tales como el incremento del empleo, el ingreso local 

y la atracción turística. 

4.2. Diseño de investigación 

El diseño fue de naturaleza no experimental, lo que significa que el científico no 

alteró de manera deliberada las variables independientes, sino que examinó y estudió los 

fenómenos en su entorno natural con el objetivo de describirlos o investigar posibles vínculos 

entre las variables. Como es una investigación no experimental, no se alterarán las variables, 

sino que se examinarán sus vínculos en un entorno auténtico (Hernández et al., 2014). Se 

analizó la manera en que la inversión pública en iniciativas de turismo impacta en el 

crecimiento económico local sin afectar directamente los fenómenos que se observan. 

Es transversal, dado que se realizó en un momento concreto y reflejará la relación de 

los elementos en función de la situación y el contexto de ese momento. Este tipo de 

investigación se caracteriza por tener una ubicación temporal definida y por no seguir a las 

personas a lo largo del tiempo (Álvarez, 2020). 
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4.3. Método de investigación 

Este análisis se fundamentó en el enfoque hipotético-deductivo, dentro del enfoque 

cuantitativo, con el objetivo de verificar una hipótesis mediante la observación y el estudio 

de datos empíricos. Se planteó una hipótesis que expone la correlación entre la 

inversión pública en proyectos de turismo y el crecimiento económico local. Después, se 

llevó a cabo la recopilación de datos para obtener los hallazgos (Pérez et al., 2020). 

4.4. Población y muestra 

Población 

La población se refiere al conjunto total de individuos que comparten características 

relevantes para el estudio y sobre los cuales se pretende obtener información para realizar 

inferencias (Pérez et al., 2020). 

En la presente investigación, la población está conformada por los habitantes de la 

provincia de Cañete, considerando que estos constituyen los principales actores y 

beneficiarios del desarrollo económico local derivado de la inversión pública en proyectos 

turísticos. 

La elección de esta población se justifica debido a que el estudio busca analizar la 

relación entre la inversión pública en turismo y el desarrollo económico desde la percepción 

de los residentes, quienes experimentan de manera directa lola relación de dichas inversiones 

en variables como empleo, ingresos y dinamismo económico. 

Asimismo, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2018), la 

provincia de Cañete cuenta con una población total de 240 013 habitantes, los cuales 

constituyen el universo de estudio. 

 

Muestra 

La muestra es un subconjunto representativo de la población del cual se recolectan los 

datos (Hernández et al., 2014). En este estudio, se trabajó con una muestra de 360 habitantes 

de la provincia de Cañete. 

El tipo de muestreo empleado fue no probabilístico, específicamente muestreo 

intencional o por conveniencia, dado que los participantes fueron seleccionados en función de 

criterios establecidos por el investigador, priorizando aquellos individuos que poseen 

conocimiento o experiencia vinculada al desarrollo turístico y económico local. 

La elección de este tipo de muestreo se justifica debido a la dificultad de acceder a 

toda la población y a la necesidad de obtener información relevante de sujetos que puedan 

aportar datos significativos para el análisis de las variables en estudio. 
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Criterios de inclusión 

✓ Funcionarios públicos 

 

✓ Responsables o especialistas en turismo 

✓ Personas residentes en la provincia de Cañete 

✓ Personas mayores a 18 años 

✓ Personas que acepten de manera voluntaria desarrollar la encuesta 

 

 

Criterios de exclusión 

✓ Funcionarios que no estén vinculados al área de turismo 

 

✓ Prestadores de servicios turísticos informales 

 

✓ Personas que no residen en la provincia de Cañete 

✓ Personas menores a 18 años 

 

✓ Encuestados que no completen el cuestionario 

 

Muestreo 

El muestreo utilizado fue deliberado o intencional, el cual consiste en seleccionar a los 

participantes en función de criterios específicos definidos por el investigador, considerando 

su pertinencia para los objetivos del estudio (Alvares, 2020). 

Este tipo de muestreo permitió focalizar la recolección de datos en individuos con 

conocimiento o experiencia relevante sobre la actividad turística y su impacto en el desarrollo 

económico local, lo cual contribuye a obtener información más precisa para el análisis 

correlacional. 

 

4.5. Lugar de estudio 

 

Esta investigación tuvo lugar en la provincia de Cañete, ubicada en el sur del 

departamento de Lima, a lo largo de la costa central peruana, durante el año 2025. La 

provincia tiene como límites al norte la provincia de Lima, al sur la provincia de Chincha 

(Ica), al este la región Huancavelica y al oeste el océano Pacífico. Cañete tiene una variedad 

de áreas que incluyen zonas de costa, valles interandinos y regiones altoandinas. Esto le 

otorga un valioso patrimonio natural y paisajístico, además de una diversidad importante en 
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términos históricos y culturales. 

Desde la perspectiva económica, las actividades que sostienen el crecimiento de la 

provincia de Cañete son, en primer lugar, la agricultura, el comercio y la agroindustria y, en 

segundo lugar, cada vez más, el turismo. Esta última actividad se ha vuelto estratégica por la 

existencia de puntos turísticos de interés cultural, gastronómico y natural, como son los valles 

agrícolas, las playas, los lugares arqueológicos, las celebraciones tradicionales y las 

manifestaciones culturales propias. Las autoridades regionales y locales, en este marco, han 

fomentado la inversión pública en iniciativas turísticas con el propósito de mejorar los 

servicios turísticos, la infraestructura y el equipamiento para potenciar la competencia del 

destino y estimular la economía local. 

La provincia de Cañete tiene además gobiernos locales que llevan a cabo iniciativas 

de inversión pública relacionadas con el desarrollo turístico, en línea con las políticas 

nacionales referidas a la descentralización y al desarrollo del territorio. Estas inversiones 

tienen como objetivo crear puestos de trabajo, aumentar los ingresos de la población y 

promover el crecimiento económico a nivel local, en particular en las zonas con más 

posibilidades turísticas. Por tal motivo, la provincia de Cañete es un lugar apropiado para 

examinar cómo se relacionan las inversiones del Estado en proyectos turísticos con el 

desarrollo económico a nivel local, teniendo en cuenta los rasgos económicos, sociales y 

territoriales que afectan al crecimiento del turismo como motor de un desarrollo sostenible. 

4.6. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

4.6.1. Técnica 

La recopilación de información se realizó a través de la implementación de 

cuestionarios estructurados, orientados a los protagonistas principales del sector turístico en la 

provincia de Cañete. Este procedimiento facilitó la recolección de datos significativos acerca 

de la percepción y la relación de la inversión pública en iniciativas turísticas y el crecimiento 

económico de la región. Las encuestas se basaron en un cuestionario con preguntas de tipo 

cerrado, lo que permitió una evaluación cuantitativa. Estas cuestiones buscaron entender el 

grado de inversión pública en el sector turístico, las ventajas percibidas, los retos afrontados y 

su vínculo con indicadores económicos como el empleo y las ganancias producidas 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
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4.6.2. Descripción de instrumentos 

El cuestionario midió las dos variables: la primera es la variable de inversión pública 

en proyectos turísticos, adaptada de Dioses et al. (2024); y la segunda es la variable de 

desarrollo económico local, adaptada de Ruffner (2025). En esta investigación, se empleó el 

cuestionario como medio para la recolección de información. De acuerdo con Hernández et 

al., (2014), este es un conjunto de interrogantes abiertas o cerradas que fomentan la 

recolección de información crucial para medir las variables que se pretenden diagnosticar. El 

cuestionario que se llevó a cabo contenía un conjunto de preguntas relacionadas con los 

criterios de cada uno de los aspectos de las variables establecidas en la tabla 1. Estas incluyen 

cinco alternativas de respuesta simples: completamente de acuerdo (5), de acuerdo (4), 

medianamente de acuerdo (3), en desacuerdo (2), completamente en desacuerdo (1), las 

cuales se examinarán bajo los criterios estadísticos elementales. El cuestionario se aplicará a 

los pobladores de la provincia de Cañete, región Lima. 

 

 

4.6.3. Validación 

Para asegurar la validez y fiabilidad de las herramientas de recopilación de datos, se 

llevó a cabo una validación a través del criterio de especialistas. Este procedimiento implicó 

la revisión y valoración de la encuesta y otros instrumentos por parte de expertos en campos 

vinculados con la investigación, como la administración turística, la inversión pública, la 

economía y el desarrollo local. 

Los especialistas elegidos examinaron la claridad, relevancia y consistencia de cada 

elemento del instrumento, garantizando que las cuestiones planteadas sean entendibles, 

pertinentes y apropiadas para evaluar la correlación entre la inversión pública en iniciativas 

turísticas y el crecimiento económico de la provincia. 

4.6.4. Confiabilidad 

Para asegurar la fiabilidad del análisis de la inversión pública en proyectos turísticos y 

su relación con el crecimiento económico local, se empleó un método riguroso que 

garantizara la estabilidad y consistencia de los resultados logrados (Rendon et al., 2016). 

Primero, se valoró la fiabilidad de los instrumentos de recopilación de datos a través 

del coeficiente de alfa de Cronbach, si se emplean encuestas, con el objetivo de cuantificar la 

consistencia interna de las preguntas vinculadas con la percepción de los participantes 

(autoridades, empresarios y comunidad). Un valor que exceda 0.7 señalará un nivel de 

fiabilidad aceptable del instrumento. 
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Asimismo, se llevó a cabo un ensayo piloto con un grupo limitado de participantes 

con el objetivo de detectar posibles inconsistencias en los instrumentos de recopilación de 

datos y modificar los elementos que puedan provocar ambigüedad o prejuicios en la 

interpretación. 

Finalmente, el estudio estadístico de los datos recolectados se llevó a cabo a través de 

programas especializados, como SPSS o Stata, con el objetivo de garantizar la 

reproducibilidad y exactitud de los resultados logrados. Esto favorecerá la fiabilidad del 

estudio y su utilidad en la elaboración de políticas públicas enfocadas en el crecimiento 

turístico y económico local. 

Confiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach) 

 

Para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios sobre "Inversión pública en proyectos 

turísticos" y "Desarrollo económico local", se calcularon los coeficientes de alfa de Cronbach 

(tablas 5 y 6). 

Para el cuestionario de "Inversión pública en proyectos turísticos", se obtuvo un 

coeficiente de 0.873 para un total de 15 elementos. Por otro lado, para el cuestionario de 

"Desarrollo económico local": el coeficiente obtenido fue de 0.903 para un total de 15 

elementos. 

Estos resultados, al superar ampliamente en ambos casos el umbral de 0.70 que es 

comúnmente aceptado en la investigación social, son claros indicadores de una consistencia 

interna muy alta y excelente. Nos permiten afirmar con confianza que los ítems de ambos 

cuestionarios están altamente correlacionados entre sí y miden de manera coherente sus 

respectivos constructos, lo que los convierte en herramientas de medición fiables y 

consistentes. 

 

Tabla 5 

Alfa de Cronbach del cuestionario inversión pública en proyectos turísticos 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

0.873 15 
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Tabla 6 

Alfa de Cronbach del cuestionario desarrollo económico local 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 
 

 

0.903 15 
 

 

 

 

4.7. Análisis de procesamiento de datos 

 

El estudio sobre la inversión pública en proyectos turísticos para el crecimiento 

económico local se realizó a través de un enfoque cuantitativo, empleando instrumentos 

estadísticos que faciliten la evaluación de la correlación entre las variables en estudio. 

Primero, se recolectaron datos primarios mediante encuestas a funcionarios públicos, 

empresarios y miembros de la comunidad, además de datos secundarios obtenidos de fuentes 

oficiales como el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), así como de 

gobiernos locales. 

Tras la recolección de la información, se llevó a cabo su depuración para eliminar 

inconsistencias y respuestas parciales, seguida de un proceso de codificación para simplificar 

su análisis en programas estadísticos como SPSS. Luego, se utilizaron métodos de análisis 

estadístico descriptivo, determinando medidas de tendencia central y dispersión para describir 

las variables en estudio. Igualmente, se utilizará el coeficiente de correlación de Pearson para 

establecer la correlación entre la inversión estatal en proyectos de turismo y el desarrollo 

económico local. Se complementará el estudio con un modelo de regresión lineal múltiple 

para valorar la relación de la inversión en factores como el crecimiento económico y la 

creación de puestos de trabajo en el sector turístico. 

Para asegurar la fiabilidad de los métodos empleados en la recopilación de datos, se 

utilizó el coeficiente alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar la consistencia interna de 

los elementos del cuestionario. Los resultados alcanzados se mostraron en diagramas y 

cuadros comparativos, lo que facilitará la observación de la progresión de los indicadores 

económicos en las áreas analizadas. Finalmente, el análisis de los hallazgos se llevó a cabo 

basándose en el marco teórico e investigaciones anteriores sobre inversión pública y 

desarrollo turístico, con el objetivo de producir contribuciones relevantes para la elaboración 

de políticas públicas que fomenten una inversión eficaz en proyectos de turismo sostenible. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Resultados descriptivos 

 

Tabla 7 

Variable 1: Inversión pública en proyectos turísticos 
 

Inversión pública en proyectos Nivel 

turísticos 

Bajo 

Frecuencia 

 

252 

Porcentaje 

 

70.0 

Medio 93 25.8 

Alto 15 4.2 

Total 360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

Figura 2 

Variable 1: Inversión pública en proyectos turísticos 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

De acuerdo con la Tabla 7 y la Figura 2, la variable "Inversión pública en proyectos 

turísticos" presenta un nivel de percepción predominantemente Bajo, con un 70.0% (n=252) 

de los participantes en este nivel, y un 25.8% (n=93) en el nivel Medio. Solo un 4.2% (n=15) 

se sitúa en el nivel Alto. Estos resultados demuestran una percepción mayoritaria y 

considerablemente negativa sobre la Inversión Pública en Proyectos Turísticos en la provincia 

de Cañete. 
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Tabla 8 

Dimensión: Asignación presupuestaria en turismo 
 

Asignación presupuestaria en Nivel 
turismo 

Frecuencia Porcentaje 

Bajo 210 58.3 

Medio 122 33.9 

Alto 28 7.8 

Total 360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

Figura 3 

Dimensión: Asignación presupuestaria en turismo 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

La Tabla 8 y la Figura 3 muestran que la percepción de la dimensión "Asignación 

presupuestaria en turismo" tiende fuertemente hacia el nivel Bajo, con un 58.3% (n=210) de 

las respuestas. El nivel Medio fue elegido por el 33.9% (n=122), y el nivel Alto apenas 

alcanza el 7.8% (n=28). En síntesis, los resultados reflejan una percepción 

predominantemente negativa acerca de cómo se gestionan los recursos públicos destinados al 

sector turístico. 
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Tabla 9 

Dimensión: Infraestructura turística 
 

Infraestructura turística Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 245 68.1 

 Medio 102 28.3 

 Alto 13 3.6 

Total  360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

Figura 4 

Dimensión: Infraestructura turística 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

Respecto a la "Infraestructura turística", la distribución de frecuencias (Tabla 9 y 

Figura 4) es clara: el 68.1% (n=245) de los encuestados la percibe en un nivel Bajo, mientras 

que el 28.3% (n=102) la califica como Media. Únicamente el 3.6% (n=13) la valora como 

Alta. Esto consolida una percepción ampliamente desfavorable sobre la calidad y 

disponibilidad de la infraestructura de soporte para el turismo. 
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Tabla 10 
 

Dimensión: Fortalecimiento institucional en turismo   

Fortalecimiento institucional en turismo Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 225 62.5 

Medio 116 32.2 

Alto 19 5.3 

Total 360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

 

 

Figura 5 

Dimensión: Fortalecimiento institucional en turismo 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

De acuerdo con la Tabla 10 y la Figura 5, la dimensión "Fortalecimiento institucional 

en turismo" presenta un nivel de percepción predominantemente Bajo, con un 62.5% (n=225) 

de los participantes en este nivel, y un 32.2% (n=116) en el nivel Medio. Solo un 5.3% 

(n=19) se sitúa en el nivel Alto. Estos resultados demuestran una percepción 

mayoritariamente negativa sobre la solidez de las instituciones turísticas. 
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Tabla 11 

Variable 2: Desarrollo económico l 
 

Desarrollo económico local Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 237 65.8 

 Medio 102 28.3 

 Alto 21 5.8 

Total  360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

 

Figura 6 

Variable 2: Desarrollo económico local 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

En cuanto a la variable "Desarrollo económico local", la Tabla 11 y la Figura 6 

revelan un patrón de percepción marcadamente Bajo, alcanzando el 65.8% (n=237). Los 

niveles Medio (28.3%, n=102) y Alto (5.8%, n=21) son significativamente menores. En 

definitiva, existe una percepción ampliamente negativa sobre el impacto del turismo en el 

desarrollo económico de la localidad. 
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Tabla 12 

Dimensión 1: Competitividad empresarial 
 

Competitividad empresarial Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 210 58.3 

 Medio 128 35.6 

 Alto 22 6.1 

Total  360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

Figura 7 

Dimensión 1: Competitividad empresarial 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

 

Los resultados para la dimensión "Competitividad empresarial" (Tabla 12 y Figura 7) 

señalan que el 58.3% (n=210) de las opiniones se concentran en el nivel Bajo. El 35.6% 

(n=128) la considera Media, dejando solo un 6.1% (n=22) en el nivel Alto. Esto sugiere una 

evaluación mayormente negativa respecto a la capacidad de competencia de las empresas 

dentro del sector turístico local. 
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Tabla 13 

Dimensión 2: Empleo y mercado laboral 
 

Empleo y mercado laboral Nivel 

Bajo 

Frecuen 

218 

cia Porcentaje 

60.6 

Medio 128 35.6 

Alto 14 3.9 

Total 360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

 

 

Figura 8 

Dimensión 2: Empleo y mercado laboral 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

De acuerdo con la Tabla 13 y la Figura 8, la dimensión "Empleo y mercado laboral" 

presenta un nivel de percepción predominantemente Bajo, con un 60.6% (n=218) de los 

participantes en este nivel, y un 35.6% (n=128) en el nivel Medio. Solo un 3.9% (n=14) se 

sitúa en el nivel Alto. Estos resultados demuestran una percepción mayoritaria y desfavorable 

sobre las condiciones del empleo en el sector turístico. 
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Tabla 14 

Dimensión 3: Crecimiento económico 
 

Crecimiento económico Nivel 

Bajo 

Frecuen 

201 

cia Porcentaje 

55.8 

Medio 101 28.1 

Alto 58 16.1 

Total 360 100.0 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

 

Figura 9 

Dimensión 3: Crecimiento económico 
 

 

 

Nota. Datos de la encuesta del estudio (2025). 

 

El análisis de la Tabla 14 y la Figura 9 muestra que la dimensión "Crecimiento 

económico" mantiene una percepción mayoritariamente Baja (55.8%, n=201), seguida por el 

nivel Medio (28.1%, n=101). Cabe destacar, sin embargo, la presencia de un 16.1% (n=58) en 

el nivel Alto. A pesar de esta notable minoría positiva, la conclusión general apunta a una 

percepción principalmente negativa respecto a la contribución del turismo al crecimiento 

económico local. 
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5.2. Resultados inferenciales  

Pruebas de Normalidad: 

H0: Los datos presentan una distribución 

normal H1: Los datos no presentan una distribución 

normal 

 

Tabla 15 

Normalidad de las variables inversión pública en proyectos turísticos y desarrollo económico 

local 

Prueba de Kolmogorov-Smir nov para una muestr a  

 Estadístico gl. Sig 

Inversión pública en proyectos turísticos 0.193 340 .000 

Asignación presupuestaria en turismo 0.185 340 .000 

Infraestructura turística 0.186 340 .000 

Fortalecimiento institucional en turismo 0.173 340 .000 

Desarrollo económico local 0.206 340 .000 

Competitividad empresarial 0.155 340 .000 

Empleo y mercado laboral 0.155 340 .000 

Crecimiento económico 0.201 340 .000 

Nota. Resultados obtenidos mediante el software estadístico SPSS (2025). 

 

 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 15, se puede observar que para 

todos los datos de las variables y sus dimensiones se tiene que para cada una de ellas el valor 

de significancia (Sig.) es .000, lo cual es menor que 0.05. Este resultado lleva a rechazar la 

hipótesis nula (H0) de que los datos presentan una distribución normal y a aceptar la hipótesis 

alternativa (H1) de que no la presentan. Este hallazgo sugiere que para análisis estadísticos 

subsiguientes se deben emplear pruebas no paramétricas, como la correlación de Rho de 

Spearman, para evaluar la relación entre las variables, garantizando la validez de los 

resultados inferenciales. 
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Contrastación de Hipótesis: 

Hipótesis General: 

H0: No existe una relación entre la inversión pública en proyectos turísticos y el 

desarrollo económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

H1: Existe una relación entre la inversión pública en proyectos turísticos y el desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

Tabla 16 

Correlación entre inversión pública en proyectos turísticos y desarrollo económico local 
 

   Inversión 

pública en 

proyectos 

turísticos 

 

Desarrollo 

económico 

local 

Rho de 

Spearman 

Inversión pública 

en proyectos 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,617** 

 turísticos Sig. (bilateral)  0.000 

  N 360 360 

 Desarrollo 

económico local 

Coeficiente de 

correlación 
,617** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 360 360 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

La Tabla 16 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de 0.617. Este valor sugiere que existe una correlación fuerte entre 

la inversión pública en proyectos turísticos y el desarrollo económico local. 

Además, se tiene un p-valor de 0.000 que es menor que 0.05. En consecuencia, se rechaza la 

hipótesis nula H0 y se acepta la alternativa H1, lo que implica que la relación es 

estadísticamente significativa. 
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Hipótesis Específica 1: 

H0: No existe una relación entre la asignación presupuestaria en turismo y el desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

H1: Existe una relación entre la asignación presupuestaria en turismo y el desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

Tabla 17 

Correlación entre asignación presupuestaria en turismo y desarrollo económico local 
 

   Asignación 

presupuestaria 

en turismo 

Desarrollo 

económico 

local 

Rho de 

Spearman 

Asignación 

presupuestaria en 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,596** 

 turismo Sig. (bilateral)  0.000 

  N 360 360 

 Desarrollo 

económico local 

Coeficiente de 

correlación 
,596** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 360 360 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

La Tabla 17 indica los resultados de la prueba Rho de Spearman, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de 0.596. Este valor sugiere que existe una correlación 

moderada-fuerte entre la asignación presupuestaria en turismo y el desarrollo económico 

local. Al obtenerse un p-valor de 0.000 que es menor que 0.05, esto lleva a rechazar la 

hipótesis nula H0 y consecuentemente implica que los resultados son estadísticamente 

significativos. 
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Hipótesis Específica 2: 

H0: No existe una relación entre la infraestructura turística y el desarrollo económico 

local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

H1: Existe una relación entre la infraestructura turística y el desarrollo económico 

local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

Tabla 18 

Correlación entre infraestructura turística y desarrollo económico local 
 

    

Infraestructura 

turística 

Desarrollo 

económico 

local 

Rho de 

Spearman 

Infraestructura 

turística 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,466** 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 360 360 

 Desarrollo 

económico local 

Coeficiente de 

correlación 
,466** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 360 360 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

De acuerdo con la Tabla 18, donde se aplicó la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.466. Este valor sugiere que existe una correlación moderada 

entre la infraestructura turística y el desarrollo económico local. Además, se tiene un p-valor 

de 0.000 que es menor que 0.05, lo que implica que los datos son estadísticamente 

significativos. 
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Hipótesis Específica 3: 

H0: No existe una relación entre el fortalecimiento institucional en turismo y el 

desarrollo económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

H1: Existe una relación entre el fortalecimiento institucional en turismo y el 

desarrollo económico local de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

Tabla 19 

Correlación entre fortalecimiento institucional en turismo y desarrollo económico local. 
 

   Fortalecimiento 

institucional en 

turismo 

Desarrollo 

económico 

local 

Rho de 

Spearman 

Fortalecimiento 

institucional en 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,536** 

 turismo Sig. (bilateral)  0.000 

  N 360 360 

 Desarrollo 

económico local 

Coeficiente de 

correlación 
,536** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 360 360 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

De acuerdo con la Tabla 19, que resalta los resultados de la prueba Rho de Spearman, 

se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.536. Este valor sugiere que existe una 

correlación moderada-fuerte entre el fortalecimiento institucional en turismo y el desarrollo 

económico local. Además, se tiene un p-valor de 0.000 que es menor que 0.05, lo que 

implica que los datos son estadísticamente significativos. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

La discusión se centra en analizar la relación entre la inversión pública en proyectos 

turísticos sobre el desarrollo económico local en la provincia de Cañete, Lima 2025. Para ello 

se organizó en función de los objetivos planteados, articulando los resultados inferenciales y 

descriptivos con los referentes teóricos y antecedentes empíricos encontrados. 

Discusión del Objetivo General 

 

El objetivo principal fue determinar cómo la inversión pública en proyectos turísticos 

impacta el desarrollo económico local. Los resultados muestran una correlación (Rho de 

Spearman = 0.617; p-valor 0.000) entre estas variables, lo cual confirma la hipótesis inicial 

de una relación.  

Este hallazgo respalda el marco teórico, que considera la inversión pública como un 

motor fundamental para la actividad turística, contribuyendo a la generación de empleo y 

dinamización económica (García-Ponce et al., 2022; MEF, 2021). El valor de la correlación 

(0.617) otorga sustento empírico al constructo de inversión pública en proyectos turísticos en 

Cañete, en sintonía con lo señalado por Risso (2022) y el BID respecto al potencial de estas 

inversiones. 

No obstante, surge una observación crítica al comparar el resultado estadístico con la 

percepción de los participantes. La mayoría percibe que tanto la inversión pública en 

proyectos turísticos (70%) como el desarrollo económico local (65.8%) se encuentran en 

niveles bajos. Esta discrepancia indica que, aunque la relación teórica es sólida, la ejecución 

práctica de la inversión pública en proyectos turísticos enfrenta limitaciones en la provincia 

de Cañete. Esto coincide con problemáticas ampliamente documentadas en el contexto 

latinoamericano, como la ineficiente distribución de recursos, falta de planificación y escasa 

participación comunitaria (Hall, 2021; WTTC, 2023). 

Los resultados respaldan la Teoría del Desarrollo Endógeno (Pike et al., 2017), que 

resalta el papel del capital público y la inversión en saberes e innovación para el desarrollo 

sostenible. Sin embargo, el bajo nivel de percepción desafía la aplicación de la Teoría del 

Crecimiento Inclusivo (OCDE, 2018), pues el desarrollo económico percibido como bajo 

sugiere que no se están alcanzando plenamente los objetivos de equidad y reducción de 

desigualdades. 

La correlación (Rho = 0.617) evidencia que mejoras en la gestión de la 
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inversión pública tendrían un impacto significativo en el desarrollo económico local. La 

provincia de Cañete, por tanto, muestra un importante potencial de mejora si se optimizan los 

procesos de asignación y ejecución de recursos. No obstante, el reto consiste en traducir este 

potencial estadístico en resultados tangibles y una mejor percepción social del bienestar, lo 

que implica abordar desafíos estructurales como la transparencia y evaluación efectiva del 

impacto (Hall, 2021) 

Discusión de los Objetivos Específicos 

 

1. Asignación Presupuestaria en Turismo (H. Específica 1) 

 

En cuanto a la relación de la asignación presupuestaria en el turismo sobre el 

desarrollo económico local en la provincia de Cañete, los resultados muestran una relación 

moderada (Rho = 0.596; p-valor 0.000), lo cual respalda de manera contundente la hipótesis 

específica planteada. Este hallazgo se alinea con lo expuesto por Mendoza et al. (2018) y 

Tavera et al. (2024), quienes sostienen que la asignación presupuestaria constituye un 

instrumento fundamental en la planificación, organización y control de los recursos públicos 

destinados al turismo. 

Sin embargo, pese a la evidencia estadística favorable, la percepción mayoritaria de 

los participantes sobre la asignación presupuestaria es predominantemente baja (58.3%). Esta 

discrepancia sugiere que, aunque existe una correlación que subraya la importancia del 

presupuesto en el desarrollo económico local, la ejecución de dichos fondos no está logrando 

satisfacer las expectativas ni responder a las necesidades del sector turístico. De hecho, como 

señalan Rocha y Delgado (2021), una gestión presupuestaria eficaz debería impulsar el 

desarrollo local a través de proyectos estratégicos, lo que no parece estar ocurriendo en el 

caso de Cañete. 

Asimismo, es relevante considerar el principio de sostenibilidad promovido por el 

MINCETUR (2024), que enfatiza la necesidad de equilibrar factores medioambientales, 

económicos y socioculturales. Sin embargo, la percepción negativa de la población indica que 

este equilibrio aún no se alcanza en la provincia. Al comparar estos resultados con los 

obtenidos en un distrito de Piura (Salas, 2024), donde el 51% considera la inversión pública 

como regular, se evidencia que la percepción en Cañete es aún más desfavorable. Esta 

diferencia puede atribuirse a la complejidad y características demográficas de Cañete, que 

presenta desafíos adicionales en la gestión de recursos y en la distribución de fondos, lo cual 
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puede afectar negativamente la competitividad y sostenibilidad del turismo local. 

 

2. Infraestructura Turística (H. Específica 2) 

 

Respecto a la infraestructura turística, el análisis revela una correlación moderada 

(Rho = 0.466; p-valor 0.000) con el desarrollo económico local. Aunque esta relación es la 

más baja entre las dimensiones evaluadas. Este resultado concuerda con la literatura 

especializada (Gaibor, 2019; Zambrano et al., 2022), que resalta el papel esencial de la 

infraestructura en el crecimiento y la competitividad del turismo, así como en la mejora de la 

experiencia del visitante. Lagos y Morales (2022) también enfatizan la importancia de una 

infraestructura adecuada para el desarrollo sostenible del sector. 

No obstante, la percepción sobre la infraestructura turística es mayoritariamente baja 

(68.1%), lo que representa una limitación crítica para el desarrollo del turismo en Cañete. 

Bravo (2022) destaca que la insuficiencia de infraestructura constituye un obstáculo relevante 

para atraer inversión extranjera y facilitar el acceso a los principales puntos de interés 

turístico. La combinación de una correlación moderada y una percepción negativa refuerza la 

idea de que la infraestructura limitada actúa como un factor restrictivo para el impacto de la 

inversión pública en turismo. 

En contraste, el estudio de García et al. (2023) en Huánuco señala impactos de nivel 

medio a alto en el turismo gracias a los proyectos de inversión pública, lo que sugiere que la 

diferencia en los resultados podría estar vinculada al tipo y focalización de los proyectos 

implementados, así como a la provisión de servicios básicos como agua, energía y 

telecomunicaciones, que en Cañete aún presentan deficiencias. 

En conclusión, los hallazgos evidencian que, para fortalecer el turismo como motor 

del desarrollo económico local en Cañete, resulta imprescindible mejorar tanto la asignación 

presupuestaria como la infraestructura turística, asegurando una gestión eficiente y una 

inversión integral en los componentes clave del sector. 

 

3. Fortalecimiento Institucional (H. Específica 3) 

 

Con respecto al fortalecimiento institucional en el sector turístico sobre el desarrollo 

económico local de la provincia de Cañete, Lima. La aplicación de la prueba Rho de 

Spearman reveló una correlación de magnitud moderada a fuerte (Rho = 0.536; p-valor 

0.000) entre el fortalecimiento institucional y el desarrollo económico local, lo que 
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valida la tercera hipótesis específica. 

Este hallazgo subraya la relevancia del fortalecimiento institucional, conceptualizado 

como el proceso de potenciar capacidades organizativas, administrativas y técnicas en las 

entidades turísticas (Torres-Baque y Pibaque-Pionce, 2024). Diversos autores y organismos 

internacionales, como la OMT (2023), coinciden en que el fortalecimiento institucional 

resulta esencial para asegurar la eficacia, sostenibilidad y competitividad del sector. 

No obstante, el 62.5% de los participantes percibe el nivel de fortalecimiento 

institucional en turismo como bajo. Esta percepción, a pesar de la correlación con el 

desarrollo económico local, evidencia que las entidades responsables en Cañete enfrentan 

dificultades para adaptarse, optimizar procesos administrativos y promover una 

colaboración efectiva. 

La debilidad institucional percibida (62.5% bajo) apunta a que la gobernanza 

institucional no logra equilibrar intereses ni promover una gestión democrática y sostenible 

(Cruz y Velázquez, 2020). Este contexto resalta la necesidad de fortalecer el rol de los actores 

locales, una problemática también identificada por Pérez (2023) en su análisis sobre Crucita 

(Ecuador), donde la falta de apoyo gubernamental en materia tecnológica impide el progreso 

económico. 

El diálogo con la Teoría de la Gobernanza Turística (Dredge y Jamal, 2015) resulta 

pertinente, ya que esta plantea la importancia de la colaboración entre gobiernos, empresas y 

comunidades para la formulación de políticas integrales. La baja percepción del 

Fortalecimiento institucional en Cañete sugiere que las dinámicas de poder limitan la 

inclusión de sectores marginados y dificultan la adopción de políticas estratégicas que 

equilibren la promoción turística y la preservación patrimonial (Vásquez y Silva, 2022). 

Así, el fortalecimiento institucional aparece como el factor menos aprovechado en 

Cañete, lo que genera una brecha entre el potencial teórico del sector para afrontar retos, como 

la accesibilidad y la equidad social, y sus resultados concretos. 

En síntesis, los hallazgos respaldan de manera fuerte las hipótesis planteadas y 

confirman que la inversión pública en sus tres dimensiones mantiene una relación con el 

desarrollo económico local de Cañete. Sin embargo, la principal crítica radica en que esta 

relación se da en un contexto de baja percepción de eficiencia, lo que revela una deficiente 

aplicación de los principios de sostenibilidad e inclusión social que deberían orientar la 

inversión pública en turismo. 
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VII. CONCLUSIONES 

 

A continuación, se presentan las conclusiones derivadas del presente estudio. 

 

Primero: 

El estudio permitió determinar que la inversión pública en proyectos turísticos 

mantiene una relación directa con el desarrollo económico local de la provincia de Cañete. 

Sin embargo, la percepción predominantemente baja de los encuestados respecto a ambas 

variables evidencia que los beneficios esperados de la inversión pública aún no son 

percibidos de manera suficiente por la población. Este escenario sugiere la existencia de 

brechas entre la planificación de las inversiones turísticas y su materialización efectiva en 

mejoras visibles para el territorio, limitando el aprovechamiento del potencial turístico como 

dinamizador del desarrollo económico local. 

 

Segundo: 

La asignación presupuestaria destinada a proyectos turísticos se relaciona con el 

desarrollo económico local; sin embargo, la percepción mayoritaria de niveles bajos en esta 

dimensión evidencia que los recursos destinados al turismo aún no son considerados 

suficientes para impulsar mejoras económicas perceptibles en la provincia. Ello pone de 

manifiesto la necesidad de fortalecer la planificación y priorización de las inversiones 

orientadas al desarrollo turístico. 

 

Tercero: 

Respecto a la infraestructura turística constituye un componente asociado al desarrollo 

económico local; no obstante, la percepción predominante de deficiencias en esta dimensión 

refleja que las condiciones actuales de accesibilidad, equipamiento y puesta en valor de los 

recursos turísticos aún representan una limitación para el aprovechamiento integral del 

potencial turístico de la provincia de Cañete. 

 

Cuarto: 

El fortalecimiento institucional se relaciona con el desarrollo económico local, 

evidenciando la importancia de las capacidades de gestión, coordinación y articulación de los 

actores involucrados en la actividad turística. Sin embargo, la percepción mayoritaria de 

debilidad institucional indica la necesidad de mejorar los mecanismos de gestión y 

gobernanza para favorecer una implementación más eficiente de las iniciativas turísticas en la  
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provincia 

En síntesis, aunque existe relación entre las variables estudiadas, la percepción 

mayoritariamente baja de la población revela que la inversión pública en turismo todavía no 

logra traducirse plenamente en resultados visibles y sostenibles para el desarrollo económico 

local
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

Las siguientes recomendaciones se orientan a la práctica, buscando transformar las 

relaciones encontradas en una gestión pública más eficaz y un desarrollo económico local 

tangible, abordando específicamente los bajos niveles de percepción observados en Cañete. 

 

Primero: Para mejorar la Inversión Pública en Proyectos Turísticos. 

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cañete implementar un sistema de 

evaluación periódica de resultados de las inversiones públicas en turismo, que permita medir 

su contribución al desarrollo económico local mediante indicadores relacionados con 

competitividad, empleo y dinamismo económico. Esta evaluación deberá realizarse de manera 

anual y servir como insumo para la priorización de futuras inversiones turísticas. Como 

indicador de seguimiento se propone la elaboración de un informe anual de resultados de la 

inversión pública turística en la provincia. 

 

Segundo: Para promover la asignación Presupuestaria en Turismo  

Se recomienda a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad 

Provincial de Cañete incorporar, en la formulación presupuestal del siguiente ejercicio fiscal, 

una línea específica de seguimiento para los proyectos de inversión turística priorizados. 

Como meta inicial, se propone que en un plazo máximo de seis meses se implemente un 

reporte trimestral que permita verificar el porcentaje de ejecución presupuestal de cada 

proyecto turístico, facilitando la toma de decisiones oportunas y la optimización de los 

recursos asignados al sector. 

Además, a los Municipios sé recomiendan que deben fortalecer la Transparencia y 

el Seguimiento del Impacto: Dado que la percepción de la inversión es baja, se debe crear 

un Observatorio Local de Proyectos Turísticos que publique la información sobre la 

asignación de fondos, el progreso de la ejecución y los resultados logrados en términos de 

empleo e ingresos locales. La transparencia es esencial para disminuir la desconfianza de la 

comunidad y robustecer la imagen del turismo como impulsor del progreso social. 

 

Tercero: Para mejorar la Infraestructura Turística 

Se recomienda a la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Cañete, 

en coordinación con la Unidad Ejecutora de Inversiones, priorizar la ejecución de proyectos 

turísticos que cuenten con expediente técnico aprobado y presenten retrasos en su 
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 materialización, como el proyecto de recuperación y puesta en valor del Castillo 

Unanue. Como indicador de seguimiento se propone el porcentaje de proyectos turísticos que 

inician ejecución física respecto del total de proyectos con expediente técnico aprobado. 

 

Cuarto: Para promover el Fortalecimiento Institucional en Turismo  

Se recomienda a la Gerencia Municipal y a la Gerencia de Desarrollo Económico y 

Turismo fortalecer los mecanismos de articulación entre las entidades públicas, 

organizaciones vinculadas al turismo y actores locales mediante la realización de reuniones 

técnicas trimestrales durante el próximo año. Como indicador de seguimiento se propone el 

número de acuerdos adoptados y ejecutados derivados de dichas reuniones, con la finalidad de 

mejorar la coordinación institucional relacionada con la gestión de proyectos turísticos en la 

provincia de Cañete. 

Asimismo, se recomienda fortalecer la articulación intergubernamental entre los 

gobiernos locales de la provincia de Cañete, la Municipalidad Provincial de Cañete y el 

Gobierno Regional de Lima, promoviendo la suscripción de convenios de cooperación técnica 

y financiera para la formulación y ejecución de proyectos turísticos. Esta estrategia permitiría 

complementar capacidades institucionales y recursos presupuestales entre los distintos niveles 

de gobierno, favoreciendo la implementación de proyectos que, por su magnitud o costo, 

excedan las posibilidades de financiamiento de las municipalidades distritales. Como 

indicador de seguimiento se propone el número de convenios suscritos y el número de 

proyectos turísticos ejecutados bajo mecanismos de cooperación interinstitucional.. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

X. ANEXOS 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

 

Problema general 

 

Objetivo general 

 

Hipótesis general 

 

 

VARIABLE 1: 

Inversión pública en 

proyectos turísticos 

• Asignación 

presupuestaria 

en turismo 

• Infraestructura 

turística 

• Fortalecimiento 

institucional en 

turismo 

 

VARIABLE 2: 

Desarrollo económico 

local 

• Competitividad 

empresarial 

• Empleo y 
mercado laboral 

• Crecimiento 

económico 

 

¿Qué relación existe entre inversión 

pública en proyectos turísticos y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025? 

Determinar la relación entre inversión 

pública en proyectos turísticos y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

Existe relación entre inversión 

pública en proyectos turísticos y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre 

presupuestaria en turismo y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025? 

Objetivos específicos 

 

Analizar la relación entre asignación 

presupuestaria en turismo y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

 

Hipótesis específicas 

 

Existe relación entre asignación 

presupuestaria en turismo y 

desarrollo económico local de la 

provincia de Cañete, Lima 2025. 

Diseño: No experimental 

Nivel: Correlacional 

Corte: Transversal 

Población: 240 013 

¿Qué relación existe entre 

infraestructura turística y desarrollo 

económico local de la provincia de 

Cañete, Lima 2025? 

Identificar la relación entre 

infraestructura turística y desarrollo 

económico local de la provincia de 

Cañete, Lima 2025. 

Existe relación entre infraestructura 

turística y desarrollo económico local 

de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

Muestra: 360 

Muestreo: No probabilístico 

Técnica: Encuesta 

¿Qué relación existe entre 

fortalecimiento institucional en 

turismo y desarrollo económico 

local de la provincia de Cañete, 

Lima 2025? 

Evaluar la relación entre 

fortalecimiento institucional en 

turismo y desarrollo económico local 

de la provincia de Cañete, Lima 2025. 

Existe relación entre fortalecimiento 

institucional en turismo y desarrollo 

económico local de la provincia de 

Cañete, Lima 2025. 

Instrumento: Cuestionario 
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Anexo 2: Instrumentos de investigación 

Instrumento 1 

CUESTIONARIO: INVERSIÓN PUBLICA EN PROYECTOS TURÍSTICOS 

Instrucciones: 

El objetivo de esta encuesta es reunir datos acerca de la inversión pública en proyectos 

turísticos y su efecto en el desarrollo económico local de la provincia de Cañete. Los datos 

recopilados posibilitarán el análisis de la manera en que las iniciativas gubernamentales 

enfocadas en el turismo ayudan a impulsar la economía, crear empleo y elevar la calidad de vida 

de la población. Su participación es esencial porque sus respuestas proporcionarán insumos 

importantes para la investigación. La información que se brinde será gestionada de forma 

anónima y con total confidencialidad, siendo utilizada solamente para objetivos académicos. 

Por favor, marque con un aspa (X) la alternativa que mejor represente su opinión, según 

la siguiente escala. 

Totalmente de 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems Respuesta 

 
Dimensión 1: Asignación presupuestaria en turismo 1 2 3 4 5 

01 El presupuesto público destinado al turismo se define con base 
en un plan anual claramente establecido. 

     

02 La información sobre el presupuesto turístico (plan, avances, 

cierres) es pública y accesible. 

     

03 El presupuesto público destinado al turismo en Cañete es 

suficiente para cumplir los objetivos propuestos. 

     

04 La inversión turística en Cañete fomenta el desarrollo 

económico sostenible de la provincia. 

     

05 Existe coordinación entre autoridades locales y organismos 
internacionales para impulsar el turismo. 

     

 Dimensión 2: Infraestructura turística      

06 El transporte público terrestre en Cañete es seguro y eficiente 
para los turistas. 

     

07 La infraestructura de transporte y accesibilidad turística en 
Cañete recibe mantenimiento de forma periódica. 

     

08 Los alojamientos de la provincia cuentan con instalaciones en 
buen estado y adecuadas para los turistas. 
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09 La infraestructura de alojamiento en Cañete cumple con 

rampas para personas con discapacidad. 

     

10 Cañete cuenta con suficiente infraestructura de equipamiento 

turístico (señalización, áreas de descanso, centros de 

información). 

     

 

Dimensión 3: Fortalecimiento institucional en turismo 

     

11 Las instituciones públicas y privadas del sector turismo en 

Cañete trabajan de manera coordinada. 

     

12 Existe liderazgo institucional para orientar el desarrollo 

turístico de manera sostenible. 

     

13 Existe interés de la población en participar en actividades de 

cooperación turística. 

     

14 Hay alianzas estratégicas entre empresas turísticas para 

promover la provincia. 

     

15 Se difunden los resultados de la evaluación de políticas 

turísticas a la población. 

     



 
 

Instrumento 2 

 

CUESTIONARIO: DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

 

Instrucciones: 

El objetivo de esta encuesta es reunir datos acerca de la inversión pública en 

proyectos turísticos y su efecto en el desarrollo económico local de la provincia de Cañete. 

Los datos recopilados posibilitarán el análisis de la manera en que las iniciativas 

gubernamentales enfocadas en el turismo ayudan a impulsar la economía, crear empleo y 

elevar la calidad de vida de la población. Su participación es esencial porque sus 

respuestas proporcionarán insumos importantes para la investigación. La información que 

se brinde será gestionada de forma anónima y con total confidencialidad, siendo utilizada 

solamente para objetivos académicos. 

Por favor, marque con un aspa (X) la alternativa que mejor represente su opinión, 

según la siguiente escala. 

 

 

Totalmente de 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 
 

 

N° Items Respuesta 

 
Dimensión 1: Competitividad empresarial 1 2 3 4 5 

01 Las empresas de servicios turísticos promueven la innovación 
en sus servicios. 

     

02 Las empresas colaboran con la comunidad en el desarrollo de 
proyectos turísticos. 

     

03 Las empresas innovan en la experiencia del turista para 

generar mayor satisfacción. 

     

04 Las empresas de turismo invierten en capacitación e 
innovación del personal. 

     

05 Los líderes de las empresas turísticas en Cañete definen metas 
claras para el crecimiento empresarial. 
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Dimensión 2: Empleo y mercado laboral 

     

06 Existen oportunidades laborales para jóvenes en el sector 
turístico de Cañete. 

     

07 Los salarios en el sector turístico de Cañete son justos en 
relación con el trabajo realizado. 

     

08 Los empleos turísticos en Cañete ofrecen un ambiente laboral 

seguro y adecuado. 

     

09 Existe un buen clima laboral en las empresas turísticas de 
Cañete. 

     

10 Además del salario, los trabajadores del turismo reciben 
beneficios adicionales como gratificaciones, seguros o 

alimentación. 

     

 
Dimensión 3: Crecimiento económico 

     

11 El turismo contribuye de manera significativa al crecimiento 

del PBI local en Cañete. 

     

12 Las actividades turísticas aumentan los ingresos municipales 
a través de tasas, licencias o impuestos. 

     

13 El turismo contribuye de manera significativa a los ingresos 
de la economía local en Cañete. 

     

14 El turismo aumenta los ingresos de las familias locales a 
través del empleo directo. 

     

15 La inversión en infraestructura turística prioriza la protección 
del medio ambiente. 
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Anexo 3: Validez de los instrumentos 

 

111 
 



 
 

 

 

112 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113

 
 



 
 

Anexo 4: Inversiones pública en proyectos turísticos en la provincia de Cañete 

 

- Inversión pública en proyecto turístico en el distrito de San Antonio  

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Inversión pública en proyecto turístico en el distrito de San Vicente de Cañete  

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas 
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