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Resumen

La presente investigacion, titulada "Importancia de la conciencia turistica para el
desarrollo local desde la perspectiva de actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo", tuvo
como objetivo principal analizar la percepcion de actores clave sobre la relevancia de la
conciencia turistica en el desarrollo local. El estudio adopté un enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico de tipo bdasico, permitiendo explorar en profundidad las
experiencias y valoraciones de 10 participantes vinculados a la actividad turistica en el
distrito de Pueblo Nuevo. Los resultados revelan que los actores entrevistados consideran
que el fortalecimiento de la conciencia turistica puede generar beneficios econdmicos
tangibles, especialmente para artesanos, propietarios de alojamientos y guias turisticos,
contribuyendo asi al crecimiento econdmico local. Ademas, sefialaron la carencia de un
plan turistico regional como una oportunidad desaprovechada para atraer visitantes y
diversificar la economia local. Finalmente, los participantes resaltaron la estrecha relacion
entre identidad cultural y desarrollo econdémico, sugiriendo que el turismo, gestionado con

conciencia, representa una via estratégica para el progreso sostenible de la comunidad.

Palabras clave: turismo responsable, recursos turisticos, difusion de eventos

culturales, crecimiento local



Abstract

The present research, entitled "The Importance of Tourism Awareness for Local
Development from the Perspective of Key Stakeholders in the Pueblo Nuevo District,"
aimed to analyze key stakeholders' perceptions of the relevance of tourism awareness to
local development. The study adopted a qualitative approach with a basic
phenomenological design, allowing for an in-depth exploration of the experiences and
assessments of 10 participants involved in tourism in the Pueblo Nuevo District. The
results reveal that the stakeholders interviewed believe that strengthening tourism
awareness can generate tangible economic benefits, especially for artisans,
accommodation owners, and tour guides, thus contributing to local economic growth.
Furthermore, they identified the lack of a regional tourism plan as a missed opportunity
to attract visitors and diversify the local economy. Finally, participants highlighted the
close relationship between cultural identity and economic development, suggesting that
tourism, when managed consciously, represents a strategic path to sustainable

community progress.

Keywords: responsible tourism, tourism resources, dissemination of cultural

events, local growth



Introduccion

El turismo constituye una actividad econdmica, social y cultural de gran relevancia
en el desarrollo de las comunidades locales, donde la conciencia turistica juega un papel
fundamental. Esta es entendida como el reconocimiento y valoracién que tienen los
ciudadanos, prestadores de servicios, autoridades locales, turistas y visitantes sobre los
efectos y consecuencias que genera la actividad turistica en un determinado lugar. Esta
toma de conciencia permite orientar acciones responsables y sostenibles que contribuyan
a la preservacion del entorno y el fortalecimiento de la identidad local, promoviendo asi
un desarrollo turistico sustentable (Olavarria Benavides et al., 2021). Por su parte, el
desarrollo local se encuentra vinculado a la articulacion de factores sociales, economicos
y politicos, donde los recursos endogenos y el dinamismo econémico desempefian un rol
clave para el progreso sostenible de las comunidades (Aparicio Salas, 2021). Asi, ambos
conceptos se interrelacionan en la medida que el turismo responsable y consciente puede

convertirse en un motor para el desarrollo econdmico y social del territorio.

La importancia de abordar esta tematica radica en que la conciencia turistica
representa el pilar basico para el incremento sostenible del turismo. Su fortalecimiento
contribuye a transformar habitos y conductas negativas tanto de los residentes locales
hacia los turistas y los recursos naturales y culturales, como de los turistas hacia la
comunidad receptora. De este modo, se fomenta una convivencia armoniosa, se genera
respeto mutuo y se incrementa el valor del territorio a través de una actitud positiva y
proactiva de todos los actores implicados (Benavides et al., 2021). En el contexto del
distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, es esencial identificar y analizar las percepciones de
los actores clave sobre la conciencia turistica y su incidencia en el desarrollo local, dado
que este distrito posee recursos culturales y sociales que pueden potenciarse a través de un

turismo responsable y sostenible.

En cuanto a la organizacion de la presente investigacion, se ha estructurado en ocho
capitulos. El Capitulo I presenta el planteamiento del problema, describiendo la realidad

problematica, formulando el problema general y los problemas especificos, definiendo los



objetivos generales y especificos, asi como la justificacion y delimitacion de la
investigacion en sus aspectos tedricos, temporales y espaciales. El Capitulo II desarrolla
el marco teérico y empirico, abordando los conceptos tedricos de las variables principales,
sus dimensiones e indicadores, las teorias que las sustentan, asi como los antecedentes
nacionales e internacionales y la definicion de términos bésicos. El Capitulo III expone la
hipdtesis general y las especificas, la definicion conceptual de las variables y su respectiva
operacionalizacion. El Capitulo IV detalla el disefio metodologico, especificando el tipo y
disefio de investigacion, el método empleado, la poblacién y muestra, el lugar de estudio,
asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos. El
Capitulo V presenta los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos del analisis
estadistico. En el Capitulo VI se realiza la discusion de los resultados a la luz de los
antecedentes y el marco teodrico. Finalmente, en el Capitulo VII se exponen las
conclusiones de la investigacion, y en el Capitulo VIII, se presentan las recomendaciones
orientadas a promover el fortalecimiento de la conciencia turistica y el desarrollo local en
el distrito de Pueblo Nuevo, Chincha. La investigacion concluye con las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes.



13

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el marco del desarrollo local, la conciencia turistica se presenta como un factor
clave para fomentar relaciones armonicas entre los residentes locales y los turistas. Este
concepto implica un gesto de respeto y consideracion hacia los visitantes, que va mas alla
del trato amable e incluye la promocidn y conservacion de los bienes culturales y naturales
del lugar, asi como la adopcidn de practicas turisticas sostenibles (Varisco et al., 2006). La
conciencia turistica no solo fortalece el sentido de pertenencia de los pobladores hacia su
patrimonio, sino que también permite crear vinculos sociales con los visitantes,
promoviendo un intercambio que no se limita a beneficios econdmicos, sino que también
favorece el desarrollo social mediante la preservacion y difusion de los recursos locales.

Por otro lado, el desarrollo local es una estrategia integral que busca generar
cambios sostenibles en las comunidades a través de la descentralizacion administrativa, la
organizacidon comunitaria, la planificacion territorial y la provision de infraestructuras y
servicios esenciales (Monge y Masias, 2016). Este proceso requiere la participacion activa
y la coordinacién entre los gobiernos locales y diversas instituciones sociales, lo que
resulta fundamental para impulsar transformaciones efectivas y sostenibles. En este
sentido, la conciencia turistica se convierte en un eje importante dentro de las estrategias de
desarrollo local, ya que promueve un compromiso genuino de la comunidad en el cuidado
y valorizacion de su entorno, asegurando asi un crecimiento inclusivo que beneficia tanto a
los residentes como a los turistas.

Desde una perspectiva global, la situacion en torno a la conciencia turistica y su
impacto en el desarrollo local presenta desafios significativos. En varios paises, no se
prioriza lo suficiente la reafirmacion cultural de la poblacion ni el fortalecimiento de la
conciencia turistica como herramientas clave para salvaguardar el patrimonio y generar
mayor trascendencia. Este descuido limita el potencial de muchas comunidades para
preservar su identidad y beneficiarse de manera sostenible de sus recursos culturales y
naturales.

En la actualidad, el turismo se ha consolidado como un factor destacado en el

comercio internacional, representando una fuente importante de ingresos para numerosos
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paises en desarrollo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2023), el crecimiento
sostenido del sector ha fomentado una diversificacion y una competencia cada vez mayores
entre destinos turisticos, lo que supone un reto significativo para estos paises. Conservar y
fortalecer su posicion en el mercado turistico global requiere esfuerzos adicionales en la
promocidn, conservacion y sostenibilidad de sus recursos, garantizando asi su
competitividad a largo plazo.

En el ambito nacional, el Perti enfrenta una realidad similar. Muchas comunidades
viven en condiciones de pobreza a pesar de contar con recursos turisticos de gran valor en
sus territorios. Esto resalta la relevancia creciente del turismo en el pais como una
actividad que puede potenciar el desarrollo local y generar oportunidades econdmicas.
Segun reportes de MINCETUR (2024), entre enero y octubre de ese afio, Pert recibio
2,720,719 turistas internacionales, un aumento del 34.1 % en comparacion con el mismo
periodo de 2023. Este crecimiento refleja el potencial del turismo como motor de
dinamismo econdmico, generacion de recursos fiscales y creacion de empleo formal.

Sin embargo, es importante reconocer que el turismo en Pertl también enfrenta
desafios criticos, especialmente en areas con altos indices de pobreza y desigualdad social.
Aunque el sector contribuye significativamente a la economia, su impacto directo e
indirecto en distintas comunidades requiere un analisis profundo para maximizar sus
beneficios y mitigar posibles impactos negativos. Promover una gestion responsable y
sostenible del turismo se vuelve indispensable para garantizar que esta actividad
contribuya de manera efectiva al desarrollo socioeconomico de la nacion a largo plazo.
Esto implica identificar oportunidades y desafios en torno al turismo y adoptar estrategias
que fomenten la equidad, la inclusion y la preservacion del patrimonio cultural y natural.
(ComexPeru, 2021).

A nivel local, la problematica que se vive actualmente en la localidad de Pueblo
Nuevo en base a la falta de conciencia turistica, provoca que la comunidad no sintetice la
idea de visualizar el sector turistico como una fuente y oportunidad de desarrollo para su
poblacion. Por ello es importante resaltar que el desarrollo local desde el ambito turistico,
funciona como una herramienta clave para generar una fuente de empleos para los mismos
pobladores que viven en el lugar. El distrito de Pueblo Nuevo a fomentado la creacion y
habilitacion de nuevos atractivos turisticos a través de la gestion municipal con la finalidad

de aumentar la recepcion de turistas, sin embargo, los pobladores aun se limitan a
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contribuir en la difusion de estos para atraer nuevos visitantes y aumentar la red de
empleos a través de prestadores de servicios que mejoren la estadia del turista durante su
visita al distrito.

Por ello, con esta investigacion se pretende establecer la importancia que tiene el
fortalecer la conciencia turistica entre los pobladores locales para incentivar su
involucramiento en la conservacion de los bienes culturales y naturales con los que
cuentan, y percibir el movimiento turistico como una oportunidad de progreso econémico

y social.

1.2 Formulacion el problema
1.2.1 Problema general

(Cual es la importancia de la conciencia turistica para el desarrollo local desde la
perspectiva de actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024?

1.2.2  Problemas especificos

(De qué manera la actitud hacia los turistas contribuye al desarrollo local desde la
perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 20247

(Como el contacto y participacion con los servidores publicos contribuye al
desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2024?

(De qué manera la conservacion de los bienes patrimoniales contribuye al
desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2024?

(Como la responsabilidad turistica contribuye al desarrollo local desde la

perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 20247

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar la Importancia de la conciencia turistica para el desarrollo local desde la
perspectiva de actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
Examinar como la actitud hacia los turistas contribuye al desarrollo local desde la

perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024.
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Describir como el contacto y participacion con los servidores publicos contribuye al
desarrollo local, desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2024.

Identificar como la conservacion de los bienes patrimoniales contribuye al
desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2024.

Describir como la responsabilidad turistica contribuye al desarrollo local desde la

perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024.

1.4 Justificacion tedrica
1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion propuso un marco teodrico que permitio comprender la
relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo local, especificamente desde la
perspectiva de los actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha. Este estudio
constituyd la primera aproximacion al tema en este distrito, lo cual ampli6 el conocimiento
sobre la importancia de la conciencia turistica para el progreso local. Al explorar este
vinculo, la investigacion ofrecié una base solida para futuros estudios similares, sirviendo
como referencia tedrica y sustento para aquellos que aborden temas relacionados con el
impacto del turismo en el desarrollo de comunidades locales. Ademas, se consider6 que los
hallazgos contribuirian a la creacion de politicas y estrategias que promovieran el
compromiso de los pobladores y actores clave del distrito con el sector turistico,
favoreciendo la generacion de empleo, el incremento de la rentabilidad econdémica y la
mejora de la calidad de vida de la poblacion local.

1.4.2  Justificacion practica

Este estudio tuvo una aplicacion practica directa para los pobladores del distrito de
Pueblo Nuevo, de la cual, se evaluo la importancia del sector turistico en su desarrollo
comunitario. Mediante la intervencion directa con la poblacion, se obtuvo una vision mas
realista y precisa sobre como la conciencia turistica impacta en su vida diaria y en su
entorno econdmico. La investigacion se enfatizé en la recopilacion de datos a través de
entrevistas y otras técnicas cualitativas que permitieron identificar tanto las percepciones
de los habitantes como las de los actores clave involucrados en el ambito turistico local.

Asi, los resultados obtenidos contribuyeron a crear conciencia entre la comunidad sobre el
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valor del turismo y ayudaron a fomentar una mayor participacion activa en el desarrollo de
este sector, lo cual pudo visualizarse mediante mejores oportunidades econémicas y
sociales para los habitantes del distrito.
1.4.3 Justificacion metodologica

El enfoque cualitativo fue aplicado en esta investigacion, dado que el objetivo
principal fue explorar y comprender la percepcion y el nivel de conciencia turistica de los
pobladores de Pueblo Nuevo. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas en profundidad con actores clave del distrito, lo que permitié obtener
informacion detallada sobre su perspectiva acerca del turismo y su contribucion al
desarrollo local. Este enfoque facilité el andlisis de las dindmicas sociales y culturales que
influyen en la conciencia turistica de la poblacion. La metodologia propuesta fue adecuada
para estudiar fendmenos complejos y contextuales como este, ya que permitid capturar las
experiencias y opiniones de los involucrados de manera profunda y significativa. Ademas,
los resultados de esta investigacion fueron desarrollados con la finalidad de ser usado como
referencia para futuras investigaciones en otras municipalidades provinciales y distritales
que deseen evaluar la conciencia turistica en sus comunidades, utilizando los datos
obtenidos como un modelo de analisis.
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion tedrica

La presente investigacion se fundament6 en los conceptos de conciencia turistica y
desarrollo local, analizados a través de cuatro dimensiones principales: actitud del turista,
que examina el comportamiento y percepcion de los visitantes respecto al entorno y la
comunidad local; contacto y/o participacion con los servidores publicos, que aborda la
interaccion entre turistas y representantes del sector publico en la gestion del turismo;
conservacion de los bienes patrimoniales, enfocada en el cuidado y preservacion de los
recursos culturales y naturales como base para un turismo sostenible; y responsabilidad
turistica, que considera las practicas responsables de todos los actores involucrados para
minimizar impactos negativos y promover un desarrollo equitativo y sostenible. Estas
dimensiones permiten abordar de manera integral la relacion entre la conciencia turistica y

su influencia en el desarrollo local.
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1.5.2 Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollo durante el ano 2024, enfocandose en recoger
informacion actualizada sobre la perspectiva de actores clave en el distrito, incluyendo
turistas, servidores publicos y otros agentes involucrados en la gestion del turismo y el
patrimonio local.
1.5.3 Delimitacion espacial
El estudio se llevo a cabo en el distrito de Pueblo Nuevo, ubicado en la provincia de
Chincha, region Ica, Pera. Este territorio presenta un contexto cultural y social particular,
con recursos patrimoniales y turisticos significativos que son objeto de analisis para

comprender su relacion con la conciencia turistica y el desarrollo local.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Conciencia turistica
A. Definicion
La conciencia turistica funciona como un mecanismo de vital importancia que
promueve la comprension y valoracion del movimiento turistico como un factor
indispensable que puede promover el desarrollo socioecondmico, y se fomenta la
responsabilidad y compromiso en la preservacion de los elementos ambientales y
patrimoniales que pertenecen a la comunidad.

Por ello, Morzan (2018) indica que la conciencia turistica hace referencia a tener
cierta comprension sobre la importancia del turismo y resultados positivos que aporta al
pais, asi como también abarca aspectos como la hospitalidad hacia los turistas y la
subsistencia de los componentes que benefician a la comunidad. Para lograr una conciencia
turistica efectiva, es fundamental difundirla mediante medios accesibles y que obtengan
aceptacion en la poblacion. Asimismo, Li (2000) la conceptualiza como aquella que refiere
al conocimiento y entendimiento mutuo de la cultura entre los turistas y la poblacion local,
y esta relacionada con el espacio y tiempo en que interactian ambos actores. Esto significa
que los visitantes deben apreciar y considerar tanto las expresiones culturales arraigadas
como las contemporaneas de la comunidad que estan explorando, de igual manera, la
experiencia que adquieren en aquel destino.

Kouassi y Maroto (2016) nos explican que ser consciente turisticamente implica
transformar un pais en un lugar acogedor para los visitantes, donde puedan disfrutar de ¢l
mientras se promueve una conducta enfocada en el cuidado y la preservacion del
patrimonio cultural y los recursos naturales. En este sentido, la conciencia turistica se
refiere a la capacidad de valorar y revalorar el patrimonio como un componente esencial
del desarrollo cultural, al mismo tiempo que representa una oportunidad clave para generar
ingresos a través del vinculo establecido con los turistas en el contexto de la actividad
turistica.

En conclusion, podemos decir que la conciencia turistica engloba diversos aspectos
que no solo abarcan conocimientos fortalecidos en los pobladores de la comunidad sino

también, en aquellos turistas que visiten el lugar, teniendo en cuenta los beneficios que
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podrian obtener los locales a través de la promocion turistica de sus recursos. De igual
manera, implica el respeto hacia la cultura local por parte de los turistas, asi como su
apreciacion de las manifestaciones culturales tradicionales y actuales de la comunidad que
estan visitando y la experiencia que viven en el lugar. Por ello, decimos que es un enfoque
integral que busca fomentar un turismo sostenible y responsable, en el que se promueva la
diversidad cultural, la conservacion del legado y el bienestar de los residentes locales y de
los turistas.

B. Subcategorias

Actitud hacia el turista.

La actitud ante el turista se establece como la postura o conducta que muestran los
habitantes de un lugar ante aquellos visitantes que buscan llevarse la mejor experiencia
durante su estadia en el destino, esta conlleva a que el turista evalte el nivel valorativo que
se evidencia durante los servicios que se les brinda y determinar grado de satisfaccion.

Seglin mencionan Arnay y Montané (2010) Anteriormente, la actitud y la tendencia
a tomar una accidn se originan en uno o dos factores, principalmente el factor cognitivo y,
en menor medida, el factor afectivo. Sin embargo, hoy en dia se reconoce que las actitudes
se basan en predisposiciones a la accidon que se originan en factores afectivos, cognitivos y
conductuales, y estos tres elementos estan interrelacionados para formar la actitud.

Asimismo, Diaz y Gutiérrez (2010) agregan que la actitud de los residentes locales
es un factor clave que puede afectar significativamente la experiencia del turista y su
satisfaccion en un destino turistico. Por lo tanto, es importante que la planificacion turistica
incluya su consideracion y su predisposicion hacia el turismo.

En base a lo mencionado, podemos decir que la actitud hacia el turista es uno de los
factores clave que determina la opinion final del visitante acerca del destino. El hecho de
gestionar un buen trato hacia el turista, demuestra la respuesta que tiene la comunidad local
ante la llegada de personas interesadas en conocer su localidad y parte de su patrimonio
cultural.

Contacto y/o participacion con los servidores publicos.

La participacion con los servidores publicos hace referencia a la interaccion y

colaboracion activa que establecen los ciudadanos con los funcionarios y empleados del

sector publico en la toma de decisiones y la gestion de los asuntos publicos.
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Conservacion de los bienes patrimoniales.

Este término hace referencia a la aplicacion de valores y acciones para la
perduracion del patrimonio, evitando el desgaste apresurado de estos bienes, a los cuales se
les debe evadir el contacto directo que involucre algin dafio material hacia estos
monumentos.

En base a ello, ICOMOS (2003) menciona que la conservacion de los bienes
patrimoniales o monumentos que la constituyen, involucra la certeza de aplicarles el
mantenimiento cada cierto periodo con la finalidad de salvaguardar su valor histdrico sin
alterar su escala original.

Para sintetizar, podemos sefalar que la conservacion aplicada a estos bienes se basa
en la elaboracion de estrategias que permitan ampliar su linea de vida y puedan preservar
sus elementos en los que prevalece su valor cultural, misma que puedan ser apreciadas y
protegidas por las generaciones actuales y futuras.

Responsabilidad turistica.

La responsabilidad turistica se refiere a la practica de realizar actividades turisticas
de manera consciente, considerando las posibles consecuencias para el entorno y buscando
maximizar los beneficios econdmicos para la poblacion local. Este concepto implica un
compromiso ético por parte de todos los actores involucrados en el sector turistico, quienes
deben asumir la responsabilidad de planificar, desarrollar y gestionar el turismo de manera
sostenible, minimizando los impactos negativos y potenciando los beneficios economicos,
sociales y culturales. De este modo, la gestion de los recursos turisticos debe estar
orientada hacia la sostenibilidad, evitando riesgos para el medio ambiente y los elementos
que lo conforman. Como lo define la Organizacion Mundial de Turismo (2004), la
responsabilidad turistica implica un compromiso ético en el que los actores turisticos deben
planificar, desarrollar y gestionar el turismo de manera sostenible. Asi, la responsabilidad
turistica no solo recae en las empresas que ofrecen los productos turisticos, sino también en
la poblacién local y los propios turistas, quienes, al participar en el movimiento turistico,
deben comprometerse con la preservacion y el uso responsable de los recursos.

Para un mejor dominio de las subcategorias de conciencia turistica es importante

precisar lo siguiente:
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Hospitalidad.

La hospitalidad se centra en la recepcion de personas en entornos urbanos, lo cual
implica una cuidadosa reflexion y planificacion para facilitar las diversas interacciones
entre el anfitrion y el huésped. Ademas, este enfoque también considera el desarrollo de las
ciudades en relacion con la experiencia del individuo, quien puede sentirse como un
"extranjero" en su propia ciudad, segln la perspectiva de la autora (Gotman, 2001).

Predisposicion.

La predisposicion se refiere a la actitud adoptada por una persona al enfrentar una
actividad especifica, brindar ayuda a otros o llevar a cabo un plan. Esta actitud surge de la
libertad personal de elegir si se desea dedicar tiempo y esfuerzo a una situacion o preferir
mantenerse distante y cerrar esa oportunidad (Nicuesa, 2014).

Servicios ofrecidos al turista

Los servicios turisticos son las distintas actividades y beneficios que un lugar
visitado por turistas proporciona con el fin de satisfacer las necesidades y deseos de los
viajeros. Entre los servicios fundamentales se encuentran el alojamiento, la comida, el
transporte y la orientacion o asistencia por parte de guias turisticos (Chavez, 2022).

Prestadores turisticos.

Un prestador turistico es cualquier individuo o entidad, ya sea una persona fisica o
una empresa legalmente establecida, que de manera regular ofrece, intermedia o contrata
directa o indirectamente servicios turisticos a los turistas. Estos prestadores turisticos estan
sujetos a las normas y regulaciones especificas que rigen cada actividad turistica (Oliveros,
2018).

Vulnerabilidad asociada al patrimonio cultural.

Se entiende como una caracteristica inherente, generada por peculiaridades de su
construccion. Esta directamente vinculada al sistema constructivo utilizado, tomando en
cuenta a su vez, la configuracion arquitectonica de la misma (Zamorra y Aguirre 2020).

Cuidado del patrimonio cultural.

Se refiere a la proteccion de los componentes materiales que forman parte del
patrimonio cultural, comprometiendo una serie de acciones, métodos, enfoques y estudios
que no solo buscan captar su valor, sino también preservarlo en su mejor estado durante el

mayor tiempo posible, evitando su deterioro (IGECA, 2022).
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Importancia del patrimonio cultural para el Turismo.

Se basa en la influencia de aquellos bienes culturales esenciales para la identidad y
la diversidad de una sociedad, siendo clave en la construccion de la memoria colectiva 'y en
la transmision de la historia y las tradiciones. Asimismo, estos bienes actiian como una
fuente de inspiracion y creatividad, y tiene el potencial de impulsar el desarrollo
econdmico y turistico de una region (Méndez, 2024).

Actitud

Para Morales (1999), las actitudes son referencias que dirigen a las personas en
determinadas situaciones, y de esta manera, tienen un impacto en el comportamiento que se
espera de ellas. Ademas, las actitudes son el resultado de las interacciones entre el
individuo y el objeto en cuestion.

Comunicacion

Segun Chiavenato (2006), la comunicacion implica la transferencia de datos entre
individuos, con el proposito de hacer un mensaje o informacion compartida. Es uno de los
pilares esenciales de la convivencia humana y la estructura de la sociedad.

Conocimiento

El conocimiento se refiere a la informacidn que una persona tiene en su mente, la
cual es unica y equitativa, el cual est4 relacionado con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, opiniones, objeciones, juicios y otros factores que pueden tener precision
y estructura, aunque no necesariamente en todos los casos. (Alavi y Leidner,2003).

Turismo.

Para la Organizacion Mundial de Turismo (2008), el turismo se caracteriza por ser
un fendmeno que engloba aspectos sociales, culturales y econémicos, el cual comprende la
migracion de individuos a naciones o regiones diferentes a su entorno tradicional por
motivos personales, profesionales o de negocios. Estas personas, denominadas viajeros,
pueden ser turistas o viajeros, tanto residentes como visitantes de fuera.

C. Teorias
La Conciencia turistica y su impacto en el desarrollo sostenible de los destinos

La conciencia turistica ha emergido como un factor esencial para el bienestar tanto
de los visitantes como para el desarrollo sostenible de los destinos turisticos. Este aspecto
se basa en la calidad del trato brindado, lo que no solo mejora la imagen del destino, sino

que también genera una influencia positiva en los turistas, alentandolos a recomendar el
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lugar o a regresar en futuras ocasiones. La conciencia turistica se presenta, por lo tanto,
como una forma de educacion dirigida a los residentes locales, con el objetivo de fomentar
una actitud de respeto y cuidado hacia el patrimonio cultural y natural de su comunidad.
Este proceso garantiza que los turistas se sientan seguros y bien atendidos, mientras que los
habitantes locales desarrollan valores de hospitalidad y un compromiso con la calidad en el
servicio.

Segun Alvites (2007), la evolucion de la conciencia esta estrechamente vinculada a
la calidad de la informacion social, y su influencia sobre el individuo puede ser positiva o
negativa, impactando en su crecimiento personal y desarrollo consciente. Este proceso
involucra el desarrollo de caracteristicas como la dignidad y la autonomia, lo que permite
al individuo convertirse en una persona integra y autosuficiente. A medida que avanza, la
conciencia se transforma, teniendo la moral como base fundamental, donde los valores de
integridad, honestidad y solidaridad juegan un rol crucial en la organizacién de la
conciencia y en la formacion de las personas.

Desde la perspectiva de la concientizacion turistica, entendida como la relacion
entre residentes y visitantes, el concepto se amplia para incluir a todos los actores
involucrados en la actividad turistica y en la valoracidn positiva de sus impactos. Asi, la
conciencia turistica se define como una actitud de aceptacion y reciprocidad hacia el
turismo, tanto de la comunidad en general como de los sectores directamente o
indirectamente relacionados con el sector. Esto subraya la importancia de desarrollar una
conciencia turistica, basada en el conocimiento de su relevancia y su capacidad para
contribuir al crecimiento del pais. Para ello, es esencial que todos trabajen en conjunto,
recibiendo a los turistas con amabilidad y respeto, lo que les permitira sentirse bienvenidos
y valorados (Romero, 2008).

Mireles (2015) indica que para impulsar de manera efectiva la conciencia turistica,
el proceso comienza en el hogar, donde se deben inculcar valores como el respeto y las
buenas costumbres. Posteriormente, este aprendizaje debe reforzarse a través de la
educacion formal, en todos los niveles académicos, desde la primaria hasta la licenciatura,
con programas especificos sobre turismo. Ademas, es fundamental aprovechar los medios
de comunicacion como la prensa, television, redes sociales y otros, para promover de

manera masiva y continua la conciencia turistica en la sociedad.
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En definitiva, la conciencia turistica es crucial para la sostenibilidad de los destinos,
ya que implica que tanto los residentes como los actores asociados en la actividad turistica
asuman una actitud de respeto hacia el patrimonio cultural y natural del lugar,
contribuyendo a evitar la explotacion excesiva de los recursos locales y promoviendo su
conservacion para las generaciones futuras.

2.1.2 Desarrollo local
A. Definicion

El desarrollo local se enfoca en promover el progreso socioeconémico en
comunidades y regiones especificas, aprovechando los recursos locales y fomentando la
participacion activa de sus habitantes. Su principal objetivo es mejorar el bienestar general
de los residentes y alcanzar un desarrollo sostenible. Segin Plaza y Goémez (2010), el
desarrollo local se entiende como un proceso orientado a mejorar la calidad de vida de una
sociedad o territorio determinado. Este proceso implica realizar transformaciones en la
estructura productiva, asi como en las relaciones sociales, econdmicas y politicas del lugar.
El desarrollo local depende de la participacion activa de los actores locales, quienes
desempefian un papel fundamental en la identificacion de necesidades, la toma de
decisiones y la implementacion de acciones orientadas a impulsar el crecimiento y
bienestar de su comunidad o territorio.

B. Subcategorias
Localidad

La localidad se define como un segmento geografico o administrativo utilizado para
identificar un area especifica dentro de un territorio mas amplio. Este conjunto de espacios
infraestructurales se caracteriza por tener una identidad propia que la distingue dentro de
un sistema organizativo.

El término "localidad" se usa con frecuencia de manera intercambiable para
referirse a un municipio o a una zona urbana dentro de una ciudad, ya sea que esté dentro
de los limites municipales o los exceda. Ademas, puede aludir a una colonia o un
asentamiento irregular ubicado dentro de una ciudad (CONAPO, 2010).

Segun Frigolé y Roigé (2006), la localidad puede entenderse como un sistema de
representaciones culturales y practicas cotidianas diversas, donde la cultura local se percibe

como un patrimonio. Ante los desafios de la globalizacion, la localidad debe adaptarse
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preservando su identidad, reelaborando o reinventando su cultura “tradicional” para
responder de manera efectiva a un mundo en constante cambio.

En resumen, la localidad es un espacio delimitado que representa un sistema
dinamico de practicas cotidianas y valores patrimoniales, reflejando la interaccion de su
poblacion con el entorno. Ademads, constituye un elemento esencial para estructurar el
lienzo social y cultural de un territorio, actuando como un espacio de pertenencia y de
construccion de identidad colectiva.

Desarrollo socio cultural.

El desarrollo sociocultural se considera un factor clave en la formacion de la
identidad, la personalidad y las habilidades sociales de cada individuo. Este proceso abarca
la manera en que las personas interactiian con su entorno social y cultural, y cémo las
experiencias vividas influyen en su evolucion personal.

Segiin Aydmune et al. (2019), la relevancia del aprendizaje en el desarrollo
sociocultural, especialmente en la infancia, radica en la capacidad de crear experiencias y
oportunidades que modelan la conducta y la vision del mundo a través de la curiosidad.
Este proceso no solo impulsa el aprendizaje, sino que también actia como un motor que
promueve el pensamiento critico y el desarrollo integral de la persona.

Desde una perspectiva mas amplia, Martinez (1999) sostiene que el sistema
psicolégico de un individuo es el resultado de la interaccion entre lo humano y lo cultural.
En este sentido, el desarrollo sociocultural se encuentra profundamente relacionado con la
mente, particularmente con la capacidad de otorgar significado a las percepciones, palabras
y acciones que se experimentan en el entorno social.

En resumen, el desarrollo sociocultural desempefia un papel fundamental en la
formacion de la identidad y la integracion social de los individuos. A través de sus
interacciones con el entorno, las personas adquieren valores, normas y conductas que
impactan su bienestar y su capacidad de adaptacion a la comunidad.

Desarrollo politico administrativo.

Este término es denominado como un proceso de transformacion y optimizacion en
la organizacion, operacion y administracion de aquellas instituciones politicas y
gubernamentales de una sociedad. El desarrollo politico administrativo se consolida por

tener como objetivo principal el fortalecer la gobernanza, promover una gestion publica
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eficiente y asegurar la integracion democratica junto con el respeto por los derechos de los
ciudadanos.

En base a ello, Sotil (2015) refiere a este término como resultado de las decisiones
adoptadas por quienes ostentan el poder politico en relacion con la forma en que lo
emplean. Dichas decisiones son producto de diversos factores y condicionantes que
predominan en su realizacion.

Para Borja (2018) el desarrollo politico es descrito como el proceso de
transformacion que busca optimizar la calidad de la estructura del Estado, mejorar la
eficacia en la gestion gubernamental, fomentar una cultura politica en la sociedad,
promover una mayor participacion ciudadana, garantizar el ejercicio de las libertades
individuales y asegurar el respeto pleno de los derechos humanos. A esta definicion
incluimos el factor complementario, el desarrollo administrativo, al cual Francisco (2024)
lo denomina como una serie de fases interrelacionadas, que incluyen la planificacion,
organizacion, direccion y control, orientadas a lograr objetivos establecidos de forma
eficaz y eficiente.

En términos precisos, podemos decir que, ambos factores en conjunto son
esenciales para el funcionamiento adecuado del Estado. Un sistema politico sin una
administracion eficiente puede carecer de capacidad para ejecutar politicas publicas,
mientras que una administracion eficiente sin un marco politico estable puede proyectar
una falta de legitimidad. Por ende, el desarrollo politico proporciona los criterios y normas,
mientras que el desarrollo administrativo asegura la ejecucion eficiente de dichos
estandares.

Desarrollo economico.

El ambito econdmico como tal, engloba todos los aspectos relacionados con la
creacion, distribucion, intercambio y consumo de bienes y servicios, tanto dentro de una
sociedad como a nivel global. Este término abarca diversas actividades y fenomenos
vinculados con el control de recursos, el dinero, la disponibilidad de empleo, las politicas
fiscales y monetarias, y de igual forma la estructuracion de las empresas y los mercados.

Francisco (2024) manifiesta que el sector econdmico abarca un conjunto de normas
que establecen la manera en que una sociedad organiza y maneja los recursos, los cuales,

como se ha mencionado, son finitos. Estas reglas buscan asegurar una distribucion eficiente
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y equitativa de los recursos disponibles, promoviendo el bienestar colectivo y el desarrollo
sostenible a largo plazo.

El sector econdmico se ejecuta como un proceso a través del cual una economia
incrementa su habilidad para satisfacer las necesidades y deseos de su poblacién. No
simplemente se centra en la economia como tal, ya que dentro de sus objetivos tiene
fomentar la equidad, la inclusién social, la sostenibilidad del medio ambiente y el bienestar
general de las personas. (Universidad de los Andes, 2023)

En conclusion, podemos decir que el factor econdémico de una sociedad influye
directamente en la calidad de vida de sus miembros y en el desarrollo general del pais,
debido a ello, generalmente suelen presentarse oportunidades de bienestar y prosperidad
para la misma poblacion.

Para una mejor precision de las subcategorias de desarrollo local, afiadimos lo
siguiente:

Plan operativo.

Seglin Pérez (2009), define al plan operativo como un informe en el cual los
encargados de una entidad definen los logros que pretenden alcanzar, detallando los
procedimientos que deben seguir para lograrlos. Los propositos se describen en una
sinopsis similar a lo que se conoce como un programa de tareas, abordando las iniciativas
mas significativas para la consecucion de diversos objetivos y metas.

Infraestructura fisica y social.

Para Gowami (2012), las estructuras fisicas y organizativas, tanto en el marco de
una sociedad o una empresa, asi como los servicios e instalaciones necesarios para el
funcionamiento de una economia, son componentes esenciales. Comtiinmente, este
concepto se refiere a las construcciones técnicas que respaldan una sociedad, englobando
aspectos como carreteras, suministro de agua, sistemas de alcantarillado, redes eléctricas,
telecomunicaciones, entre otros. Estas infraestructuras proporcionan productos y servicios
vitales que contribuyen a mantener o mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

Valoracion.

Segtin indica Editorial Etece (2023) la valoracion implica la accion de analizar o
cuantificar el valor o la valia de un objeto o individuo. No obstante, el concepto de "valor"
abarca diversas interpretaciones, tales como el costo, la significancia, el mérito o la

relevancia en un contexto especifico.
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Asociaciones civiles.

Segun se describe en Editorial Etece (2021) estas organizaciones son entidades
privadas que tienen como objetivo el altruismo, esforzando por conseguir diversos fines, y
se rigen por sus propios estatutos establecidos en un documento constitutivo. Por ello,
funcionan de manera autonoma, aunque estan sujetas a la legislacion, al igual que cualquier
otra entidad.

Desarrollo humano.

Segtn el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016) el
desarrollo humano va mas all4 de la variacion de los ingresos de una nacion, ya que esta
busca asegurar las condiciones adecuadas para que las personas y grupos humanos puedan
mejorar ampliamente sus capacidades y llevar una vida en la que puedan expresar su
creatividad y ser productivos de acuerdo.

Desarrollo sostenible.

Para Pichs (2002) este término se basa en una vision integral y equilibrada del
desarrollo, en la cual la utilizacion de los recursos, las inversiones, la evolucion tecnoldgica
y los cambios institucionales deben estar alineados con las necesidades de las generaciones
actuales y futuras. De esta manera, se concibe el desarrollo como un proceso que demanda
avances globales en los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y humanos.

Nivel de empleo.

En su teoria del empleo, Keynes (1936) argumenta que el nivel de empleo en una
economia estd intrinsecamente ligado a la demanda efectiva, y que la falta de empleo
puede originarse a partir de un déficit en la demanda total. Keynes sostiene que la
intervencion gubernamental puede desempenar un papel crucial en el estimulo de la
demanda y la disminucion del desempleo.

Nivel de ingresos.

Segun la Revista Eco-Finanzas (s.f.) define el nivel de ingresos como las entradas
economicas recaudadas por el Gobierno Central a través de imposiciones tributarias
impuestas de manera unilateral y obligatoria por parte del Estado a organizaciones tanto
publicas como privadas, asi como a través de transferencias y donaciones recibidas.

Ademas, estos ingresos incluyen los resultados operativos generados por las Empresas
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Publicas, todo ello en conformidad con la legislacion vigente y con el proposito de
financiar el gasto publico.

C. Teorias

Perspectivas y enfoques del desarrollo local: Teoria y estrategias

El desarrollo local, como concepto, comenz6 a ampliarse y ejecutarse a partir de la
década de los setentas, en respuesta a la crisis que afecto a los paises industrializados en
ese periodo. Esta crisis impulso la necesidad de concebir nuevas formas de desarrollo que
superaran los modelos previos en términos cualitativos. Asi surgi6 el término "desarrollo
local", con un enfoque centrado en activar el potencial humano mediante iniciativas locales
en areas clave como la adopcion de nuevas tecnologias, la exploracion de fuentes de
energia alternativas, la modernizacion de actividades tradicionales, la innovacién en la
comercializacion y los servicios, y la revitalizacion de pequefias empresas. En este
contexto, la formacion profesional y la capacitacion se reconocen como herramientas
esenciales para aprovechar los recursos humanos disponibles.

La importancia del desarrollo local radica en su implementacion desde diversos
aspectos. Segun Vasquez (1988), se trata de un proceso que no solo abarca el crecimiento
econdomico, sino también cambios estructurales destinados a elevar el nivel de vida de la
comunidad local. Este desarrollo se manifiesta en tres dimensiones clave: el aspecto
econdmico, en el que los empresarios locales organizan los recursos productivos con
eficiencia para competir en los mercados; el sociocultural, donde los valores y las
instituciones juegan un papel fundamental como base del progreso; y el politico-
administrativo, que se enfoca en aplicar politicas territoriales que generen un entorno
economico favorable, protejan el territorio de influencias externas y fomenten el desarrollo
local.

Cruz et al. (2019) afiaden que el desarrollo local actua como un factor clave en la
creacion de redes que mejoran la calidad de vida de los habitantes y promueven la
proteccion de los recursos. Su principal motor es el espacio local, el entorno en el que cada
individuo puede intervenir, lo que permite mejorar tanto el entorno como la sociedad. Este
proceso de desarrollo requiere la participacion activa de actores globales, agentes locales y
la propia comunidad.

Desde un enfoque estrictamente local, el desarrollo cobra una importancia

significativa en las comunidades. No obstante, es relevante reconocer que el determinismo
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geografico no siempre se cumple, ya que factores como los procesos historicos, la
disponibilidad de recursos naturales, la concentracion del poder y la capacidad de
adaptacion a diversas circunstancias influyen en el desarrollo de una region. Esta es la
esencia del desarrollo local, que se alinea con la premisa aristotélica de que el conjunto
tiene un valor superior al de sus elementos individuales (Juarez, 2013).

En conclusion, el desarrollo local ha emergido como una estrategia esencial para
mejorar la calidad de vida de las comunidades, especialmente en contextos de crisis. Este
proceso implica activar el potencial humano mediante diversas iniciativas locales en los
ambitos econdmico, sociocultural y politico-administrativo, los cuales interactuan para
generar cambios estructurales y un crecimiento sostenible. El enfoque del desarrollo local
se basa en la participacion activa de los ciudadanos, la gestion responsable de los recursos
y el fortalecimiento de pequefias empresas, la educacion y la innovacion.

2.2 Antecedentes
A. Antecedentes Nacionales

Taipe (2020) desarroll6 una investigacion titulada "Conciencia turistica para la
conservacion de los humedales del distrito de Ventanilla 2020". El estudio se bas6 en un
enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico, y utilizé6 como muestra a 15 habitantes
de Ventanilla. Se emplearon guias de entrevistas para la recoleccion de datos. La
investigacion concluyo que la conciencia turistica en la poblacion local es limitada, ya que
no todos muestran el mismo nivel de interés o preocupacion por la preservacion de los
humedales. Ademas, se observo que las autoridades locales no han implementado
estrategias eficaces para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de conservar este
recurso natural. Se destaco también que el desinterés por los humedales es especialmente
notable entre los jovenes, aunque algunos estudiantes manifestaron una genuina
preocupacion por su proteccion.

Reyes (2022) realizo el estudio "Desarrollo Econémico Territorial: Modelo de
cogestion para el turismo sostenible y el desarrollo local en el Valle del Colca y Valle los
Volcanes de Andagua; region Arequipa, 2015-2017". Utilizé un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, con un muestreo no probabilistico que abarc6 a 31 autoridades de
las provincias de Caylloma y Castilla. A través de entrevistas y encuestas dirigidas a las
autoridades locales, se concluyd que la comunicacién interna es un factor clave para

mantener relaciones efectivas y una solida comunicacién interpersonal dentro del Comité
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de Desarrollo. Este aspecto resulta fundamental para garantizar el cumplimiento de las
funciones del Comité.

Huete (2019), en su estudio "Impactos del turismo y el desarrollo local en la
comunidad del distrito de San Mateo de Huanchor, Huarochiri — Lima, 2019", adopté un
enfoque cualitativo con un disefio etnografico. La recopilacion de datos se realizo mediante
entrevistas a profundidad y cuestionarios semiestructurados aplicados a diez miembros de
la comunidad. La investigacién concluy6 que los impactos del turismo han tenido efectos
positivos y significativos en el desarrollo local, generando beneficios en los aspectos
ambiental, social y econdmico, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad.

Por su parte, Pacombina y Choque (2020) llevaron a cabo el estudio "Cultura local
como estrategia de desarrollo socio-econdmico mediante el turismo rural comunitario: isla
Amantani - Puno". Utilizaron un enfoque cualitativo y un disefio etnografico, con
entrevistas a profundidad y cuestionarios semiestructurados aplicados a diez miembros de
la comunidad. Los resultados indicaron que la poblacion de Amantani ha aprovechado su
riqueza cultural como recurso turistico, utilizando su cosmovision, valores, creencias,
patrimonio cultural y atractivos paisajisticos para ofrecer servicios turisticos como
hospedaje, gastronomia y artesania, lo que ha favorecido el desarrollo socioecondmico de
las familias.

Finalmente, Quillas y Cueva (2021) desarrollaron el estudio "Turismo enologico
como factor de desarrollo local en Santa Cruz de Flores y Chilca, provincia de Catfiete,
2021". Con un enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico, emplearon entrevistas y
observacidn con guias especificas para la recoleccion de datos. Los entrevistados
incluyeron gestores municipales de turismo, propietarios de bodegas vitivinicolas y
residentes locales. La investigacion concluy6 que el turismo enolédgico ha tenido un
impacto positivo en el desarrollo local de estas zonas, favoreciendo aspectos ambientales,
socioculturales, econémicos y politicos. Se recomend¢ a las autoridades locales
implementar un plan estratégico para promover el turismo enoldgico, involucrando tanto a
la comunidad como a los visitantes.

B. Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2020) realiz6 un estudio titulado "Patrimonio cultural, turismo y

desarrollo local: el caso de Santa Cruz - Galapagos, Ecuador". Este estudio adoptd un

enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y fue clasificado como
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participativo. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por los residentes de Santa
Cruz, y la muestra incluy6 a 37 actores clave e informantes calificados, asi como a 327
estudiantes de primero, segundo y tercer afio de bachillerato del colegio nacional
Galéapagos. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una combinacién de
entrevistas y encuestas. El autor concluy6 que el turismo en Galapagos ha seguido un
modelo de desarrollo desequilibrado e inequitativo, como ha sefialado la comunidad local.
Afadio6 que la expansion de la oferta turistica no es la solucion, aunque la creacion de
nuevos destinos orientados al entretenimiento y esparcimiento podria contribuir al
desarrollo econémico de la comunidad.

Balcazar (2020) llevo a cabo el estudio "El patrimonio cultural como eje de
desarrollo turistico de la parroquia rural Chuquiribamba, provincia de Loja". Utiliz6 un
enfoque mixto, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos de naturaleza descriptiva.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas a profundidad con un cuestionario
semiestructurado y se administr6 un cuestionario a 158 residentes, mientras que la
entrevista a los funcionarios municipales se realizo con diez de ellos. El estudio concluy6
que la falta de aprovechamiento del patrimonio cultural impide el desarrollo de la actividad
turistica en la zona, debido a la ausencia de una gestion adecuada de los recursos culturales
y a la falta de un producto turistico distintivo que permita destacar y promover el lugar.

Lage et al. (2017), en su investigacion "Feria del Cerrado, Goiania: la participacion
social para el desarrollo local", adoptaron un enfoque cualitativo y descriptivo. La
recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas a profundidad con un cuestionario
semiestructurado dirigido a los lideres y participantes de la feria local. Los resultados
indicaron que era crucial mejorar la calidad de vida en los aspectos social y cultural para
promover una mayor movilidad social, lo que resulta fundamental para el proceso
productivo local. La feria desempefié un papel importante al incentivar la unidad y la
superacion de problemas en busca de alternativas de autosustento.

Sutty et al. (2023) realizaron la investigacion "Impactos generados por la actividad
turistica en el desarrollo local del Municipio de Yaguaron, 2010-2020". Con un enfoque
mixto y un disefio transversal, se utilizd una poblacion de 3 actores locales (secretario de
turismo de la Municipalidad de Yaguardn, encargado del equipo de turismo del Cerro
Yaguaron y un representante de los guias de museos) y 30 prestadores de servicios

turisticos (duefios de alojamientos, locales de alimentos y bebidas, guias locales,
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vendedores de souvenirs, etc.). Se emplearon entrevistas a los actores locales y
cuestionarios para los prestadores de servicios turisticos. Los autores concluyeron que el
turismo es fundamental para el desarrollo de los destinos turisticos de la localidad, ya que
ha contribuido a la creacion de empleo, la valorizacion de la historia y la identidad cultural,
y la conservacion del medio ambiente. Ademas, se destacod la importancia de implementar
politicas publicas y estrategias orientadas al desarrollo sostenible para asegurar los
beneficios del turismo a largo plazo.

Penafiel (2019), en su estudio "Planificacion turistica y desarrollo local de la
parroquia Cacha, comunidad Machangara, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo",
tenia como objetivo determinar la influencia de la planificacion turistica en el desarrollo
local. El estudio adopt6 un enfoque mixto de tipo transversal, y la muestra estuvo
compuesta por turistas que visitaban y se hospedaban en el Centro Turistico Pucard Tambo.
La recoleccion de datos se realizé mediante observacion, cuestionarios y encuestas. La
investigacion concluyod que la planificacion turistica es clave para definir acciones futuras
en la comunidad de Machangara. Sin embargo, el turismo en el Centro Pucara Tambo es
limitado y no ha logrado posicionarse como un destino competitivo, lo que frena el
desarrollo socioecondémico de la zona. La inadecuada valorizacion y aprovechamiento de
las potencialidades locales impide el desarrollo pleno del area. Este estudio guarda relacion
con el objetivo principal del presente estudio, al abordar la importancia del desarrollo local
en la comunidad y su vinculo con el turismo.

2.3 Definicion de términos basicos

Actividad turistica: Es el traslado desde el lugar de residencia usual, con una
estancia que supera las 24 horas y es menor a un afio, teniendo como proposito disfrutar un
destino turistico. Esta actividad conlleva el uso y ocupacion de servicios de transporte y
alojamiento. (Rodriguez, 2009).

Actores clave: Personas, grupos o instituciones que influyen o son influenciados por
el desarrollo de ciertas actividades, aportando informacion, recursos, experiencia o algin
tipo de poder para impactar las decisiones y acciones de otros (EC-FAO, 2016).

Bienes patrimoniales: Activos fisicos obtenidos por una entidad a través de
donaciones, fabricacion, intercambio, saneamiento, herencia u otros métodos establecidos
por las leyes vigentes. Estos bienes, con la aprobacion de la superintendencia nacional, son

incorporados al registro de bienes patrimoniales de una entidad estatal (Bautista, 2019).
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Desarrollo socio cultural: Es el modo en que las personas interactiian con la
sociedad y definen su entorno, destacando las caracteristicas distintivas y patrones que
reflejan la identidad tnica de cada lugar (Julca y Nivin, 2020).

Desarrollo sostenible: Desarrollo que atiende las necesidades actuales sin afectar la
capacidad de las generaciones futuras, promoviendo un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social (ACCIONA, 2020).

Gestion municipal: Conjunto de acciones llevadas a cabo por un gobierno local,
dirigidas a reducir las desigualdades sociales y satisfacer las necesidades basicas, con el fin
de mejorar el bienestar de la poblacion. Asimismo, constituye un elemento clave para el
desarrollo local (Tapia et al., 2022).

Guia turistico: Persona encargada de acompaiiar a los visitantes en el idioma que
elijan, y de interpretar el patrimonio cultural o natural de un éarea. Para ello, cuenta con una
certificacion especifica, generalmente otorgada por la autoridad correspondiente o, en su
defecto, respaldada por el responsable del patrimonio (Picazo, 2014).

Participacion ciudadana: Es un conjunto de actividades mediante las cuales los
ciudadanos participan en la formulacion, decision y ejecucion de temas publicos que les
afectan, les interesan o les corresponden. De esta manera, se podria decir que se refiere a
un tipo especifico de interaccion entre los individuos y el Estado, una relacion particular
entre el Estado y la sociedad, en la que se define y se construye lo que se entiende por lo
publico (Ziccardi, 1998).

Patrimonio cultural: El patrimonio cultural constituye la base de nuestra identidad y
el elemento distintivo que nos caracteriza como nacion. Esta integrado por los bienes que
nuestros antepasados valoraron y conservaron a través del tiempo. Explorar y conocer
nuestro patrimonio nos ayuda a entender mejor nuestras raices y a valorar la diversidad
cultural y la riqueza de otras sociedades. Promover el respeto hacia el patrimonio es
fundamental para fortalecer el didlogo intercultural y facilitar la comprension mutua entre
los pueblos (Unesco, 2010).

Promocion turistica: Es un conjunto de acciones y herramientas que, al ejecutarse,
impulsan el crecimiento y desarrollo del turismo, empleandolo para generar beneficios
econdmicos, sociales y ambientales que lo conlleven a una explotacion econéomica (Gurria,

2017).
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Servidores publicos: Entidades cuyo propdsito tienen llevar a cabo una labor
orientada a generar beneficios para la sociedad. Esto no implica necesariamente que su
trabajo sea ad honorem, sino que, independientemente del salario que reciba, su principal
distintivo es que sus actividades estan enfocadas en el servicio publico y no en intereses

privados (Concepto, 2021).
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CAPITULO III. CATEGORIAS

3.1 Definicion conceptual de las categorias
3.1.1 Conciencia turistica.

La conciencia turistica precisa que cada destino turistico tiene una identidad unica y
caracteristicas propias que se han construido a través de un proceso cultural constante, por
lo cual, este es denominado como un proceso que incita a que la poblacion pueda
comprender los efectos que genera el turismo en su territorio, a través de una actitud
positiva y hospitalaria hacia los visitantes, de igual manera, mediante un comportamiento
respetuoso hacia su propio patrimonio y entorno. (Bassan, 2015, citado en Varisco,
Benseny y Padilla, 2016).

3.1.2 Desarrollo local.

Segun Juarez (2013), sefiala al desarrollo local como un enfoque y una accion que
busca promover el desarrollo interno, la autogestion y el bienestar social, con el objetivo
principal de priorizar a las personas y los intereses colectivos, fomentando las habilidades
individuales en su vida cotidiana. Para lograrlo, es necesario contar tanto con la
participacion conjunta de la comunidad como con la intervencion individual.

3.2 Operacionalizacion de las categorias
Categoria 1: Conciencia turistica
Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la categoria Conciencia turistica

Categoria Subcategorias Preguntas Orientadoras

(Cuales considera que son los principales
Actitud del turista beneficios econémicos que puede generar una
conciencia turistica solida en Pueblo Nuevo?

(Como puede la actitud hacia al turista influir

en la conciencia turistica en Pueblo Nuevo?

(Cuales son las consecuencias de una actitud

Conciencia turistica irresponsable para la conciencia

turistica turistica en Pueblo Nuevo?




Contacto
y/o
participacio
n con los
servidores

publicos

Conservacion de
los bienes
patrimoniales
Responsabilidad

turistica

(Qué papel desempenan los actores clave,
como empresarios turisticos, autoridades
locales y organizaciones comunitarias, en el
fomento de la conciencia turistica y el
desarrollo econémico en Pueblo Nuevo? ;Qué
beneficios puede tener la colaboracion entre
los turistas y los servidores publicos en el
desarrollo de la conciencia turistica en Pueblo
Nuevo?

(Qué acciones pueden tomar los turistas
para promover la conservacion de los bienes
patrimoniales durante su visita a Pueblo
Nuevo? ;Como puede la conservacion de los
bienes patrimoniales contribuir a la conciencia
turistica en Pueblo Nuevo?

(Cuadl es el impacto de la responsabilidad
turistica en el desarrollo sostenible y la
preservacion de la identidad cultural en Pueblo
Nuevo? ;Cuales cree que son los principales
desafios o barreras para la construccion de una
conciencia turistica solida en Pueblo Nuevo?
(Qué estrategias podrian implementarse para
superar estos desafios y promover una cultura

turistica responsable?
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Nota. Proceso seguido desde la identificacion de las categorias, subcategoria e items para

recabar informacion.

Categoria 2: Desarrollo local

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la categoria desarrollo local

Categoria

Subcategorias

Preguntas Orientadoras
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Localidad

Desarrollo

sociocultural

Desarrollo  Desarrollo
local politico
administrativo

Economico

(Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo
observas para Pueblo Nuevo a través del
fortalecimiento de la conciencia turistica? ;Como cree
que se podria seguir atrayendo a mas visitantes y
maximizar los beneficios econémicos y sociales para
la comunidad? ;Cémo se involucra a la comunidad
local en la promocién y desarrollo de la conciencia
turistica en Pueblo Nuevo? ;Existen oportunidades de
participacion y colaboracion para los residentes en el
ambito turistico?

(Coémo se involucra la comunidad en el desarrollo
socio-cultural de Pueblo Nuevo? ;Qué programas o
iniciativas existen en Pueblo Nuevo para fomentar el
desarrollo socio-cultural de la comunidad y fortalecer
la conciencia turistica?

(Qué tipo de actividades o proyectos estan llevando a
cabo actualmente el area administrativa en Pueblo
Nuevo para promover la conciencia turistica y el
desarrollo local? ;Cual ha sido su impacto hasta ahora?
(Cudles son las principales fuentes de ingresos
econdmicos en Pueblo Nuevo? ;Qué estrategias se
estan implementando para promover el turismo como
una fuente de desarrollo econdomico local en Pueblo
Nuevo?

(Qué medidas se estan tomando para fortalecer la
colaboracion entre el sector publico y el privado en el
desarrollo economico local del distrito de Pueblo

Nuevo?

Nota. Se detalla el proceso seguido para operacionalizar la categoria II.



40

CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo bésica, ya que, conforme a lo sefialado por
Hernandez y Baptista (2014), este tipo de estudio busca ampliar el conocimiento existente
mediante la exploracion de nuevas perspectivas o realidades. Se orienta a la comprension
profunda de fendmenos atin poco abordados, sin la pretension de aplicar los resultados de
manera inmediata, sino mas bien de generar aportes conceptuales relevantes en el campo
del desarrollo local y el turismo.

En cuanto al enfoque, el estudio adopt6 una perspectiva cualitativa, siguiendo los
planteamientos de Mufioz (2015), se basa en la exploracion profunda de los fendémenos
sociales a través de métodos que no requieren medicion numérica. El proposito del enfoque
cualitativo es interpretar la informacion recogida mediante experiencias personales,
entrevistas semiestructuradas, andlisis de documentos, observaciones dirigidas y la
comprension de dinamicas sociales especificas. En este caso, permiti6 acceder a las
percepciones y valoraciones de actores clave en torno a la conciencia turistica como factor
relevante para el desarrollo local en el distrito de Pueblo Nuevo.

4.2 Diseiio de Investigacion

El disefio que se aplico fue fenomenologico, Fuster (2019) indica que este diseio se
centra en abordar y analizar en detalle un dominio previamente descuidado, pero al mismo
tiempo requiere adoptar un enfoque radicalmente distinto al naturalismo cientifico,
planteando un juicio critico.

4.3 Método de investigacion

Para la presente investigacion se aplicara el método inductivo. Segtn lo planteado
por Sudrez (2024) este método es empleado en la investigacion y el razonamiento
cientifico, que consiste en derivar conclusiones generales sustentdndose de observaciones
particulares.

4.4. Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion

Segtn Arias (2012), la poblacidn en una investigacion estd constituida por un
conjunto de elementos que comparten caracteristicas comunes, pudiendo ser este grupo
finito o infinito. Las conclusiones del estudio, por tanto, seran aplicables a todos los

integrantes de dicho conjunto. En este contexto, la poblacion de la presente investigacion
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esta conformada por los actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, es decir, personas con
conocimiento directo e implicadas en el desarrollo de actividades turisticas en la localidad.

Estos actores pertenecen a diversos sectores representativos, entre los que se encuentran:

. Autoridades locales

. Difusores culturales

. Pobladores con participacion activa en temas turisticos

. Estudiante universitario local de la carrera de Turismo y Hoteleria
. Prestadores de servicios turisticos

Estos perfiles fueron considerados por su cercania con el fenémeno de estudio y por
aportar una vision integral sobre la conciencia turistica y su influencia en el
desarrollo local.

4.4.2 Muestra

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 10 informantes clave,
seleccionados por su vinculacién directa con la actividad turistica en el distrito de Pueblo
Nuevo y por poseer conocimientos relevantes sobre el fenomeno estudiado. En el contexto
de estudios cualitativos, el propodsito de la muestra no es alcanzar representatividad
estadistica, sino lograr una profundidad de comprension sobre el objeto de estudio a través
de la diversidad de experiencias y perspectivas de los participantes.

De acuerdo con Garcia et al. (2014), el tamafio de la muestra permite a los
investigadores determinar cudntas personas deben ser analizadas para identificar patrones
significativos, dentro de los margenes practicos del estudio. Si bien se recomienda optar
por muestras lo mas amplias posible, en estudios cualitativos se prioriza la saturacion
tedrica sobre el tamaiio, lo que justifica la eleccion de un nimero reducido pero
significativo de participantes.

La seleccion de la muestra se llevo a cabo tras una indagacion preliminar de
caracter exploratorio, aplicando los criterios de inclusion y exclusion planteados por
Katayama (2014), entre los cuales destacan:

1. Consideracion de los niveles socioculturales de los informantes

ii. Garantia de que los participantes fueran representativos del entorno turistico
local.

En la Tabla 3 se presentan los codigos asignados a cada informante, junto con los

criterios especificos que guiaron su inclusion en el estudio.
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Tabla 3

Clasificacion de la muestra

Muestra Codigos
Alcalde distrital AD
Dos difusores locales DC1, DC2
Estudiante local de turismo ELT
Prestador de servicio turistico restaurante PSTR
Exalcaldesa EA

Nota. Se detalla la muestra conformada por 6 informantes y sus respectivos

codigos

La muestra aplicada en el presente estudio fue de tipo no probabilistica, ya que no
todos los miembros de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados.
Segtn Cuesta (2009), el muestreo no probabilistico se caracteriza por emplear métodos de
seleccion en los que la inclusion de los participantes no depende del azar, sino de criterios
establecidos por el investigador en funcidn de los objetivos del estudio y la accesibilidad a
los informantes.

Dentro de esta modalidad, se utilizé el muestreo por conveniencia, el cual, de
acuerdo con Westreicher (2022), consiste en seleccionar a los individuos que se encuentran
mas facilmente disponibles y accesibles para participar en la investigacion. Este tipo de
muestreo resulta util en estudios cualitativos, ya que permite recopilar informacion de
manera eficiente, reduciendo costos y tiempo, sin comprometer la profundidad del anélisis,
siempre que los participantes cumplan con los criterios previamente establecidos y sean
pertinentes para el fenémeno investigado.

4.5 Lugar de estudio

El presente estudio se desarroll6 en el distrito de Pueblo Nuevo, uno de los once
distritos que conforman la provincia de Chincha, en la region Ica. Este distrito se
caracteriza por su diversidad cultural, ya que acoge a habitantes provenientes de distintas
regiones del pais. Por ello, es conocido como la “Ciudad de todas las sangres”, destacando
asi su marcada interculturalidad.

La actividad econdmica predominante en Pueblo Nuevo es el comercio y la

industria, aunque en los ultimos afios se ha evidenciado un creciente interés por el
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desarrollo turistico. Entre sus principales atractivos destacan diversos parques urbanos,
reconocidos por su infraestructura moderna. Recientemente, se ha inaugurado el Parque de
la Identidad, una obra arquitectonica que busca revalorar la cultura local y fomentar el
sentido de pertenencia.

A partir de estas caracteristicas y del impulso de las autoridades locales por
fortalecer el turismo como eje de desarrollo, el distrito de Pueblo Nuevo fue elegido como
el contexto ideal para la realizacion del presente estudio.

4.6 Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos
4.6.1 Técnica

Una técnica de investigacion es un procedimiento estructurado y planificado que se
utiliza para recolectar, organizar y analizar informacién de manera sistematica, con el
objetivo de solucionar un problema especifico o responder a una pregunta de investigacion
planteada (Pandey y Pandey, 2015).

La técnica utilizada fue la entrevista, la cual, Alonso (1994) sefiala que se
desarrolla como un intercambio verbal en el que el entrevistado desempefia un papel
central al expresar sus ideas y experiencias, en ello se destaca que el entrevistador también
tiene intervenciones especificas con un propdsito definido, las cuales se conectan entre si a
través de un acuerdo de comunicacion establecido y se moldean por el contexto social en el
que se lleva a cabo la entrevista.

Ademas, se aplicé la observacion participante, por lo que, Taylor y Bogdan (1984)
la definen como la investigacion en la cual el investigador interactia socialmente con los
informantes, obteniendo datos de manera sistematica y respetando la privacidad.

4.6.2 Instrumento

De acuerdo a Rudio (1986), el instrumento es una herramienta disefiada
especificamente para recolectar y analizar datos durante el desarrollo de un estudio. Entre
los tipos de instrumentos se encuentran las listas de cotejo, cuestionarios, escalas de
medicion, fichas de entrevistas estructuradas y pruebas estandarizadas, entre otros. Su
finalidad es permitir a los investigadores obtener datos precisos y fiables que respalden
conclusiones validas y confiables sobre el tema de estudio.

El instrumento aplicado a esta investigacion fue la guia de entrevista
semiestructurada, la cual es definida por Vallejo et al. (2007) como un instrumento basado

en un formulario disefiado previamente, que contiene una serie de preguntas, ya sea de
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forma textual o codificada. Esta es utilizada por el investigador para recopilar informacion
relevante y mostrar interés en el estudio. El encabezado debe especificar a quién esta
dirigida la entrevista (persona, departamento o area), ademas de su proposito, lugar, fecha
y los datos del aplicador.

Para ello, también utilizamos la ficha de observacion, segun Arias (2020) la define
como una herramienta para obtener informacion especifica sobre un objeto particular, ya
sea para medir, analizar o evaluar. Esta ayuda a obtener datos relacionados con situaciones
tanto externas como internas de las personas, como actividades y emociones.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento

Técnica/instrumento  Entrevista/Guia de entrevista

Autor Machaca Calle Andrea Cecilia

Categoria 1: Conciencia Turistica (2 preguntas abiertas)
Subcategoria 1: Actitud hacia el turista (2 preguntas abiertas)
Subcategoria 2: Contacto y/o participacion con los servidores
publicos (2 preguntas abiertas)
Subcategoria 3: Conservacion de los bienes patrimoniales (2
preguntas abiertas)
Subcategoria 4: Responsabilidad turisticas (3 preguntas
Estructura
abiertas)
Categoria 2: Desarrollo Local (2preguntas abiertas)
Subcategoria 1: Localidad (2 preguntas abiertas)
Subcategoria 2: Desarrollo socio cultural (2 preguntas abiertas)
Subcategoria 3: Desarrollo politico administrativo (2 preguntas
abiertas)
Subcategoria 4: Desarrollo econdmico (3 preguntas abiertas)
Duracion 20 — 30 minutos
Ambito tematico Conciencia turistica y desarrollo local
Analizar la Importancia de la conciencia turistica para el

Objetivo o finalidad desarrollo local desde la perspectiva de actores clave en el
distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2023.
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Juicio de 3 expertos, evaluaron: Pertinencia, relevancia,

Validez claridad y suficiencia dieron como resultado su
“Accesibilidad”.
Duracion 20-30 minutos

Nota. Los datos corresponden a la guia de entrevista de las categorias y subcategorias que
permite verificar el criterio de validez. Adaptado de Arias (2020) en Técnicas e

instrumentos de investigacion cientifica.

A. Validez
El instrumento disefiado se sometio a un proceso de validacion antes de ser
aplicado a la investigacion. Para Martin (2004) la validez se refiere a la capacidad de un
instrumento para medir de manera precisa y confiable el constructo o fendmeno que se
pretende evaluar y constatar que se cumpla con el objetivo por el cual fue elaborado.
Tabla 5

Aspectos de validacion del instrumento de investigacion

Aspectos de Descripcion

validacion

Claridad Esta formado con un lenguaje apropiado.
Pertinencia Existe congruencia entre las categorias,

subcategorias e indicadores

Relevancia Es importante para los objetivos de la investigacion

Nota. La informacion corresponde a los criterios de validacion del instrumento

4.7 Analisis y procesamiento de datos

Los resultados obtenidos en esta investigacion para dar respuesta a nuestro objetivo
general, se procesaron mediante el programa Atlas. Ti version 9. Segun Colas y De Pablos
(2012) citado en Salinas et al. (2018), esta es una herramienta que posibilita la creacion de
representaciones visuales, como estructuras teoricas o diagramas conceptuales. A través de
la funcionalidad gréfica de este Software, se permitié visualizar de manera clara y
organizada las proyecciones tedricas y las interrelaciones entre los conceptos.

Para los resultados descriptivos se utilizo la nube de palabras con la finalidad de

determinar los conceptos y/o términos mas utilizados u observados frecuentemente en la
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informacion obtenida por los entrevistados. De esta manera, obtuvimos un analisis preciso
de los temas dominantes de la investigacion aplicando a su vez, una tabla de frecuencia
para determinar las repeticiones de los principales términos adquiridos.

Para los resultados inferenciales se utiliz6 la matriz de coocurrencia de coédigos para
determinar a detalle, la relacion o patrones existentes entre los cédigos de los datos ya
analizados. Adicional a ello, se aplicé el uso de las tablas de registro de entrevistas y el

método de triangulacion para regularizar la informacion a obtener.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

La conciencia turistica se entiende como la comprension y valoracion critica del
turismo como un motor clave para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida
de la comunidad local. Esta conciencia implica que tanto los residentes como los visitantes
participen de manera informada, responsable y respetuosa en las actividades turisticas,
reconociendo y valorando la riqueza cultural, historica y natural del territorio.

Este factor contribuye significativamente a la educacion sobre el turismo como
fuente de ingresos y oportunidades para la poblacion del distrito de Pueblo Nuevo. No
obstante, su impacto dependera de la disposicion de los propios actores locales a recibir
formacion y reflexionar sobre los beneficios que pueden derivarse del aprovechamiento
sostenible de los escasos recursos disponibles. Asi, la comunidad local se convierte en
protagonista activa, tanto en la creacion de experiencias turisticas auténticas como en la
conservacion del patrimonio natural y cultural que atrae a los visitantes.

De manera similar, el turismo impulsa el desarrollo local, promoviendo la
generacion de empleo en distintos sectores, como el turismo mismo y la agricultura local.
Esto no solo dinamiza la economia del distrito, sino que también crea oportunidades
laborales para los residentes, fortaleciendo su bienestar.

El desarrollo local, ademas, suele ir acompafiado de inversiones en infraestructura
—carreteras, servicios publicos y telecomunicaciones—, las cuales no solo mejoran la
calidad de vida diaria de los habitantes, sino que también incrementan el atractivo del
distrito para potenciales inversionistas y turistas.

A partir del andlisis de los datos recopilados mediante entrevistas, procesados con
el software Atlas.ti version 9, se logré identificar, organizar y analizar la informacion
mediante la cuantificacion de la frecuencia de los codigos. Este proceso permitio obtener

resultados clave que serviran de base para la formulacion de conclusiones relevantes



5.1.1 Conciencia Turistica

En las figuras 1 y 2 obtenidas por la nube de palabras y codificaciones, se observa
la primera categoria referente a la conciencia turistica. Esta categoria ilustra la frecuencia
de los codigos destacados por los participantes durante las entrevistas. Dichos codigos
estan vinculados a conceptos como nuevo, pueblo, distrito, crecimiento, econdémico y
recursos. Por otro lado, se identifican cddigos menos mencionados, como conocer,
conservacion, desarrollo y servicios. No obstante, es importante sefialar que la menor
frecuencia de menciones no implica necesariamente una menor relevancia, ya que cada

codigo puede tener un peso significativo en el contexto cualitativo de la investigacion.
Figura 1

Conciencia turistica
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Nota. Nube de palabras generada mediante Atlas.ti para analizar la informacion

recopilada de las entrevistas en base a la Categoria 1: Conciencia Turistica
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Figura 2
Tabla de frecuencia de Conciencia turistica
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Nota. Nimero de palabras que mas inciden en el procesamiento de datos de la

categoria: Conciencia Turistica

5.1.2 Desarrollo Local
En la representacion grafica que se muestra en las Figuras 3 y 4, se presenta la
frecuencia de los codigos correspondientes a la segunda categoria de nuestra investigacion,
el cual es el desarrollo local. En ella, se destacan términos como desarrollo, nuevo, pueblo,
comunidad, conocer y culturales. Por otro lado, se identifican c6digos menos frecuentes,

como creacion, dinero, estrategias, eventos, visitantes, y otras expresiones representativas.

Figura 3
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Nota. Nube de palabras generada mediante Atlas.ti para analizar la informacion

recopilada de las entrevistas en base a la Categoria 2: Desarrollo Local
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Figura 4

Tabla de frecuencia de desarrollo local
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categoria: Desarrollo local

5.2 Resultados Inferenciales
Conciencia turistica y desarrollo local: Perspectiva de actores clave en el distrito de
Pueblo Nuevo, Chincha
Los participantes destacaron que una conciencia turistica sdlida en Pueblo Nuevo

puede generar beneficios econdmicos significativos. Estos beneficios se extienden a
artesanos, duefios de hospedajes y guias turisticos, contribuyendo al crecimiento
econdmico local. En ello, se menciond la falta de un plan turistico regional se identifica
como una oportunidad para atraer a mas visitantes y diversificar el movimiento econdmico
en la comunidad. Resaltaron también que la conexion entre la identidad cultural y las
oportunidades econdémicas fue subrayada, sugiriendo que el desarrollo turistico podria ser
una via para el crecimiento de los mismos pobladores. Al culminar la fase de
procesamiento de datos mediante el empleo del software especializado Atlas. Ti. 9,
presento de manera integral, para la categoria y cada una de las subcategorias, una

representacion visual de codigos y citas junto con su analisis inferencial correspondiente.



Figura §

Categoria 1: Conciencia turistica

WS SRR fiveies s wvoneon |
Nota. Red de codigos de la categoria conciencia turistica, obtenido al procesar en el Atlas TI la informacion recabada mediante

las respuestas de los entrevistados
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En la figura 5 se destacan los codigos emergentes que mantienen relacioén con el
factor conciencia turistica, entre ellos se tienen: creacion de negocios, recursos
patrimoniales, actividad turistica, concientizacion e identidad cultural. A través de esta
informacion, se determind que la afluencia de visitantes se percibido como un factor clave
para impulsar un movimiento econémico mas diversificado y versatil, ya que la conexion
directa entre el aumento de personas que visitan el distrito y el consiguiente impacto
positivo en los ingresos econdmicos locales fue enfatizada por varios participantes. Esta
relacion fue vinculada a la expectativa de que los turistas contribuirian significativamente
al desarrollo econdmico de la comunidad.

La relacion directa entre la conciencia turistica, el desarrollo turistico y la inversion
en proyectos culturales destaca la importancia de preservar la identidad cultural. Los
pobladores de Pueblo Nuevo ven el turismo como una oportunidad para promover y
preservar su patrimonio cultural, permitiendo que el desarrollo econdémico se alinee con la
promocidn de sus tradiciones, ya que es de su conocimiento de que el distrito cuenta con
una gran variedad de costumbres y tradiciones debido a su denominacion “Tierra de todas
las sangres”.

Por otro lado, el fortalecimiento de la conciencia turistica en Pueblo Nuevo se
percibe como una herramienta integral para catalizar el desarrollo local, generando
oportunidades econdémicas y sociales que trascienden los limites de la industria turistica,
permeando positivamente en la vida cotidiana de la comunidad. La conciencia turistica en
Pueblo Nuevo se vislumbra como una poderosa oportunidad para el crecimiento y
desarrollo integral de la comunidad. La perspectiva de atraer visitantes y motivarlos a dejar
su aporte econdmico abre la puerta a beneficios generalizados. Se reconoce que este
impulso financiero puede generar un efecto multiplicador, impactando positivamente
diversos sectores, desde la industria de restaurantes hasta la creacion de centros recreativos
y hoteles. Al culminar la fase de procesamiento de datos mediante el empleo del software
especializado Atlas. Ti. 9, presento de manera integral, para la categoria y cada una de las
subcategorias, una representacion visual de codigos y citas junto con su analisis inferencial

correspondiente.
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Figura 6

Categoria 2: Desarrollo local
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Nota. Red de codigos de la categoria desarrollo local, obtenido al procesar en el Atlas TI la informacion recabada mediante las respuestas de

los entrevistados.
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En la figura 6 se destacan los cddigos emergentes que definen y se relacionan con
el desarrollo local, entre ellos se tienen: creacion de proyectos, difusion de eventos
costumbristas, festivales, planta turistica, entre otros. En base a ello, los participantes
reconocen que el turismo tiene un impacto multisectorial en la comunidad, beneficiando a
todos los &mbitos. La llegada de visitantes y la inversion asociada se visualizan como una
inyeccion econdmica que se traducirad en mejoras tangibles para restaurantes, hoteles y
centros recreativos. Se menciona también la conexion directa entre el turismo y la
generacion de oportunidades laborales y resalta la importancia de las inversiones en el
ambito turistico. Este enfoque no solo busca potenciar la infraestructura turistica sino
también garantizar empleos para la poblacion local, contribuyendo asi al desarrollo
socioeconodmico.

El desarrollo local, en el contexto turistico, se plantea como una herramienta clave
para generar empleo local y mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion.
A pesar de los esfuerzos de la gestion municipal para crear nuevos atractivos turisticos, la
reticencia de los pobladores a involucrarse en la promocion de estos lugares limita la

maximizacion de los beneficios econdomicos y laborales que el turismo puede aportar.

Figura 7
Sub categoria 1: Localidad
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Nota. Red de codigos de la subcategoria localidad, obtenido al procesar en el Atlas TI la

informacion recabada mediante las respuestas de los entrevistados.
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En la figura 7 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
la localidad, entre ellos se tienen: difusion de eventos costumbristas, organizaciones
comunitarias, movimiento turistico, productos culturales, entre otros. La comunidad local
reconoce la importancia del trato amable y la generacidon de conciencia como practicas
clave para promover el turismo. Por ello, el énfasis en dejar la ciudad limpia y tratar bien a
los visitantes sugiere un enfoque centrado en la hospitalidad como herramienta para
construir una imagen positiva de la localidad. La propuesta de dar reconocimiento a la
comunidad y permitir que se beneficien econémicamente subraya la importancia de un
enfoque colaborativo en el desarrollo turistico. Se destaca la necesidad de estructuras que
permitan a los residentes locales no solo contribuir sino también beneficiarse directamente
de la actividad turistica.

La carencia de conciencia turistica, se manifiesta en la incapacidad de la
comunidad para visualizar el sector turistico como una fuente vital de desarrollo. Esta falta
de conciencia impide que los pobladores perciban el turismo como una oportunidad que va

mas alla de lo econdmico, afectando directamente el tejido socio-cultural de la localidad.

Figura 8

Sub categoria 2: Desarrollo socio cultural
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Nota. Red de codigos de la subcategoria desarrollo socio cultural, obtenido al procesar

en el Atlas TI la informacidn recabada mediante las respuestas de los entrevistados.
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En la figura 8 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
el desarrollo socio cultural, entre ellos se tienen: gestiones municipales, creacion de
nuevos proyectos, grupos culturales, eventos, entre otros. Los entrevistados destacan que la
comunidad reconoce la importancia de conocer y valorar su propia identidad cultural. Este
interés puede ser un punto de partida para fortalecer el desarrollo socio-cultural, ya que
implica un reconocimiento de las raices locales. Se sugiere una comunidad con interés en
su identidad cultural, pero con desafios en la colaboracion individual y la falta de
programas especificos. En ella, la implementacion de iniciativas y la creacion de una
estructura municipal dedicada podrian ser clave para fortalecer el desarrollo socio-cultural
y la conciencia turistica en Pueblo Nuevo.

Por otro lado, la gestion politica y administrativa puede no estar alineada con la
necesidad de involucrar activamente a la poblacion en la promocion del turismo local. Esta
desconexion se traduce en una limitada difusion de los atractivos turisticos y, por ende, en
una baja atraccion de visitantes. Ademas, la falta de una estructura administrativa
especifica para impulsar el turismo puede obstaculizar la implementacion de programas

efectivos.

Figura 9

Sub categoria 3: Desarrollo politico administrativo
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Nota. Red de cédigos de la subcategoria desarrollo politico administrativo, obtenido al
procesar en el Atlas TI la informacion recabada mediante las respuestas de los
entrevistados.
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En la figura 9 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
el desarrollo politico administrativo, entre ellos se tienen: diversidad de culturas, proyectos,
conocimientos culturales, parque de la identidad, entre otros. En base a ello, se indica la
realizacion de festivales gastrondmicos y eventos culturales como el Perti Fest organizado
por el grupo cultural Sumac Soncco, el cual, aunque no hay un enfoque explicito en la
conciencia turistica, existen actividades que atraen visitantes. Sin embargo, el impacto
econdmico y social de estos eventos podria ser limitado si no se integran en una estrategia
mas amplia. Se mencionaron proyectos como el Parque de la Identidad y el Parque de
Santa Rosa, generados en gestiones anteriores, los cuales sugieren que la continuidad y
sostenibilidad de los proyectos podrian ser areas de mejora. El impacto a largo plazo de
estos proyectos en la conciencia turistica y el desarrollo local dependera de como se
gestionen y mantengan en el presente.

El desarrollo econdmico se refiere al proceso mediante el cual se busca
aprovechar el potencial turistico del distrito para generar empleo, aumentar los
ingresos y mejorar las condiciones economicas de la poblacion local. Este enfoque
implica la creacion y promocion de atractivos turisticos, asi como la participacion
activa de los residentes en la difusion de estos recursos para atraer visitantes y

expandir la red de empleos en servicios turisticos.



Figura 10

Sub categoria 4: Desarrollo Economico
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Nota. Red de cédigos de la subcategoria desarrollo econdomico, obtenido al procesar

en el Atlas TI la informacion recabada mediante las respuestas de los entrevistados.

En la figura 10 se destacan los codigos emergentes que definen y se
relacionan con el desarrollo econémico, entre ellos se tienen: mayor ingreso,
municipalidad, servicios de restauracion, obras publicas, entre otros. La respuesta
resalta el papel del desarrollo comercial, indicando que la mejora de la
infraestructura ha propiciado la creacion de nuevas empresas. Esto sugiere que el
comercio y las actividades empresariales estan contribuyendo al desarrollo
economico local. Los entrevistados proponen la colaboracion entre asociaciones
culturales y restaurantes como una estrategia para atraer visitantes. Esta sugerencia
indica el reconocimiento de la cultura local y la gastronomia como posibles
atractivos turisticos. Los entrevistados proponen la colaboracion entre asociaciones

culturales y restaurantes como una estrategia para atraer visitantes.
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La actitud hacia los turistas y su contribucion al desarrollo local: Perspectiva de
actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha.

Esta subcategoria se refiere al conjunto de percepciones, creencias y
comportamientos que los residentes de Pueblo Nuevo mantienen en relacion con los
visitantes y el fendomeno turistico. En este contexto, se busca comprender como la
comunidad local percibe a los turistas, como interactia con ellos y como estas

interacciones afectan la conciencia turistica y el compromiso de la poblacién en la

conservacion de los recursos culturales y naturales.

Figura 11
Sub categoria 1: Actitud hacia el turista
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Nota. Red de codigos de la subcategoria actitud hacia el turista, obtenido al

procesar en el Atlas TI la informacion recabada mediante las respuestas de los
entrevistados

En la figura 11 se destacan los cdédigos emergentes que definen y se relacionan con
la actitud hacia el turista, entre ellos se tienen: oportunidad de empleo, buena experiencia,
servicios turisticos, entre otros. Las respuestas de las entrevistas sugieren que la actitud
positiva hacia los turistas puede ser un factor determinante para fortalecer la conciencia
turistica en Pueblo Nuevo. La percepcion que los visitantes se llevan de la experiencia en el

distrito puede influir directamente en la promocion o desmotivacidn para futuros turistas.
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La recomendacion positiva de aquellos que tienen una buena experiencia se convierte en
un vehiculo esencial para atraer nuevos visitantes y fomentar un turismo responsable y
sostenible.
Gran parte de los entrevistados mencionaron que la actitud proactiva hacia

los turistas no solo beneficia la imagen externa del distrito, sino que también
desencadena acciones locales positivas. La creacion de asociaciones y la iniciativa
municipal para invertir en aspectos culturales y artesanales resalta como una actitud
favorable hacia el turismo puede generar un impulso significativo en el desarrollo
local. La posibilidad de inversiones empresariales y la generacion de empleo se
perfilan como consecuencias positivas, indicando un potencial crecimiento
economico para la comunidad. Veamos la informacion procesada en la Tabla 6

Tabla 6

Actitud hacia el turista y desarrollo local

Entrevistado Respuesta

(...) Claramente cualquiera puede comprobar que la primera impresion

lo es casi todo, es como cuando recibes una visita en tu casa, ti eres

practicamente el anfitrion, lo mismo pasa con en el ambito turistico.

Cuando un vecino saluda a un visitante con una sonrisa 0 muestra con

amabilidad algunas indicaciones para que un turista recorra nuestro

distrito, esa actitud hospitalaria genera algo virtuoso porque el visitante

se llega a sentir respetado y considerado (...)

En cambio, la indiferencia provocaria que quienes visiten nuestro distrito

perciban que este lugar es poco acogedor e inseguro (...)

(...) El turista da la opcion de venir y si se lleva un mal aspecto de la

experiencia vivida en ese distrito, 1o que va hacer es decirles a sus amigos

que no vayan a ese distrito. Caso contrario pasaria si se lleva una buena

experiencia, va a invitar a sus compaiieros diciéndoles que es un distrito
DCl1

bonito, condzcanlo.

(...) Creo que de hecho que, si un turista no recibe un buen trato por parte

de los propios locales, esto generaria el deterioro y falta de respeto por

nuestros recursos patrimoniales.
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(...) Al haber un gesto cercano que da un vecino hacia un visitante, esto
demuestra de alguna forma que el lo cultural no solo es algo comercial si
no también se ve reflejado en nuestros valores como pueblo (...)
Si existiese, digamos asi, un guia improvisado que altera la historia del
be2 distrito o un local engafiando a un visitante vendiéndole disque artesanias
locales cuando en realidad son importadas, esa persona va a percibir que
en realidad no hay valores culturales y se va a llevar una resefia negativa
de su visita por aca (...)
Ayudaria a que las personas locales vean un potencial en la actividad
turistica, y de esa manera se creen iniciativas para que haya asociaciones
con el proposito de mejorar el sector (...)

Lt Afectaria en el modo de pensar de la poblacion local ya que, al ver
actitudes irresponsables por parte de los visitantes, se darian de baja y ya
no desarrollarian la actividad turistica en el distrito
De alguna u otra forma contribuiria a la forma de ver el movimiento
turistico en cuanto a la poblacion (...)

PSTR
Eso si dafiaria la imagen del distrito y puede verse afectado por estas
acciones negativas generadas por visitantes que no son de la zona.
Si se genera una reaccion positiva por parte de ellos, permitiria que la
poblacion vea que si hay buen recibimiento por generar servicios

EA dirigidos hacia al rubro turistico (...)

Crearia un mal ejemplo para el resto de los visitantes que quieran venir,

generando que esto se vea con normalidad cuando no es asi (...)

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a los actores clave del distrito de Pueblo Nuevo,

para la subcategoria denominada actitud hacia el turista

La actitud de los habitantes hacia los turistas desempefia un papel clave en la
percepcion y el desarrollo turistico de un destino. A través de las entrevistas realizadas a
actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, se identificaron diversos patrones que
evidencian como las conductas locales pueden fortalecer o perjudicar la experiencia

turistica y el desarrollo social y economico del lugar. La siguiente figura resume los
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principales patrones transversales detectados en relacion con la actitud hacia el turista y su

impacto en el desarrollo local.

Figura 12
Patrones transversales sobre la actitud hacia el turista y su relacion con el desarrollo
local
= - - ~ Los entrevistados coinciden en que la hospitalidad, el
la actitud de los locales |mP‘ad:a indica respeto y la cordialidad de los residentes generan una
dlrectan_\ente enlapercepcion o experiencia positiva en los turistas, lo que favorece la
del destino. imagen del distrito. Por el contrario, la indiferencia o el
maltrato provoca rechazo y perjudica la reputacion del
lugar.

*_Una actitud positiva de los locales estimula la creacién de

< la actitud hacia el turista influye permite asociaciones e iniciativas que fortalecen el sector turistico.
en el desarrollo de iniciativas ——) En cambio, si la poblacion percibe que los turistas no son
locales bien recibidos o generan conflictos, se desmotiva el desa...

| lasatisfaccion o insatisfaccion del turista se transmite a
" La experiencia del turista tiene un | asociado otros potenciales visitantes a través del boca a boca,

efecto multiplicador [ impactando la llegada futura de turistas y, por ende, el
‘ desarrollo econémico y social del distrito.

Nota. La figura sintetiza los principales patrones transversales identificados en la
subcategoria "actitud hacia el turista y desarrollo local", los cuales reflejan percepciones
sobre la hospitalidad local, la transmision de valores culturales, el impulso de iniciativas
turisticas locales y el efecto multiplicador de la experiencia turistica en la imagen del

destino.

Relacion entre el contacto con servidores publicos y el desarrollo local desde la
perspectiva de actores clave.
Este se refiere al andlisis de las interacciones y relaciones entre los pobladores locales
de Pueblo Nuevo y los funcionarios gubernamentales encargados de la gestion turistica y el
desarrollo local. En ello se buscd comprender como la comunicacion, colaboracion y

apoyo por parte de los servidores publicos impactan en la percepcion de la comunidad
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sobre el turismo y en su compromiso con la conservacion de los bienes culturales y
naturales.
Figura 13

Sub categoria 2: Contacto y/o conservacion con los servidores publicos
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Nota. Red de codigos de la subcategoria contacto y/o conservacion con los
servidores publicos, obtenido al procesar en el Atlas TI la informacion recabada

mediante las respuestas de los entrevistados

En la figura 13 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
el contacto y/o conservacion con los servidores publicos, entre ellos se tienen: recursos
patrimoniales, difundir la cultura, servicio de calidad, entre otros. En base a lo dicho por
los entrevistados, las respuestas reflejan que la representacion de danzas y la difusion de la
cultura local por parte de actores clave, como VIVE CHINCHA, contribuyen a atraer a
turistas interesados en aprender sobre la riqueza cultural del lugar. Por ello, se resalta que
la colaboracion entre turistas y servidores ptblicos se asocia directamente con el
crecimiento econdmico de la comunidad. La integracion del folclore con los servicios
turisticos puede ser una estrategia efectiva para atraer a los visitantes.

A continuacion, en la Tabla 7 organizo informacion de las respuestas dadas por los

entrevistados.
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Contacto con los servidores publicos y el desarrollo local

Entrevistado

Respuesta

DC1

DC2

ELT

... Por ejemplo, estos hoteles, los restaurantes e incluso las bodegas de
vino que puede que sean pocas, si llegaran a instruir a su personal para
que de alguna manera sepan de la historia y las cosas que pueden hacer
en nuestro distrito, elevarian altamente la vara para que el turista pueda
conocer un poco ya sea indirectamente (...)

(...) A ver, si llegara a haber una coordinacion directa con los servidores
publicos, podrian trabajar de la mano con la municipalidad para que nos
muestren datos y nosotros podamos disefiar nuevas politicas de
conservacion para mejorar ya sea, limpieza, sefializacion y entre otras
cosas (...)

(...) Nosotros también hacemos investigaciones representando las danzas
y esto genera de que al turista le atraiga porque recordemos que al turista
aparte de venir simplemente a pasarla bonito, también le gusta aprender
de la cultura del lugar que ¢l vaya a visitar como pas6 con VIVE
CHINCHA a nivel provincial

(...) Ayudaria al crecimiento econémico de la comunidad, creo que
podemos asociar un poquito el folclore con los restaurantes, atraeria
mucho a los turistas.

(...) Se podrian organizar muchos festivales mas e incluso ferias
gastrondmicas y entre otras cosas, pero de la mano con estos servidores
(-.)

(...) Si la municipalidad organizara, por ejemplo, talleres gratuitos de
danza durante la semana turistica del distrito, se le invitaria a los
visitantes a participar a cambio de una donacion claramente voluntaria y
asi habria una colaboracion por parte de ellos (...)

Difundir la cultura y arte local para dar a conocer el potencial que tiene

nuestra poblacion, y en cuanto a lo econdomico, organizar festivales o
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eventos que atraigan turistas y esto genere ganancias para la misma
poblacion (...)

Se podrian crear estrategias sostenibles a través de la participacion de
ambos factores para generar un turismo responsable (...)

Siendo parte de la difusion y capacitar a la poblacion para brindar un buen
trato y servicios de calidad a los turistas (...)

PSTR Se daria una mejor administracion de los recursos y generando
importancia en encontrar potencial por dar a conocer recursos
patrimoniales.

Pues como factores importantes que cada vez innoven en servicios que

permitan captar la atencion y generar llegada de visitantes, como

implementar pefas y presentaciones culturales en los mismos
EA restaurantes por ejemplo (...)

Atraeria crecimiento econdmico que permitia el desarrollo tanto para la

localidad como para aquellas empresas que apuesten por crear servicios

turisticos.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo, para

la subcategoria denominada contacto y/o conservacion con los servidores publicos.

En la Figura 14, se presentan los principales patrones transversales identificados a
partir del analisis de las entrevistas realizadas a diversos actores locales vinculados con la
actividad turistica. Estos evidencian como la conciencia turistica es percibida como un eje
fundamental para promover el desarrollo sostenible del distrito. Entre los aspectos
recurrentes destacan: la relevancia de la hospitalidad local como elemento clave en la
experiencia del visitante; la necesidad de preservar la autenticidad cultural en las practicas
turisticas cotidianas; el efecto multiplicador que tienen las experiencias positivas o
negativas de los turistas sobre la imagen del destino; y la importancia de fomentar la
organizacion comunitaria para impulsar iniciativas turisticas sostenibles. Estos hallazgos
permiten inferir que la actitud y el comportamiento de la poblacion local no solo influyen
en la percepcion del turista, sino que también impactan directamente en el fortalecimiento
o debilitamiento del desarrollo local, configurando un circulo virtuoso o vicioso segun las

practicas adoptadas. Esta comprension sera clave en el analisis inferencial, al interpretar
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como la conciencia turistica puede ser un catalizador del crecimiento socioecondmico del
distrito.

Figura 14

Patrones transversales sobre el contacto con los servidores publicos y su contribucion al

desarrollo local

* Los entrevistados coinciden en que la actitud acogedora de los residentes,

local en la experiencia turistica ®———*| Mejora ignificativamente la experiencia del visitante. Esta hospitalidad
contribuye a una imagen positiva del destino, mientras que la indiferencia
o el maltrato generan percepciones negativas que afectan la reputacion...

B Aa: : i C‘ Se identifica un consenso respecto a que los valores culturales de la
' Elimpacto del comportamiento ' afirma comunidad deben reflejarse en las practicas cotidianas y turisticas. La
local en la percepcion cultural del - e—— - autenticidad y la honestidad son claves; practicas como distorsionar la
turista historia local o vender productos no auténticos deterioran la percepcion...

a asociado ¢
—

Nota. La figura presenta los patrones transversales identificados a partir del andlisis de
entrevistas a actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha. Estos patrones reflejan
percepciones comunes sobre el contacto con los servidores publicos y su impacto en el
desarrollo local, resaltando aspectos relacionados con la calidad de atencién, la cercania

institucional, el compromiso comunitario y la promocion del desarrollo socioecondémico.

La conservacion del patrimonio como factor para el desarrollo local: Vision de
actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo, Chincha.
Al referirnos a esta subcategoria, hacemos referencia al compromiso y acciones
orientadas a preservar, proteger y mantener los elementos culturales y naturales que poseen

un valor historico, artistico o social para la comunidad de Pueblo Nuevo. Por ello, no solo
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implica la salvaguarda fisica de monumentos y paisajes, sino también el fomento de una
actitud consciente y activa por parte de la poblacion local para asegurar la sostenibilidad y

el respeto por su herencia cultural y ambiental.

Figura 15

Sub categoria 3: Conservacion de los bienes patrimoniales
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Nota. Red de codigos de la subcategoria Conservacion de los bienes patrimoniales,
obtenido al procesar en el Atlas T1 la informacion recabada mediante las respuestas de

los entrevistados

En la figura 15 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
la conservacion de los bienes patrimoniales, entre ellos se tienen: recursos de
sostenibilidad, crecimiento local, turismo responsable, entre otros. Los implicados
en las entrevistas sugieren que los turistas pueden desempenar un papel crucial en la
conservacion de los bienes patrimoniales en Pueblo Nuevo mediante acciones
conscientes y respetuosas durante su visita. En estas acciones se incluye la
interaccion directa de los turistas con la historia local ya que puede contribuir a
sensibilizarlos sobre la relevancia de los bienes patrimoniales, fomentando asi su
respeto.

En su mayoria, indicaron que la conexion entre la conservacion y el desarrollo local

resalta la importancia estratégica de preservar los bienes patrimoniales como una inversion
en el crecimiento econémico y cultural de Pueblo Nuevo. Observemos la Tabla 8 donde

organizamos sus respuestas.

Tabla 8

Conservacion de los bienes patrimoniales para el desarrollo local

Entrevistado Respuesta
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DCl1

DC2

ELT

PSTR

(...) Lo principal es consumir los productos que se elaboran aqui y ser
conscientes de que cualquier cosa que se consuma no debe dejar residuos
en los lugares que se visitan (...).

Cada evento llamativo o cultural refleja algo auténtico del distrito, por
ejemplo, a través de las danzas. Esa experiencia de mantener viva la
practica de nuestras danzas culturales genera un orgullo local y motiva a
las nuevas generaciones a continuar con estas tradiciones (...).
Difundiendo parte de nuestra historia y dando a conocer el significado
que tienen nuestros recursos para nosotros mismos (...).

Generando conciencia sobre la importancia de preservar lo propio,
comenzando por acciones simples, como no arrojar un papel o una botella
de plastico en la calle. Creo que, a partir de esos pequefios gestos, se
contribuye mucho a preservar la imagen que otros tienen de nuestro
distrito (...).

(...) Cuando asisten a presentaciones de danza o a ferias de artesania,
mostrando respeto por nuestras tradiciones y costumbres (...).

(...) Al reforzar en los pobladores la idea de corresponsabilidad, ellos
comprenderian que, sin proteccion y preservacion de lo nuestro, no
podrian existir estos eventos ni ese orgullo por nuestras raices, porque
sencillamente no tendriamos nada que difundir (...).

Ejerciendo un turismo responsable a través de la difusion de nuestros
recursos durante la visita, explicando la historia que hay detras de cada
uno de ellos y por qué son importantes para nuestra comunidad (...).
(...) Se generaria la oportunidad de crear nuevos recursos sostenibles,
con el proposito de transformar la mentalidad de la poblacion y otorgarle
el valor necesario a los beneficios que estas acciones podrian traer
consigo (...).

El hecho de difundir la importancia de cada recurso y dar a conocer su

verdadero valor permite que la poblacion se sienta identificada con ellos

(..)
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Esto contribuiria significativamente a que los pobladores valoren y
protejan lo que les pertenece, promoviendo asi el cuidado de sus recursos
en beneficio del crecimiento local de Pueblo Nuevo.
Mais que nada, esto se daria a través del cuidado que los visitantes
demuestren durante su estancia en nuestro distrito, creo yo (...).

EA Esto generaria un mayor apego por parte de la poblacion hacia sus
propios recursos, ¢ incluso podria motivarlos a tomar la iniciativa para

proteger y conservar aquello que les pertenece.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a actores clave en el distrito Pueblo Nuevo,

para la subcategoria denominada conservacion de los bienes patrimoniales.

En la Figura 16, se presentan los patrones transversales identificados a partir del
analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a actores clave del distrito de Pueblo
Nuevo, Chincha. Los hallazgos revelan que la conservacion de los bienes patrimoniales no
solo es vista como un deber colectivo, sino también como una oportunidad para fortalecer
el desarrollo local. Los participantes resaltan la importancia del orgullo cultural, la
corresponsabilidad ambiental y social, la educacion sobre el valor patrimonial y el fomento
de un turismo responsable. Estos elementos configuran una vision integral donde la
proteccion del patrimonio se convierte en un eje articulador del crecimiento sostenible del

distrito.
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Figura 16
Patrones transversales sobre la conservacion de los bienes patrimoniales y el desarrollo

local

_ Los entrevistados resaltan que el conocimiento y la difusién de las
I«tj:;»Va|oracién y orgullo por el segun manifestaciones culturales —como las danzas y las ferias artesanales—

patrimonio cultural local ¢ ‘ fortalecen el sentido de pertenencia y orgullo local. Esta valoracion cultural
motiva a las nuevas generaciones a preservar sus tradiciones, reforzando la ...

*Se evidencia un consenso sobre la necesidad de fomentar la

__Corresponsabilidad en la
Gl i corresponsabilidad entre visitantes y residentes en el cuidado de los recursos

preservacion del entornoy los e———

recursos patrimoniales y naturales. Acciones cotidianas como evitar arrojar residuos o
participar en actividades culturales de manera respetuosa son vistas como cl...

o : ) OSe destaca la vision del turismo como una herramienta de sostenibilidad,
I ¢ Z‘e'-":"“r mﬁ;‘j‘m ., < )| donde las précticasesponsables durante la vsita (consumo de productos
locales, respeto por el entorno, difusion del patrimonio) generan beneficios
econdmicos, culturales y sociales para la comunidad, incentivando la creacion
de nuevos recursos sostenibles.

Nota. La figura sintetiza los patrones transversales emergentes del analisis de entrevistas
aplicadas a actores locales, utilizando el software Atlas.ti version 9. Los patrones reflejan la
percepcion colectiva sobre la conservacion del patrimonio cultural y natural como un factor
clave para el desarrollo local, destacando aspectos como la corresponsabilidad comunitaria,

la educacién patrimonial y el turismo sostenible.

Responsabilidad turistica y su impacto en el desarrollo local: Perspectiva de
actores clave.

Esta subcategoria se refiere a la obligacion ética y social que tienen los habitantes
locales, asi como los prestadores de servicios turisticos, de contribuir de manera activa y
consciente al desarrollo sostenible del turismo en su comunidad. Esta busca superar la
falta de conciencia turistica, fomentando la participacion activa de los pobladores en la
promocidn y preservacion de su patrimonio, asi como en la maximizacion de los

beneficios econdomicos y sociales derivados del turismo.
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Figura 17

Sub categoria 4: Responsabilidad Turistica
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Nota. Red de codigos de la subcategoria Responsabilidad turistica, obtenido al procesar en el Atlas

TI la informacion recabada mediante las respuestas de los entrevistados

En la figura 17 se destacan los codigos emergentes que definen y se relacionan con
la responsabilidad turistica, entre ellos se tienen: folclore, conservacion, concientizacion,
falta de educacion ambiental, entre otros. Entre las respuestas se mencionan propuestas
como ciclovias y concientizacién ambiental, indicando que la responsabilidad turistica
puede promover practicas sostenibles. Se identifican desafios, como la falta de educacion
ambiental y la necesidad de involucrar a los padres en la formacion desde temprana edad.
Por ello, destacan que la educaciéon y concientizacion emergen como elementos clave para
superar desafios y fortalecer la responsabilidad turistica. En la Tabla 9 organizamos sus
ideas mas relevantes sobre este tema.

Tabla 9

Responsabilidad turistica para el desarrollo local

Entrevistado Respuesta

Creo que, al haber una practica como tal del turismo responsable, se
fortaleceria el financiamiento de programas que ayudan a la reforestacion
de las areas agricolas que tenemos, ya que habria ingresos y esto también

ayudaria a los locales que se dedican a la artesania y entre otras cosas

(..)
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DCl1

DC2

(...) Basicamente, la educacion es limitada tanto en las escuelas como en
las propias familias, y también se observa la informalidad de algunos
comerciantes (...). Agreguémosle también el déficit de alguna que otra
infraestructura (...).

El impacto de poder hacer esto va a conllevar a que la ciudad esté mas
limpia y més organizada, para que se vea bien para las personas que viven
aqui. Y también generara que la gente que viene de afuera tenga una
buena imagen de lo que es Pueblo Nuevo (...).

(...) La educacion misma, a veces, los propios padres educan a sus hijos
en ciencias, les enseflan matematicas, comunicacion, o no se debe hacer
esto o aquello, pero creo que también debemos centrarnos en que nuestros
hijos cuiden lo que es suyo (...).

Pienso que los municipios también podrian capacitar a la gente, poner
puntos donde puedan darle beneficios a la gente que nos dedicamos al
folklore, darles puntos donde la gente pueda hacer sus artesanias, donde

el turista pueda venir a ver toda la artesania y el folklore que existe (...).

Si durante las ferias o eventos culturales que se realizan periddicamente
en el distrito se utilizaran materiales biodegradables, esto también
contribuiria a generar conciencia entre los turistas (...).

(...) Existe una falta de formacion empresarial entre los artistas que nos
dedicamos a difundir lo cultural; ademas, considero que la inseguridad y
la deficiencia en ciertos puntos del distrito son aspectos que atn deben
atenderse (...).

Si la municipalidad brindara una adecuada formacion y la proteccion
necesaria a quienes desean invertir en el turismo, la conciencia turistica

seria una realidad consolidada (...).
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Permitiria que se fomente la preservacion del medio ambiente, por
ejemplo, promoviendo circuitos en bicicleta, ya que contamos con
ciclovias, y evaluando mas propuestas que impulsen la concientizacion
de la poblacion (...).

ELT (...) La falta de educacion ambiental, la imprudencia frente a las
sefalizaciones y la ausencia de orientacion por parte de los padres —ya
que estos valores se deben trabajar desde la infancia— son aspectos que
afectan el desarrollo de una conciencia responsable. Por ello, podrian
crearse asociaciones, capacitaciones y talleres que sean referentes en
temas de sensibilizacidon y conservacion de nuestros recursos.

La falta de entendimiento y conocimiento por parte de la poblacion
sobre la importancia del turismo responsable representaba una barrera
significativa para el desarrollo local; sin embargo, esta limitacion pudo
PSTR superarse, en parte, mediante el didlogo personal y directo con los
pobladores (...). A través de estas conversaciones, se logré sensibilizar
a la comunidad, aclarar dudas y promover una comprension mas
profunda sobre el valor del turismo como herramienta para el
crecimiento econdémico y cultural del distrito.
Ayudaria a que la poblacion valore los aspectos positivos que posee el
distrito; por ejemplo, contamos con hermosos parques que podrian ser
potenciados si se implementara una verdadera responsabilidad turistica

EA (...).

(...) Existe una falta de obras orientadas al sector turistico del distrito y

una deficiente gestion municipal. No se han dado a conocer estrategias

claras a la poblacion respecto a este tema.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a actores clave en el distrito de Pueblo Nuevo, para

la subcategoria denominada responsabilidad turistica.

La Figura 18 muestra los principales patrones transversales identificados a partir
del analisis de las entrevistas realizadas a actores locales del distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha, respecto a la responsabilidad turistica y su impacto en el desarrollo local. Los

hallazgos evidencian que la educacion y sensibilizacion ambiental, tanto en el &mbito
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familiar como escolar, son fundamentales para generar practicas turisticas responsables.
Asimismo, los participantes destacan la necesidad de un mayor compromiso institucional
por parte de las autoridades locales, quienes deben liderar procesos de capacitacion, crear
infraestructuras adecuadas y disefiar estrategias claras para el desarrollo turistico
sostenible. Finalmente, se enfatiza la corresponsabilidad de la poblacion, turistas y
autoridades en la preservacion del entorno natural y cultural, concibiendo la
responsabilidad turistica no solo como una practica individual, sino como un proceso
colectivo que impulsa la sostenibilidad y el progreso del distrito.

Figura 18

Patrones transversales sobre la responsabilidad turistica y su contribucion al desarrollo

local

~_ Los entrevistados coinciden en que la educacién ambiental y turistica,
*_Educacion y formacion como seglin tanto en las escuelas como en el entorno familiar, es esencial para
base de la responsabilidad —) fomentar practicas responsables. La formacion debe abarcar no solo a los
turistica nifios y jovenes, sino también a comerciantes, artesanos y gestores
culturales, promoviendo el cuidado del entorno y el patrimonio como pa...

< i."Se identifica una percepcion comtin respecto a la insuficiencia de la

¢ INlecesidad detartalecimiento indica gestion municipal en el ambito turistico. Los entrevistados destacan la
" institucional y municipal importancia de que las autoridades locales brinden capacitacion, creen
espacios adecuados para la actividad artesanal y cultural, y formulen est...

'C!Se reconoce que el desarrollo local requiere una conespmnbilidad

" Responsabllidad compartida | stums || entre todos los actores involucrados: a poblacién debe valorar y

Nota. La figura presenta los patrones transversales emergentes del analisis cualitativo de entrevistas,
realizado con el apoyo del software Atlas.ti version 9. Los resultados reflejan percepciones comunes
sobre la responsabilidad turistica como un factor clave para el desarrollo local, destacando la
importancia de la educacion ambiental, la gestion municipal efectiva, la preservacion del entorno y

la corresponsabilidad entre actores locales y visitantes.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con el objetivo general de la investigacion: “Analizar la importancia de
la conciencia turistica para el desarrollo local desde la perspectiva de actores clave en el
distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024”, los resultados obtenidos muestran
concordancias relevantes con los hallazgos de Taipe (2020), en su estudio titulado
“Conciencia turistica para la conservacion de los humedales del distrito de Ventanilla
2020”. Ambos trabajos coinciden en evidenciar una marcada deficiencia en el nivel de
conciencia turistica de la poblacion, asi como una limitada valoracion del turismo como
herramienta estratégica para el desarrollo sostenible y la conservacion del entorno local.

En el contexto especifico de Pueblo Nuevo, los actores clave —autoridades locales,
emprendedores turisticos, pobladores y especialistas del sector— reconocen que, a pesar de
la existencia de recursos con potencial turistico, la ausencia de conciencia y educacion
turistica limita significativamente su aprovechamiento responsable y sostenible. Esta
problematica guarda similitudes con la situacion identificada en Ventanilla, donde Taipe
(2020) advierte que la falta de sensibilizacion sobre el valor ambiental y turistico de los
humedales ha dificultado la puesta en marcha de estrategias efectivas de conservacion y
desarrollo turistico.

Asimismo, se observa una correspondencia con la investigacion de Lage et al.
(2017), titulada “Feria del Cerrado, Goiana: la participacion social para el desarrollo local”,
que destaca la importancia de fortalecer la participacion activa de la poblacion en procesos
que buscan mejorar la calidad de vida a través de eventos y actividades culturales,
promoviendo asi el desarrollo local desde una perspectiva participativa y sostenible.

Con relacion al Objetivo Especifico 1: “Examinar como la actitud hacia los turistas
contribuye al desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del distrito de Pueblo
Nuevo, Chincha — 2024, los resultados muestran similitudes con los hallazgos de Quillas
y Cueva (2021) en su estudio titulado “Turismo enologico como factor de desarrollo local
en Santa Cruz de Flores y Chilca, provincia de Caiiete, 2021”. Estos autores concluyen que
la actitud de la poblacion local debe expresarse mediante estrategias que generen un
impacto positivo y sostenible, beneficiando no solo al desarrollo local, sino también
fomentando una interaccion colaborativa con los turistas.

En el caso de Pueblo Nuevo, los actores clave reconocen la necesidad de promover

una actitud abierta, acogedora y receptiva por parte de la poblacion hacia los visitantes, con
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el fin de establecer vinculos solidos que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo
econdmico y social de la comunidad. Sin embargo, tanto el presente estudio como el de
Quillas y Cueva (2021) evidencian que, aunque la actitud positiva hacia el turista es
reconocida como importante, en la practica atin no se refleja plenamente en las conductas
cotidianas de la poblacion.

Esta situacion contrasta con los resultados de Pacombina y Choque (2020), quienes
en su investigacion “Cultura local como estrategia de desarrollo socioeconémico mediante
el turismo rural comunitario: isla Amantani — Puno”, concluyen que los pobladores si
demuestran activamente su compromiso hacia el turismo. En dicho contexto, la actitud
positiva se traduce en una participacion concreta de la comunidad en actividades turisticas,
como el turismo rural y enoldgico, lo cual ha favorecido diversos aspectos del desarrollo
local.

Por otro lado, en relacion con el Objetivo Especifico 2: “Describir como el contacto
y participacion con los servidores publicos contribuye al desarrollo local, desde la
perspectiva de actores clave del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha — 2024”, los resultados
evidencian que muchos pobladores del distrito sostienen firmemente la importancia de
mantener la difusion cultural a través de los servicios turisticos promovidos por los
servidores publicos, considerando esta interaccidon como una estrategia efectiva para
impulsar el turismo local.

Estos hallazgos guardan similitud con los resultados del estudio de Reyes (2022),
titulado “Desarrollo Econémico Territorial: Modelo de cogestion para el turismo sostenible
y el desarrollo local en el Valle del Colca y Valle los Volcanes de Andagua; region
Arequipa, 2015 — 2017, donde se concluye que la comunicacion y el contacto directo
dentro del Comité de Desarrollo —integrado por servidores publicos— constituyen un
factor clave para garantizar el cumplimiento de sus funciones orientadas al desarrollo
turistico de la comunidad.

De igual forma, se relacionan con lo planteado por Sutty et al. (2023) en su
investigacion “Impactos generados por la actividad turistica en el desarrollo local del
Municipio de Yaguardn, 2010 — 20207, donde se reafirma el impacto positivo de la
participacion conjunta con los servidores publicos, a través de la implementacion de
politicas y estrategias que promueven un turismo sostenible, beneficiando directamente a la

poblacion local.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de datos para el Objetivo
Especifico 3: “Identificar como la conservacion de los bienes patrimoniales contribuye al
desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2024, se constatd que la preservacion del patrimonio no es considerada un
aspecto aislado por la poblacion, sino més bien un recurso estratégico que puede promover
el desarrollo local a través de impactos econdmicos y culturales tangibles, especialmente
mediante el turismo.

Estos hallazgos guardan similitud con lo planteado por Balcazar (2020) en su
estudio “El patrimonio cultural como eje de desarrollo turistico de la parroquia rural
Chuquiribamba, provincia de Loja”, donde se afirma que la falta de aprovechamiento del
patrimonio cultural representa una barrera significativa para el desarrollo turistico local,
debido a la deficiente gestion de los recursos patrimoniales en dicha localidad. De este
modo, la ausencia de politicas efectivas de conservacion frena el aprovechamiento del
potencial turistico del territorio.

De manera complementaria, estos resultados también se relacionan con el estudio
de Pefafiel (2019), titulado “Planificacion turistica y desarrollo local de la parroquia
Cacha, comunidad Machangara, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo”, quien
evidencia una escasa valorizacion de las potencialidades turisticas locales, incluyendo los
recursos patrimoniales, situacion que limita considerablemente el desarrollo local.

Finalmente, respecto al Objetivo Especifico 4: “Describir como la responsabilidad
turistica contribuye al desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del distrito de
Pueblo Nuevo, Chincha — 2024, los resultados evidencian que la responsabilidad turistica
es concebida como una estrategia formativa y participativa que impulsa el desarrollo local
de manera sostenible y equitativa. En este sentido, los entrevistados resaltaron la necesidad
de promover una formacién en valores y practicas responsables desde edades tempranas, a
fin de construir una cultura orientada hacia un turismo sostenible.

Estos hallazgos guardan similitud con lo planteado por Rodriguez (2020) en su
investigacion titulada “Patrimonio cultural, turismo y desarrollo local: el caso de Santa
Cruz — Galapagos, Ecuador”, donde se concluye que la ausencia de una cultura de
responsabilidad turistica, sumada a un modelo de desarrollo desequilibrado, impidi6 la
implementacion de estrategias sostenibles que priorizaran el beneficio colectivo de la

comunidad.



Asimismo, se encuentran coincidencias con los resultados obtenidos por Huete
(2019) en su estudio “Impactos del turismo y el desarrollo en la comunidad del distrito de
San Mateo de Huanchor, Huarochiri — Lima, 2019”, quien demuestra que el turismo
responsable genera beneficios tangibles en los &mbitos ambiental, social y econdmico. De
este modo, se confirma que la aplicacion de practicas responsables dentro del turismo
contribuye positivamente al bienestar de la poblacion local y al desarrollo sostenible de la

comunidad.
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VII. CONCLUSIONES

La conciencia turistica representa un eje fundamental para el desarrollo local en el
distrito de Pueblo Nuevo. Fortalecer esta conciencia no solo genera beneficios econdmicos
directos como el incremento del empleo y el dinamismo del sector comercial, sino que
también promueve un sentido de identidad colectiva y valorizacion del territorio. Desde la
perspectiva de los actores clave, se evidencia que una ciudadania mas informada,
sensibilizada y comprometida con el turismo puede contribuir de manera significativa a
mejorar la calidad de vida de los residentes, al generar oportunidades sostenibles e
impulsar la integracion sociocultural de la comunidad.

La actitud hacia los turistas por parte de los actores locales desempefia un rol clave
en la construccion de una conciencia turistica solida en el distrito de Pueblo Nuevo. Una
actitud positiva, caracterizada por la hospitalidad, el respeto y la disposicion al servicio, no
solo mejora la experiencia del visitante, sino que también fortalece la imagen del destino y
genera un impacto directo en el desarrollo local. Desde la perspectiva de los actores clave,
esta disposicion favorece el dinamismo econémico, promueve la conservacion de la
identidad cultural y refuerza el sentido de pertenencia de la comunidad frente al turismo.

El contacto y la participacion activa con los servidores publicos constituyen un
factor determinante en el fortalecimiento de la conciencia turistica y, en consecuencia, en
el desarrollo local de Pueblo Nuevo. Desde la perspectiva de los actores clave, se identifico
que una interaccion fluida, transparente y colaborativa entre la ciudadania, los servidores
publicos y otros actores del sector turistico permite generar experiencias mas auténticas y
coherentes con la identidad del distrito. Esta relacién fomenta no solo la organizacion de
actividades turisticas, sino también el empoderamiento de la comunidad en la toma de
decisiones vinculadas al desarrollo territorial y econdémico.

La conservacion de los bienes patrimoniales constituye un pilar esencial para el
desarrollo local en el distrito de Pueblo Nuevo, desde la mirada de los actores clave. La
preservacion del patrimonio no solo fortalece la identidad cultural de la comunidad, sino
que también influye directamente en la conciencia turistica al generar sentido de
pertenencia y respeto por el entorno. Esta relacion entre patrimonio e identidad contribuye
a consolidar una actitud mas responsable por parte de residentes y visitantes, promoviendo

practicas sostenibles y una valorizacion colectiva de los recursos culturales del distrito.
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La responsabilidad turistica desempefia un rol fundamental en la consolidacion del
desarrollo local sostenible en el distrito de Pueblo Nuevo. Desde la perspectiva de los
actores clave, se evidencia que el reconocimiento de problematicas locales, junto con la
formulacion de estrategias especificas, refleja un compromiso creciente con la construccion
de una conciencia turistica mas ética y participativa. Este enfoque responsable no solo
mejora la imagen del destino, sino que también contribuye significativamente a la
preservacion de la identidad cultural y al bienestar general de la poblacion, al promover

practicas turisticas respetuosas con el entorno social y cultural.
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VIII. RECOMENDACIONES

Que las autoridades locales, en coordinacion con instituciones educativas y actores
del sector turismo, implementen programas permanentes de sensibilizacion y formacion en
conciencia turistica dirigidos a la poblacion. Estas iniciativas deben enfocarse en destacar
los beneficios sociales, culturales y econdmicos del turismo, fomentando la participacion
activa de los ciudadanos en su promocion, cuidado y gestion. Ademas, se sugiere
incorporar esta tematica en las politicas publicas locales como una estrategia clave para el
desarrollo sostenible del distrito.

Promover estrategias de formacion en cultura turistica dirigidas a los residentes y
prestadores de servicios, con énfasis en el desarrollo de habilidades blandas como la
comunicacion, la empatia y la hospitalidad. Estas acciones deben ser impulsadas por el
gobierno local en alianza con instituciones educativas y organizaciones del sector turistico,
a fin de fomentar una actitud favorable hacia el visitante como elemento central del
desarrollo econdmico, social y cultural del distrito.

Las autoridades locales deben impulsar espacios participativos permanentes, como
mesas de trabajo, talleres comunitarios o comités de turismo, que integren a la poblacion, a
los servidores publicos y a otros actores del sector. Estas iniciativas deben enfocarse en el
disefio colaborativo de estrategias turisticas, permitiendo una mayor apropiacion ciudadana
y mejorando la coordinacion entre los niveles institucionales y comunitarios para lograr un
desarrollo turistico sostenible y con sentido de pertenencia.

Desarrollar e implementar programas de sensibilizacion y educacion patrimonial,
dirigidos tanto a la comunidad local como a los visitantes, con el objetivo de fomentar el
respeto, la proteccion y la valorizacion de los bienes culturales. Estos programas deben ser
impulsados por las autoridades locales en articulacion con instituciones educativas y
organizaciones culturales, y deben incluir actividades participativas como visitas guiadas,
talleres, sefalizacion interpretativa y campanas de concientizacion, que integren a los
distintos actores sociales en el cuidado del patrimonio como parte del desarrollo turistico
sostenible.

Fomentar una gestion turistica basada en principios de responsabilidad social y
sostenibilidad, mediante la elaboracion de lineamientos y normativas locales que orienten
el comportamiento tanto de turistas como de prestadores de servicios. Asimismo, se sugiere

fortalecer la participacion comunitaria en la planificacion y supervision de actividades



turisticas, asegurando que dichas acciones respeten el entorno, valoren la cultura local y

generen beneficios equitativos para los residentes.
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Si | No | St | No| SI | No

01 | (Cudles considera que son los

principales beneficios

ccondmicos que puede generar X

una conciencia turistica solida en )( X

Pueblo Nuevo? ;Cémo sc

relaciona esto con el crecimiento

y fortalecimicnto de la

comunidad local?

02 | (Como puede la actitud del turista

influir en la conciencia turistica en | Y X X

Pueblo Nuevo?

03 | (Cuiles son las consecuencias de
una actitud turistica irresponsable >( X X

para la conciencia turistica en

Pueblo Nuevo?

04 | (Qué papel desempefian los actores

clave, como empresarios turisticos,

autoridades locales y organizaciones \/\ X 2(

comunitarias, en ¢l fomento de la

conciencia turistica y el desarrollo

econdmico en Pueblo Nuevo?

05 | (Qué beneficios puede tener la

colaboracién cntre los turistas y los




servidores pablicos en el desarrollo
de la conciencia turistica en Puchlo
Nucvo?

JQué acciones pueden tomar los
turistas — para promover I
conservacidn - de los  bienes
patrimoniales  durante  su - visita o
Pucblo Nucvo?

07

LComo pucde la conservacion de los
bienes patrimoniales contribuir a la
concienciv  turfstica  ¢n Pucblo
Nuevo?

08

(Cul es el impacto de la
responsabilidad  turistica  en el
desarrollo sostenible y  la
preservacton de la identidad cultural
en Pucblo Nuevo?

09

10

(Cuiles cree que son los principales
desaffos o barreras  pam o
construccion  de  una  conciencia
turistica sdlida en Pueblo Nuevo?
(Qué estrategias podrian
implementarse  pary superar ¢stos
desafios y promover una cullurn
turistica responsable?
Que oportunidades de
crecimiento y desarrollo observas
para Pucblo Nuevo a través del
fortalecimiento de la conciencia
wristica? (Como cree que se
podria seguir atrayendo a mis
visitantes y  maximizar  los
beneficios econdmicos y sociales
para la comunidad?

1

(Cémo s¢ involucra a la comunidad
local en la promocion y desarrollo
de la conciencia turistica en Pucblo
Nuevo? ¢Existen oportunidades de
participacion y colaboracion par los
residentes en ¢l dmbito turistico?

12

{Cdmo se involucra la comunidad en
¢l desarrollo  socio-cultural  de
Pueblo Nuevo?

13

(Qué programas o iniciativas existen
en Pucblo Nuevo para fomentar el
desarrollo  socio-cultural  de I
comunidad y fortalecer la conciencia
turistica?

14

1 Qué tipo de actividades o proyectos
estian llevando a cabo actualmente el
fArea administrativa en Pueblo Nuevo
para promover la conciencia turisticn

y ¢l desarrollo local? jCudl ha sido

95
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su impacto hasta ghora?

15 | (Cudles son las principales fuentes
de ingresos econdmicos en Pueblo [ S |
Nuevo?

16 | ¢Qué oportunidades de crecimiento
y desarrollo econdémico observas
para Pueblo Nucvo a través del
fortalecimiento  de la conciencia e
turistica? ;Cémo cree que se podria
seguir atrayendo a mds visitantes y
maximizar los bencficios
economicos para la comunidad?

17 | ¢Existen estrategias o programas
para  promover ¢l desarrollo )k
econémico local en Pueblo Nuevo?

¥ Y

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar a la categorfa especifica del constructo.
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

IIL. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
Lugar y fecha Firma del Experto
C m\Tthl 30 € NombresyApellldos....(.:.':l.?.s.rmﬁ....-.5..9.?.5 ..... NE‘/M‘ Oleuena
Souid 0 i( Carrera Profesional: Lc‘- ..... TMTS“D ....................
201} rado Académica:. 16, £ D9CACT® 0¢ [ eneATzuzon
i, JLBEONE i

0




97

. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Juez

Especialidad del

Nombre del Instrumento de Evaluacion

evaluador evaluador(a)
LESLY ELIZABETH TORRES . . , .
CHUMBIAUCA Lic. en Turismo Guia de entrevista

Titulo: “Importancia de la conciencia turistica para el desarrollo local desde la perspectiva de actores clave del
distrito de Pueblo Nuevo, Chincha - 2023"

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X el valor otorgado a cada item (Si o0 NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia

y claridad.

Preguntas

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad® Sugerencias

Si

No

Si

No

Si No

01

(Cudles considera que son los
principales beneficios
economicos que puede generar
una conciencia turistica sélida en
Pueblo Nuevo? ;Coémo se
relaciona esto con el crecimiento y
fortalecimiento de la

comunidad local?

X

X

X

02

(Como puede la actitud del turista
influir en la conciencia turistica en
Pueblo Nuevo?

03

(Cuales son las consecuencias de
una actitud turistica irresponsable
para la conciencia turistica en
Pueblo Nuevo?

04

(Qué papel desempeifian los actores
clave, como empresarios turisticos,
autoridades locales y organizaciones
comunitarias, en el fomento de la
conciencia turistica y el desarrollo
economico en Pueblo Nuevo?

X ....En beneficio para
el desarrollo
lecondémico... ..

05

(Qué beneficios puede tener la
colaboracion entre los turistas y los
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servidores publicos en el desarrollo
de la conciencia turistica en Pueblo
Nuevo?

06

(Qué acciones pueden tomar los
turistas ~ para  promover la
conservacion de  los  bienes
patrimoniales durante su visita a
Pueblo Nuevo?

07

¢Coémo puede la conservacion de los
bienes patrimoniales contribuir a la
conciencia turistica en Pueblo
Nuevo?

08

(Cudl es el impacto de la
responsabilidad  turistica en el
desarrollo sostenible y la
preservacion de la identidad cultural
en Pueblo Nuevo?

09

¢(Cudles cree que son los principales
desafios o Dbarreras para la
construccion de una conciencia
turistica solida en Pueblo Nuevo?
(Qué estrategias podrian
implementarse para superar estos
desafios y promover una cultura
turistica responsable?

10

(Qué oportunidades de
crecimiento y desarrollo observas
para Pueblo Nuevo a través del
fortalecimiento de la conciencia
turistica? ;Como cree que se
podria seguir atrayendo a mas
visitantes 'y maximizar los
beneficios economicos y sociales
para la comunidad?

11

¢Como se involucra a la comunidad
local en la promocion y desarrollo
de la conciencia turistica en Pueblo
Nuevo? ;Existen oportunidades de
participacion y colaboracion para los
residentes en el ambito turistico?

12

(Como se involucra la comunidad en
el desarrollo socio-cultural de
Pueblo Nuevo?

13

(Qué programas o iniciativas existen
en Pueblo Nuevo para fomentar el
desarrollo  socio-cultural de la
comunidad y fortalecer la conciencia
turistica?

14

(Qué tipo de actividades o proyectos
estan llevando a cabo actualmente el
area administrativa en Pueblo Nuevo
para promover la conciencia turistica
y el desarrollo local? ;Cual ha sido

En politicos
ladministrativos, te
sugiero que deberia ir
una pregunta
enfocada en los
documentos de

lanificacion turistica,
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su impacto hasta ahora? IComo por ejemplo un
PDTL
15 | (Cuales son las principales fuentes | X X X
de ingresos econdmicos en Pueblo
Nuevo?
16 | (Qué oportunidades de crecimiento | X X X

y desarrollo econdmico observaspara
Pueblo Nuevo a través del
fortalecimiento de la conciencia
turistica? ;Como cree Ud. que se
podria seguir atrayendo a mas
visitantes y maximizar los

beneficios econdmicos para la
comunidad?
17 | (Existen estrategias o programaspara | X X X

promover el desarrollo econdmico
local en Pueblo Nuevo?

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar a la categoria especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

IIl. OPINION DE APLICACION
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

: Foag 7,

Lugar y fecha Firma del Experto

Nombres y Apellidos: LESLY ELIZABETH TORRES CHUMBIAUCA
Caiiete, 07 de Julio del
2023 Carrera Profesional: Lic. TURISMO

Grado Académico: Mg. GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

D.N.I: 15451530
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C. Instrumento de Investigacion

©

) i -
UNDC Guia de Entrevista L

Objetive o fnalidad:

analizar la Importancia de la conclencia turistica para el desarrolio
econdmico local desde la perspectiva de actores clave en el distrito
de Puehlo Muevo, Chincha — 2023

Asmibito temdtioo:

Conciencia Turistica — Desarrollo Local

03

Entrevistador: Andrea Cecilia Machaca Calle
Entrevistado:
Daracibn: Z0 a 30 mim
Categorias/ .
N® Preguntas Orientadoras
Subecategorias i
;(Cuales considera gue son los principales
beneficios econtmicos que pusde gencrar una
01 Conciencia Turistica conclencia turistica solida en Pucblo Nueva?
(Como se relaciona esto con el crecimiento y
fortalecimiento de la comumdad local™
JComo puede la actitud hacia al tunsta
n2 influir en la conciencia turistica en Pucblo

Actitud hacia el turista

Muewvao?

;Cuales son las consecuencias de una actitud
turistica drresponsable para la concrencia
turistica en Pueblo Muevo?

04

Contacto vo paricipacion
con los servidores pablicos

J0ue papel desempefan los actores clave,
comoe  empresanos  turistieos, autondades
locales v organizaciones comunitarias, en ¢l
fomento de la conciencia turistica v el
desamrollo economico en Pucblo Nuevo?
J0ue beneficios puede tener la colaboracion
entre los turistas v los servidores pablicos en
¢l desarrollo de la conciencia turistica en
Puchlo Nueva?

07

Conservacion de los bienes
patrimomales

L0 acciones pusden tomar los turistas para
promover la conservacion de los biencs
patnmoniales durante su visita a Pueblo
Muevo?

JComo puede la conservacion de los bienes
patnmoniales contribuir a la conciencia
turistica en Pucblo Muevo?
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iCual es ¢l impacto de la responsabilidad
turistica en el desarrollo sosterable v la
preservacion de la identidad cultural en
Puchlo Nueva?
iCuales cree que son los principales desafios
o barmreras para la construccion de una
conciencia turistica salida en Pueblo Nuevo?
D estrategias podrian implementarse para
superar ostos desafios vy promover una
cultura turistica responsable?”
[Oue  oporumidades de  crecimiento  y
desarrollo observas para Pueblo Nuevo a traves
del fortalecimiento de la conciencia turistica?
reminlas ;Como cree que se podria seguir atrayendo a
mas visitanies v maximizar los beneficios

Responsabilidad turistica

11

Localidad

econdmicos y sociales para la comunidad?

iComo se involucra a la comunidad local en
la promocion v desarrollo de la conciencia
turistica en  Pueble Nuevo? Existen
oportunidades de  participacin v
colaboracion para los residentes en el ambito
turistico?

12

13

14

Desarrollo secio-cultural

Desamollo politico-
administrativo

iComo se ivvolucra la comumidad en el
desarrollo socio-cultural de Pucblo Nuevo?
JDue programas o Imiclativas existen en
Pucblo Mueve para fomentar ¢l desamrollo
socio-cultural de la comunidad v fortalecer
la conciencia turistica?

iDué npo de actividedes o proyectos estan
llevando a cabo sctualmente el area
administrativa en Puebloc MNuevo pam
promover la conciencia turistica v el

desamrollo local? ;Cual ha sido su impacto
hasta ahora™

15

16

17

Desarrollo econdamico

iCuales son las principales fuentes de
ingresos economicos en Pucblo Muevo?

Jue estrategias se estan implementando
para promover el tunsmo como una fuente
de desarrollo econdmico local en Puehlo
Muewvo?

iDué medidas se estdn tomando pama
fortalecer la colaboracion entre el sector
publico y privadoe en el desarrollo economico

local del distnito de Puehlo Mueva?
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D. Consentimiento Informado

o al .
‘;85’(’; L
g UNIVERSIDAD NACIONAL DE "

CANETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracion de Turismo v Hoteleria

LA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador{a) -

Reciba un cordial saludo. Por el presents, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacién: “Importancia de la Conciencia Turistica para el Desarrollo
Local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha —
2023°, realizada por la estudiante: Andrea Cecilia Machaca Calle de la Universidad Nacional
de Cafiete, Esta Intervencion es voluntaria y consistird en participar en una ENTREVISTA,
que incluye las sigulentes acciones:

- Responder preguntas referentes al tema de estudio, la misma que tendrd una
duracibn maxima de 80 minutos,

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el andlisis de la informacién compartida, sin la pérdida de algin
dato que fortalezca la investigacion,

- Fotos

Asimismo, comunicarie que la informacion serd ulilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DEC CION DE CONSENTIMIENTO
Yo, Aeclhe @ao JnmPag ; identificado(ajcon

doou de identida nomero: {23 p2 BY con domiciio
en: ﬂ deciaro libre y voluntaniamente que

acepto intervenir en la investigacién “Importancia de la Conciencia Turistica para el
Desarrollo Local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,

Chincha - 2023" que dirige a estudiante: Andrea Cecilia Machaca Calle de la Universidad
Nacional de Canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Chinchs. .. 2. de [NoviemP 2023
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pTAEN
bsass

s
UNDC  NIVERSIDAD NACIONAL DE
CANETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado({a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por @l presente, manifestarie que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Impertancia de la Conciencia Turistica para el Desarrollo
Local desde la perspectivi de acteres clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha —
2023", realizada por la estudiante: Andrea Cecilia Machaca Cale de la Universidad Nacional
de Caficte. Esta intervencién es voluntaria y consistird en participar en una ENTREVISTA,
que incluye las siguientes acciones:

- Responder preguntas referentes al tema de estudio, la misma que tendra una

duracién maxima de 60 minulos,

- Amd«aqnbenﬂeﬁmmwpmqmdmwm:m
posteriormente ei andlisis de |a informacién compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca ka investigacién.

- Fotos

Asimisma, comunicarke que & informacién serd ulilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

[ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

778 -~
Yo, } vdenc o hiomrag Chodez X identificado(a)con
documento de Identidad numero; <4 0 ! con domicilio

en: Ay Som Mot #8601 - Pucklo Ayews declaro libre y voluntariamente que

acepto intervenir en la investigacién “Importancia de la Conclencla Turistica para el
Desarrollo Local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha — 2023" que dirige ia estudiante: Andrea Cecilia Machaca Calle de la Universidad
Nacional de Cafete.

Doy mi cansentimiento para parlicipar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar,

Chincha, {2.....d Nt 4o 2023
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UNDC  CNIVERSIDAD NACIONALDE ~ ®

CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracién de Turismo v Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estmado(a) poblador(a) :

Recha un cordial saludo. Por el presente, manifestarde que le invitamos a formar
pane de a nvestigacion. “Importancia de Iz Conciencia Turistica para el Desarrollo
Local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pueblo Nueve, Chincha -
2023, reaizada por 3 estudianie: Andrea Cecilia Machaca Calle de 13 Universidad Nacional
de Cafiete. Esta infervencidn es voluntaria y consistirs en paricipar en una ENTREVISTA,
Que inchiye Iac simdontes accinnes:

- Responder preguntas referentes al tlema de estudio, I3 misma que tendrd una
durscidn mddma de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el invesSigador pueda realzar
posienomenie e andiiss de 3 nformacion compartida, sin I pérdida de aigin
dato que fortalezca s investigacon.

- Folos

Asimismo, comunicarie que i3 informacion serd utiizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

| DECLARACION DE CONSENTIMIENTO |

| Yo _Jase md,ga Pakac : identiScado(alon |
| documento de  idenidad ndmero: 3532293L . con  domiclo
|@'M59ﬁ deciaro kbre y voluntadiamente que |
mmwathWTwﬂamd‘
lmw“hwammnmawwml

i Chincha — 2023 que dinge I3 estudiante: Andrea Cecilka Machaca Calle de la Universidad
[ e it
I

Doy m consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado '
en qué consiste el estudio y dar lectura de ias accones que debo realizar.

Chincha, {f . de Mvembizde 2023 .
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UNDC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CANETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administraciéon de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIEN] 1) INFORMADO
Estmado(a) poblador(a) :

Recba un cordial saludo. Por el presente, manifestarie que le nvitamos a formar
parte de I3 invesSigacon. “Impertancia de la Conciencia Turistica para o Desarrollo
Local desde Ia perspectiva de actores clave del Distrite de Pueblo Nueveo, Chiacha —
2023°, realizada por la estudiante: Andrea Ceciia Machaca Calie de la Universidad Nacional
de Cafets. Esta nlervencion es voluntaria y consistird en partopar en una ENTREVISTA,

- Responder pregunias referentss al tema de estudio, ks misma que tendra una
duracidn maxima de 60 minutos.

- Acceder a que i enfrevista sea grabads para que el investigador pusda realizar
posteriormente el andlisis de Ia nformacion compartida, sin Ia pérdida de algin
dato que fortalezcs Ia investigacidn,

- Fotos

Asimismo, comunicarie que 2 Informaciin serd utiizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, _Kewer Aldoyr 1cfer Agine «cenuficace(aicon
documento de identdad ndmero:_ 35300585 con domiciico
en_ AR MM Mool Declides B_Qup dad-olnymu
aceplo infervenir en ka3 investigacion “Importancia de la Concicncia Turistica para o
Desarrollo Local desde la perspectiva de actores clave del Distrito de Pucble Nuevo,
Chincha - 2023" que dirige la estudiante: Andrea Cecilia Machaca Calle de Ia Universidad
Naoonal de Cafete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en gué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.
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E. Constancia de verificacion de similitud

BU¥ UNIVERSIDAD NACIONAL Codigo: F-M02.02-VRI-029 Veraicis. 0f
ai;s j DE CANETE Fecha de Aprobacion: 16-10-2023 ¢

VICEPRESIDENCIA DE INVEST. IGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Caodigo N° 025-2025
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dr. Julio Cesar Lujan Minaya Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “IMPORTANCIA DE LA
CONCIENCIA TURISTICA PARA EL DESARROLLO LOCAL: PERSPECTIVA DE
ACTORES CLAVE DEL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO, CHINCHA - 2024".

Cuyo autor es, Andrea Cecilia Machaca Calle, identificadocon DNI N° 72297147 declaro
que la evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de
similituddel 3%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que se
adjunta.

El suscritoanalizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento cumple con la
integridad cientificay con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en lcs
protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva

del proceso.
Cafiete, 30 de octubre de 2025
1k dC
Se adjunta:
e Resumen del reporte automatizado de similitudes -J
e Recibo Digital
L]

VALIDADO POR:
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Armady digtaments por

o .
. arriooca | WIAN MNAZA G Coar FAL
el 20491 % MR ok
P Digral | MOOW: Sy o utor del doaumenno

Facha 30 005 12 1R 500

F-M02.02-VRI-029 Toda copiade estedocumento, seadel entomo vitual o del
documento original en f isico es considerada “copia no controlada’
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UNIVERSIDAD NACIONAL Codigo: F-M02.02-VRI-029 Versién: 01
\ } DE CANETE Fecha de Aprobacion: 16-10-2023

VICEPRESIDENCIA DE INVEST. IGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

o Resumen del reporte automatizado de similitudes

INFORME FINAL DE TESIS-BACH. ANDREA CECILIA MACHACA
CALLE.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

o D D i,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

- Submitted to Universidad Nacional de Canete 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.undc.edu.pe 4
s SRS %
Fuente de Internet
editorial.inudi.edu.pe 1
5 L . %
Fuente de Internet
rgpositorip.utelesup.edu.pe 1 %
Fuente de Internet

Excluir citas Excluir coincidencias

Excluir bibliografia

F-M02.02-VRI-029 Toda copiade estedocumento, seadel entomo vitual o del
documento original enf isico es considerada “copia no controlada®
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v

o

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e Recibo Digital

turnitinkJ))

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin, A continuacion podra ver la
informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Auter de 13 entrega

Titulo del ejercicio

Titulo de |a entrega

Nombreé | archive
Tamaiia del archivo
Total paginas

Total de palabras

Total de caracteres

Identificador de la er

Estudiante Usuario
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A. Acta de sustentacion de tesis

‘ UNIVERSIDAD NACIONAL Codigo: F-M01.03,04-GT-003 .
@ DE CANETE Fecha de Aprobacién: 16-10-2023 MrnbordPhe

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

N* 031-2025

En la ciudad de Cafiete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales,
siendo las 12:00 horas, del dia 22 de octubre de 2025, se reunié el Jurado Evaluador, designados
con DECRETO N° 068-2025-UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a) : Dr. Filiberto Fernando Ochoa Paredes.
Secretario (a) : Dra. Bertha Nancy Larico Quispe.

Vocal : Mg. Lesly Elizabeth Torres Chumbiauca.
Asesor(a) : Dra. Miriam Viviana Nafiez Silva.

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “IMPORTANCIA DE LA CONCIENCIA
TURISTICA PARA EL DESARROLLO LOCAL: PERSPECTIVA DE ACTORES CLAVE EN
PUEBLO NUEVO, CHINCHA-2024", presentado por la Bachiller Andrea Cecilia Machaca Calle,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Turismo y Hoteleria.

Después de concluido el acto de sustentaciény luego de que el sustentante dio respuesta a las
preguntas respectivas, el Jurado Evaluador calificé la sustentacion o defensa de la investigacién
segun los siguientes criterios, y promediando las notas del jurado se obtuvo:

Desaprobado Reg Bueno Muy bueno Excelente
sdato (menor de 14) (14 -15) (16-17) (18-19) (20) poise
Clandad de la
|_exposicion l G l 6
Dominio de! tema 1¢, Lb
Visién holistica
del trabajo | 6 l‘6
Promedio )6
** Para ol caso de de dos. 50 debe It dos cuadros, Uno para cada uno.
Establece como calificacion FINAL: j(’ (O\QOS Q,lS)

e Aprobado, con nota Regular (...), Bueno (7\')' Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (y ), impedido(s) ( ) para realizar los tramites que
corresponden a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Turismoy
Hoteleria.

**Si fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro
desaprobado, se tendra que diferenciar quien queda expedito y quien impedido de
seguir los tramites.

Siendo las. 4. 30" Horas se dio por terminado el acto de sustentacién.

7] jancy Lanico Quispe Dr Flbo, Femando Ochoa Paredes
Secretariofa) Presidente(a)

m Viviana ez Siva
Asesor(a)

F-M01.03 04-GT-003Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es
considerada “copia no controlada”
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‘ &l y UNIVERSIDAD NACIONAL

%% DE CANETE

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNDC

| INFORMACION DEL DOCUMENTO

1.1 Titulo del documento:

“Importancia de la conciencia turistica para el desarrollo local: Perspectiva de
actores clave del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha 2024"

1.2 Descripcion (Seleccionar)

Tesis de Pregrado X | Libro

Tesis de Maestria Capitulo de libro
Tesis de Doctorado Monografia

Trabajo de Investigacion Articulo

Tesis de Segunda Especialidad Conferencia

Trabajo de Suficiencia Profesional Programa informativo
Trabajo académico Datos

1.3 Autores del documento

Apellidos Nombres | Correo electronico DNI ORCID
completos completos
Machaca Calle | Andrea 1972297147@undc.edu.pe | 72297147 | https://orcid.o
Cecilia rg/0009-
0003-2498-
8009

1.4 Asesor (es)

Apellidos Nombres Correo electronico DNI ORCID
completos completos

Nanez Silva | Miriam Viviana | mnanez@undc.edu.pe | 15398895 | ORCID:
https://orcid.or
g/0000-0001-
8929-2916

1.5 Centro de Investigacion
Facuiltad Ciencias Empresariales
Escuela Profesional | Administracion de Turismo y Hoteleria

I ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO

F-E01-VRINV-001/ Rev. 1
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i®29i UNIVERSIDAD NACIONAL

J: DE CANETE
Cadigo: Revision:
Fecha de Aprobacion: 01

Con la presentacion de esta ficha, el(los) autor(es) senalan expresamente que la obra es
original, ya que sus contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se
reconoce también que todos los datos y las referencias a materiales ya publicados estan
debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas
y en las citas que se destacan como tal,

ll. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

3.1 Por medio del presente documento, afirmo y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
titular(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables, las obras,
los contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”
que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Canete
(en adelante, la “Universidad”).

3.2 Autorizo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de
la Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N*
30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo
con las politicas de acceso abierto que la Universidad apliqgue en relacion con su
Repositorio Institucional. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos,
por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales
de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

3.3 En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los
Contenidos, de manera total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de
contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y
plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru determinen, a nivel
mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

@ E s 30/10/2025

Firma Fecha

F-E01-0
Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
documento original en fisico es considerada "copia no controlada”.
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