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Resumen

La promocion turistica es fundamental para el desarrollo del sector, generando impactos
positivos en la economia local y la calidad de vida. Sin embargo, su implementacion efectiva
requiere abordar una serie de desafios. Por ello, este estudio buscé analizar las percepciones y
experiencias de los actores clave en relacion con la promocidn turistica como instrumento para
el desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022. El enfoque fue cualitativo, especificamente
el disefio fenomenoldgico, y se enmarca como una investigacion basica. El instrumento
utilizado fue una guia de entrevista, que permitio explorar las percepciones y experiencias de
siete representantes clave en la industria turistica, incluyendo gestores de hoteles, restaurantes,
agencias de viaje, trabajadores municipales del area de turismo, turistas y residentes del
distrito. Se utiliza el software Atlas.ti para el procesamiento de la informacion. Los resultados
indican que la promocion turistica ha atraido visitantes interesados en la cultura y el
patrimonio local, logrando diversificar la oferta y atraer un pablico mas interesado en
experiencias culturales. Ademas, agencias de viaje y empresarios locales han mejorado la
infraestructura y servicios turisticos. Sin embargo, persisten desafios que requieren atencion
para garantizar un crecimiento sostenible del sector. Se concluye que una promocion turistica
efectiva es clave para atraer un segmento especifico de turistas y diversificar la oferta, lo que
puede contribuir significativamente al desarrollo integral del distrito.

Palabras clave: Promocion turistica, participacion comunitaria, desarrollo turistico, servicios

turisticos, actividades turisticas.



Abstract

Tourism promotion is essential for the development of the sector, generating positive
impacts on the local economy and quality of life. However, its effective implementation
requires addressing a number of challenges. Therefore, this study sought to analyze the
perceptions and experiences of key actors in relation to tourism promotion as an instrument for
tourism development in Cerro Azul, Cafiete- 2022. The approach was qualitative, specifically
the phenomenological design, and is framed as a basic investigation. The instrument used was
an interview guide, which allowed exploring the perceptions and experiences of seven key
representatives in the tourism industry, including managers of hotels, restaurants, travel
agencies, municipal workers in the tourism area, tourists and residents of the district. The
Atlas.ti software is used for information processing. The results indicate that tourism
promotion has attracted visitors interested in local culture and heritage, managing to diversify
the offer and attract an audience more interested in cultural experiences. In addition, travel
agencies and local entrepreneurs have improved tourist infrastructure and services. However,
challenges remain that require attention to ensure sustainable growth of the sector. It is
concluded that effective tourism promotion is key to attracting a specific segment of tourists
and diversifying the offer, which can contribute significantly to the comprehensive

development of the district.

Keywords: Tourism promotion, community participation, tourism development, tourism

services, tourism activities.
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Introduccion

El turismo constituye un sector en el cual las personas pueden disfrutar con una
diversidad de actividades turisticas que fomentan la exploracion de distintos destinos. Para
lograr este propdsito, resulta esencial una gestion eficiente tanto por parte de entidades de
carcter publico como privado. En este contexto, la promocién turistica adquiere un rol
primordial al contribuir a la creacion y fortalecimiento de la auténtica imagen de un lugar
turistico. Como consecuencia, el &mbito turistico no se limita Gnicamente a la implementacion
de estas camparfias promocionales, sino que también engloba la nocién mas amplia de desarrollo
turistico. Este proceso de desarrollo se concreta mediante la ejecucion de iniciativas concertadas
entre los diversos actores de la industria, en colaboracion directa con la participacion activa de
las comunidades locales. El objetivo Gltimo radica en mejorar la calidad de vida en general de
dichas comunidades.

La investigacion surge a raiz de la identificacion de una problematica en el distrito de
Cerro Azul, donde se evidencia la ausencia de una promocién turistica efectiva y realista. Esta
impacta de manera significativa en el progreso turistico del lugar. Resaltar el desarrollo turistico
cobra una relevancia crucial, ya que representa el resultado de un esfuerzo colectivo que implica
la mejora continua y la excelencia en la calidad del destino. De lo contrario, la falta de avances
podria conllevar a un retroceso y la pérdida de valiosos recursos.

Es importante destacar que el objetivo general de esta investigacion es “Analizar las
percepciones y experiencias de los actores clave en relacion con la promocion turistica como
instrumento para el desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete-2022.”. Asimismo, se plantean
objetivos especificos que buscan analizar como los servicios turisticos, el patrimonio turistico y
las actividades turisticas contribuyen con la promocion turistica.

La estructura de la investigacion se organiza en los siguientes capitulos: Capitulo I:
Planteamiento del Problema, donde se aborda la situacion problematica actual del distrito;
Capitulo Il: Marco Tedrico y Empirico, en el que se incorporan investigaciones nacionales e
internacionales, asi como las bases tedricas que explican en detalle las categorias y subcategorias
de la investigacion; Capitulo Ill: Categorias, aqui se presenta la operacionalizacion de las
categorias establecidas; Capitulo IV: Disefio Metodoldgico, que comprende el tipo de

investigacion, el método empleado, el enfoque y disefio de investigacion, ademas del alcance,



Xii

nivel y periodo de la investigacion; Capitulo V: Resultados, en el que se lleva a cabo un analisis
descriptivo e inferencial de los hallazgos; Capitulo VI. Discusion de Resultados, aqui se
profundiza en la interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos; seguido de las
Conclusiones y Recomendaciones, en el que se ofrecen orientaciones practicas basadas en los
resultados. Esta estructura permite abordar de manera ordenada y coherente cada aspecto clave

de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La promocion turistica se configura como una estrategia dirigida a informar a posibles
clientes sobre la gama de productos y servicios disponibles en el &mbito turistico. Su objetivo
principal radica en persuadir a estos clientes potenciales a tomar la decision de adquirir o
consumir dichos productos y servicios. Al mismo tiempo, esta estrategia busca influir de
manera positiva en la percepcion que los clientes tienen respecto al destino turistico o la
empresa en cuestion, con la finalidad de atraer a nuevos consumidores (Acerenza, 2005, como
se citd en Bernal, 2018). Es evidente que la promocion turistica ha ido ganando relevancia y ha
ejercido un impacto significativo en el sector. No obstante, es esencial resaltar que su
implementacion efectiva demanda la ejecucion de diversas actividades, como difusion y
promocion, entre otras. Estas actividades se llevan a cabo con el proposito de garantizar la
eficacia de la estrategia y, como consecuencia, lograr un aumento sustancial en el flujo de
turistas.

Por otro lado, el desarrollo turistico se configura como un procedimiento constante de
evolucion y perfeccionamiento de las infraestructuras y servicios relacionados con el turismo.
Este proceso, a su vez, contribuye a fortalecer la sociedad y a mejorar la calidad de vida de
aquellos involucrados en el sector. Ademas, tiene un impacto altamente positivo en la
economia local, generando un aumento en la generacion de ingresos y puestos de trabajo,
mientras que simultaneamente fomenta la preservacidn y conservacion del patrimonio
ambiental y cultural, resaltando asi su relevancia en la sostenibilidad del sector turistico (Cuba,
2019).

El turismo desempefia un papel significativo tanto en el ambito econémico como
social. En este contexto, la promocion turistica emerge como una herramienta esencial para
impulsar el crecimiento y desarrollo de esta industria. A pesar de su trascendencia, varios
destinos enfrentan desafios considerables, como el crecimiento econdmico sostenible, la
preservacion ambiental y cultural. Segun las Naciones Unidas (ONU, 2020), el turismo

encapsula la riqueza global de culturas y tradiciones, siendo una motivacion primordial para



14

viajar debido a su diversidad. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha generado un
impacto significativo en el turismo, ejerciendo presion adicional sobre los actores turisticos
para ofrecer servicios de alta calidad y aplicar protocolos adecuados con el fin de revitalizar la
industria turistica. Es imperativo colaborar de manera conjunta para lograr un desarrollo
turistico efectivo y restaurar la vitalidad de este sector.

En su estudio en México, Heredia (2020) destaca que en Ciudad Juarez se observa una
carencia en la difusion de los atractivos turisticos entre los ciudadanos y visitantes debido a la
falta de promocidn turistica. Esta deficiencia conduce a que los turistas no dispongan de
informacion suficiente sobre los atractivos de la ciudad, lo que podria llevarlos a percibir
erroneamente como una ciudad dedicada, simplemente a la manufactura. Esta debilitada
difusion contribuye al subaprovechamiento de los recursos turisticos. Ademas, se evidencia un
conocimiento deficiente de los atractivos turisticos tanto por parte de los residentes como de
los turistas, siendo la escasez de centros de informacidn turistica un problema notable.

Por otro lado, Tobar y Valencia (2020) en Ecuador resaltan la existencia de atractivos
turisticos notables en el Canton San Miguel de Urcuqui, como las Termas de Chachimbiro y
Timbuyacu, la Cascada de Conrayaro, las Lagunas Pifian y Donoso, asi como expresiones
culturales inmateriales como la Semana Santa, Chagreria y San Juanes. A pesar de su potencial
para consolidarse como un destino de primer orden, la falta de medios adecuados de difusion
ha limitado su crecimiento, siendo en algunos casos lento e incluso nulo.

La promocion turistica actia como la ventana de presentacion de un destino en el
mundo del turismo. Sin embargo, a nivel internacional, es comdn que esta promocion no
siempre refleje la realidad del destino, ya que factores como la calidad del servicio, el climay
las fluctuaciones econdémicas pueden modificar lo que se intenta comercializar. Cuando no se
cumple con lo prometido como agente de turismo, esto perjudica la imagen y complica el
desarrollo turistico local debido a promociones inadecuadas o proporcionar informacion
erronea a los viajeros.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR, 2020), ha
destacado la relevancia de la promocion turistica para el desarrollo del turismo, como se refleja
en su Plan Estratégico Nacional Exportador 2020-2023. En este documento la resalta como

una estrategia fundamental para impulsar la oferta exportable en el sector turistico. El
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organismo ha identificado desafios que requieren abordarse para lograr un desarrollo
sostenible en el &mbito turistico peruano.

Entre estos, se destaca la necesidad de diversificar la oferta turistica, no solo mediante
la expansion de destinos, sino también mediante la ampliacién de productos turisticos como el
turismo rural, de aventura y cultural. En segundo lugar, se resalta la importancia de mejorar la
calidad de los servicios turisticos a través de capacitacion y mejoras en la infraestructura.
Finalmente, se enfatiza que la mejora de la competitividad del sector es crucial para atraer un
mayor numero de turistas extranjeros y competir a nivel global.

La Camara Nacional de Turismo del Perd (CANATUR, 2021), ha reiterado la
importancia de la promocion turistica y el desarrollo en el pais. Esta institucion destaca que
esta es vital para la economia peruana y subraya la necesidad de implementar politicas y
estrategias que reactiven el sector después de la crisis originada por la pandemia. Acentla la
relevancia de mejorar la conectividad aérea y terrestre, asi como fomentar el turismo local y
sostenible como pilar fundamental en la recuperacion del &mbito turistico.

Por otra parte, la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU, 2021), ha enfatizado la importancia de diversificar la oferta turistica y mejorar
la calidad de los servicios en el pais. Destaca la necesidad de impulsar el turismo sostenible y
la creacion de nuevas oportunidades comerciales para el sector turistico peruano.

Ttupa (2021), en su estudio en Cusco, sefiala que en el distrito de Santa Ana se
evidencia una deficiente implementacion de la promocion turistica. El trabajo conjunto de los
encargados no cumple con las expectativas, y se observa una falta de aprovechamiento de
instrumentos para favorecer el conocimiento de este lugar. En relacidn con la publicidad, se
constata una carencia debido a la ausencia de profesionales y al desinterés generalizado de
invertir, lo que limita el alcance mas alla del entorno regional.

Por otro lado, Menéndez (2019) en su estudio en Cajamarca, sefiala que existe una
publicidad no capacitada y mal manejada en lugares turisticos. Los habitantes, por falta de
preparacion e interés, no han enfatizado la publicidad y difusion adecuadas, resultando en el
abandono y la escasez de turistas en la region del "Valle del Chota". La importancia de este

estudio radica en la utilidad del rol de los influencers para dar a conocer los lugares turisticos
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mas significativos y elevar su categoria mediante el disefio y la publicidad, buscando un
reconocimiento turistico en el mapa geogréfico.

En el distrito de Cerro Azul, Cafiete, se encuentra un atractivo destino turistico
reconocido por su playa, muelle, restaurantes, sitios arqueolégicos y actividades como el surfy
el uso de cuatrimotos. Sin embargo, a pesar de la presencia de actores turisticos locales, la
calidad del servicio es deficiente, lo que impacta la percepcion de los turistas y dificulta el
crecimiento turistico. La experiencia durante la pandemia del Covid-19 también revel6 que no
todos los establecimientos turisticos en esta ubicacion cumplen con protocolos de bioseguridad
y medidas para garantizar un servicio adecuado. La promocion turistica del distrito es
insuficiente y requiere estrategias de desarrollo turistico y una mayor promocion.

Se sugiere incrementar la promocion y difusion de su potencial turistico, creando un
ambiente seguro, cultural y atractivo. Ademas, se propone involucrar a la comunidad en
actividades que mejoren su calidad de vida y conviertan a los residentes en efectivos
promotores de informacion turistica. Es crucial capacitar a los actores clave del sector, tanto
publicos como privados, para mejorar la calidad del servicio y asegurar el desarrollo turistico.
Por esta razdn, nace esta investigacion, cuyo desarrollo conllevo al analisis de las perspectivas
y experiencias de actores clave, permitiendo reconocer la promocidn turistica como una
herramienta para el desarrollo de este distrito.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el impacto de la promocion turistica en el desarrollo turistico de Cerro Azul,
Cariete - 2022, ;segun las percepciones y experiencias de los actores clave?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudles son las percepciones de los actores clave respecto a como los servicios
turisticos contribuyen al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022?

¢ Cuéles son las percepciones de los actores clave respecto a codmo el patrimonio
turistico contribuye al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022?

¢Cudles son las percepciones de los actores clave respecto a cémo las actividades
turisticas contribuyen al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022?
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¢Cuéles son las percepciones de los actores clave respecto a como la participacion

comunitaria contribuye al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cariete- 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la promocion turistica como instrumento para el desarrollo
turistico en Cerro Azul, Carfiete en el afio 2022, segun las percepciones y experiencias de los
actores clave.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar de qué manera los servicios turisticos contribuyen al desarrollo turistico en
Cerro Azul, Cafiete- 2022, segun las percepciones de los actores clave

Describir como el patrimonio turistico contribuye al desarrollo turistico en Cerro Azul,
Carfiete- 2022, segun las percepciones de los actores clave.

Describir de qué forma las actividades turisticas contribuyen al desarrollo turistico en
Cerro Azul, Cafiete- 2022, segun las percepciones de los actores clave.

Evaluar de qué manera la participacion comunitaria contribuye al desarrollo turistico
en Cerro Azul, Cafete- 2022, segun las percepciones de los actores clave.
1.4. Justificacion

El turismo es una actividad que impulsa el desarrollo de comunidades y ejerce
influencia en la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, el sector turistico ha cobrado
relevancia y se ha destacado por su impacto positivo. A continuacion, establecemos el por qué
se realiza este estudio.

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar el papel de la
promocion turistica como herramienta para el desarrollo turistico del distrito de Cerro Azul en
Cariete - 2022. Se considera que el desarrollo turistico local es fundamental para mejorar la
calidad de vida de los pobladores, generar empleo y atraer inversion a la zona. En este sentido,
la investigacion pretende dejar un precedente en cuanto a la importancia de la promocién
turistica para el desarrollo local, asi como estimular a los empresarios del rubro turistico a

brindar mayor atencion y cuidado a las tradiciones, costumbres y patrimonio del distrito. Se
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espera que los resultados obtenidos en la investigacion sirvan como base para futuras politicas
y estrategias de promocion turistica, logrando un impacto positivo en el desarrollo turistico
local.

1.4.2. Justificacion préactica

Esta investigacion tiene una relevancia practica significativa. Los resultados obtenidos
seran (tiles para los empresarios duefios de empresas turisticas, quienes podran mejorar la
calidad de la promocion turistica, conocer las tradiciones y el patrimonio, lo que a su vez
generara un impacto turistico positivo en la zona. Ademas, la poblacion local se beneficiara
del desarrollo turistico, lo que puede mejorar su calidad de vida y crear oportunidades de
empleo en el sector turistico. El estudio también es relevante para la Tesista, el asesor, el
jurado y la universidad, ya que permitird ampliar el conocimiento sobre la relacion entre la
promocion y el desarrollo turisticos en el contexto especifico de Cerro Azul.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Este estudio se basa en la necesidad de contar con un analisis riguroso y sistematico de
las categorias y subcategorias establecidas. Se busco identificar los factores criticos que
intervienen en la promocion turistica y su impacto en el desarrollo turistico, con el fin de
establecer recomendaciones practicas y efectivas que permitan a los empresarios y actores
involucrados en el turismo mejorar la promocion y la oferta turistica del distrito. La
metodologia de investigacion incluyé el analisis de fuentes documentales, la realizacion de
entrevistas a los actores involucrados en el turismo local, y la aplicacion de técnicas de analisis
cualitativos para procesar y evaluar los datos obtenidos. De esta forma, se obtuvo informacion

valiosa y confiable.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion teérica

La delimitacion tedrica para esta investigacion cualitativa se centra en los conceptos y
teorias relacionadas con la promocion turistica y su papel como instrumento para el desarrollo
turistico. Se explord enfoques tedricos sobre el impacto de los servicios turisticos, el

patrimonio turistico, las actividades turisticas y la participacion comunitaria en el desarrollo
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turistico. La investigacion se basé en la literatura académica y teorias pertinentes a estos
temas.

1.5.2. Delimitacién temporal

El marco temporal de la investigacion correspondi6 al afio 2022. Se indagaron las
percepciones y experiencias de los actores clave en cuanto a cémo los servicios turisticos, el
patrimonio turistico, las actividades turisticas y la participacién comunitaria contribuyeron al
desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete, durante ese afio en particular. Cualquier analisis de
periodos anteriores o posteriores a 2022 quedaron fuera del alcance de este estudio.

1.5.3. Delimitacién espacial

El enfoque espacial se limito al distrito de Cerro Azul, ubicado en Cafiete, Peru. Todas
las percepciones y experiencias de los actores clave se examinaron dentro de este contexto
geografico. Cualquier referencia a otros destinos turisticos o ubicaciones quedaron fuera del

alcance de la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y EMPIRICO

2.1. Marco teorico

2.1.1. Categoria I: Promocion turistica

A. Definicion

La promocidn turistica abarca actividades con el proposito de transmitir las cualidades

del producto y convencer a posibles compradores para que lo adquieran. El autor enfatiza que
esta promocion es crucial en la Comunicacion del Marketing Integrado y debe ser eficaz para
alcanzar su objetivo (Kotler, 2018). Esto implica comunicar e informar a turistas o
consumidores sobre las particularidades del producto que se busca vender.

Segun Bernal (2018), el objetivo principal de la promocion turistica es aumentar las
ventas de una empresa, y se utiliza como una estrategia de comunicacion de la empresa al
cliente y de comercializacion de productos. Es una herramienta importante para aprovechar los
atributos de un producto y aumentar las ventas de un negocio. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que requiere tiempo y una inversion significativa.

En términos generales, la promocidn turistica tiene un impacto significativo en la
adquisicion de productos o servicios, utilizando canales de informacidn y distribucion
adecuados. Es fundamental para cualquier organizacion turistica que busque aumentar sus
ventas, ya que aprovecha los atributos y valores del producto o servicio para atraer a los
consumidores. Es importante destacar que una promocion veraz y adecuada es crucial para
impulsar la venta de productos y servicios turisticos.

B. Subcategorias

Establecimiento de estrategias de marketing

Segun Kotler y Armstrong (2018), las estrategias de marketing se refieren al proceso
de planificacion y puesta en marcha de la concepcidn, precio, promocion y distribucion de
ideas, bienes y servicios, con el objetivo de crear intercambios que satisfagan los objetivos
individuales y organizacionales. En otras palabras, se trata de un conjunto de acciones
planificadas que buscan lograr los objetivos de una organizacion a través de la oferta de

productos y servicios al mercado.
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Segun Bernal (2018), las estrategias de marketing abarcan todas las acciones necesarias
para aumentar las ventas, incluyendo la planificacion y ejecucion de tacticas de marketing
operativo para lograr resultados positivos y eficientes. Estas estrategias implican la utilizacion
de las lineas maestras de comercializacion y comunicacién para llegar a los consumidores del
mercado objetivo y tomar las acciones pertinentes para impulsar las ventas de la empresa.
Ademas, es importante que las estrategias elegidas cumplan con los lineamientos establecidos
para asegurar un mayor éxito en el resultado final.

Planeacion de marketing turistico

Cruz (2019). Sefiala que la planeacién de marketing turistico implica la elaboracién de
estrategias y planes de accion orientados a anticipar, identificar y satisfacer las demandas de
los turistas, asi como cumplir con los objetivos de la organizacidn en cuestion. Este proceso
implica la identificacién del mercado objetivo, la definicion de los objetivos de marketing, la
elaboracion de estrategias de producto, precio, distribucion y promocion, asi como la
implementacion y evaluacion de las acciones de marketing. Su objetivo final es crear y ofrecer
productos turisticos que satisfagan las necesidades y deseos de los turistas y que generen
rentabilidad para la organizacion.

La planeacion de marketing, también conocida como mercadotecnia, es un proceso
administrativo y social que busca satisfacer las necesidades de los consumidores a través del
intercambio de bienes y servicios. Es una filosofia que busca alcanzar los objetivos de la
organizacioén y adaptarse a un mercado cambiante ofreciendo productos y servicios eficientes
con un valor agregado para satisfacer a los clientes y competir en el mercado. Esta es clave
para las empresas turisticas ya que establece la estrategia de comercializacion y comunicacion
para aprovechar las oportunidades del mercado, trazar objetivos y pasos para lograr resultados
eficientes con inversion y esfuerzo adecuados. Ademas, permite definir el posicionamiento de
la organizacion frente al mercado objetivo y aumentar las ventas (Bernal, 2018).

Identificacion de un mercado objetivo

La identificacidn del mercado objetivo se refiere al proceso de seleccionar un segmento
especifico del mercado al que una empresa dirigira su esfuerzo de marketing y promocion. De
acuerdo a Kotler y Armstrong (2017), la seleccién del mercado objetivo consiste en analizar el

potencial de cada segmento de mercado y elegir uno o varios como el mercado objetivo. Esta
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seleccidn se basa en caracteristicas demograficas, psicograficas y comportamentales, asi como
en la capacidad de la empresa para atender y satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores de ese segmento en particular. La identificacion adecuada del mercado objetivo
es esencial para el éxito de la estrategia de marketing y la rentabilidad a largo plazo de la
empresa.

Segun Bernal (2018), la identificacion de un mercado objetivo en el campo del
marketing implica seleccionar un area especifica para estudiarla y comprender como afectan
las ofertas, la demanda y los intercambios de bienes y servicios. Esta seleccién implica
considerar elementos importantes como el alcance geogréafico, los canales de distribucion y las
categorias de los productos que se comercializan. Ademas, es fundamental conocer a los
competidores en el mercado para identificar posibles obstaculos en el futuro. En el estudio de
un mercado objetivo, la publicidad y los anglicismos como "target grupo™ se vuelven
relevantes para identificar el pablico ideal para una campafia de productos o servicios.

C. Teorias.
La teoria del marketing mix o de las 4P.

Segun Castafieda y Jaime (2019) esta teoria originalmente propuesta por McCarthy en
1960 y “posteriormente” expandida por Kotler y Armstrong (2018), establece que una
estrategia de marketing efectiva debe considerar cuatro elementos esenciales: producto, precio,
promocion y distribucion. El (i) Producto se refiere a las caracteristicas, disefio y calidad del
producto o servicio ofrecido por la empresa; (ii) Precio, se refiere al valor monetario
establecido por la empresa para su producto o servicio; (iii) Promocién se refiere a las
actividades publicitarias y distribucion o "place”, en inglés, se refiere a como la empresa hace
Ilegar su producto o servicio al mercado, incluyendo los canales de distribucion y la logistica.

La teoria del marketing mix o de las 4P es una herramienta ampliamente aceptada en el
campo del marketing, y se considera una de las bases fundamentales del marketing moderno.
Cabe precisar que la teoria de alguna manera atribuye al nacimiento al profesor de
contabilidad estadounidense en la Michigan State University, Jerome McCarthy quien ha sido
el primero en hablar y contar sobre la promocién, dentro del 27 concepto de las 4P donde estas
son sin lugar a duda puntos esenciales al area de marketing. Asi mismo, indica que la

promocion es el proceso de dar informacion de vendedor o a clientes potenciales logrando
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influenciar y convencer para ejecutar su compra, y donde esta demuestra una actitud de

satisfaccion.

2.1.2. Categoria Il: Desarrollo turistico
A. Definicién

Segun Cooper et al. (2017), el desarrollo turistico es un proceso que implica el
aprovechamiento de los recursos naturales, culturales, sociales y econdmicos de un destino
turistico para mejorar la calidad de vida de los habitantes, al mismo tiempo que se crea valor
para los visitantes. De esta manera, se busca mejorar la oferta turistica del destino, aumentar su
competitividad y generar beneficios tanto para los habitantes como para los turistas.

El sector turistico es una oportunidad destacable para el desarrollo econémico y social.
A pesar del uso de tecnologia e Internet, el placer de viajar y experimentar nuevas aventuras al
aire libre, asi como probar platos tipicos de diferentes regiones, no puede ser reemplazado. Se
espera que el sector turistico se convierta en una de las actividades méas importantes del mundo
en el futuro y, por lo tanto, se necesitard mas esfuerzo y disciplina por parte de los habitantes
de la comunidad que ofrecen sus servicios en el lugar. Ademas, el turismo es una actividad
altamente productiva para mejorar y desarrollar una comunidad (Cuba, 2019).

El término desarrollo turistico se refiere a la mejora de la calidad de vida de la
poblacion local que ofrece y vende servicios turisticos. Esto involucra diversas disciplinas
orientadas a generar un impacto positivo que beneficie a la poblacién local. Es importante
tener en cuenta que la planificacion turistica debe incluir programas y actividades que sean
factibles y contribuyan al desarrollo de la comunidad anfitriona. Al hacerlo, la comunidad se
vuelve mas competitiva y asume un papel proactivo en la promocion de su propio crecimiento
y desarrollo (Bernal, 2018).

Se busca que los gobiernos locales atraigan inversiones en sectores como restaurantes,
alojamiento, agencias de viajes y transporte turistico, pero siempre con una vision sostenible.
Es fundamental la colaboracion entre la comunidad y el sector privado para lograr un
desarrollo turistico competitivo. Para esto, es necesario llevar a cabo un estudio de mercado

para conocer el perfil de los turistas y ofrecer nuevas tendencias. Ademas, se debe hacer
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hincapié en la importancia del cuidado ambiental para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y preservar el patrimonio en las mejores condiciones posibles.

Se puede entender que el desarrollo turistico es uno de los principales objetivos del
turismo, ya que este influye y tiene un impacto en la vida de los habitantes del destino
turistico. Esto implica valorar y cuidar el patrimonio del lugar para utilizarlo como una
herramienta de trabajo en la comunidad. Asimismo, el desarrollo tiene un impacto en la
calidad de vida, el nivel socioeconémico y la evolucién y competitividad de los profesionales
del turismo. Es importante destacar que el desarrollo turistico aumenta el sentido de orgullo en
la comunidad y fortalece su competitividad.

B. Subcategorias.

Servicios Turisticos.

Segun Cuba (2019), los servicios turisticos son aquellos que son proporcionados por
empresas turisticas con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas del turista en el
destino. Son aquellas prestaciones ofrecidas a los turistas durante su viaje y alojamiento en el
lugar turistico. Por otro lado, Flores et al. (2019), lo definen como los define como aquellas
actividades y servicios que tienen como finalidad satisfacer las necesidades y deseos de 10s
turistas, y que son proporcionados por empresas turisticas. En otras palabras, se trata de una
variedad de prestaciones y actividades que tienen como proposito ofrecer satisfaccion a los
turistas en el destino turistico. En resumen, ambos resaltan la relevancia de las empresas
turisticas en la oferta de servicios al turista, con el fin de satisfacer sus necesidades y
expectativas durante su visita y estadia en el destino turistico.

Patrimonio Turistico.

Mufioz et al. (2018) definen el patrimonio turistico como la combinacion de elementos
tangibles e intangibles que conforman el patrimonio historico y cultural de una comunidad o
region, y que se utilizan para atraer visitantes y fomentar el turismo. Este incluye tanto bienes
materiales como inmateriales. Segin Mufioz, Moure y Revilla. (2018), se refiere a todos los
recursos, elementos y manifestaciones culturales, historicas, arqueoldgicas, arquitectonicas y
naturales presentes en un territorio, que son utilizados para la realizacion de actividades

turisticas. Estos elementos pueden ser considerados como atractivos o productos turisticos, y
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en su conjunto conforman el conjunto de caracteristicas Unicas que definen a una region o
comunidad.

Al respecto, Valenzuela (2017), afiade que la identidad y los valores que respaldan la
memoria son delineados por el patrimonio, abordando aspectos inmateriales como las

tradiciones y creencias, los cuales confieren significado a los elementos memorables.

Actividades Turisticas.

OMT (2018), define las actividades turisticas como la accion de trasladarse de su lugar
de residencia habitual y permanecer en un destino, motivados por actividades relacionadas con
el ocio, los negocios u otras motivaciones. Baca (2021), nos informa que son las actividades
realizadas por el visitante durante su estancia en un destino turistico, ya sea en forma
individual o en grupo, que pueden incluir actividades culturales, entretenimiento, compras,
entre otras. Ademas, que dicha accion genera diversion y placer por visitar el destino.

En conclusion, las actividades turisticas son una parte esencial de la industria del
turismo y son la razon principal por la que muchas personas viajan a diferentes lugares del
mundo. Desde actividades de aventura hasta visitas culturales, estas ofrecen una amplia gama
de opciones para los turistas de todo el mundo. Al elegir las adecuadas, los viajeros pueden
enriquecer su experiencia de viaje y crear recuerdos inolvidables. Es importante destacar que,
a medida que la industria del turismo sigue evolucionando, también lo hacen las actividades
turisticas, lo que permite a los turistas explorar nuevos destinos y disfrutar de experiencias
unicas. De ahi que, las actividades turisticas son una parte fundamental de la experiencia de
viaje y seguiran siendo una parte importante de la industria turistica en el futuro.

Participacion Comunitaria.

La participacién comunitaria se refiere a la involucracion activa y colaborativa de los
miembros de una comunidad en la toma de decisiones y acciones que afectan su bienestar
colectivo y el desarrollo de su entorno. Cuba (2019), la define como una accion que involucra
a las personas en la identificacion de problemas, evaluacion de las politicas y necesidades de
su comunidad. En este proceso, la poblacion colabora en la toma de decisiones sobre

comunidad siendo participe de las actividades sociales.
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La participacién comunitaria en los ultimos afios inicia a ser objeto de estudio e
investigacion como practica de la democracia dado que la opinidn de los miembros de una
comunidad juega un rol importante en el desarrollo de los pueblos, asimismo la participacion
comunitaria tiene hoy en dia injerencia en las decisiones gubernamentales para su posterior
formulacidn de politicas publicas. En este marco, el estado en el nivel local estd mas proxima a
los ciudadanos y por ende la participacion comunitaria aparece como lugar privilegiado. Esta
cercania permitiria una participacion de los actores locales en la formulacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo turisticos, posibilitando que los miembros de la
comunidad realicen un analisis profundo de la realidad local, participen en los niveles de
decisién, formulacion y evaluacion de las politicas pablicas

Asimismo, Garcia, et al. (2020). Destacan que la participacion comunitaria es un
elemento clave para el desarrollo sostenible, ya que permite que los habitantes locales se
conviertan en actores y beneficiarios activos del turismo en sus comunidades.

La participacion comunitaria se ha convertido en una herramienta fundamental en el
desarrollo sostenible de las comunidades. A través de este proceso, las personas pueden
identificar y solucionar los problemas y necesidades de su entorno de manera colaborativa y
efectiva. Ademaés, fomenta la inclusion de todas las voces y perspectivas, lo que resulta en
soluciones mas equitativas y sostenibles. De esta manera, promueve la toma de decisiones
conjunta y responsabilidades compartidas en la construccion y el mantenimiento de
comunidades mas resilientes y présperas. Por tanto, es fundamental que se promueva y se
fomente la participacion comunitaria en todas las iniciativas de desarrollo local y sostenible.

C. Teorias.
(i) La Teoria del desarrollo sostenible.

La teoria del desarrollo sostenible sostiene que el desarrollo econémico y social debe ir
de la mano con la preservacién del medio ambiente y la proteccidn de los recursos naturales
para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Uno de los autores méas destacados en esta
teoria es el economista britanico Dasgupta (2001), quien en su libro "Human Well-being and
the Natural Environment" presenta un enfoque integral del desarrollo sostenible que aborda la

relacion entre la economia, el medio ambiente y la sociedad.
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La autora noruega Brundtland (1987) es un personaje importante en la teoria del
desarrollo sostenible, ya que en su informe "Nuestro Futuro Comun™ propuso una definicion
del desarrollo sostenible como "aquel que busca satisfacer las necesidades del presente sin
poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas propias".
Ademas, otros autores como Fonseca (2019), Gomez y Nava (2018) han contribuido a la teoria
del desarrollo sostenible con sus trabajos sobre la economia ecoldgica y la ecologia politica.

En resumen, la Teoria del Desarrollo Sostenible es una propuesta que busca equilibrar
el crecimiento econdmico, la proteccién ambiental y la justicia social. Esta teoria es
fundamental en el turismo porque permite la promocion de un turismo responsable y sostenible
gue tenga en cuenta las necesidades presentes y futuras de las comunidades locales y el medio
ambiente. Por tanto, es necesario que el sector turistico continle trabajando en la
implementacién de politicas y précticas sostenibles para asegurar que el turismo sea
responsable y sostenible a largo plazo. De esta manera, se podra garantizar que el turismo no
solo contribuya al desarrollo econdémico, sino que también respete los valores culturales, la

biodiversidad y la calidad de vida de las comunidades locales.

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Espinoza (2022), en su tesis de pregrado, se planted el objetivo de "Proponer
estrategias que promuevan el desarrollo del sector turistico del Ecuador después de la
pandemia de COVID-19". La metodologia de investigacion empleada fue de enfoque
cualitativo y cuantitativo de tipo documental. La muestra la aplico a tres fuentes locales:
gubernamentales, organismos internacionales y articulos cientificos. Los resultados obtenidos
revelaron que, a pesar del surgimiento del turismo en Ecuador, aun se carece de métodos
solidos de control y seguimiento para lograr un desarrollo constante y un uso adecuado de los
recursos turisticos. Se subraya la necesidad de establecer proyectos con metas especificas para
las gestiones gubernamentales a nivel distrital. Ademas, se destaca el respaldo de la
comunidad a favor del turismo. Lleg6 a la conclusion que el desarrollo turistico de Ecuador,
después del COVID-19, ha experimentado un aumento en la demanda de atractivos turisticos a

nivel internacional, con un notorio incremento en la visita de estadounidenses y espafioles.



28

Ecuador posee un gran potencial turistico, pero sus estrategias aun estan en proceso de
consolidacion para generar un turismo comprometido. Asimismo, se sefiala que el enfoque
principal de su estrategia de promocién turistica se centra en los canales digitales de
comunicacion.

Heredia (2020) se propuso analizar la implementacion del desarrollo de la planeacion
y la promocion turistica en la determinacion del desarrollo local de Ciudad Juarez. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto con un disefio no experimental, aplicando el
instrumento a siete corredores comerciales en el lugar de estudio. Los resultados que obtuvo
revelaron deficiencias en la gestién de la planeacion turistica y la falta de implementacién de
politicas y estrategias para el desarrollo local. Ademas, sefialé la ausencia de una elaboracion
de programas turisticos que generen un aumento significativo de turistas. La conclusion
principal destaca la importancia de la promocion y la planeacion en la generacion de desarrollo
turistico. Como recomendacion, sugiere la implementacion de programas digitales con el
objetivo de aumentar el indice de turistas y reflejar asi mejoras en la calidad de vida de los
ciudadanos locales.

Sailema (2021), en su tesis de pregrado tuvo como objetivo: “Investigar la artesania en
el desarrollo turistico del canton Pelileo”. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo, disefio no experimental de corte transversal, utilizando el instrumento ficha de
registro para encuestar a 10 personas del sector turistico. Los resultados obtenidos sefialan que
la artesania del canton Pelileo no goza de una posicién destacada ni se difunde lo suficiente
para contribuir al desarrollo, tanto desde la perspectiva de los pobladores como de los maestros
del arte. Ademas, se evidencia la falta de compromiso por parte de las autoridades
gubernamentales y la sociedad en general en cuanto a la promocion de la cultura local. La
conclusidn principal destaca la importancia de la artesania en el sector turistico, ya que refleja
la riqueza cultural y tradicional de la localidad. Sin embargo, se observa una carencia de
conciencia social sobre la relevancia de difundir y promover estos recursos, lo que sugiere la
necesidad de generar mayor conciencia y compromiso en este aspecto.

Tobar y Valencia (2020), se propusieron disefiar un Plan de Promocidn Turistica para
el Canton San Miguel de Urcuqui, en la Provincia de Imbabura. La metodologia de la

investigacion adoptada fue de tipo mixto con un enfoque descriptivo. Para llevar a cabo el
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estudio, aplicaron encuestas a 380 personas, incluyendo tanto turistas como pobladores. Los
resultados obtenidos revelaron que el turismo en el Canton San Miguel de Urcuqui esta en
pleno auge gracias a la diversidad de servicios, productos y lugares que ofrece a los visitantes.
El lugar destaca por ofrecer una variedad de experiencias turisticas, que van desde lo cultural y
de aventura hasta opciones de relajacion y entretenimiento. No obstante, se observd la falta de
un respaldo absoluto por parte de MINTUR (Ministerio de Turismo). En conclusién,
destacaron la necesidad de impulsar el movimiento y flujo turistico en los Cantones turisticos
de Imbabura para generar empleo, mejorar la competitividad, ampliar la oferta y, de esta
manera, impactar positivamente en proyectos, obras de infraestructura local y el desarrollo
general de la region.

Zambrano (2021), en su tesis de pregrado se propuso analizar la importancia del
marketing digital para la reactivacion del turismo en el canton Cevallos. Su enfoque
metodoldgico fue cualitativo, y para obtener datos aplicO encuestas a cuatro actores
relacionados con el sector turistico. Los resultados revelaron que, durante la época de crisis
sanitaria en el Canton Cevallos, el turismo experimentd una disminucion casi total, afectando
drasticamente las divisas y la calidad de vida. Sin embargo, en la fase post-COVID19, se
evidencio la importancia y utilidad del marketing digital como herramienta para la promocion
turistica del destino. Llegd a la conclusidn de que el marketing digital desempefia un papel
vital en la reactivacion de cualquier sector generador de ingresos en la economia, siendo el
turismo uno de los mas afectados por la pandemia de 2019, causada por el COVID-19. Destaca
que las redes sociales, al ser utilizadas como herramientas dentro del plan de marketing digital,
han demostrado ser la opcién mas efectiva y de mayor alcance, dada la amplia interaccion de

usuarios a nivel mundial en estas plataformas.
2.2.2. Antecedentes nacionales

Diaz (2023), en su tesis de pregrado, tuvo como objetivo describir la percepcion de la
aplicacion de estrategias de promocién turistica y sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuand, Cafiete, en el afio 2021. Utiliz6 una metodologia con enfoque cualitativo y disefio
fenomenologico, aplicando la muestra a 5 representantes de Asociaciones de Agentes de
Viajes (AAVYV) del distrito de Lunahuand. Los resultados indican que el distrito gestiona la

promocion turistica de manera individualizada por cada agente turistico, como restaurantes,
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AAVV, hoteles y transporte turistico. Ademas, se evidencid la falta de compromiso social en
apoyo a la promocion turistica local. La conclusion principal sefiala que ha habido avances en
las estrategias de promocion turistica a través de canales digitales, especialmente en redes
sociales, donde los diversos actores presentan sus servicios y productos. Adicionalmente, se
destaco que la sostenibilidad econdmica se encuentra en desarrollo, gracias a sus inversiones
significativas. Este aspecto sugiere un progreso hacia la consolidacion de estrategias

sostenibles en el ambito econdmico del destino turistico de Lunahuana.

Meneses (2020), en su tesis de posgrado, tuvo como objetivo determinar el rol de los
influencers para la promocion de los lugares mas importantes del "Valle del Chota", durante
los afios 2019-2020. La metodologia adoptada fue de carécter descriptivo con un enfoque
cualitativo, y se administré el cuestionario a 9 influencers. Los resultados revelaron que, a
pesar de ser un potencial turistico, el Valle del Chota tiene escaso reconocimiento entre las
personas, siendo considerado mas como una zona de paso. Los ciudadanos locales indicaron
que falta respaldo por parte de las autoridades municipales y una estrategia publicitaria
efectiva para destacar y dar a conocer el atractivo del lugar a los turistas, buscando asi
beneficios turisticos locales. Como conclusion, el estudio sefiald que los destinos turisticos en
el Valle del Chota carecen de estrategias promocionales adecuadas, tanto a nivel nacional
como internacional, debido a la falta de involucramiento por parte de los habitantes locales en
la preservacion de su valiosa herencia cultural. Este hallazgo destaca la necesidad de una
mayor colaboracién y enfoque estratégico para potenciar el turismo en la region.

Hoyos (2020), en su tesis de posgrado tuvo como objetivo: “Formular un plan de
promocion Turistica para el distrito Santiago de Surco que fomente el desarrollo turistico
sostenible”. La metodologia que utilizo fue de enfoque cualitativo y disefio exploratorio.
Aplico el instrumento al alcalde y Gerente de la Subdireccion de Turismo. Como resultado el
distrito de Surco ofrece diversas opciones de actividades en la naturaleza. Ademas, que las
estrategias planteadas actuales favorecen al desarrollo turistico sostenible de la localidad. Sin
embargo, La ausencia de un plan operativo promocional es el motivo del débil impulso
turistico local. Se concluy6 que las ventajas obtenidas al formular un Plan de Promocion
Turistica si contribuira con la sostenibilidad econdmica, social y Ambiental del distrito.
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Huarand (2020), en su tesis de posgrado tuvo como objetivo: “Explorar como la
propuesta de plan de promocion y circuitos turisticos incentivara el turismo en el distrito de
Chalhuanca — Aymaraes, 2020”. Utiliz6é una metodologia con enfoque cualitativo y disefio
etnogréfico. Aplico el instrumento a cinco personas de la municipalidad. La participacion del
sector privado y publico con el sector turistico aun es escasa en la cual indica que el turismo
recién esta iniciando. Los resultados de dicha investigacion refleja que Chalhuanca es gran
potencial turistico para explotar y dar a conocer su cultura a través los circuitos. Asimismo, se
afiade que no tiene una demanda turistica marcada. Se considera que le falta innovacion y
estrategias de publicidad. Su investigacién llegd a la siguiente conclusion, que la participacién
del sector publico y privado es muy escasa, reflejando que el interés por el turismo recién se
esta iniciando por parte de las autoridades locales a través de un plan de desarrollo turistico y
promocionando con mayor hincapié en fechas festivas.

Yabar (2020), se propuso analizar las estrategias de promocion turistica en época de
crisis sanitaria en lquitos. Para ello, empleé una metodologia con enfoque cualitativo de tipo
aplicado, con disefio fenomenoldgico y de nivel descriptivo, aplicando la muestra a 12
personas vinculadas al sector turistico. Los resultados obtenidos revelan que las estrategias que
Iquitos implementa para la promocion turistica en tiempos de pandemia se centran en la
publicidad realizada por las empresas turisticas en sus medios de comunicacion digitales,
utilizando videos, reels y reportajes locales. Estas estrategias proporcionan informacion
valiosa sobre la cultura, entretenimiento y medidas de bioseguridad. Como conclusion, destaco
que, el uso de estrategias publicitarias digitales durante la pandemia ha contribuido a la
fidelizacion de clientes a pesar de la crisis sanitaria. Ademas, resalta la importancia de estas
estrategias para aumentar la conciencia ambiental y la conservacion del patrimonio tanto para

los visitantes como para los residentes locales.

2.3. Definicion y terminos basicos

Actividades turisticas. Experiencias que se ofrecen al turista, desde el traslado al destino
hasta la realizacion de actividades en el lugar, incluyendo excursiones a lugares de interés
cultural o natural, oportunidades de compra, entretenimiento, deportes y cualquier otra accion

que contribuya a satisfacer las necesidades del visitante (Buhalis y Costa, 2006).
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Auge de ventas. Periodo en el que se experimenta un rapido crecimiento en las ventas, que
puede estar impulsado por diversos factores, tales como la alta demanda de los consumidores,
la entrada de nuevos competidores o productos, la implementacion de mejores estrategias de
marketing y promocion de ventas, y el mejoramiento de la economia en general (Kotler y
Keller, 2016).

Comunicacién fluida. Intercambio libre y abierto de informacion y opiniones entre dos 0 mas
personas, caracterizado por una retroalimentacion inmediata y una comprension comdn del

mensaje transmitido (Robbins y Judge, 2019).

Desarrollo turistico. Representa una estrategia destinada a optimizar la administracion de los
recursos y atender las demandas econdmicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que se
preserva la integridad cultural, se respeta el proceso ecoldgico esencial, se conserva la

diversidad biologica y se protegen los sistemas fundamentales de la vida. (Pereyra et al.,2021)

Entes reguladores turisticos. Instituciones gubernamentales 0 no gubernamentales que se
encargan de regular, promover y desarrollar el turismo en un destino particular, a fin de
asegurar la sostenibilidad ambiental, social y econdémica del sector turistico (Novelli et al.,
2012).

Estrategias de marketing. Conjunto de acciones que se planifican y ejecutan con el objetivo
de alcanzar metas especificas del marketing, tales como el incremento en las ventas, la
construccion de una marca solida y el establecimiento de una ventaja competitiva. Estas
acciones se llevan a cabo mediante la creacién, implementacion y control de programas que
implican la adecuada seleccion y combinacion de los componentes del marketing mix (Kotler
y Armstrong, 2017).

Mercado objetivo. Conjunto de individuos con una necesidad especifica que desean satisfacer
y que estan dispuestos a adquirir los productos o servicios ofrecidos por una empresa en
particular. (Juarez, 2018).

Participacion comunitaria. Proceso en el que los miembros de una comunidad estan
involucrados activamente en la planificacion, toma de decisiones y gestion de iniciativas y
proyectos que impactan en su calidad de vida y bienestar, con el proposito de alcanzar un

desarrollo sostenible y equitativo en la comunidad (Vazquez et al., 2018).
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Patrimonio turistico. Conjunto de valores culturales y naturales de un territorio que poseen
un interes turistico debido a su singularidad y relevancia, y que son administrados de manera
sostenible y planificada para asegurar su preservacion y disfrute por las actuales y futuras
generaciones (Tene, 2019).

Posicionamiento de marca. Proceso de desarrollar la oferta y la imagen de una empresa con
el objetivo de ocupar un lugar especifico y destacado en la mente de los consumidores a los
que va dirigida (Kotler y Armstrong, 2017).

Promocion turistica. La promocion turistica engloba un conjunto de estrategias y tacticas de
marketing cuyo proposito es informar, persuadir y recordar a la audiencia objetivo acerca de
las atracciones turisticas de un destino. A través de esta iniciativa, se brinda a las personas la
oportunidad de acceder a informacidn sobre los lugares que desearian visitar, teniendo en
cuenta sus motivaciones de viaje. Ademas, se promueve el conocimiento de los diversos

servicios que ofrece una atraccion especifica (Maldonado et al., 2021).
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y CATEGORIAS

3.1. Hipotesis

No aplica

3.1. Definicién conceptual de las categorias
3.1.1. Categoria: Promocion turistica.

Segun Bernal (2018), la promocion turistica se refiere que es todo un conjunto de
trabajo de enfoques y tacticas con el cuyo objetivo de difundir y establecer posicién como un
destino turistico a tal forma de aumentar el nivel de demanda y oferta del atractivo.

3.1.2. Categoria: Desarrollo turistico.

El concepto segun Cuba (2019) nos indica que es un proceso integral de productividad
y bienestar tanto a la ciudadania local y a los patrimonios del dicho lugar. Asi mismo, es el
proceso de planificacion y administracion de los recursos turisticos a beneficios sociales,
econdmicos y ambientales. A efecto, se requiere de trabajo de planificacion y eficiencia para

garantizar una evolucion sélida.
3.2. Operacionalizacion de las categorias
3.2.1. Promocion turistica.

La promocion turistica la podemos definir como la combinacion de técnicas,
herramientas y estrategias de marketing utilizadas en la planeacion y ejecucién de camparfias
publicitarias y de comunicacién, dirigidas a un mercado objetivo especifico, con el objetivo de
posicionar y promover un destino turistico, sus atractivos y servicios, generando asi una

demanda turistica sostenible y rentable a largo plazo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Categoria 1

Categoria Subcategorias items

¢Ud. qué opina sobre la
promocion turistica del distrito de
Cerro Azul?

¢Cree Ud. que es necesario
establecer estrategias de marketing en

Planeacion de la promocidn turistica en el distrito de
marketing Cerro Azul?

Estrategias de
marketing

Promocion

turistica ¢Considera Ud. que el
gobierno local, las empresas de
servicios turisticos realizan planeacion
o plan de marketing efectivo?

Mercado objetivo ¢Cree Ud. que la identificacion
de un mercado objetivo posicionara
como destino turistico a Cerro Azul?
Nota: La informacidn corresponde al proceso de operacionalizacion de la categoria promocién

turistica

3.2.2. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se refiere al proceso de planificacion, gestion y mejora continua
de los servicios turisticos, la conservacion y promocion del patrimonio turistico, la creacion y
diversificacion de actividades turisticas sostenibles y la participacién de la comunidad local en
la toma de decisiones, con el fin de garantizar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible
gue beneficie tanto a la comunidad como a los visitantes.
Tabla 2

Operacionalizacién de la categoria Il

Categoria Subcategorias items
Servicios
turisticos.

¢Qué opina sobre el compromiso de
lideres locales para fomentar el
desarrollo Turistico?




Desarrollo
turistico

Patrimonio
turistico

Actividades
turisticas.

Participacion
comunitaria

¢Considera Ud. los servicios turisticos
ofertados por las empresas son
optimos y de calidad?

¢Usted qué opina sobre la importancia
del patrimonio natural y cultural para
el desarrollo del turismo del distrito de
Cerro Azul?

¢Considera Ud. que el gobierno local
fomenta proyectos turisticos dando
énfasis en actividades turisticas para el
desarrollo turistico del distrito?

¢Podria usted dar a conocer su punto
de vista sobre la importancia de la
participacion comunitaria para
contribuir al desarrollo turistico de la
localidad?

36

Nota: La informacidon corresponde al proceso de operacionalizacion de la categoria desarrollo

turistico
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CAPITULO 1V: DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion se llevd a cabo bajo el enfoque cualitativo, tal como lo explica Arias
(2021), esta perspectiva es de escala nominal y ordinal. Este tipo de estudio se caracteriza por
no ser susceptible de medirse de manera numérica, sino a través de la observacion y entrevista.
Ademaés, su metodologia permite obtener informacion detallada y rica en experiencia de
campo.

Asimismo, se clasifica como investigacion basica, segun lo establece Arias (2021), este
tipo de estudio busca establecer una base tedrica en el conocimiento y comprension
fundamental de un tema. Proporciona explicaciones tedricas y basicas de una situacion, sin
tener como objetivo resolverla, sino mas bien servir como punto de partida para

investigaciones mas profundas.

4.2. Disefio de investigacion

Este estudio se desarrolla bajo el disefio fenomenoldgico, es decir, se basa en la
investigacion de las vivencias de un individuo en relacion con un evento, visto desde la
perspectiva del propio sujeto. Este método implica la investigacion de los aspectos méas
complejos de la vida humana, indagando en lo que va mas alla de las mediciones cuantitativas
(Fuster, 2019). Busca representar la estructura de la experiencia tal como esta concebida en la
conciencia, prescindiendo de teorias, deducciones o suposiciones de otras disciplinas
(Guzman, 2021).

4.3. Método de investigacion

El método de investigacion es el inductivo y en investigacion se puede definir como un
proceso de razonamiento que parte de la observacién de casos particulares y, a partir de ellos
se llega a la formulacion de conclusiones generales. La interaccion entre el investigador y la
recopilacion de datos lleva naturalmente a que la investigacién cualitativa tienda a utilizar el
enfoque inductivo (Valle et al., 2022), que inicia con la observacién y el anélisis de la realidad
para la creacion de conceptos y teorias (Gil, 2016).

En este estudio fenomenologico, se ha buscado comprender la esencia y la estructura

de las experiencias tal como son vividas por los participantes. Se recopilaron datos a través de
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entrevistas abiertas que permitio a los participantes expresar sus experiencias de manera rica y
detallada. Luego, a través de un proceso de analisis, el investigador identifico patrones y
significados comunes, construyendo gradualmente una comprension mas profunda del

fendmeno estudiado.

4.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion para este estudio cualitativo estuvo conformada por gerentes del area
de turismo, representantes de empresas de servicios de restauracion, representantes de
empresas de servicios hoteleros, representantes de agencias de viaje, turistas nacionales con
experiencia en la zona, y pobladores locales de Cerro Azul, Cafiete. En este tipo de estudios, la
poblacion no se define en términos de tamafio, sino mas bien en términos de quiénes son las
personas u objetos que pueden proporcionar la informacidn necesaria para responder a las
preguntas de investigacion (Hernandez et al., 2014).

Muestra

La muestra estuvo conformada por siete personas clave elegidas para participar en
entrevistas en profundidad. La seleccion de estos participantes se fundamenta en su relevancia
y conocimiento especifico en relacidn con el fendmeno de estudio. Durante la investigacion, se
empled el concepto de "punto de saturacion”, deteniendo la recoleccion y analisis de datos
cuando no surgian nuevas categorias, lo que indicaba la saturacion de la muestra. Este enfoque
permite una exploracién exhaustiva de las percepciones, experiencias y conocimientos de
aquellos que desempefian roles cruciales en el contexto de la investigacion (Fuster, 2019).

El tipo de muestreo utilizado fue por conveniencia y bola de nieve. De acuerdo con
Martinez (2012), este enfoque de muestreo es selectivo, de juicio o intencional. A diferencia
de las metodologias cualitativas convencionales, no se eligen casos al azar, sino aquellos que
sirven para profundizar en la descripcién y comprensién del fendmeno de interés.

Asimismo, se aplicé el principio de representatividad socioestructural, donde se
realiz6 un analisis tedrico previo a la recoleccion de la muestra, utilizando la literatura
disponible para identificar las estructuras sociales presentes en el campo muestral. En base a
estos hallazgos, se selecciond al menos un participante que representara estas estructuras

sociales dentro del universo de estudio (Katayama, 2014).
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En la Tabla 3 se presenta los diversos criterios que se ha utilizado.

Tabla 3

Criterio de seleccion de la muestra

Criterios de inclusién

Criterio socio estructural Cadigo
Experiencia
Gerente del area de turismo Reputacion 1G1
Disponibilidad
Experienci
Representante de empres de xperler_u,:la
serviciode restauracion Reputacion IR2
Disponibilidad
Representante de empresa Experler_u,:la
.. Reputacion IH3
deservicios hoteleros . -
Disponibilidad
Experiencia
Representante de agencia de Reputacion IAV
viaje Disponibilidad 4
) ional Experiencia
Turista naciona Rgputa(_:i(_ﬁrj ITN
Disponibilidad 5
Experiencia
Poblador 01 Diversidad IP6
Disponibilidad
Experiencia
Poblador 02 Diversidad 7
Disponibilidad

Nota: Criterios de seleccion de cada persona clave que proporcionaran la informacion

necesaria para su procesamiento y toma de decisiones.

4.5. Lugar de estudio

La investigacion se desarrollara en Cerro Azul, un distrito que se sitla en la provincia

de Cafiete, en la region de Lima, Perd. De acuerdo con el Gltimo censo del INEI realizado en

2017, cuenta con una poblacion aproximada de 23,000 habitantes y abarca un area de 670.24

kmz2. Su ubicacién frente al Océano Pacifico y su riqueza natural, que incluye playas, islas y
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reservas ecologicas, hacen del turismo, la pesca y la agricultura las principales actividades
econdmicas de la zona. Este distrito se encuentra a unos 131 km al sur de la ciudad de Lima.

Figura 1

Ubicacion del distrito de Cerro Azul, Cafete.

de Cafiets Datos del mapa ©202
Nota: Mapa del distrito de Cerro Azul ubicado en Google Maps (2023)

4.6. Técnicas e instrumento para recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearon fueron la entrevista a profundidad y la observacién
participante. Romero (2019) sefiala que, la entrevista a profundidad es una estrategia de
investigacién cualitativa que se caracteriza por ser una conversacion en la que el investigador
y el entrevistado intercambian informacion detallada sobre las experiencias, creencias, valores
y perspectivas del entrevistado en relacién con un tema especifico. Este tipo de entrevista se
enfoca en explorar el mundo subjetivo del entrevistado y entender su perspectiva en
profundidad. La técnica se basa en preguntas abiertas y permite una gran flexibilidad para
seguir las respuestas del participante. La técnica de entrevista es frecuentemente utilizada para
una investigacion social, cuyo propdsito es recoger informacion de los participantes,
determinados durante el estudio y que ademas se interpreta en base de la realidad (Meneses
2020).

Jocile (2018), la observacion participante es una técnica de investigacion cualitativa
que involucra la participacion del investigador en la situacién o contexto que se esta

observando para obtener una comprension mas profunda y detallada de la perspectiva de los
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participantes y las dindmicas del grupo o comunidad. El investigador se involucra en las
actividades y relaciones sociales del grupo para recopilar datos de primera mano y tener una
experiencia directa de la situacion estudiada. La observacion participante implica una
inmersion profunda en el contexto y se basa en la flexibilidad y adaptacién a los cambios que

puedan surgir en la situacion observada.

Se utiliz6 como instrumento una Guia de entrevista y segin Hernandez et al. (2014),
esta es una lista de preguntas que se elabora, y que permite obtener informacion relevante y
pertinente sobre el tema de investigacion. Es una herramienta atil para el investigador en la
recopilacion de datos, ya que permite estructurar y planificar las preguntas que se realizaran
durante la entrevista, lo que aumenta la consistencia y la objetividad de los resultados
obtenidos. También se utilizé una Ficha de observacion que “Permite al investigador anotar las
situaciones o eventos que el investigador observa durante el estudio” (Arias, 2021).

La validacion del instrumento se realizé siguiendo el Juicio de experto, es decir la
evaluacion de la calidad y relevancia del contenido. Segin Hernandez et al. (2021), es el nivel
en que el contenido del instrumento es percibido como representativo, pertinente y Gtil para
medir el concepto o constructo que se desea medir. Para lograr esto, los expertos en el tema
evaluaron la claridad, coherencia y relevancia del contenido.

Tabla 4

Aspectos de validacion del instrumento de investigacion

Aspectos de o
o Descripcion
validacion
Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado.
Consistencia Basado en aspectos cientificos y teoricos.
) Existe correspondencia entre las categorias,
Coherencia ] o
subcategorias y dominios.
Pertinencia Adecuado al tema de investigacion.

Nota: La informacion corresponde a los criterios de validacién del instrumento.
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Tabla 5

Ficha técnica de la entrevista semiestructurada

Analizar  las  percepciones 'y
experiencias de los actores clave en
Obijetivo del estudio relacion con la promocién turistica
como instrumento para el desarrollo
turistico en Cerro Azul, Cafiete-2023

Representantes turisticos del distrito de

Fuente de informacién N ,
Cerro Azul, Cariete- Peru

Meétodo de recoleccion de datos Entrevista personal

Instrumento de recoleccién Guia de entrevista

Pobladores y empresarios del distrito
Poblacién de Cerro Azul involucrados en la
gestion turistica.
Representante de:
01 servicio de restauracion.
01 servicio Hotelero,
01 servicio de Agencia de viaje,

Muestra , . T
01 area de turismo de la municipalidad,
01 turista
02 pobladores del distrito involucrados
con el sector turistico.
Meétodo de seleccion de la muestra No probabilistica por conveniencia
Fecha de campo Del 05 noviembre al 05 de diciembre

Nota: Datos esenciales que contempla la Ficha de la entrevista semiestructurada utilizada a lo

largo de la investigacion.

Tabla 6
Ficha técnica de observacion

Analizar  las  percepciones Yy
Obijetivo del Estudio experiencias de los actores clave en

relacion con la promocién turistica
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como instrumento para el desarrollo

turistico en Cerro Azul, Canete-2023

_ y Representantes turisticos del distrito de
Fuente de informacion . )
Cerro Azul, Cafiete- Peru

Método de recoleccién de datos Observacion participante

Instrumento de recoleccién Ficha de observacion

Representante de:

01 servicio de restauracion.

01 servicio hotelero,

01 servicio de agencia de viaje,
Muestra , . T

01 area de turismo de la municipalidad,

01 turista

02 pobladores del distrito involucrados

con el sector turistico.

Método de seleccidn de la muestra No probabilistica por conveniencia

Fecha de campo Del 05 noviembre al 05 de diciembre

Nota: Datos esenciales que contempla la Ficha de observacién utilizada a lo largo de la
investigacion.

4.7. Analisis y procesamiento de datos

En el analisis y procesamiento de datos de la investigacion, se emple6 un disefio
fenomenologico el que “se caracteriza por adoptar una posicion reflexiva sobre la experiencia
vivida bajo estudio” (Sanguino,2020, p.10), respaldado por el software Atlas.ti,
especificamente disefiado para el analisis de datos cualitativos. Este programa facilité la
codificacion, organizacion y visualizacion de la informacidn en diversos formatos.

A nivel descriptivo, se utilizaron nubes de palabras para identificar términos y
conceptos frecuentes. Esta herramienta ofrecié una vision detallada de los elementos clave que

emergieron en los datos.
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En el analisis inferencial, se aplicé la matriz de coocurrencia o redes para descubrir
relaciones méas complejas entre los codigos. Ademas, se utilizaron tablas de registros de
entrevistas y la triangulacion para fortalecer la validez de los hallazgos, comparando y
contrastando datos de diversas fuentes.

En conjunto, estas estrategias y herramientas permitieron obtener un analisis
exhaustivo y riguroso de los datos recopilados durante la investigacion, respaldando la
comprensién profunda de las percepciones y experiencias de los actores clave en relacion con
la promocidn turistica y su contribucién al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete-2022.

Para la validez y confiabilidad del instrumento se siguid las directrices de Borjas
(2020), enfatizando la importancia de la categorizacion, disefié y redisefié constantemente,
integrando y reintegrando el conjunto y las partes. Este proceso dinamico permitio una
evolucidon continua a medida que revisaba el material, emergiendo el significado de cada
hecho o dato.

Ademas, durante la fase de estructuracion, me esforcé en relacionar, interpretar y
teorizar con la informacidn recopilada, estableciendo conexiones significativas entre los
elementos del estudio. La contrastacion fue crucial, ya que relacioné y contrasté los resultados
con estudios similares presentados en el marco teorico-referencial, garantizando coherencia y
validez.

La teorizacion me permitio integrar los resultados en un conjunto coherente y logico.
Mejoré continuamente el trabajo mediante la incorporacién de aportes de los autores del marco
teodrico-referencial después de la fase de contrastacion. Este enfoque riguroso se alinea con la
orientacion de Morse et al. (2018) sobre la responsabilidad de incorporar y sostener las
evaluaciones de observadores externos.Para aumentar aun mas la validez y confiabilidad,
implementé las recomendaciones adicionales de Borjas (2020), quien propone la triangulacion
en métodos y técnicas, datos provenientes de diferentes fuentes de informacién,
investigadores, teorias, empleando varias perspectivas para interpretar estructurar un mismo
conjunto de datos, y disciplinas dentro de la investigacion. Estas practicas adicionales

contribuyeron a fortalecer la robustez y la calidad general de la investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Los resultados del analisis de la informacidn recopilada de las entrevistas se procesaron
mediante el empleo del software Atlas Ti. Version 9. Este software nos facilité la
identificacion, y organizacion de los datos. A continuacion, se exponen los hallazgos clave que
serviran como base para deducir algunas conclusiones.
5.1. Resultados descriptivos
Frecuencia de codigos sobre el impacto de la promocién turistica en el desarrollo
turistico de Cerro Azul
Se realiz6 una exploracion minuciosa de las entrevistas y observaciones recopiladas,

identificando temas significativos, patrones y elementos clave que emergen de las experiencias
de los participantes. Se utiliz6 una nube de palabras para resaltar la frecuencia de ciertos
términos. La Figura 2 revela las palabras mas comunes de los datos obtenidos sobre la
promocion turistica en el desarrollo turistico de Cerro Azul.

Figura 2

Categoria Promocion turistica

empresarios
arqueologica

crecimiento estl‘ategias nota tabla Manera conocer

o local cultura puntos
Serviclios

clave

datos p rO m OC i é n acceso  Handemia

medios .
Actores o : zonafigura |pcales
comunicacién CUFISTICA tu rl S m O importancia
crucial ph3sicos ’ .
destacando destino desarrO”Otu rIStICO
difusion yisitantes tanto pesar desafios
municipalidad  falta

productos necesidad

turistas
efectiva . destaca
autoridades

Nota: La figura muestra la frecuencia de codigos de la informacion obtenida para medir el
impacto de la promocion turistica en el desarrollo turistico
Estos cddigos fueron desarrollo turistico, promocién, turismo, servicios, compromiso,
calidad, importancia y destino. Otros términos frecuentes incluyeron cultura, estrategias,

turisticos, turistas y acceso. Aunque menos frecuentes, palabras como productos, necesidad,
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empresarios, datos, medios, actores, crucial, efectiva y autoridades también surgieron y son
relevantes.

Esta representacion visual ofrece una vision panoramica de los datos y destaca la
importancia relativa de diferentes conceptos, ayudando a visualizar las conexiones entre
ellos. La combinacion de analisis textual detallado contribuye a una comprensién mas
profunda y holistica de las experiencias fenomenolodgicas, estableciendo asi una base solida
para el analisis ulterior. Estos resultados destacan la relevancia de diversos factores y
agentes en el desarrollo turistico de la zona, subrayando tanto los elementos positivos como
los desafios que deben abordarse.

Frecuencia de codigos relacionados con el reconocimiento del mercado objetivo y
estrategias de marketing turistico

En relacion con el reconocimiento e identificacion del mercado objetivo y la
creacion de estrategias de marketing turistico para la promocidn turistica, los datos obtenidos a
través de la nube de palabras revelan los cddigos mas frecuentes asociados a estos temas. Los
términos mas destacados fueron turisticos, mercado, estrategias y marketing, indicando una
clara focalizacion en la planificacion y ejecucién de actividades para atraer a los turistas
adecuados.

Figura 3
Promocion turistica en el desarrollo turistico de Cerro Azul

necesidadesfundamental
colaboracion turistica

promocion _ o
serviciostyristas IMarketing objetivo

. .1 turisticos
estrategias crucial =2
J azulturlstlco

efectiva
mejorar Ce rro mercado desarrollar
efectivas  qestino __.. segmento
identificacion calidad oferta campafias
legar .
desarrollo especificas

Nota: La figura muestra la frecuencia de codigos clave, resaltando la importancia de estas

areas en la promocidn turistica de Cerro Azul.
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Otros términos significativos incluyen turistas, atraer, efectiva, destino, calidad,
colaboracién y promocidn, subrayando la importancia de acciones concertadas y colaborativas
para mejorar la visibilidad del destino. Ademas, palabras como necesidades, fundamental,
servicios, mejorar, identificacion, desarrollo, especificas, segmento y crucial reflejan la
necesidad de comprender las particularidades del mercado objetivo y adaptar las estrategias de
marketing para satisfacer dichas necesidades y fomentar un desarrollo turistico sostenible y
efectivo.

Frecuencia de codigos relacionados con el servicio turistico y desarrollo turistico

Los datos procesados para identificar como los servicios turisticos contribuyen al
desarrollo turistico en Cerro Azul, segun las percepciones de los actores clave, se presentan en
la nube de palabras. Se observa una alta frecuencia de palabras como servicios, calidad,
bioseguridad, desarrollo, protocolos, seguridad, y operadores, indicando la importancia de
estos aspectos en la percepcion de los actores clave. Cddigos como estandares, visitantes,
fiscalizacidn, turismo, capacitaciones, y figura también se destacan, mientras que términos mas
periféricos pero relevantes incluyen a rigurosa, empresas, ambito, y contribuir, sefialando la
variedad de temas abordados sobre el desarrollo turistico en la zona.

Figura 4

Percepciones clave sobre servicios turisticos en Cerro Azul

. - rigurOSa i crecimiento
ambito .__mantener area; i
g o agencias s caol importancia B
gestién turisti constante especialmente
uristico i ati
nota operadores | protocolos ObJetIV§ entrevista
; supervision
seguridad azu A
crucial g cerro ofrecer figura
servicio compromiso
et desarrollo S@FVICIOS — meiora negocios
contribuir falta charlas losegurldad
ity s turisticosturismo capacitaciones
tabla actores cédigos
embargo Puede clave \iqitantes
fiscalizacién turistica ©oferta
restaurantes destaca gistrito
datos mejorar
elevar uniformes

i entrevistado
empresa autoridades

Nota: La figura destaca los codigos mas frecuentes de los servicios turisticos relacionados al

desarrollo turistico.
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Frecuencia de codigos sobre el patrimonio turistico y su contribucion al desarrollo
turistico.

La Figura 5 representa la frecuencia de cddigos obtenidos de las entrevistas al
formular preguntas sobre cdmo el patrimonio turistico contribuye al desarrollo turistico en
Cerro Azul. Los cddigos mas frecuentes son patrimonio, turistico, promocion y desarrollo,
subrayando la relevancia de estos elementos en la percepcion de los entrevistados. En un
segundo nivel, aparecen términos como comunidad, valor, historia, local, gestién, culturales,
difusion y turistas, indicando la importancia de la interaccion entre el patrimonio y la
comunidad local. Palabras con menos frecuencia, pero igualmente significativas, incluyen
preservacion, turismo, valorizacion, zona, bienes, sefializacion, identidad, econémico, destino
y oferta.

Figura 5
Contribucion del patrimonio turistico al desarrollo de Cerro Azul
Nota: La Figura destaca los codigos mas frecuentes de las entrevistas sobre como el

turismo preservacion
clave naturales mejorar :
importancia  datosgastronomia

promocion desarrollo e#enence L

destaca . L
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natural distrito locales adecuada resaltar
turisticas dafspectotu rIStlco aZU| local historia requiere
ifusion
fundamentales canete gestlon importante ouede bienes
flgura lugar nuestros

municipalidad

o e s nosotros nuestro
senalizacion

afecta
patrimonio turistico contribuye al desarrollo de Cerro Azul.

Esta representacion refleja una amplia gama de aspectos considerados por los actores
clave. Aqui se destaca la interconexion entre el patrimonio turistico y el desarrollo,
enfatizando la necesidad de una gestion integral y la valorizacion del patrimonio para

potenciar el desarrollo turistico en este lugar.
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Frecuencia de codigos sobre contribucion de las actividades turisticas al desarrollo de
Cerro Azul

La Figura 6 representa la frecuencia de codigos obtenidos de las entrevistas al formular
preguntas sobre como las actividades turisticas contribuyen al desarrollo turistico en Cerro
Azul. Los cddigos que con mayor frecuencia se presentan son actividades turisticas, visitantes,
experiencia, fundamental y servicios. En un segundo nivel, encontramos palabras como
promocién, eventos, local, desarrollo, turismo e importancia, que también juegan un papel
crucial en la percepcion de los entrevistados. Por ultimo, encontramos las palabras menos
frecuentes, pero igualmente importantes, como turistas, efectiva, constante, protocolos,
impulsar, visita, gastronémicas, extranjero, empresarios, danza, concursos, artesanal, charlas y
difundir atractivos.

Esta figura revela que las actividades turisticas y la experiencia de los visitantes son
percibidas como fundamentales para el desarrollo turistico. Ademas, la promocién y la
realizacién de eventos locales son vitales para impulsar el turismo y, en consecuencia, el

desarrollo econdmico y cultural de la regién.

Figura 6
Contribucion de las actividades turisticas al desarrollo turistico
importante
atractivos turistas  efectiva
bioseguridad temporada PaPel proyectos
: promocion manera
ConJUntO atraer s N
_ o turisticosimpulsar
difundir turismo serviclos

figura visitantes destino gistrito
playa .
charlas localidad

interés crucialoferta turistico locales
zona |ocal visita

actividadesturistica

_ _ _ municipalidad incluir
calidadexperiencia fundamental agencias

importancia promover ‘
colaboracién extranjero

danza destaca ¢ presarios

estrategias
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Nota: La Figura muestra los codigos mas frecuentes obtenidos de las entrevistas, destacando la

importancia de actividades turisticas sobre el desarrollo turistico en Cerro Azul.
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Frecuencia de codigos sobre evaluacion de la contribucion de la participacion

comunitaria al desarrollo turistico de Cerro Azul

La Figura 7 representa la frecuencia de codigos obtenidos de las entrevistas al formular
preguntas para evaluar de qué manera la participacion comunitaria contribuye al desarrollo
turistico en Cerro Azul. Los cddigos con mayor frecuencia son participacion comunitaria,
comunidad, local, turismo, desarrollo y visitantes. En un segundo nivel, se encuentran
palabras como residentes, promover y actividades. Otros términos relevantes, aunque
menos frecuentes, incluyen zona, turistas, experiencia, distrito, sostenible, promocién,

activa, amabilidad y region.

Este organizador revela que la participacion comunitaria es percibida como un factor
crucial para el desarrollo turistico de este lugar. La implicacion activa de la comunidad
local y la promocidn de actividades turisticas contribuyen significativamente al atractivo y

crecimiento sostenible del distrito.

Figura 7

Participacion comunitaria en el desarrollo turistico
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Nota: La Figura ilustra los codigos més frecuentes obtenidos de las entrevistas, destacando la
importancia de la participacion comunitaria y otros factores clave en el desarrollo turistico de

Cerro Azul
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5.2. Resultados inferenciales
Influencia de la promocion turistica en el desarrollo de Cerro Azul
En el ambito del turismo, la promocion es fundamental para atraer visitantes y mostrar los
recursos y servicios de un destino. Esta investigacion fenomenoldgica explora las experiencias
y percepciones clave sobre la promocion turistica en Cerro Azul, revelando desafios y
oportunidades. A continuacion, presentamos en la Tabla 7 los datos mas resaltantes derivados
de las entrevistas en profundidad realizadas como parte integral de este estudio.

Tabla 7
Potencial y desafios de la promocion turistica en Cerro Azul: perspectivas locales y

necesidades

Entrevistado Respuesta

(...) Se ha inventariado los recursos turisticos, el museo y los
puntos turisticos del distrito, se esta trabajando conjuntamente con
1G1 la Universidad de Cariete, con lospracticantes y promocionando los
recursos que tenemos. También hemos formado unas asociaciones y
se le ha dado valor para poder ingresar a un proyectodel Estado. (...)
hemos creado las rutas turisticas del distrito de Cerro Azul, y seha
enviado al Gobierno Regional de Lima para que a través de una

ordenanza tenga la difusion del caso.

(...) Le falta mayor promocion. La administracion de la
municipalidad debe hacer promociones y propaganda al distrito de
IR2 Cerro Azul para que haya afluencia de turistas, porque aqui solo se ve
en temporada de verano y en inviernono, por lo tanto, deberia
establecer estrategias para generar mirada a nuestro destino turistico.
La promocidn es una herramienta para el turismo. Sin embargo, aqui
en el distritono se percibe como si lo usaran de manera muy
eficiente. Ademas, le falta demasiada difusion por las redes sociales,
los medios de comunicacion, ahora losagentes turisticos como son
los restaurantes, hoteles y agencias de viaje, transporte turistico debe

promocionarse y dar a conocer sus productos, sus eventos o
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servicios que ofrece en el mercado turistico a través de su ventana

de venta (...).

IAV4

(...) Cerro Azul es una potencia turistica, pero ahora que no es
temporada solo hay afluencia los sdébados y domingos. En su
mayoria de visitantes solo tiene como una parada a Cerro Azul, pero
no como un destino final para gozar de su estadia. Ahora se estan
yendo directo a Lunahuana debido a que alla hay variedad y

diferentes servicios que se le ofrece al viajero (...).

ITNS

(...) El distrito de Cerro Azul alberga un inmenso potencial como
un destino turistico de calidad. Sin embargo, lo que realmente se
necesita es una inversion en relacion a las playas y la infraestructura.
Si bien es cierto que el malecén cuenta con una buena iluminacién,
adolece de mantenimiento y conservacion adecuados. Ademas,
aunque existen hoteles capaces de acoger a los turistas, seria
fundamental que las autoridades municipales supervisen la calidad
del servicio proporcionado, generando asi la confianza y la
seguridad de que los visitantes disfrutaran de una experiencia

increible y auténtica, sin ninguna forma de engatio (...).

IP6

La promocion turistica que se lleva a cabo no me resulta
particularmente eficaz y muestra deficiencias significativas. No
percibo un compromiso notable por parte de la municipalidad hacia
el turismo (...). Si realmente tuvieran un genuinointerés, estarian al
tanto de la situacion y organizarian eventos, promociones y

actividades que destaquen nuestra cultura de manera mas proactiva.

IP7

(...) La promocion que realiza la gestion municipal no es muy
visible, pero se estan esforzando por brindarle valor a nuestro
distrito. Aparte considero que deberia haber mayor compromiso
solido por parte de los gestores de hoteleria para que logre ofrecer

sus servicios y productos a través de sus medios de promocion.
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Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes involucrados al sector turismo en el

distrito de Cerro Azul.

A traves de la exploracion fenomenologica, los hallazgos revelan una perspectiva
compartida entre los participantes, destacando la importancia de la promocién turistica como
una fuente crucial de informacidn para los visitantes en Cerro Azul. Sin embargo, se observa
una discrepancia en la implementacion efectiva y consistente de estas estrategias a través de
loscanales de comunicacion, como la pagina oficial y las plataformas en redes sociales. Por
ejemplo, el participante IP7 expreso: "(...) La promocion realizada por la administracion
municipal no logra una visibilidad destacada, a pesar de sus esfuerzos por mejorar nuestra
localidad. Ademas, considero necesario un mayor compromiso por parte de los
administradores en el &mbito hotelero para dar visibilidad a sus servicios y productos
mediantesus propios medios promocionales"”. Esta perspectiva destaca la importancia de la
participacionactiva tanto de las autoridades municipales como de los empresarios hoteleros.

Este punto de vista se refuerza con las palabras de IH3, quien sefiala: ""La promocién
actlia como una herramienta esencial para el turismo. Sin embargo, en nuestra localidad,
pareceque no se esta aprovechando de manera eficaz. Ademas, se observa una marcada falta
de coherencia en las estrategias a través de los medios sociales, los canales de comunicacion
y, actualmente, por parte de los actores turisticos como restaurantes, hoteles y agencias de
viajes.EIl medio orientado al turismo deberia mejorar su presencia y dar a conocer sus
productos, eventos o servicios disponibles en el mercado turistico, aprovechando su
plataforma de comercializacion (...)".

La convergencia de opiniones entre los participantes destaca la relevancia de la
promocion turistica como fuente informativa clave para los turistas. No obstante, se subraya la
necesidad de mejorar las estrategias de promocion, involucrando tanto a las autoridades
municipales como a los empresarios hoteleros, para optimizar la visibilidad y eficacia de estas
iniciativas en beneficio del crecimiento turistico en Cerro Azul, asi se resalta en la Figura 6,
donde se organiza los aspectos que los entrevistados marcan como puntos comunes.

Figura 8

Patrones transversales de la promocidn turistica en Cerro Azu
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Nota: La tabla muestra patrones transversales de la informacion recopilada sobre la promocion
turistica en Cerro Azul.

El propdsito central del turismo es impulsar el desarrollo local, lo que incluye preservar la
herencia historica. Este enfoque fenomenoldgico reconoce la importancia de la historia en el
progreso local, y destaca como el desarrollo turistico impacta la calidad de vida, el estatus
socioeconoémico y el crecimiento profesional de los especialistas en turismo. La Tabla 8,
contiene los datos proporcionados por los entrevistados sobre este tema.

Tabla 8

Estrategias de marketing como oportunidad de desarrollo en el turismo de Cerro Azul

Entrevistado Respuesta
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IG1

El liderazgo es crucial en nuestra region, y esperamos el respaldo de la
comunidad para promover el desarrollo, ya que muchos dependen del

turismo. Hago un llamado a la colaboracién y compromiso de todos.

IR2

La falta de participacion en las reuniones locales afecta nuestra gestion. A
pesar de convocar conferencias desde Lima, la presencia es limitada.
Formamos el grupo AHORA, pero la inscripcion inicial de 20 personas
disminuyé notablemente. EIl desarrollo turistico de Cerro Azul carece de
direccién clara, aunque después de la pandemia, que ocasiond la caida de

diversos negocios, se ha observado cierta mejoria.

IH3

Percibo que el desarrollo turistico en Cerro Azul esta en una fase de mejora
significativa. Tras la pandemia, muchos empresarios experimentaron
dificultades, pero esta situacion ha generado un impulso para el desarrollo
local. Los pobladores estan cada vez mas involucrados en la mejora del
distrito, mostrando una creciente preocupacion por el medio ambiente y por

valorizar nuestra rica cultura y tradiciones locales.

IAV4

ITNS

La municipalidad ofrece charlas y capacitaciones para los operadores
turisticos, mayormente a través de plataformas virtuales como Zoom. Sin
embargo, a veces la falta de acceso a internet dificulta la participacion. A
pesar de esto, con la reactivacion post pandemia, estamos viendo un
resurgimiento y un crecimiento gradual en el turismo local. Aunque el
desarrollo esta en marcha, aln se necesitan mejoras en temas de seguridad y

servicios basicos para todos, lo que fortaleceria ain mas nuestra posicion.

(...) Consulté a jovenes de la zona si disponian de acceso a servicios basicos
como electricidad, agua y alcantarillado, y lamentablemente no pudieron
proporcionarme una respuesta clara. Es muy probable que estos servicios
escaseen en este lugar. Como bien sabemos, tales servicios resultan
fundamentales para ofrecer un nivel de calidad adecuado y fomentar el
desarrollo del turismo. A pesar de que Cerro Azul ostenta el estatus de destino

turistico, resulta ineludible asegurar el acceso a servicios esenciales para
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todos sus residentes.

(...) Es importante los proyectos y programas que generan los lideres locales.

El desarrollo del turismo esta subiendo a paso lento, pero hay movimiento
IP6 . , . -

de visitantes, ademas nosotros los pobladores también buscamos un distrito

seguro para nuestras familias.

En esta area, es notorio que cada individuo sigue su propio camino y se
preocupa principalmente por sus intereses personales. Seria altamente
beneficioso contar con un equipo de trabajo comprometido con el desarrollo
turistico, encargado de disefiar programas y proyectos que favorezcan tanto
alas empresas turisticas como a los visitantes. La presencia de lideres en este
P ambito, sin duda, impulsaria el turismo de manera efectiva y segura. A pesar
de que la riqueza cultural local se mantiene, es evidente que aun queda por
hacer en cuanto a su divulgacion. Sentimos un profundo orgullo por nuestra
cultura, pero todavia existe un vacio en cuanto a su difusion. Cerro Azul posee

todas las capacidades necesarias para emerger y prosperar.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro Azul,

para la categoria denominada desarrollo turistico.

La Tabla 08 revela las perspectivas de los entrevistados sobre el desarrollo turistico,
destacando mejoras en la calidad del turismo, la participacion de actores del sector y su
transformacion general. Se menciona también el liderazgo de los actores clave en este proceso.
En este sentido, IP6 destaca la importancia de reconocer los proyectos generados por lideres
locales, como la municipalidad, para promover el turismo en el distrito. Sin embargo, sefiala
que esta dindmica es mas comin en verano que en invierno.

Por otro lado, ITN5 menciona la falta de servicios basicos como electricidad, agua y
alcantarillado, elementos esenciales para brindar un servicio de calidad y desarrollar el
turismo. Se enfatiza la necesidad de atender estas necesidades de la poblacion, ya que el
funcionamiento de las instalaciones turisticas depende de ello. Finalmente, IG1 destaca la
importancia del liderazgo en la zona, resaltando la necesidad de compromiso politico y el

respaldo de la poblacion para generar desarrollo en el distrito, especialmente en la temporada
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de invierno.

La promocidn turistica, cuando se planifica y ejecuta adecuadamente, puede ser un
factor crucial para impulsar el desarrollo turistico en una region. Al generar interés y atraer
visitantes, no solo se aumenta la actividad econémica relacionada con el turismo, sino que
también se crea un efecto positivo en la infraestructura local, los servicios y la calidad de vida
de los residentes. Una promocion efectiva puede dar a conocer los atractivos de un destino,
destacar su cultura y patrimonio, y crear una reputacién positiva que atraiga a mas turistas y,
en Gltima instancia, fomente el desarrollo sostenible de la region, como se observa en la Figura
09 que muestra el cartel turistico de los puntos a visitar en el distrito de Cerro Azul y la Figura
10 Muro de bienvenida e ingreso a la Zona Arqueologica del Huarco.

Figura 9

Panel de informacion turistica
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Nota: Foto tomada por la investigadora (2023, 27 de junio) del cartel turistico en Cerro Azul
que permite ubicar los centros turisticos del lugar como Plaza del distrito, Zona

arqueoldgica elHuarco, muelle, museo, entre otros atractivos.
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Figura 10

Zona arqueologica el Huarco

Nota: Foto tomada por la investigadora (2023, 27 de junio). Muro de bienvenida e ingreso a la
Zona Arqueologica del Huarco.

Figura 11
Patrones transversales de las estrategias de marketing en Cerro Azul

<>EI liderazgo es esencial para el desarrollo turistico en Cerro Azul. Se sugiere
sefala un enfoque més integral que aborde no solo los compromisos politicos,
I (}Liderazgo y compromiso. e—— ) sino también la colaboracion y el compromiso de la comunidad.
Intervenciones précticas podrian incluir programas de liderazgo
comunitario y campafias de concientizacion sobre la importancia del turis...

<>EI acceso a servicios basicos impacta la calidad del turismo. Politicas que

> Acceso a servicios basicos y es parte de garanticen servicios esenciales para todos los residentes son fundamentales
desarrollo del turismo — para el desarrollo turistico. Estrategias que aseguren la infraestructura
bésica podrian contribuir a fortalecer la posicion de Cerro Azul como
destino turistico.

senala

Nota: Esta figura resume los puntos clave de las entrevistas sobre el fortalecimiento
postpandemia, acceso a servicios basicos y desarrollo turistico en Cerro Azul.
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Estos puntos clave emergen de las entrevistas realizadas a informantes expertos en el
tema del turismo en Cerro Azul. Sus percepciones y conocimientos han revelado la
importancia del fortalecimiento post-pandemia y el acceso a servicios basicos como pilares
fundamentales para el desarrollo turistico. Asimismo, resaltan la necesidad de estrategias
integrales que aborden tanto la mejora de los servicios basicos como la promocion de la
cultura local, destacando el compromiso y la difusién cultural como elementos esenciales para

impulsar el turismo de manera auténtica y sostenible.

Creacion de estrategias de marketing turistico para la promocion turistica.

La promocidn turistica juega un papel fundamental en el desarrollo de destinos turisticos
como Cerro Azul. Este pueblo costero, con su rica historia, cultura y hermosos paisajes
naturales, posee un potencial turistico notable. Sin embargo, para aprovecharlo al méximo es
crucial implementar estrategias de marketing turistico efectivas y adaptadas a las
caracteristicas y necesidades del destino En este sentido, se analizara en la Tabla 9, la
informacion recopilada de los entrevistados, personas comprometidas en el &mbito turistico.
Tabla 9

La planeacion de marketing como estrategia de la promocion turistica de Cerro Azul

Entrevistado Respuesta
Actualmente, nos enfocamos en la utilizacion estratégica de

plataformas de redes sociales para llegar a una audiencia mas amplia y
diversa. Ademas, colaboramos estrechamente con promotores turisticos
locales, muchos de los cuales son jovenes aprendices que forman parte
1 de nuestro programa de capacitacion. Esta colaboracion nos ha
permitido implementar exitosas camparfias de difusion, especialmente a
través de medios televisivos como los canales Willax y Television
Nacional de Pert, amplificando asi nuestro alcance y promoviendo de
manera efectiva las atracciones y servicios turisticos de Cerro Azul,

Cafiete.

IR2 Las estrategias de marketing son fundamentales no solo para posicionar




un producto, sino también para captar la atencion del cliente y convertir
esa atencion en ventas. En el contexto turistico de Cerro Azul, Cafiete,
la colaboracidn entre el sector privado y la municipalidad puede ser
clave para el desarrollo turistico sostenible. Por ejemplo, la
municipalidad podria organizar reuniones periodicas con los gestores
hoteleros y otros actores turisticos para compartir informacién sobre las
tendencias del mercado y las oportunidades de promocion. Ademas,
podrian colaborar en la creacion de paquetes turisticos que incluyan
experiencias unicas y auténticas de la zona, lo que podria atraer a un

segmento mas amplio de visitantes y aumentar la afluencia turistica.

IH3

La municipalidad de Cerro Azul, Cafiete, podria mejorar la efectividad
de sus planes turisticos mediante la implementacion de estrategias de
marketing mas estructuradas y orientadas a resultados. Por ejemplo,
podrian realizar estudios de mercado para comprender mejor las
necesidades y preferencias de los turistas, y asi desarrollar camparias de
promocion més efectivas y personalizadas. Ademas, podrian trabajar en
colaboracidn con los gestores hoteleros y otros actores turisticos para
crear paquetes y ofertas atractivas que destaquen las caracteristicas
unicas de Cerro Azul y que incentiven a los visitantes a regresar en el

futuro.

IAV4

El marketing desempefia un papel crucial al guiar al turista en su ruta
hacia Cerro Azul, al mismo tiempo que le proporciona un
entendimiento mas amplio de la gama de servicios que los distintos
operadores, incluyéndome. En este sentido, es fundamental utilizar
estrategias de marketing digital efectivas para llegar a los potenciales
visitantes. Personalmente, opto por difundir mis servicios a través de
mis propias plataformas de comunicacién, como mi pagina web y redes
sociales, especialmente mi fan page, donde comparto contenido
relevante y atractivo sobre las experiencias Unicas que pueden vivir los

turistas en Cerro Azul. Ademas, considero importante colaborar con
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otros actores turisticos locales para crear paquetes y promociones que
agreguen valor a la experiencia del visitante y generen mayor interés en

nuestro destino.

ITNS

Como turista que llego por curiosidad a Cerro Azul, he tenido la
oportunidad de explorar personalmente todas las ofertas promocionales
que este destino tiene para ofrecer. Una de las caracteristicas distintivas
que he notado es la amabilidad de sus habitantes, quienes han sido
fundamentales al brindarme orientacién y consejos durante mi estadia.
Sin embargo, también he percibido que durante la temporada de
invierno la oferta turistica es mas limitada. Por ello, considero que seria
de gran interés para los turistas como yo que se realicen eventos en la
plaza que permitan conocer con mas profundidad las tradiciones y la
cultura local. Estos eventos podrian incluir actividades culturales,
gastrondmicas y artisticas que resalten la identidad de Cerro Azul y
atraigan a mas visitantes durante todo el afio. Ademas, seria beneficioso
promocionar estos eventos a través de camparias de marketing digital y
colaboraciones con influenciadores locales para amplificar su alcance y

generar mayor interés en la comunidad turistica.

IP6

Un plan de marketing bien estructurado para Cerro Azul debe
comprender una serie de estrategias disefiadas especificamente para el
sector turistico. Este plan es fundamental porque traza las pautas a
seguir para alcanzar los objetivos establecidos en un marco de tiempo
especifico, con la finalidad de introducir y posicionar el destino en el
mercado turistico. A pesar de que Cerro Azul ya realiza actividades
promocionales, seria beneficioso mejorar y extender estas iniciativas
tanto durante la temporada de verano como en invierno. Para lograrlo,
se pueden implementar estrategias como la creacion de paquetes
turisticos especiales para la temporada de invierno, la organizacién de
eventos culturales y tradicionales que atraigan a turistas incluso en los

meses menos concurridos y la colaboracién con agencias de viajes y
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operadores turisticos para promocionar el destino de manera mas
efectiva. Ademas, es importante utilizar herramientas de marketing
digital como redes sociales, blogs de viajes y campafias de correo
electronico para llegar a una audiencia mas amplia y diversa. Con estas
estrategias, Cerro Azul puede mantener su atractivo turistico durante
todo el afio y seguir atrayendo a visitantes interesados en explorar sus

encantos naturales y culturales.

La administracion debe contar con un plan de accién; si bien la
p7 municipalidad lo tiene, los resultados tangibles no son evidentes. Existe
una falta de promocién y, sobre todo, de involucrar activamente a la

ciudadania para colaborar en mejoras conjuntas.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro
Azul,para la subcategoria denominada establecimiento de estrategias de marketing.

Los entrevistados reconocen la importancia del marketing en la promocion turistica de
Cerro Azul. Se destaca el uso estratégico de plataformas de redes sociales, la colaboracién
con promotores turisticos locales y la implementacion de campafias de difusion efectivas
como elementos clave en las estrategias de marketing. Asimismo, Se hace hincapié en la
colaboracion entre el sector privado, la municipalidad y otros actores turisticos para
desarrollar estrategias de marketing efectivas. Esta colaboracion se ve como fundamental
para el desarrollo turistico sostenible y la creacidn de paquetes turisticos atractivos.

Se reconoce la importancia de utilizar estrategias de marketing digital efectivas, como
el uso de redes sociales, blogs de viajes y campafias de correo electronico, para llegar a una
audiencia mas amplia y diversa de turistas potenciales. Por otro lado, se sugiere la
necesidad de diversificar la oferta turistica de Cerro Azul, especialmente durante la
temporada de invierno, a través de la organizacion de eventos culturales y tradicionales que
atraigan a turistas durante todo el afio.

Se destaca la importancia de mejorar y estructurar las estrategias de marketing para que
sean mas efectivas y orientadas a resultados, incluyendo la realizacion de estudios de
mercado y la creacion de paquetes turisticos personalizados. Los entrevistados concuerdan

en la necesidad de involucrar activamente a la comunidad en las iniciativas de promocion
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turistica, para colaborar en mejoras conjuntas y aumentar el sentido de pertenencia hacia el
destino turistico.

Por lo expuesto, podemos concluir que, para alcanzar el desarrollo turistico de Cerro
Azul, es necesario implementar estrategias de marketing bien estructuradas y orientadas a
resultados, que involucren la colaboracion entre diferentes sectores y que aprovechen al
maximo las oportunidades que ofrece el marketing digital. Ademas, es importante

diversificar la oferta turistica y promover la participacién activa de la comunidad en las
iniciativas turisticas.

Figura 12

Red de codigos de establecimiento de marketing
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Nota: Red de cddigos extraido al procesar en el Atlas Tl la informacion obtenida en la

entrevistareferente a la subcategoria establecimiento de estrategias de marketing.

De acuerdo a la Figura 12, en el contexto del desarrollo turistico de Cerro Azul, se ha
identificado la importancia de implementar estrategias de marketing efectivas. Esto incluye la

utilizacion de programas televisivos como medio de promocidn, asi como el uso estratégico de
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redes sociales como Facebook y paginas de seguidores (fan page) para llegar a una audiencia
mas amplia y diversa. Ademas, se destaca la relevancia de contar con una presencia en linea
solida a través de paginas web atractivas y funcionales que brinden informacion detallada
sobre los productos turisticos disponibles en el distrito.

Otra estrategia clave es la mayor presencia de promotores turisticos locales, especialmente
jovenes aprendices, que puedan colaborar en la difusion de los productos turisticos y en la
creacion de experiencias Unicas para los visitantes. Todo esto debe estar respaldado por un
plan integral para el desarrollo turistico que incluya acciones especificas para promover la
difusion y venta de los productos turisticos de Cerro Azul. Esta combinacion de estrategias
busca posicionar a Cerro Azul como un destino turistico atractivo y competitivo, capaz de

ofrecer experiencias memorables a sus visitantes.

Identificacion del mercado objetivo en el sector turistico

La identificacion del mercado objetivo en el sector turistico de Cerro Azul es un proceso
fundamental que implica la busqueda minuciosa, reconocimiento y delimitacion del perfil de
los posibles clientes. Este enfoque permite localizar con precision el segmento de individuos
cuyos deseos y necesidades pueden ser satisfechos por los productos o servicios ofrecidos en
el ambito turistico. Es importante destacar que este proceso va mas alla de un reconocimiento
superficial; implica comprender a fondo al cliente, adentrandose en la esencia de sus
motivaciones, expectativas y peculiaridades.

En las entrevistas realizadas con los actores clave, se profundiz6 en estos aspectos,
explorando las experiencias y perspectivas que delinean la comprension fenomenolégica de la
identificacion de clientes en Cerro Azul. La Tabla 10 organiza de manera sistematica los
detalles extraidos de estas conversaciones. Cada informacion en la tabla no solo representa
datos tangibles, sino también las voces y percepciones que contribuyen en el sector turistico.
Tabla 10

Reconocimiento e identificacion de mercados objetivo

Entrevistado Respuestas

IG1 El posicionamiento de Cerro Azul como un destino turistico es crucial para
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atraer tanto a visitantes nacionales como internacionales. Nuestra vision es
atraer a personas de diversas nacionalidades cada afo, pero para lograr este
objetivo, es fundamental establecer una colaboracién conjunta. Esto
implica una estrecha cooperacion tanto de nuestra parte como gestion
municipal, asi como con las empresas turisticas locales. Cerro Azul cuenta
con una rica diversidad de atractivos para ofrecer, y es importante
destacarlos de manera efectiva para captar la atencion de nuestro mercado

objetivo.

IR2

Cerro Azul representa un potencial turistico significativo, con la capacidad
de atraer no solo visitantes nacionales, sino también extranjeros. Para
mejorar nuestra calidad turistica, es crucial trabajar en conjunto con todos
los restaurantes y hoteles locales. Mi vision es crecer y desarrollar mi
negocio en este entorno, pero para lograrlo, necesitamos el apoyo
municipal para contar con mas herramientas y estrategias de superacion que
nos permitan destacarnos en el mercado y satisfacer las necesidades de

nuestro mercado objetivo de manera mas efectiva.

IH3

Identificar el mercado objetivo en el sector turistico de Cerro Azul es
fundamental para la promocion efectiva. EI mercado objetivo no es solo
una eleccion, sino una comprension profunda de quiénes son los turistas
que visitan la zona, ya sean locales o extranjeros. Es necesario reforzar los
productos y servicios ofrecidos, mejorando la calidad para atraer a turistas
internacionales, que suelen tener expectativas méas exigentes. Esto implica
no solo mejorar la infraestructura turistica, sino también la promocién
adecuada para llegar a este segmento de mercado con eficacia y destacarse
en un mercado competitivo.

La identificacidn del mercado objetivo en el sector turistico de Cerro Azul
es esencial para desarrollar estrategias efectivas de promocion.
Actualmente, se observa una falta de marketing y de estrategias especificas
para atraer turistas extranjeros y de diferentes partes del Perd. Es necesario

implementar campafias de marketing adecuadas, asi como desarrollar
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estrategias de promocion que incluyan invitaciones y propuestas atractivas
para estos segmentos de mercado. Como distrito, contamos con una
variedad de atractivos que pueden ser de interés para los turistas, pero es
crucial mejorar la administracion de los recursos turisticos disponibles. Se
requiere un enfoque méas organizado y eficiente en la gestidn de los recursos
para garantizar su sostenibilidad y maximizar su potencial para atraer

visitantes.

ITNS

Las autoridades de turismo en el distrito de Cerro Azul deberian estar
proyectadas en atraer turistas extranjeros, conociendo mejor sus exigencias
para hacer de Cerro Azul un destino eficiente y que ofrezca una buena
calidad en sus productos y servicios. ldentificar el mercado objetivo es
crucial para adaptar la oferta turistica y satisfacer sus necesidades
especificas. Las empresas turisticas locales deben estar empefiadas en
difundir més los atractivos del lugar, promocionando sus servicios de
manera efectiva y utilizando estrategias de marketing adecuadas para llegar

a este segmento de mercado.

IP6

Cerro Azul tiene la ambicion de atraer a clientes extranjeros de alto nivel
(categoria A). Para lograrlo, debe dar prioridad al desarrollo integral de sus
instalaciones turisticas, fomentando una colaboracidén cohesionada entre
ellas. Identificar el mercado objetivo es crucial para adaptar la oferta
turistica y satisfacer las necesidades especificas de este segmento de
clientes. Por otro lado, este destino turistico posee un potencial
considerable para satisfacer demandas en términos de alimentacion y
alojamiento. No obstante, seria prudente que trabajara en la mejora
continua de su calidad para garantizar experiencias excepcionales a los
visitantes. Es importante también considerar estrategias de marketing
especificas para llegar a este segmento de mercado y destacar los atributos

unicos de Cerro Azul que pueden atraer a estos clientes exigentes.

IP7

Es crucial reforzar la colaboracion entre todos los representantes

involucrados en el sector turistico de Cerro Azul, con el propdsito de
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ofrecer un servicio al visitante que sea significativamente superior. Esta
colaboracién podria traducirse en una mejora notable en la calidad del
servicio, lo que a su vez contribuiria al estimulo del turismo y a la atraccion
de visitantes. Mientras que Cerro Azul tiene como objetivo atraer a turistas
extranjeros durante el verano, es durante el invierno cuando la mayoria de
los visitantes son de origen nacional y local. Identificar y satisfacer las
necesidades especificas de cada segmento de mercado es fundamental para

el éxito de la estrategia de promocién turistica de Cerro Azul.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro

Azul,para la subcategoria denominada establecimiento de mercado objetivo.

Los datos obtenidos sugieren que Cerro Azul tiene un potencial significativo para atraer a
turistas tanto nacionales como internacionales, pero es necesario un esfuerzo coordinado y
enfocado para lograrlo. La identificacion del mercado objetivo es fundamental para adaptar la
oferta turistica y satisfacer las necesidades especificas de cada segmento de clientes. La
colaboracidn entre las autoridades municipales, las empresas turisticas locales y otros actores
del sector es crucial para mejorar la calidad de los servicios turisticos y desarrollar estrategias
de marketing efectivas. Con un enfoque adecuado en la identificacion y satisfaccién de las
necesidades del mercado objetivo, este distrito puede convertirse en un destino turistico de alto
nivel, atrayendo a visitantes de diversas nacionalidades y contribuyendo al desarrollo
economico y cultural de la region.

En consecuencia, es fundamental que en Cerro Azul se establezcan estrategias claras y
coordinadas para identificar y atraer a su mercado objetivo. Esto incluye mejorar la calidad de
los servicios turisticos, promover eficazmente los atractivos del lugar y trabajar en
colaboraciéon con todas las partes interesadas, como autoridades municipales, empresas
turisticas locales y la comunidad en general. Se deben desarrollar campafias de marketing
especificas para llegar a turistas nacionales e internacionales, adaptando la oferta turistica a sus
necesidades y expectativas. Ademas, es importante mantener un enfoque continuo en la mejora
de la calidad y la diversificacion de los servicios, para garantizar experiencias excepcionales a

los visitantes y posicionarlo como un destino turistico de alto nivel y sostenible.
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Figura 13

Red de codigos de identificacion del mercado objetivo
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entrevista referente a la subcategoria identificacién de mercado objetivo.

Basandonos en los codigos interrelacionados de la Figura 13, podemos inferir que Cerro Azul
tiene como objetivo posicionarse como un destino turistico de alta calidad y competitividad
tanto a nivel nacional como internacional. Para lograrlo, es crucial identificar y entender a
fondo el mercado objetivo, adaptando la oferta turistica para satisfacer sus necesidades y
expectativas. Esto implica no solo mejorar la calidad de los servicios turisticos y la promocién
efectiva de los atractivos del lugar, sino también trabajar en colaboracion con las empresas
turisticas locales y las autoridades municipales. La implementacion de estrategias de
marketing adecuadas es fundamental para destacar los atributos Unicos de Cerro Azul y atraer
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a turistas exigentes. Por ello, la identificacion del mercado objetivo y el desarrollo de una
oferta turistica de calidad son clave para posicionar a Cerro Azul como un destino turistico

destacado a nivel nacional e internacional.

Contribucion de los servicios turisticos al desarrollo de Cerro Azul, Cafete.

Los servicios turisticos, que incluyen hoteles, restaurantes, transporte, agencias y guias,
forman una red interconectada crucial para los viajeros al ofrecer experiencias integrales. Esta
dindmica permite a los actores turisticos ofrecer una amplia gama de servicios que satisfacen
las necesidades y deseos de los visitantes. La Tabla 11 organiza las respuestas dadas por lo
informantes.

Tabla 11

Calidad de los servicios turisticos para el desarrollo del turismo

Entrevistado ~ Respuesta
(...) Aungue actualmente los servicios turisticos ofrecidos en Cerro Azul
no alcanzan los estandares de calidad deseados, estamos comprometidos

IG1 con un proceso constante de mejora. Enmi rol como representante
del area de turismo, estoy empefiado en impartir charlas con el objetivo
de elevar la calidad de los servicios brindados. Asimismo, quiero
enfatizar la importancia de mantener estandares uniformes y seguir
estrictos protocolos de bioseguridad. Ademas de esto, estamos llevando a
cabo una supervision rigurosa de los operadores turisticos para asegurar
que ofrezcan un servicio de la mas alta calidad. Nuestro objetivo es
proporcionar experiencias optimas para quienes visitan nuestra localidad,
y esto solo puede lograrse a través de un compromiso constante con la
mejora y la excelencia en cada aspecto de los servicios turisticos que

ofrecemos.

Se deberia trabajar con productos e insumos frescos y hacer sentir al
cliente que come un potaje bueno y donde se cumple con los protocolos de

bioseguridad y la buena manipulacion de alimentos. Ademas, fomentar el
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IR2

IH3

compromiso de los representantes con el turismo seria un buen aporte y
mejorapara brindar un servicio uniforme y de calidad. Mi negocio brinda un
excelente servicio.

La calidad del servicio ofrecido en el distrito de Cerro Azul, en términos
generales, presenta deficiencias significativas. Un ejemplo palpable es la
situacion en los restaurantes, donde resulta fundamental que las
autoridades municipales intensifiquen su labor de fiscalizacién para
garantizar la correctamanipulacion de alimentos. Es innegable que se
requiere un esfuerzo sostenidoen aras de la mejora y elevacion de la

calidad de los servicios brindados en la localidad.

IAV4

Me considero al frente de una empresa que se distingue por ofrecer
servicios de calidad a nuestros clientes. Como agencia turistica, nos
preocupamos por proveer los elementos de seguridad necesarios, tales
como cascos, guantes y, especialmente después de la experiencia que
vivimos en tiempos de pandemia,suministramos alcohol en gel. Es
importante mencionar que nuestra empresa cumple rigurosamente con
todas las normativas de bioseguridad establecidas.No obstante, es
necesario sefialar que existen otros negocios que carecen de
capacitaciones y charlas sobre bioseguridad. Esta falta de preparacion
se traduce en un descuido en la calidad del servicio que se ofrece en Cerro
Azul especialmente durante las temporadas de alta afluencia turistica.
Ademas, en la temporada de invierno, la oferta de servicios por parte de
los operadores turisticos es limitada, lo que impacta en la experiencia de

los visitantes

ITNS

(...) Lo que tendria que haber es un control de lo que se utiliza para
cocinar, vale decir la calidad de pescado, la frescura del pescado porque
puede ocurriruna intoxicacién. Cerro Azul es toda una potencia para ser un
destino turisticosolido, falta mayor compromiso y liderazgo e

innovacion de los negocios turisticos.

Todavia nos falta desarrollarnos como localidad turistica. Los visitantes
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necesitan encontrar nuevos y creativos productos a favor del turismo, el
servicio que brinda mi distrito es ocasiones son limitadas y en otras super
revalorada. Es indispensable que en la actualidad haya desarrollo,
evolucion ycrecimiento para los pobladores y negocios desde lo méas
pequefio al grande, porque en conjunto nosotros brindamos un servicio.
Ademas, falta fiscalizacion continua a los operadores del turismo
En el ambito de restaurantes, hospedaje y agencias de viaje,
lamentablemente,la informalidad es mas comun de lo deseado. Esta
situacion refleja de maneraevidente la carencia de calidad tanto en la
infraestructura como en el servicio brindado. Ademas, es importante
sefialar que estas empresas no cumplen con los estandares y protocolos
necesarios para operar de manera adecuada. Es desuma importancia
subrayar que todas las empresas deben cumplir con ciertas normas,
incluyendo la utilizacion de uniformes y la demostracion de cordialidad
IP7 hacia los visitantes, incluso cuando la capacidad de suestablecimiento esta
en su maximo aforo. Es evidente que hay un déficit en lacalidad del
turismo en general, pero es alentador constatar que se estan dando pasos

hacia la mejora y el progreso en esta direccion.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro
Azul,para la subcategoria denominada servicios turisticos.

En la Tabla 11 se reflejan las percepciones de los entrevistados sobre los servicios
turisticos. Estos testimonios indican que la calidad de los servicios ofrecidos no siempre
cumple con las expectativas deseadas. Sin embargo, se observa una clara intencion de realizar
mejoras, ya sea a través de enfoques empiricos o con recursos propios. En algunas instancias,
la municipalidad interviene proporcionando charlas y capacitaciones, como lo evidencia
nuestro entrevistado 1G1, quien menciona que, si bien se reconoce que la calidad actual de los
servicios turisticos en Cerro Azul no es Optima, existe un esfuerzo continuo por mejorar. En
mi rol como representante del area de turismo, busco impartir charlas que contribuyan a elevar

la calidad del servicio, enfatizando la importancia de detalles como uniformes y protocolos de
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bioseguridad. Ademas, se realiza una supervision constante de los operadores turisticos con el
fin de garantizar un servicio 6ptimo y de calidad.

Respaldando estos puntos de vista, nuestra entrevistada IP6 destaca que en Cerro Azul
como destino turistico ain hay espacio para el desarrollo. Los visitantes esperan encontrar
propuestas novedosas y creativas en el ambito turistico. Sin embargo, la oferta de servicios en
su distrito a veces es limitada. En este sentido, es fundamental fomentar el desarrollo, la
evolucion y el crecimiento tanto para los residentes como para los negocios,
independientemente de su tamafio, ya que juntos estan proporcionando un servicio. Ademas,
IP6 sefiala la necesidad de una supervision mas constante a los operadores turisticos.

En resumen, resulta evidente que se requiere una gestion mas eficiente y una
supervision mas rigurosa por parte de las autoridades municipales, con el fin de impulsar la
evolucion vy la calidad de los servicios dirigidos a los consumidores. Se debe focalizar en

mantener los suministros en condiciones dptimas y prevenir cualquier tipo de engafio o estafa.

Figura 14

Interconexion estratégica: Servicios turisticos y gestion municipal en Cerro Azul
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Nota: Red de cddigos extraido al procesar en el Atlas TI la informacion obtenida en la
entrevista referente a la subcategoria servicios turisticos.

En la Figura 14 se observa como el desarrollo turistico de Cerro Azul, se ve influenciado por
una serie de factores interconectados que incluyen la gestién de la municipalidad, la
fiscalizacion de los servicios turisticos y la implementacion de protocolos de bioseguridad. La
gestion municipal se destaca por su papel en la supervisién y control, asegurando que se
cumplan los estandares de calidad y seguridad.

Los protocolos de bioseguridad juegan un papel crucial en este proceso, ya que garantizan
la seguridad de los visitantes y contribuyen a la mejora continua de la calidad de los servicios
turisticos, ademas, se promueven charlas y capacitaciones para los actores clave de la industria
turistica, como restaurantes, agencias de viajes y hoteles, con el objetivo de mejorar sus
servicios y contribuir al desarrollo turistico de la zona.

Esta red de cddigos refleja un enfoque integral hacia el desarrollo turistico, donde la
gestion municipal, la fiscalizacion, los protocolos de bioseguridad y las capacitaciones juegan
roles clave en la mejora continua de la calidad de los servicios turisticos y en la promocion de
un turismo seguro y sostenible.

Figura 15

Patrones transversales de los servicios turisticos en Cerro Azul

Implementar charlas y capacitaciones enfocadas en mejorar la

Compromiso con la mejora através de calidad de los servicios turisticos. Mantener estandares uniformes
continua y estrictos protocolos de bioseguridad para ofrecer experiencias
optimas.
Desafios en la fiscalizacion y permitio Reconocer deficiencias en la calidad del servicio, especialmente
manipulacién de alimento —) en la manipulacion de alimentos. Destacar la necesidad de una
fiscalizacion mas intensiva en restaurantes.
Innovacién y compromiso  |esta asociado con Identificar la limitada oferta de servicios durante la temporada
en temporada baja ¢ 4 baja como un desafio. Reconocer la importancia del liderazgo, la
innovacion y el compromiso durante todo el afo.
&5 Destacar la prevalencia de la informalidad en restaurantes,

Formalizacion y adhesion a
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normativas
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Nota: La figura destaca areas criticas como estandares de calidad y fiscalizacion, resaltando

estrategias clave para mejorar el turismo, segun los datos proporcionados por los entrevistados.

Basandonos en la Figura 15 y el objetivo del estudio, podemos inferir que los servicios
turisticos en Cerro Azul estan enfocados en la mejora continua, tanto en la calidad de los
servicios como en la seguridad de los visitantes. Se destaca la implementacion de charlas y
capacitaciones como una estrategia clave para alcanzar estos objetivos. Ademas, se reconoce
la necesidad de una fiscalizacion mas rigurosa, especialmente en la manipulacion de
alimentos, para garantizar estandares uniformes.

La innovacion y el compromiso durante la temporada baja son aspectos valorados para
mejorar la oferta de servicios y mantener la atraccion turistica durante todo el afio. Esto
sugiere una preocupacion por la sostenibilidad y la diversificacion de la oferta turistica en este
lugar. La formalizacidon y la adhesion a normativas se perciben como elementos importantes
para garantizar la calidad y seguridad de los servicios turisticos. Esto indica un compromiso
con el cumplimiento de regulaciones y normas establecidas, lo que puede contribuir al

desarrollo turistico sostenible de la zona.

Contribucién del patrimonio turistico al desarrollo de Cerro Azul, Cariete.

El patrimonio turistico de Cerro Azul, Cafiete representa un legado invaluable de bienes
naturales y culturales transmitidos por nuestros antepasados. Estos elementos no solo narran
una historia rica en acontecimientos y tradiciones, sino que también poseen un valor especial
reconocido por la sociedad, entidades turisticas y los propios habitantes. EIl patrimonio
turistico no solo es un legado cultural, sino también una herramienta de trabajo para los
profesionales del sector turismo, ya que, bien administrado, puede generar divisas y formar
parte de rutas turisticas destacadas. Su promocion y difusion son fundamentales para resaltar la
importancia de la cultura local, impactando positivamente en la vida de la comunidad.

Tabla 12

Importancia del patrimonio turistico para el desarrollo turistico

Entrevistado Respuesta




IG1

Cerro Azul atesora un patrimonio turistico de gran riqueza,
sustentado en unacultura singular que nos distingue. El florecimiento
del sector turistico se nutrede los legados que nos legaron nuestros
ancestros. Como embajadores del turismo, realizamos labores de
supervision y elaboramos inventariosutilizando los recursos
disponibles. Nuestro propdsito es preservarlos y gestionarlos con el
fin de que las generaciones venideras puedan apreciarlos en su
esencia. La trascendencia del patrimonio cultural y natural es
innegable en el desarrollo turistico y para el enriquecimiento de la

comunidad local.

IR2

Cerro Azul tiene como patrimonio y cultura EI Huarco, pero no hay
un guia disponible cuando se le va a visitar (...). No hay
sefializaciones, (...). La municipalidad y entidades involucradas
debe darle el valor que se amerita (...).Es indispensable que haya
recursos y patrimonios turisticos porque es lo que atrae a los
visitantes a mi distrito y genere ingreso monetario a los negocios

locales y el mio.

IH3

Los patrimonios naturales y culturales son muy importante dentro
de una localidad debido a que ellos son esencial para contar nuestra
historia, cultura y gastronomia (...) Cerro Azul le falta cuidar y dar
valor a nuestros patrimonios tanto naturales y culturales, Asimismo,
deberia resaltar la gastronomia porque nosotros somos un distrito
que realmente brindamos un potaje de pescados y mariscos
exquisito y seria muy bueno resaltar todo nuestro patrimonio en

lo que involucrar la gastronomia.
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IAV4

Es de importancia total, porque nosotros hacemos el recorrido de una
ruta muycerca a al patrimonio cultural. Contar con ello hace que
nuestro servicio de agencia de viaje cuente con un plus y genere la
curiosidad de conocerlo. Aposté por Cerro Azul con mi negocio por
se perfila a crecer, pero en temporada de invierno requiere de ideas
buenas por parte de la gestiébn municipal para atraer turistas.

ITNS

IP6

Yo he visto el museo de Cerro Azul y no observo promocion y
difusion, tampoco he notado que promuevan el sitio arqueoldgico
El Huarco, solo unpoblador me lo recomendd. pero a solas no pude
llegar (...). Es importante que haya panel o carteles que indique con
qué servicio turistico se cuenta para visitarlo. El desarrollo local que
observo no es de gran novedad, pero hay mejoras. Tengo altas
expectativas de este lugar.

Es muy importante el patrimonio tanto natural como cultural dentro
del distritoporque es un lugar y pedacito de nosotros en la cual hace
que se fomente el turismo y que han marcado historia, tradicion en
Cerro Azul (...) El desarrollo local esta evolucionando, pero a paso

lento.

IP7

Es muy importante porque narra la historia de la localidad y eso es
lo que se vende al turista, pero aun asi Cerro Azul contando con
recursos deberia también ponerle en valor y promocionarlo. A veces
dejamos en el olvido diferentes patrimonios y esperemos la

municipalidad haga algo al respecto, requiere repotenciar.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro Azul,

para la subcategoria denominada patrimonio turistico.

La Tabla 12 revela un aspecto crucial para el desarrollo turistico de Cerro Azul: su

Patrimonio Turistico. Este patrimonio, que abarca tanto bienes naturales como culturales

transmitidos por generaciones, se presenta como un recurso de gran valor para las empresas

turisticas y la poblacion local. Sin embargo, a pesar de su importancia, se observa una falta de

promocién adecuada, lo que sugiere una subutilizacion de este recurso.
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Las percepciones de los entrevistados resaltan la necesidad de mejorar la valorizacion y
promocion del patrimonio. Por ejemplo, IP7 destaca que el patrimonio turistico, al narrar la
historia local, es un aspecto atractivo para los turistas. Sin embargo, sefiala que se requiere un
mayor esfuerzo por parte de la municipalidad y la comunidad para promover y revitalizar este
patrimonio. De manera similar, IR2 menciona la falta de guias y sefializacion en sitios de
interés turistico, como El Huarco, lo que demuestra una falta de atencion hacia la
infraestructura y la experiencia del visitante.

Estos testimonios reflejan una preocupacion mas profunda sobre la gestidn y conservacion
del patrimonio. La falta de promocion y valorizacion adecuada no solo afecta la atraccion de
turistas, sino también la generacion de ingresos para los negocios locales. Es evidente que el
patrimonio turistico de este lugar necesita ser reconocido y aprovechado de manera mas
efectiva para contribuir al desarrollo sostenible de la zona y a la mejora de la experiencia
turistica.

Figura 16

Red de cédigos de la subcategoria patrimonio turistico
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Nota: La red organiza informacion referente a patrimonio turistico incluyendo su historia,

valor cultural y promocion.

La Figura 16 revela una perspectiva esencial sobre el Patrimonio Turistico en Cerro Azul.
Los entrevistados reconocen su papel fundamental como parte integral de la identidad cultural
e historica local. Este patrimonio no solo es valorado por su significado historico, sino también
por su capacidad para atraer turistas, siendo considerado un elemento clave en la promocion
del destino.

A pesar de esta conciencia sobre su valor, existe una clara falta de atencion y cuidado hacia
estos activos. Se destaca que lugares emblematicos como el muelle y el faro estan
experimentando un deterioro debido a la falta de mantenimiento adecuado. Esta falta de
cuidado no solo afecta la imagen de estos sitios, sino que también tiene un impacto directo en
la atraccion de turistas y, por ende, en la economia local.

Ademas, se observa que la oferta de rutas y servicios turisticos en la zona es limitada, lo
que representa un obstaculo adicional para el desarrollo turistico de Cerro Azul. Esta
limitacion en la oferta puede afectar la experiencia del turista y disminuir la competitividad del
destino en el mercado turistico.

Estos resultados destacan la importancia del Patrimonio Turistico y la necesidad urgente de
mejorar su conservacion y promocion. El cuidado adecuado de estos no solo preserva la
identidad cultural e histdrica de la localidad, sino que también impulsa el desarrollo
econoémico y turistico de la zona.

Figura 17

El primer faro solar de América del Sur
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Nota: Foto tomada por la investigadora (2023, 27 de junio) del faro de Cerro Azul, se muestra
el dafio a un patrimonio por parte de los visitantes y la falta de inversion y mantenimiento por
parte de los gestores.

Figura 18

Herencia arqueoldgica muelle de Cerro Azul

Nota: Foto tomada por la investigadora (2023, 28 de junio) del muelle de Cerro Azul,

mostrandose que aun se conserva la actividad de la pesca y la visita de turistas locales.

Los datos proporcionados en la Figura 18 sugieren que el desarrollo turistico de Cerro
Azul, esta intrinsecamente ligado a la gestion y promocion efectiva de su patrimonio turistico,
segun las percepciones de los actores clave. La preservacion y gestion del patrimonio emergen
como aspectos fundamentales. La percepcion de que el patrimonio cultural y natural impulsa
el desarrollo turistico resalta la necesidad de acciones concretas, como programas de
preservacién y gestion efectiva de los recursos. Estas acciones no solo protegen el patrimonio,
sino que también pueden mejorar la oferta turistica y atraer visitantes interesados en la historia
y la cultura de la region.

La falta de valorizacion y sefializacion adecuada de los patrimonios culturales es
identificada como una oportunidad para politicas de promocién. La asignacion de recursos
adecuados, la mejora de la sefializacion y la integracion del patrimonio en las iniciativas

municipales pueden aumentar la visibilidad y accesibilidad de estos sitios, atrayendo a méas
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turistas y generando un mayor impacto econémico.

El cuidado del patrimonio gastronémico también se destaca como un aspecto importante.
La promocion de la gastronomia local a través de campafias, eventos y colaboraciones puede
fortalecer la identidad culinaria de Cerro Azul, ofreciendo a los visitantes una experiencia
Unica y contribuyendo al desarrollo econémico de la region.

Por todo lo expuesto, la gestion adecuada y la promocion efectiva del patrimonio turistico,
tanto cultural como gastronémico, son fundamentales para el desarrollo turistico del distrito.
Estas acciones pueden mejorar la experiencia del turista, aumentar la atraccion del destino y
generar beneficios econdémicos y culturales para la comunidad local.

Figura 19
Conclusiones abordadas de los actores claves respecto al patrimonio

El reconocimiento del patrimonio cultural y natural como motor
I Preservacion y gestion del | es del desarrollo turistico destaca la necesidad de acciones concretas.
patrimonio v Intervenciones sugeridas incluyen la implementacién de
programas de preservacion, supervision continua y gestion efecti...

-

La falta de valorizacion y sefializacion de los patrimonios culturales
identificada en las citas indica una oportunidad para politicas de
promocion. Intervenciones propuestas abarcan asignar recursos
adecuados, mejorar la sefalizacion y destacar la importancia del...

sefiala

Valorizacion y sefializacion -—

_ La necesidad de resaltar la gastronomia como parte del patrimonio
Cuidado del patrimonio | sefala cultural sugiere intervenciones centradas en promover la
gastrondmico gastronomia local. Campaiias de promocion, eventos y

colaboracion con empresarios gastronomicos podrian fortalecer ...

La falta de promocién y difusién de sitios como el museo y El
esta asociado con Huarco subraya la importancia de estrategias de marketing.
Intervenciones recomendadas son la implementacion de paneles
informativos, carteles y una estrategia de promocion integral par...

Promocion y difusion ¢

w

Nota: Se presenta las conclusiones extraidas de la subcategoria Patrimonio turistico basados
enla preservacion patrimonial, promocidn gastronémica y estrategias de difusion. Datos

obtenidosde las personas clave a través de la entrevista.

Contribucion de las actividades turisticas al desarrollo de Cerro Azul.

Las actividades turisticas desempefian un papel crucial en la experiencia de los viajeros, ya

que representan las acciones que realizaran durante su estadia en el destino elegido. Es



importante destacar que la eleccion de actividades esta influenciada por las preferencias,

intereses y horarios particulares de cada visitante. Como resultado, estas conforman un

conjunto dindmico, en constante evolucion y personalizado, que se adapta a las elecciones

individuales de cada turista. La Tabla 13 organiza los aportes de los entrevistados.

Tabla 13

Los proyectos de las actividades turisticas para el desarrollo del turismo

Entrevistado

Respuesta

IG1

IR2

En los ultimos meses, hemos realizado 5 capacitaciones en Cerro
Azul, un encantador destino turistico de playa. La respuesta ha sido
muy positiva, con una asistencia de alrededor de 50 a 60 personas
en cada sesion. Es interesante destacar que el interés predominante
proviene de personas involucradas en el comercio ambulatorio.
Quisiera resaltar la relevancia de lugares emblematicos como la
Plaza de Armas, el mercado, el muelle artesanal, el faro, Punta de
Fraile, Playa Los Lobos, Playa Cerro Azul y Playa Los Reyes en la
atraccion turistica de la zona. Como representante del area turistica
de la municipalidad, mi objetivo es fomentar el trabajo conjunto
para impulsar el desarrollo turistico sostenible de Cerro Azul.

Las actividades turisticas desempefian un papel fundamental como
principal atractivo y motivo de visita para los turistas en Cerro Azul.
Sin embargo, se observa que las agencias de viaje ofrecen un
namero limitado de rutas. Seria recomendable que estas agencias
consideren ampliar sus opciones de rutas para ofrecer a los
visitantes experiencias mas variadas y enriquecedoras. En este
contexto, como empresarios locales, tenemos la responsabilidad de
mejorar continuamente los servicios que brindamos a los visitantes.
Es fundamental que la municipalidad juegue un papel de
supervision, realizando una fiscalizacién integral de los negocios
turisticos, sin importar su tamafio. De esta manera, se puede

garantizar un estandar de calidad consistente en toda la localidad,
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asegurando que tanto los turistas como los locales disfruten de
experiencias turisticas seguras y satisfactorias.

En este sentido, propongo incluir actividades turisticas como visitas
y recorridos por el Taller Municipal de Arte y el Sitio Arqueoldgico
'El Huarco', que pueden enriquecer la oferta turistica de la zona y

ofrecer a los visitantes una experiencia mas completa y memorable.

IH3

Las actividades turisticas son esenciales en el sector, ya que
representan los servicios ofrecidos por los operadores, quienes
constantemente buscan innovar y crear productos atractivos que
despierten el interés de los turistas y los motiven a regresar. Es
fundamental promocionar y difundir los servicios locales para atraer
a los visitantes. Entre las actividades ofrecidas se encuentra la visita
a la Plaza Oscar Chocano, donde destaca una glorieta coronada por
un reloj gigante, el recorrido por el Muelle Artesanal de Cerro Azul
y la visita al Museo Municipal de la localidad.

La calidad de los servicios ofrecidos es crucial, ya que los clientes
compartiran sus experiencias. Es importante garantizar un servicio
de alta calidad para asegurar la satisfaccion del cliente y promover

una imagen positiva de la localidad como destino turistico.

IAV4

Seria estratégico reevaluar el impacto del campeonato de surf y
contemplar la incorporacion de actividades complementarias, como
paseos en bote, para incrementar la atraccién de visitantes a la
localidad. Es fundamental que cada operador o gestor turistico
elabore planes y estrategias efectivas para promover y difundir sus
servicios. Cerro Azul se destaca como un destino predilecto para los
amantes del surf, ademéas de ofrecer experiencias como paseos en

cuatrimoto.

ITNS

Durante la temporada de invierno, las opciones de actividades
turisticas son limitadas, y en ocasiones, las agencias de viaje no

ofrecen rutas turisticas. A pesar del potencial considerable de Cerro
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Azul, carece de una promocion efectiva tanto para sus patrimonios
turisticos como para sus servicios. Es fundamental que la
municipalidad desempefie un papel activo al ofrecer charlas e

impulsar ideas innovadoras para atraer al turista extranjero.

El gobierno local ha desarrollado proyectos turisticos, aunque de
manera limitada debido a la pandemia de COVID-19 que ha
P afectado al turismo. Seria necesario reforzar estos proyectos y
programas, asegurando el cumplimiento estricto de los protocolos
de bioseguridad y el distanciamiento social, aspectos criticos en
estos tiempos de contagio. Ademads, se podria considerar la
realizacion de eventos en apoyo al turismo, destacando la
gastronomia local, las tradiciones y la danza en el distrito de Cerro

Azul.

Durante la temporada de verano, se promueve el turismo; sin
embargo, es necesario organizar eventos a lo largo de todo el afio
para mantener el interés turistico. Se podrian ofrecer rutas turisticas
IP7 gastrondmicas, concursos de danza u otras actividades en el parque
de Cerro Azul. Es crucial que estas iniciativas se lleven a cabo
cumpliendo estrictamente con los protocolos de bioseguridad y

limitando el aforo, especialmente para atraer al pablico extranjero.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro Azul,
para la subcategoria denominada actividades turisticas.

En la Tabla 13, se observa una representacion detallada de la subcategoria de actividades
turisticas en Cerro Azul, Cafiete, donde los entrevistados resaltan la limitacién y falta de
innovacion en las opciones de actividades disponibles, lo que resulta en la repeticion constante
de los mismos servicios afio tras afio. Este panorama refuerza la necesidad de revalorizar la
oferta turistica mediante la introduccion de concursos gastronémicos y la implementacion de
nuevos proyectos de servicios, como propone 1G1.

Ademas, se destaca la importancia de lugares emblematicos como la Plaza de Armas, el

mercado, el muelle artesanal, el faro, Punta de Fraile, Playa Los Lobos, Playa Cerro Azul y
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Playa Los Reyes en la atraccion turistica de la zona, como sefiala IG1. Este enfoque sugiere
que la diversificacion de las actividades turisticas a lo largo de todo el afio, con propuestas
como rutas gastronémicas, concursos de danza u otras iniciativas en el parque de Cerro Azul,
podria atraer tanto a visitantes locales como extranjeros, manteniendo estrictos protocolos de
bioseguridad y controlando el aforo, como plantea IP7.

Por otro lado, se resalta la importancia de que cada operador o administrador turistico
elabore planes y estrategias efectivas para promocionar y difundir sus servicios, como
menciona IR2. Asimismo, la propuesta de incluir actividades turisticas como visitas y
recorridos por el Taller Municipal de Arte y el Sitio Arqueoldgico 'El Huarco', presentada por
IR2, podria enriquecer la oferta turistica de la zona y ofrecer a los visitantes una experiencia
mas completa y memorable.

Estos testimonios subrayan la importancia de una promocion turistica innovadora que
pueda impactar positivamente tanto en la temporada alta como en la baja, beneficiando asi a la
economia local y a la experiencia del visitante. Es fundamental que la municipalidad juegue un
papel activo al ofrecer charlas e impulsar ideas innovadoras para atraer al turista extranjero,
como sugiere ITN 5.

Figura 20



Red de cédigos de la subcategoria actividades turisticas
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Nota: Red de codigos extraido al procesar en el Atlas T1 la informacion obtenida en la

entrevistareferente a la subcategoria actividades turisticas.

Basandonos en la informacion proporcionada en la Figura 20, podemos inferir que las
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actividades turisticas en Cerro Azul, Cafiete, son fundamentales para mantener el interés de los

turistas y enriquecer su experiencia. Estas actividades son disefiadas y ofrecidas por las

instalaciones turisticas locales, como hoteles, restaurantes y agencias de viaje, con el objetivo

de proporcionar entretenimiento y conocimiento a los visitantes.
Sin embargo, se observa que la temporada invernal representa una etapa de menor
afluencia turistica en el distrito, lo que resalta la necesidad de que los gestores hoteleros

diversifiquen y revaloren su oferta turistica. Introducir nuevos tipos de turismo, como

conferencias, avistamiento de aves, competencias gastronémicas y paseos en bote, podria ser



86

especialmente beneficioso en este sentido. Es crucial que estos cambios se realicen
manteniendo un enfoque riguroso en la promocion de los protocolos de bioseguridad y el
mantenimiento del orden en la localidad.

Por ello, para impulsar el desarrollo turistico es importante que las actividades turisticas
sean variadas, atractivas y promocionadas de manera efectiva. Esto no solo atraera a nuevos
clientes, sino que también generara un impacto positivo en la economia local y en la
experiencia del visitante.

Figura 21

Patrones transversales de las actividades turisticas en Cerro Azul

<>Desafio DB st asociado con <>Identiﬁcar estrategias para aumentar la participacion
e e ——)  empresarial en charlas turisticas, resaltando los

beneficios y la importancia del trabajo conjunto.
€
| it st s ——

como <>Reconocer la importancia de la innovacion en eventos
turisticos y la necesidad de una promocion constante.

I <>Innovaci6n y promocion conti...
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Nota: La Figura representa como fomentar la colaboracion empresarial, diversificar ofertas
turisticas, innovar en eventos y promocionar de manera continua son clave para potenciar las
actividades turisticas.

De la Figura 21, podemos inferir varias estrategias para proponer actividades turisticas
que permitan mejorar el desarrollo turistico en Cerro Azul. En primer lugar, es crucial
promover una mayor participacion empresarial en charlas turisticas, destacando los beneficios
y la importancia del trabajo conjunto entre la municipalidad y los empresarios turisticos. Esto

podria lograrse mediante la creacion de incentivos y la comunicacidn clara de los beneficios
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mutuos de la colaboracion. Ademas, se debe ampliar las opciones de rutas turisticas para

enriquecer las experiencias de los visitantes. Esto implica el desarrollo de nuevas rutas, la
incorporacion de actividades adicionales en las rutas existentes y la promocién de lugares
menos conocidos, pero igualmente atractivos en la zona.

Por otro lado, se reconoce la importancia de la innovacion en eventos turisticos y la
necesidad de una promocion constante. Se sugiere desarrollar eventos turisticos innovadores
que destaquen los aspectos Unicos de este distrito y promoverlos de manera efectiva a través de
diversos canales de comunicacion. Asimismo, para abordar la falta de opciones turisticas
durante la temporada baja, se recomienda desarrollar estrategias especificas para atraer
visitantes en épocas de menor afluencia. Esto podria incluir la organizacién de eventos
especiales, la promocidn de actividades alternativas y la creacion de paquetes turisticos
atractivos para incentivar la visita durante todo el afio.

En resumen, para promover mayores actividades turisticas se requiere una colaboracion
estrecha entre la municipalidad, los empresarios turisticos y la comunidad en general. La
ampliacion de las ofertas turisticas, la innovacion en eventos y la promocion continua son
pilares fundamentales para atraer y retener visitantes. A través de una planificacion estratégica
y un compromiso conjunto, este distrito puede convertirse en un destino turistico prospero y

atractivo durante todo el afio, beneficiando tanto a la comunidad local como a los visitantes.

El rol de la participacion comunitaria en el desarrollo turistico de Cerro Azul.

La participacion comunitaria emerge como un factor crucial para el desarrollo sostenible del
turismo en la zona, destacando la importancia de la colaboracion entre la comunidad local y
las autoridades turisticas. En la Tabla 14 presentamos los aportes mas significativos.

Tabla 14

La importancia de la participacién comunitaria para el turismo local

Entrevistado  Respuesta

Indudablemente, la unidad dentro de la comunidad juega un papel
sumamente significativo y, sin duda alguna, serd un factor

determinante para el progreso de la comunidad. Este esfuerzo




IG1

colectivo se manifestard de manera evidente cuando los turistas
llequen y sean recibidos con un servicio de alta calidad. Esta
encomiable estrategia no solo incentiva a mas visitantes a mostrar
interés, sino que también les garantiza una experiencia turistica
excepcional. Ser atendidos y tratados con amabilidad por los
lugarefios les permite llevar consigo memorables impresiones tanto
del entorno natural como de la hospitalidad que caracteriza a la

poblacion local.

IR2

Es crucial que la municipalidad realice capacitaciones para impulsar
el turismo, tomando como referencia el notable crecimiento
experimentado por otras comunidades. Durante la temporada de
verano, la presencia de personas, especialmente los surfistas que
participan en campeonatos, dinamiza la economia de todo Cerro
Azul. Es fundamental aprovechar la experiencia de los residentes,
quienes han llevado a cabo diversas actividades de forma empirica
durante muchos afos, para que juntos puedan proponer nuevas

actividades y propuestas turisticas.

IH3

IAV4

La participacion activa de toda la comunidad reviste una importancia
fundamental, ya que es una parte integral de su identidad. La cultura
y las tradiciones que se ofrecen son elementos que enriquecen la
atraccion turistica de Cerro Azul de manera significativa. Ademas,
resulta notable que la mayoria de los residentes dependen del turismo
para su sustento. En consecuencia, es nuestra responsabilidad
primordial impulsar y promover la calidad turistica del distrito.

El turismo es un pilar fundamental en Cerro Azul, siendo la principal
fuente de sustento para muchos de sus habitantes. Nos enorgullece
nuestra rica cultura y tradicién, por lo que es esencial promover
activamente estas cualidades. Utilizando tanto las redes sociales
como la interaccion personal, podemos difundir y enaltecer nuestros

valores turisticos. Seria muy interesante convocar a la comunidad, ya
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que su participacion enriquecera las propuestas para mejorar el

turismo en la zona.

ITNS

s importante y esencial la participacion comunitaria, pues deberia de
existir diversas asociaciones comunales u organizaciones gque tengan
el objetivo de fomentar e incrementar el turismo en el distrito. Estas
asociaciones podrian desempefiar un papel clave al involucrar a los
residentes en la promocién de los atractivos turisticos locales, asi
como en la preservacion y difusion de la cultura y tradiciones de la
zona. Ademas, podrian colaborar estrechamente con las autoridades
locales y los empresarios turisticos para desarrollar estrategias y
proyectos que impulsen el turismo de manera sostenible y
responsable. Asimismo, estas asociaciones podrian organizar eventos
y actividades que fomenten la participacion activa de la comunidad
en la industria turistica, creando un sentido de pertenencia y orgullo

por los recursos naturales y culturales del distrito.

IP6

Actualmente, el compromiso por parte de la comunidad es bueno,
mostrando educacion y amabilidad hacia los visitantes. La poblacién
local es consciente de que depende en gran medida del desarrollo del
sector turistico, ya que este impulsa la economia local y crea
oportunidades de empleo. Sin embargo, también reconocen que un
desarrollo descontrolado del turismo podria afectar negativamente la
calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en lo que respecta
a la conservacion del entorno natural y cultural, la congestion del
trafico y la preservacion de la identidad local. Por ello, es importante
buscar un equilibrio entre el crecimiento turistico y la preservacion

de los valores y recursos locales.

IP7

Los ciudadanos desempefian un papel fundamental al promover el
turismo en nuestra region. Su contribucion resulta invaluable, ya que
guian y orientan a los visitantes de manera personalizada, ofreciendo

recomendaciones Unicas y compartiendo historias locales que
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enriquecen la experiencia de los turistas. En numerosas ocasiones,
me he encargado de sefialar las rutas a seguir o de sugerir destinos,
con el propdsito de asegurar que su experiencia de viaje sea
sumamente gratificante. Ademas, su calido recibimiento y
hospitalidad son aspectos que destacan en la memoria de los
visitantes, fomentando asi la reputacién positiva de nuestra region
como destino turistico. Es importante reconocer y valorar la labor de
los ciudadanos en la promocion del turismo local, ya que su
participacion activa contribuye significativamente al desarrollo

econdémico y cultural de nuestra comunidad.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a representantes del turismo en el distrito de Cerro

Azul,para la subcategoria denominada participacion comunitaria.

De acuerdo a la Tabla 14, podemos inferir que la participacién comunitaria juega un
papel crucial en el desarrollo turistico de Cerro Azul. La unidad y esfuerzo colectivo dentro
de la comunidad son fundamentales para garantizar un servicio de alta calidad a los turistas,
lo que a su vez incentiva a mas visitantes a mostrar interés en la region. La experiencia
empirica de los residentes en diversas actividades turisticas durante muchos afios es un
recurso invaluable que puede ser aprovechado para proponer nuevas actividades y

propuestas, enriqueciendo asi la oferta turistica local.

Ademas, la cultura, tradiciones y valores de la comunidad son elementos enriquecedores
que atraen a los turistas y sustentan la economia local. La dependencia del turismo para el
sustento de muchos habitantes resalta la importancia de promover activamente estas
cualidades. La participacion comunitaria, tanto en la promocion turistica como en la
preservacion de la identidad local, es esencial para garantizar el desarrollo sostenible del
turismo en la zona. La colaboracidn entre asociaciones comunales u organizaciones
dedicadas al turismo, las autoridades locales y los empresarios turisticos es clave para
desarrollar estrategias que impulsen el turismo de manera responsable y beneficiosa para la

comunidad en su conjunto.
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Figura 22

Red de cddigos de la subcategoria participacion comunitaria
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Nota: Red de codigos extraido al procesar en el Atlas Tl la informacidn obtenida en la

entrevistareferente a la subcategoria participacién comunitaria.

Basandonos en la figura 22, podemos inferir que la participacion comunitaria en el
distrito de Cerro Azul es un factor fundamental en el desarrollo turistico de la zona. Aunque
el nivel de compromiso no alcanza el méaximo, la actitud general de la comunidad es de
amabilidad y cordialidad al guiar a los visitantes hacia los encantos locales. Muchos
ciudadanos también contribuyen a la promocion del turismo a través de sus plataformas en
redes sociales, lo que demuestra un interés activo en difundir y enaltecer los valores

turisticos de la region.

Por otro lado, la participacion comunitaria tiene un impacto directo en la calidad de vida
de los residentes, ya que influye en la adquisicién de productos y servicios ofrecidos por las
instalaciones turisticas locales. Esto resalta la importancia de un compromiso sélido por

parte de la comunidad para potenciar el desarrollo turistico en el ambito local. En resumen,
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la participacion comunitaria no solo es clave para la promocion y difusion de la cultura local,
sino que también es un factor determinante en el crecimiento econdmico y en la mejora de la
calidad de vida de los habitantes.

Figura 23

Patrones transversales de la participacién comunitaria

PARTICIPACION COMUNITARIA

Incentivar la cooperacion comunitaria para garantizar

Unidad comunitaria para — estd asociado con N experiencias turisticas de alta calidad. Fomentar la
experiencias turisticas de calidad amabilidad y hospitalidad local como elementos
distintivos del destino.

. Reconocer la importancia del respaldo municipal en
Respaldo municipal insuficiente | sefala el desarrollo turistico. Destacar la necesidad de
para el crecimiento turistico capacitaciones especificas y recursos para potenciar
el turismo local.

-

Cultura y tradicién como permitio Resaltar la importancia de la participacién activa de la

motores del turismo b 4 comunidad en la preservacion y promocion de la
cultura local.

Promocién activa de valores | atraves de Utilizar las redes sociales y la interaccion personal

turisticos para difundir y enaltecer los valores turisticos locales.

Nota: La figura presenta los aspectos que mas resaltan los entrevistados de la participacion
comunitaria y su contribucion en el desarrollo turistico.

De acuerdo a la Figura 23, podemos inferir que la participacion comunitaria es un factor
determinante para garantizar experiencias turisticas de calidad en Cerro Azul. Incentivar la
cooperacion entre los residentes locales es fundamental para asegurar que los visitantes sean
recibidos con amabilidad y hospitalidad, elementos distintivos que contribuyen a la
satisfaccion y fidelizacion de los turistas. La unidad comunitaria también es crucial para
promover la cultura local y enriquecer las experiencias turisticas, convirtiendo a este lugar
en un destino Unico y memorable.

Por otro lado, es crucial reconocer la importancia del apoyo de las autoridades locales en
el desarrollo turistico, ya que este respaldo puede marcar la diferencia en la calidad de los

servicios y en la promocidn efectiva del destino. Se destaca la necesidad de capacitaciones
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especificas y la asignacion de recursos para potenciar el turismo local, garantizando asi un

crecimiento sostenible y beneficioso para la comunidad.

En conclusion, la participacion comunitaria en el desarrollo turistico de Cerro Azul, es
un factor crucial para garantizar experiencias turisticas de calidad. La unidad y colaboracion
entre los residentes son elementos clave para enriquecer la oferta turistica y promover la
cultura local. A través de la promocion activa en redes sociales y la hospitalidad
caracteristica, la comunidad puede desempefiar un papel fundamental en el crecimiento
sostenible del turismo en la regidn, asegurando beneficios tanto para los visitantes como para
los habitantes locales.

5.3. Triangulacién de datos

La triangulacion de datos es una estrategia metodologica ampliamente utilizada en
investigacién que consiste en combinar diferentes fuentes, métodos o perspectivas para
estudiar un fenémeno desde maltiples &ngulos. En el contexto del desarrollo turistico en Cerro
Azul, la hemos empleado para integrar datos obtenidos de entrevistas con actores locales,
observaciones directas en la zona y teorias fundamentales del marketing turistico. Esta
combinacidén de fuentes nos ha permitido obtener una comprension mas profunda y rica de los
desafios y oportunidades que enfrenta el turismo en esta region, asi como de las estrategias

potenciales para impulsar su desarrollo de manera sostenible y efectiva.
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Figura 24

Perspectivas integradas: Impacto de la promocion turistica en el desarrollo de Cerro Azul,
Cariete

Las estrategias de marketing son cruciales para la planificacion y ejecucion de
diversas actividades relacionadas con la concepcién, precio, promacion y distribucion
de bienes y servicios turisticos. Estos intercambios no solo satisfacen objetivos
individuales y organizacionales, sino que también juegan un papel fundamental en el
desarrollo turistico (Kotler y Armstrong (2018).

Nota: La informacion incluye una vision integral del desarrollo turistico en Cerro Azul,

Cariete, basada en datos de la triangulacion de entrevistas, observaciones y teorias de

marketing turistico.



Figura 25

95

Triangulacién de datos sobre la contribucion de los servicios turisticos al desarrollo de Cerro

Azul, Cafete

infraestructura y servicios comunitarios (Flores et al. 2019).

Las actividades y servicios proporcionados por empresas turisticas tienen
come finalidad satisfacer las necesidades de los turistas. Es importante una
oferta diversificada y de calidad para lograr su plena satisfaccion, esencial
para el desarrollo turistico, Un destino que ofrece servicios turisticos de alta
calidad no solo atrae mas visitantes, sino que también fomenta un desarrollo
turistico sostenible, impulsando tanto la economia local como la mejora de |3

Bl estudio resalta laimportancia de una red
interconectada de servicios turisticos en
Cerro Azul, Cariete, para ofrecer
experiencias integrales a los viajeros,
Aungue actualmente los servicios no
cumplen con los estandares deseados, se
destaca un compramiso por mejorar, esti asociada con
enfatizando |a importancia de mantener
estandares uniformes, sequir protocolos de
bioseguridad y supervisar a los operadores
turisticos para garantizar un servicio de alta
calidad y contribuir al desarrollo sostenible
de la region (Investigador)

-

Mencionan la importancia del compromiso,
liderazgo e innovacion en los negocios
turisticos, Reconocen que, aungue
actualmente hay deficiencias significativas,
existe un esfuerzo por mejorar. Sin
embargo, senalan que falta capacitacion en
biosequridad en otros negocios, lo que se
traduce en un descuido en [ calidad del
servicio, especialmente durante las
temporadas de alta afluencia turistica,
Destacan la necesidad de una supervision
mis constante a los operadores turisticos y
un mayor compromiso y liderazgo para
mejorar la calidad y sequridad de los
servicios turisticos en Cerro Azul
{Entrevistados).

Nota: Organizacion de informacion que muestra la triangulacion de datos entre las

perspectivas de los entrevistados, el investigador y la teoria sobre la contribucién de los

servicios turisticos al desarrollo de Cerro Azul, Cafiete.
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Figura 26

Triangulacion de perspectivas sobre el patrimonio turistico y desarrollo turistico en Cerro
Azul

........

¢ H patrimonio turistco de Cerro
- Azul, constituye un legado
invaluable de bienes naturales y
culturales. No solo narra una
historia rica en acontecimientos
y tradiciones, sino que también
posee un valor especial
reconocido por la sociedad, las
entidades turisticas y los
propios habitantes. Para el
sector turismo puede generar
divisas y formar parte de rutas
turisticas destacadas
(Investigador).

estd asociado con

Nota: Perspectivas de los actores clave y expertos sobre el papel del patrimonio turistico en el

desarrollo de Cerro Azul, Cafete.
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Figura 27

Triangulacion sobre la contribucion de las actividades turisticas en el desarrollo turistico de

Cerro Azul

(}I.as actividades turisticas son
esenciales en el sector, ya que
representan los servicios ofrecidos
por los operadores, quienes
buscan constantemente innovar y
crear productos atractivos para los
furistas. Se enfatiza la importancia
de promacionar y difundir los
servicios locales para atraer
visitantes y se sugiere que cada
operador turistico elabore planes
y estrategias efectivas para
promover sus servicios
(Investigador).

(‘%

esta asociado con

il

Nota: Estrategias propuestas por los actores clave para diversificar las actividades turisticas y

potenciar el desarrollo en Cerro Azul.
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Figura 28

Triangulacion sobre la contribucién de la participacién comunitaria en el desarrollo turistico
de Cerro Azul

Ola participacion comunitaria se destaca como un pilar fundamental en el desarrollo
sostenible, permitiendo que los habitantes locales se involucren activamente en el
turismo en sus comunidades. Este proceso colaborativo y equitativo facilita la
identificacion y resolucion de problemas, promoviendo seluciones mas sostenibles y
beneficiosas para todos los involucrados (Garcia et al., 2020).

esta asoclado con

Nota: Aportes significativos de la participacion comunitaria en el desarrollo turistico de Cerro

Azul, resaltando la postura del investigador, autor y entrevistados.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general " Analizar el impacto de la promocion turistica como
instrumento para el desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete en el afio 2022, segun las
percepciones y experiencias de los actores clave", los resultados obtenidos de los actores clave
resaltan la promocion turistica como un instrumento fundamental para el desarrollo local en el
Puerto de los Ensuefios. Esta promocién desempefia un papel crucial al servir como carta de
presentacion del destino turistico. Ademas, funciona como un canal informativo y persuasivo
dirigido a los turistas, generando curiosidad e interés por descubrir los atractivos turisticos y
participar en las propuestas de los operadores turisticos. El resultado de esta interaccion se
traduce en la creacion de intercambios culturales, adquisicion de divisas y, en Ultima instancia,
un efecto positivo en el desarrollo local. Las experiencias de los turistas subrayan la necesidad
de intensificar la promocion durante la temporada baja, con el objetivo de continuar
fomentando el desarrollo turistico. Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada
por Bernal (2018), donde se establece que la promocidn turistica tiene como finalidad
primordial aumentar las ventas en una empresa y servir como herramienta de comunicacion
entre los negocios hoteleros y sus clientes. Esta estrategia de comunicacion se utiliza para
destacar los atributos del producto o servicio, requiriendo un enfoque persuasivo y estratégico
para lograr que el producto sea consumido y apreciado por los turistas.

En relacion al objetivo especifico 1, " Identificar de qué manera los servicios turisticos
contribuyen al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022, segun las percepciones de los
actores clave. ", los resultados indican que los servicios turisticos y la calidad con la que son
proporcionados juegan un papel influyente en el desarrollo turistico en el distrito de Cerro
Azul. Se destaca la importancia de este aspecto dentro del sector, ya que es esencial y
necesario para satisfacer las necesidades de los visitantes. Por otra parte, se sefiala que los
gestores hoteleros carecen de enfoques innovadores y creativos en sus servicios, aunque existe
una clara voluntad de superacién y busqueda de formas para continuar atrayendo tanto a
turistas nacionales como internacionales. Los servicios actuales ofrecen opciones como

restauracion, alojamiento, recorridos de dia completo, surf y avistamiento de fauna marina. Se
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observa que durante la temporada de verano la demanda es alta, mientras gque, en invierno,
debido a la menor afluencia de turistas, la diversidad y disponibilidad de servicios turisticos es
mas limitada. Sin embargo, no se estan implementando estrategias de manera constante para
mejorar esta situacion. Ademas, se ha notado que las costumbres locales se estan perdiendo, lo
que impacta en la autenticidad cultural del Puerto de los Ensuefios. Estos hallazgos coinciden
con los de Cuba (2019), quien sugiere la necesidad de impulsar los servicios turisticos para el
desarrollo local. Esto involucra fomentar inversiones turisticas, generar empleo y establecer
estrategias y programas para atraer visitantes, al mismo tiempo que se mantienen las
tradiciones de la poblacién y su compromiso con el sector turistico. También se destaca la
relacion entre la calidad del servicio y la capacidad de atraer turistas de alto nivel y
extranjeros.

Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2, “Describir como el patrimonio
turistico contribuye al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022, segun las percepciones
de los actores clave”, indican que los patrimonios turisticos tienen un impacto positivo en el
desarrollo del turismo en la localidad. Sin embargo, se identifica una falta de mantenimiento
constante y una falta de realce en su valor. Los actores clave enfatizan que el patrimonio
heredado es esencial para la comunidad, ya que muchas personas dependen del turismo para su
sustento. Estos elementos forman parte integral de la cultura local, y representan los objetos y
estructuras que cuentan la historia y tradiciones de la comunidad a lo largo del tiempo,
transmitiéndose de generacion en generacion. Se ha observado que el distrito posee una rica
historia y tradiciones, pero aln queda un potencial por explotar, especialmente en lo que
respecta a ofrecer un recorrido turistico histérico. Por ejemplo, el sitio arqueolégico El Huarco
cuenta con poca promocion y accesibilidad para los turistas debido a la ausencia de guias o
orientadores turisticos. Las danzas y celebraciones locales también estan en riesgo de caer en
el olvido, a pesar de la necesidad de revitalizarlas, especialmente tras el periodo de la
pandemia. Se destaca la falta de compromiso por parte de la gestion municipal en el
mantenimiento y la falta de conciencia por parte de los pobladores para conservar estos
elementos.

No obstante, estas observaciones contrastan con los hallazgos de la investigacion de

Yabar (2020), quien concluye que, a pesar de la preocupante imagen de lquitos como destino
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turistico debido a la contaminacidn visual y ambiental, los visitantes se sienten atraidos por la
calidez humana y la hospitalidad ofrecida por los pobladores y operadores turisticos. El trato
cordial y amable se convierte en un multiplicador de recomendaciones para el lugar. Estos
resultados sugieren que, a pesar de desafios como el entorno y las costumbres locales, la
actitud positiva y el trato amigable puede influir significativamente en la percepcion del
destino turistico. Asimismo, se respalda la idea de que los patrimonios contribuyen al
desarrollo local al representar la historia y las costumbres de una comunidad.

En relacion al objetivo especifico 3, " Describir de qué forma las actividades turisticas
contribuyen al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete ", los resultados indican que las
actividades turisticas locales desempefian un papel crucial en el desarrollo del turismo al dar a
conocer las costumbres y tradiciones de la comunidad. Sin embargo, se observa que las
opciones de actividades actualmente son limitadas y carecen de diversidad. Aunque Cerro
Azul ofrece actividades turisticas, se percibe la necesidad de una mejora en la gestion tanto a
nivel empresarial como administrativo por parte del municipio. Los actores clave resaltan que,
desde su perspectiva, el distrito posee un gran potencial para convertirse en un destino turistico
solido y atractivo. Sin embargo, hacen hincapié en la necesidad de implementar proyectos y
estrategias de promocion que atraigan visitantes tanto en la temporada de verano como en
invierno.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Yela (2019), que también destaca el
papel de las actividades turisticas en el desarrollo local. Esta investigacion sugiere que el éxito
depende de la colaboracion de los empresarios hoteleros, quienes deben aprovechar los medios
de comunicacion digital para captar a un publico objetivo, especialmente aquellos de clase A.
Ademas, un plan publicitario efectivo puede llevar a un aumento en las visitas, transformando
un destino potencial en un destino turistico solido. Es esencial que las actividades turisticas
sean innovadoras, entretenidas y confiables, manteniendo altos estandares de calidad para
fomentar un desarrollo comprometido y sostenible. Para lograr esto, también se debe mejorar
la infraestructura y garantizar la seguridad, lo que a su vez generaréa rentabilidad para los
propietarios y un aumento en la afluencia de visitantes.

En relacion al objetivo especifico 4, " Evaluar de qué manera la participacion

comunitaria contribuye al desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete ", los resultados subrayan
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la importancia vital de la participacién comunitaria en el sector turistico, ya que los ciudadanos
locales desempefian un papel fundamental en el fomento y fortalecimiento del turismo. En la
actualidad, la participacion de la comunidad es notablemente significativa, ya que actian como
guias y orientadores para los turistas, proporcionando informacién valiosa y ayudando en la
navegacion hacia los diferentes puntos de interés. Los actores claves destacan que la
participacion comunitaria es esencial para el desarrollo integral del distrito, impactando en
aspectos sociales, econdmicos y culturales. La colaboracidn activa de los residentes de Cerro
Azul es fundamental para la generacion de nuevos proyectos y para que puedan ser participes
en la construccidn del futuro de su comunidad. Ademas, su amor y pasion por su cultura
contribuye a la preservacion de las tradiciones y costumbres locales.

Estos hallazgos coinciden con el respaldo proporcionado por Zavala y Cruz (2018) en su
articulo, quienes enfatizan que la participacion comunitaria es un pilar esencial para el
crecimiento y desarrollo de una localidad en el ambito turistico. Esta colaboracion entre la
sociedad y el municipio resulta en una relacion beneficiosa para ambos, el sector publico y
privado, lo que a su vez conduce a la ejecucion exitosa de planes y proyectos municipales.
Ademas, subrayan la importancia de que los residentes mantengan vivas sus tradiciones y
fomenten los recursos culturales para atraer a los turistas, lo que no solo contribuye a la

estabilidad econdmica, sino también a la preservacion de la identidad cultural del lugar.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la promocion turistica impacta significativamente en el
desarrollo turistico de Cerro Azul, y es importante fortalecerla mediante estrategias mas
efectivas que incluyan inversion en promocién digital y preservacién del patrimonio, ya que, a
pesar de las mejoras en infraestructura y servicios turisticos gracias a una promocion efectiva y
la participacion de actores del sector, persisten desafios.

2. Los servicios turisticos contribuyen esencialmente al desarrollo turistico del
distrito, por lo que es crucial el compromiso, liderazgo e innovacion en los negocios turisticos
para mejorar la calidad y variedad de los servicios ofrecidos, dado que, aunque se reconocen
deficiencias, existe un esfuerzo por elevar los estandares, lo cual es fundamental para el
desarrollo de este lugar.

3. El patrimonio turistico contribuye al desarrollo de Cerro Azul al contar con un
valioso legado de bienes naturales y culturales que narran la historia y tradiciones locales, por
lo que es esencial establecer estrategias efectivas para dar a conocer estos recursos,
involucrando a la comunidad y a las autoridades locales en su preservacion y promocion.

4. Las actividades turisticas desempefian un papel crucial en el desarrollo turistico
de Cerro Azul al generar diversion y placer en los turistas, siendo fundamentales para atraer
visitantes y enriquecer su experiencia en el destino; por tanto, es importante promocionarlas y
diversificar las ofertas con actividades innovadoras que atraigan a un puablico mas amplio,
fomentando asi un crecimiento sostenible en la region.

5. La participacion comunitaria juega un papel fundamental en el desarrollo
turistico de Cerro Azul, al permitir que los habitantes locales se involucren activamente en sus
comunidades, facilitando la identificacion y resolucion de problemas, y promoviendo
soluciones mas sostenibles y beneficiosas para todos los involucrados; por tanto, se debe
impulsar un mayor involucramiento, educando a la comunidad sobre la importancia de su
participacion activa en la promocion y preservacion del turismo local, ya que esta sinergia
puede convertirse en un pilar esencial para un desarrollo turistico sostenible y enriquecedor en

este lugar.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los empresarios turisticos , autoridades locales y a la comunidad en
general, establecer una colaboracion sinérgica que pueda dar lugar a la creacion de enfoques
auténticos e innovadores en la promocidn turistica, ademas de implementar una estrategia
integral de promocion digital para llegar a un publico mas amplio y diverso, destacando el rico
patrimonio cultural del distrito como diferenciador clave para atraer visitantes y brindarles una
experiencia enriquecedora, asi como invertir en estrategias de marketing y promocion que
resalten los atractivos Unicos de Cerro Azul, y diversificar la oferta turistica y mejorar la
infraestructura para asegurar una experiencia satisfactoria para los visitantes.

2. La Municipalidad distrital de Cerro Azul debe establecer alianzas estratégicas entre el
sector publico y privado, asi como con instituciones educativas, para ofrecer programas de
capacitacion y asesoria en areas clave como calidad de servicio e innovacion, acciones que
pueden contribuir a elevar los estandares de los servicios turisticos, fortaleciendo asi la oferta
turistica y atrayendo a un mayor namero de visitantes.

3. Las autoridades locales y promotores turisticos deben mejorar la promocién y
preservacion del patrimonio turistico de Cerro Azul mediante una mayor inversion y
colaboracién entre autoridades locales, entidades turisticas y la comunidad, con el objetivo de
destacar su singularidad y riqueza cultural, asi como desarrollar rutas turisticas que integren
estos recursos para mejorar la experiencia del visitante y generar un impacto positivo en la
economia local y la comunidad.

4. La Municipalidad de Cerro Azul con sus areas de turismo correspondiente debe
establecer un programa de incubacién y apoyo a emprendedores locales para fomentar la
creacion de nuevas actividades turisticas innovadoras en Cerro Azul, respaldado por
autoridades locales y empresas turisticas, promoviendo la colaboracion y el intercambio de
ideas para enriquecer la oferta turistica, incluyendo la creacion de nuevos productos, la
ampliacion de rutas y la promocion de lugares menos conocidos pero atractivos, junto con el
desarrollo de planes y estrategias efectivas para promover servicios de calidad en toda la

localidad.
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5. Los operadores turisticos deben establecer un plan integral de fortalecimiento del
compromiso comunitario en el desarrollo turistico de Cerro Azul, mediante la implementacion
de talleres y capacitaciones para concienciar sobre su rol en la promocion y preservacion del
turismo, fomentando la creacion de grupos de trabajo colaborativos entre la comunidad,
autoridades y empresas turisticas para la planificacion y ejecucion de proyectos, lo que puede
Ilevar a un desarrollo turistico mas sélido y sostenible, generando beneficios para todos los
actores involucrados, aprovechando la experiencia empirica de los residentes en diversas

actividades turisticas para enriquecer la oferta local.
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segln las percepciones y experiencias de Azul, Cafiete en el afio 2022, segun las _ Planeacion de mercado ) enor'\n/le,nodog.lco
los actores clave? percepciones y experiencias de los objetivo ietodo:
actores clave. DESARROLLO Servicios turisticos - '”d“Ct'VSI o
TURISTICO Poblacion:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuéles son las percepciones de
los actores clave respecto a como los
servicios turisticos contribuyen al
desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete-
2022?

¢Cudles son las percepciones de
los actores clave respecto a como el
patrimonio turistico contribuye al
desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete-
2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de qué manera los
servicios turisticos contribuyen al
desarrollo turistico en Cerro Azul,
Cafiete- 2022, segun las percepciones de
los actores clave

Describir cémo el patrimonio
turistico contribuye al desarrollo
turistico en Cerro Azul, Cafiete- 2022,
segun las percepciones de los actores
clave.

Patrimonio turistico

Actividades turisticas

Participacion comunitaria

- Actores claves involucrados con el
sector turistico
Muestra: 07 informantes

Un Gerente de desarrollo
economico, turismo y promocion del empleo,
un representante de restaurante, un
representante de hotel, un representante de
agencia de viaje, un turista nacional, 02
pobladores

Lugar de estudio:

- Distrito de Cerro Azul - Cariete
Técnica:
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¢Cudles son las percepciones de
los actores clave respecto a como las
actividades turisticas contribuyen al
desarrollo turistico en Cerro Azul, Cariete-
2022?

¢Cudles son las percepciones de
los actores clave respecto a como la
participacién comunitaria contribuye al
desarrollo turistico en Cerro Azul, Cafiete-
20227

Describir de qué forma las
actividades turisticas contribuyen al
desarrollo turistico en Cerro Azul,
Cafiete- 2022, segun las percepciones de
los actores clave.

Evaluar de qué manera la
participacién comunitaria contribuye al
desarrollo turistico en Cerro Azul,
Cafiete- 2022, segun las percepciones de
los actores clave.

Entrevista y observacion participante
Instrumento:

Guia de entrevista
Ficha de observacion

» UNIVERSIDAD NACIONAI
\ DE CANETE

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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@ tromgrom

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO: Guia de entrevista
TablaNo | datos informativos sobreguia de entrevista

L Datos informativos:
Denominacion: Guiade entrevista
Objetive General Analizar: (La promodén turistica como herramionta para el desamrollo turisticoen Cerro Azul, Caficte durmnte la pandomad’
Fuente: Guiade entrevista semi estructunda
Institucion: Universidad Nacional de Cafete
Grupo de aplicacién = Ol representanie de restaurante
= 0l representanie de hotel
< 01 representante de agencia de viaje
< 0ltrista
« 02 pobladores
= 01 El gerente del drea de tunismo del distrto de Cerro Azul
[ Tiempo de 25-30 minubs
_lo_‘l Personal
Fecha de aplicacion: Semestre académico 2021-2

1L Objetivo general: Analizar la promocida turisticacomo hemramientapara el desarolb turisticoen Cerro Azul, Cafier en la pandemia

1IL Objetivo espedfico
Analizar la promocida turistica desde los servicios turfsticos de Cerro Azul, Cafiete, 2021,
Analizar pramociénturisticadesde los patrimon isticos de Cerro Azul, Cadete, 2021

Analizar la promocién turistica desde las actividades turistica de Cermo Azul, Caficte, 2021

Analizar la promocion turistica desde la partidpacién comunitaniade Cerro Azul, Caficte, 2021

IV. Descripcién: El instrumento constade preguntas orientadoras que estin relacionadas con las categorias de andlisis de la investigacion.
TablaNo 2: instrumento: Guia de entrevista: funciones ejecutivas y compresidn de lectura




UNIVERSIDAD NACIONAL
'} DE CANETE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Nombre y apellidos del experto: Dr. Julio César Quispe Calderon

1.2 Nombre del instrumento: Guia de entrevista

1.3 Autor del instrumento: Bautista Gutierrez Lucero Haydee

1.4 Especialidad: Administracion de turismo y hoteleria

1.5 Namero de colegio profesional:

1.6 Titulo del Proyecto de Tesis: “Promocion turistica como instrumento para ¢l desarrollo turistico:
Percepciones y experiencias de actores clave en Cerro Azul, Cadiete- 2022"

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION
Se presentan los aspectos considerados para la validacion del instrumento de este proyecto

de investigacion de ** Promocion turistica como instrumento para el desarrollo turistico: Percepciones y
experiencias de actores clave en Cerro Azul, Cadete- 2022"

Aspecto de validacion Descripcion
1. Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. Consistencia Basado en aspectos tednicos, cientificos de pedagogia
3. Coherencia Entre las vanables, categorias y dominios.
4. Pertinencia Adecuado para tratar ¢l tema de la Investigacion

Asimismo, los aspectos de validacion serdn calificadas considerando los siguientes criterios a
continuacion: Luego, se muestra a continuacion los items y aspectos de validacion para la
entrevista a utilizar en la investigacion: “Promocion turistica como instrumento para el

desarrollo turistico: Percepciones y experiencias de actores clave en Cerro Azul, Caiiete- 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

REVISION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA
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SEMIESTRUCTURADA
Ne Preguntas CRITERIO Conformidad | Observacion
Claridad | Consistencia | Coherencia | Pertinencia
01 :Ud. Qué opina sobre la promocion turistica X X X X X
del distrito de Cerro Azul?
02 [:Cree Ud. Que es necesario establecer estrategiagy X X X X X
de marketing en la promocion turistica en el
distrito de cerro Azul?
03 [:Considera Ud. Que el gobierno local. Laj X X X X X
empresas  de  servicio turisticos  realiza
laneacion o plan de marketing efectivo?
04 |:Cree Ud. Que la identificacion de un mercadd X X X X X
objetivo posicionara como destino turistico af
Cerro Azul?
05 1:Qué opina sobre el compromiso de liderey X X X X X
locales para fomentar el desarrollo turistico?
;Considera Ud. Los servicios turisticos ofertadog X X X X X
06 Ipor las empresas son dptimos y de calidad?
(Usted que opina sobre la importancia de X X X X X
7 patrimonio natural y cultural para el
desarrollo del turismo del distrito de Cerro
Azul?
- (considera Ud. Que el gobiemo local X X X X X
fomenta proyectos turisticos dando énfasis en
actividades turisticas para el desarrollo
turistico del distrito?
0 [ :Podria Ud. Dar a conocer su punto de vista X X X X X
sobre la importancia de la participacion
comunitaria para contribuir al desarrollo
turistico de la localidad?
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Validacién de instrumento por experto
UVIV!-.RSIDAD NACIONAL
\ DE CANETE

III. RESULTADOS

A.- Valoraciénde preguntas de Entrevista: BUENO

B.- Opinion de aplicabilidad: ACEPTABLE

Firmado digttaimente por:

CUBA CARBAJAL Nestor FAU
20401363402 soft

Motivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 13/11/2021 21:02:43-0500

Firma
Fecha: 13 de noviembre de 2021
Nombres y Apellidos: Nestor Cuba Carbajal
Carrera Profesional: Turismo y Hoteleria
Grado Académico: Doctor
Colegiatura:123
D.N.I:40029894
Telf:967145922
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UNIVERSIDAD NACIONAL
\ DE CANETE
I RESULTADOS

A.- Valoracion de preguntas de Entrevista: BUENO

B.- Opinion de aplicabilidad: ACEPTABLE

Gdecedh

Dr. Julio César Quispe Calderon
E5F FHOSOFIA PSICOIOGIA CC 55
CPPe. 1321525996




124

- Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
TURISMO Y HOTELERIA

GUIA DE ENTREVISTA

Sr. Sra. Srta. Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que
me brinde su respuesta a las preguntas formuladas. Esta informacion relevante servira para el
desarrollo de la tesis titulada: “Analisis de la promocidn turistica y su impacto en el desarrollo
turistico en el distrito de Cerro Azul, Canete, 2021”. El unico propdsito es conocer su opinion
para el desarrollo de mi investigacion. Apelo a su buen criterio de respuestas con toda

honestidad; quedando agradecida por su intervencion.

Representante de ...

Nombres y apellidos:

Firma:
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PREGUNTAS

CATEGORIA I FROMOCION TURISTICA

1. ;Ud. que opma sobre |a promocion turistica del distrito de Cerro Azul?

2. ;Cree Ud. que e: necesano establecer astrategias de marketing en la promocion

turiztica en el distrito de Camro Azul?

3. ;Considera Ud. que el gobierno local, las empreszas de servicios tunisticos realizan

planeacion o plan de marketing efsctiva?

4. ;Cres Ud. que la 1dentificzcion de un mercado objetivo posicionara como destine

turiztico a Cerro Azul?

PPREGUNTAS

CATEGORIA II: DESAREOLLO TURISTICO

L. ;Que opma sobre el compromise de lideres locales para fomentar al dazarrollo
Turistico?

2. ;Considera Ud. los servicios turisticos ofertados por las empresas zon optimos v de
calidad?

3. ;Uzsted qué opina zobre Lz mportaneiz del patrimomeo natural v cultural para 2l
dezarrollo del tunzmo del distrite de Carro Azul?

4. ;Conzidera Ud. que el gobierne local fomenta proyectos turtshicos dando enfasiz en
actrvidades turizsticas para 2l dezarrolle turistico dal diztrito”

5. ;Podria usted dar a conocer su punto de vista sobre la mportanciada la
parficipacion comunitaria para contribmr al dezarrello turiztice de la localidad?




Entrevista del informante 01

PREGUNTA 1
,Ud. qué opina sobre la
promocion turistica del
distrito de Cerro Azul??

La promocion turistica realizada por la municipalidad ha
experimentado mejoras significativas en este tltimo
periodo, a partir del afio 2020 en adelante. Se ha llevado
a cabo un inventario exhaustivo de los recursos
turisticos, incluyendo el museo y los puntos de interés
del distrito. La colaboracion activa con la Universidad de
Cafiete y la participacion de practicantes ha fortalecido
estas iniciativas, promoviendo de manera efectiva los
recursos turisticos disponibles.

Ademas, se ha trabajado en la promocion de
asociaciones locales, otorgandoles el reconocimiento
necesario para participar en proyectos estatales. Se han
creado y establecido las rutas turisticas del distrito de
Cerro Azul, un esfuerzo conjunto que ya esta en
desarrollo. Esta informacion ha sido remitida al gobierno
regional de Lima, y mediante una ordenanza, se busca
asegurar la difusion adecuada de estos proyectos.

Un avance significativo ha sido la elaboracion del Plan
de Turismo Local (PTL), detallando las acciones a
realizar durante un periodo de cinco afos. Este plan
proporciona una vision clara de las metas y proyectos
futuros, permitiendo evaluar y orientar el desarrollo
turistico del distrito de Cerro Azul. En resumen, estas
iniciativas marcan un importante paso hacia adelante
para el futuro turistico de la region..
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Promocion
Municipalidad
Promocion
Recursos turisticos
Museo
Turisticos
Recursos
Asociaciones
Valor

Proyecto

Ruta

Cerro Azul
Gobierno local
Ordenanza
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Si, el tema del marketing es crucial en este momento.
Actualmente, nos enfocamos principalmente en las redes
sociales y contamos con la colaboracion de jovenes
practicantes y promotores turisticos para llevar a cabo
nuestras iniciativas. Hemos logrado difundir informacién a
través de medios de comunicacion televisiva,
especialmente en programas de gastronomia y turismo, con
la participacion de dos televisoras, Willax y Television

. , . o s - Marketin
Nacional de Perq, para brindarle al distrito la visibilidad g
necesit - Redes sociales

PREGUNTA2 | duenecestia. g o - Promotores

. En cuanto a la reaccion, al principio, en 2019, cuando ;.
(Cree Ud. que es necesario o . - Turisticos
. comenzamos nuestras 1niciativas, notamos cierta cn g
establecer estrategias de . . L , - Difusion
. iy resistencia por parte de los operadores turisticos. Parecia .
marketing en la promocion , . o, Y - Marketing
.. S que no se habia trabajado en la difusion turistica y

turistica en el distrito de s - Operadores

gastrondmica en ese momento, y algunos operadores . L
Cerro Azul? . . . - Aliados estratégicos

mostraban escepticismo. Sin embargo, a medida que han ..

. N - Actividades.

observado nuestro progreso y mejoras, la situacion ha

cambiado. Ahora, estos operadores se han convertido en

aliados estratégicos, colaborando de manera conjunta para

llevar a cabo diversas actividades.

Este cambio en la percepcion demuestra como nuestra

estrategia de marketing ha contribuido a establecer

alianzas solidas con los operadores turisticos locales y ha

generado una mayor participacion en las actividades

turisticas del distrito.

PREGUNTA 3 Los operadores turisticos a menudo carecen de una - Operadores
(Considera Ud. que el planificacion estructurada en su trabajo, llevando a cabo turisticos
gobierno local, las sus actividades de manera desorganizada y sin una vision a | -  Capacitaciones
empresas de servicios largo plazo. En respuesta a esta situacion, hemos - Planificacion
turisticos realizan implementado capacitaciones orientadas al fortalecimiento | -  Organizacion
planeacion o plan de de capacidades, con el objetivo de dotarlos de habilidades | - Ganancias

marketing efectivo? para planificar de manera efectiva su trabajo. Estas - Poblacion
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sesiones abordan aspectos clave, como la planificacion
financiera, el arqueo de caja, el analisis de ganancias y
utilidades.

El propésito de estas capacitaciones es brindar a los
operadores turisticos las herramientas necesarias para
gestionar sus actividades de manera mas eficiente,
permitiéndoles generar beneficios y mejoras notables en
sus servicios. Ademas, buscamos que, al adquirir estas
habilidades, los operadores turisticos puedan destacar y
promocionar de manera efectiva los servicios que ofrecen
tanto a la poblacion local como a los turistas,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo en la
region.

Turistas
utilidades

PREGUNTA 4

(Cree Ud. que la
identificacion de un
mercado objetivo

posicionara como destino
turistico a Cerro Azul?

Es crucial posicionar a Cerro Azul como un distrito
destacado en el ambito turistico, con el objetivo de atraer
no solo a turistas nacionales sino también generar un auge
de visitantes extranjeros que encuentren atractivo el
destino. Contamos con una amplia oferta turistica que nos
distingue y nos hace unicos, y es fundamental comunicar
este potencial de manera efectiva para atraer la atencion de
una audiencia internacional.

Cerro Azul,
Turismo

Auge de ventas
Servicios turisticos
Paquetes turisticos

PREGUNTA 5
(Qué opina sobre el

compromiso de lideres
locales para fomentar el
desarrollo Turistico?

El tema del liderazgo en nuestra zona se ha limitado
principalmente al ambito politico, centrandose en
compromisos politicos especificos en lugar de abordar el
liderazgo de manera mas amplia y proactiva. Existe una
confusion generalizada en cuanto a la naturaleza del
liderazgo, ya que a menudo se asocia exclusivamente con
el sistema politico. Este enfoque estrecho ha llevado a que
las personas se desgasten y desilusionen, generando un
impacto negativo en el desarrollo general de la comunidad.
Seria beneficioso que el liderazgo no se limitara
unicamente al ambito politico, sino que se entendiera como

Liderazgo
Compromisos
Politicos
Voluntad
Sistema politico
Desarrollo
Lideres
Vocacion
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una cualidad que implica la voluntad de desarrollar y
mejorar la comunidad en su conjunto. Es importante
destacar que el liderazgo puede surgir de diversas areas y
no deberia limitarse exclusivamente a la esfera politica.
Fomentar esta comprension mas amplia del liderazgo
podria generar un impacto positivo en el desarrollo
sostenible y la mejora continua de nuestra comunidad.

Actualmente, no puedo afirmar que contemos con
un estandar de calidad establecido; sin embargo, estamos
enfocados en lograr una mejora continua. En mi papel
como representante del area de turismo, busco
proporcionar charlas informativas con el objetivo de elevar Calidad
la calidad del servicio. Durante estas sesiones, hago

. . . . . - Mejora continua
hincapié en la importancia de cumplir con los protocolos

PREGUNTA 6 . . . . - Representante del
. de bioseguridad y en la necesidad de mantener uniformes ; .
(Considera Ud. los . area de turismo
. . profesionales. ..

serviclios turisticos . . - Servicio
Ademas, como parte de nuestros esfuerzos para garantizar .

ofertados por las empresas L . - Uniformes

. . un servicio de calidad, llevamos a cabo procesos de

son optimos y de calidad? L . . - Protocolos
fiscalizacion en los operadores turisticos. Esta medida
. L . . . - Operadores
tiene como fin principal garantizar que brinden un servicio .
o . . turisticos
optimo y cumplan con los estandares establecidos.
Estamos comprometidos con la excelencia en el servicio
turistico y continuaremos implementando medidas y
proporcionando capacitacion para lograr una mejora
constante en la calidad de nuestra oferta turistica.

PREGUNTA 7 Creo firmemente que lo mas fundamental que poseemos - Cultura
(Usted qué opina como comunidad es nuestra rica cultura y tradicion, y es - Tradicion

sobre la importancia del esencial fomentar la exploracion de nuestras areas - Partes naturales

patrimonio natural y naturales, como el avistamiento de aves en puntos - Avistamiento de

cultural para el desarrollo turisticos especificos. Hemos respaldado esta idea aves

del turismo del distrito de mediante una ordenanza, un acuerdo del consejo, que - Puntos Turisticos

Cerro azul? establece dos rutas distintas: Huanco y Puente Tabla. Estas | -  Ordenanza
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rutas ofrecen atractivos diversos, desde entornos naturales
hasta caminos mas desafiantes y aventureros que atraen
especialmente a los jovenes, hasta tramos mas serenos y
extensos, que permiten disfrutar de la naturaleza en su
maxima expresion, con vistas a cerros, avistamiento de
aves y zonas que reflejan la cultura y tradicion local.

En cuanto a la preservacion de sitios arqueologicos como
El Huarco, estamos tomando medidas concretas. En este
sentido, la municipalidad ha organizado una actividad
programada para el 24 de este mes, en la que se invitara a
participar en un programa de Trabaja Pert. Este evento
tiene como objetivo mejorar las infraestructuras alrededor
de El Huarco y aumentar los ingresos locales. Ademas, se
planea un recorrido para aproximadamente 85 personas,
destacando la importancia de nuestro patrimonio historico
y cultural.

Sin embargo, reconozco que aun falta una mayor
promocion de estos sitios arqueologicos. Estamos
trabajando en estrategias para difundir de manera mas
efectiva la riqueza cultural y turistica de nuestra region,
para que los visitantes sepan que contamos con un centro
histérico valioso y significativo.

Rutas

Naturaleza
Esplendor
Actividad municipal
Promocion

Difusion

Estrategias

PREGUNTA 8
(Considera Ud. que
el gobierno local fomenta
proyectos turisticos dando
énfasis en actividades
turisticas para el desarrollo
turistico del distrito?

Ellos han accedido a un total de 160,000 para
mejorar esta cadena productiva, en la que participan 25
socios comprometidos con la mejora de instalaciones,
servicios y bienes, segin lo proyectado en su iniciativa.
Esta inversion tiene como objetivo fortalecer y potenciar la
cadena productiva local.

En cuanto a la participacion de representantes de
hoteles y restaurantes en las capacitaciones y charlas
promovidas por la municipalidad, debo corregir la

Turismo

Cadena Productiva
Instalaciones
Turisticas
Servicios

Bienes

Proyecto
Capacitaciones
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informacion previa. En los ultimos tres meses, hemos
llevado a cabo 5 capacitaciones, con una participacion
activa de alrededor de 50 a 60 personas en cada sesion. Es
importante destacar que, contrariamente a lo mencionado
anteriormente, la mayoria de los participantes demuestran
un interés significativo, particularmente aquellos
involucrados en el comercio ambulatorio. Esta respuesta
positiva refleja el compromiso y el interés de la comunidad
en mejorar sus conocimientos y habilidades para fortalecer
el sector turistico local.

Comercio
Ambulatorio
Hoteles
Restaurantes
Poblador

PREGUNTA 9
(Podria usted dar a
conocer su punto de vista
sobre la importancia de la
participacién comunitaria
para contribuir al desarrollo
turistico de la localidad?

La participacién comunitaria es esencial, ya que
contribuye significativamente a las mejoras necesarias. Se
les explica a los miembros de la comunidad que cuando se
atiende bien a un turista, esto no solo atraera a esa persona
nuevamente, sino que también puede resultar en la llegada
de 10 personas mas o incluso familias enteras. La
participacion comunitaria se convierte asi en una
herramienta poderosa para dar a conocer nuestro destino
turistico.

Cuando la comunidad demuestra una respuesta positiva y
una actitud receptiva, proporcionando informacion precisa
y siendo amigable, los turistas se van satisfechos y llevan
consigo un recuerdo positivo de la experiencia. Es crucial
fomentar la participacion de toda la poblacion para que
cada persona tenga la oportunidad de interactuar con
turistas, ya sean nacionales o internacionales, que visitan
nuestro lugar. Este contacto directo contribuye a fortalecer
la conexion entre la comunidad y los visitantes, creando
una experiencia memorable y positiva para todos.

Participacion
comunitaria

Contribuir al
turismo
Sensibilidad

Valor agregado
Poblador

Turistas nacionales
Turista internacion
Buen trato




Entrevista del informate 02 — Representante de restaurante Don Satu
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En cuanto a la zona turistica, considero gue se requiere una
mayor promocion. A mi parecer, la municipalidad deberia
implementar estrategias mas efectivas de promocion para Zona turistica
PREGUNTA 1 atraer a més visitantes a Cerro Azul. Actualmente, la Promocion
, . actividad turistica parece limitarse principalmente al verano, Municipalidad
¢Ud. qué opina sobre la L RV i
. o y en invierno se observa una disminucion en la afluencia de Cerro Azul
promocion turistica del - PP L .
C turistas. Creo que un enfoque mas sélido en la promocion Turismo
distrito de Cerro Azul?? o ~ . '
turistica durante todo el afio podria generar un impacto Verano
positivo en la llegada de visitantes, diversificando las invierno
temporadas de alta afluencia y brindando un impulso
constante al turismo local.
Si, es un punto importante a considerar. Por ejemplo,
notamos que los restaurantes varian en cuanto a los precios
de sus pl.atos, lo que podfla afectgr la afluencia de turlstas_. Restaurantes
Una posible solucion seria coordinar con todos los negocios Precio
local r lecer precios uniform maner n -
PREGUNTA 2 ocales para establecer p ecios uniformes, de ma era que no Turistas
, . solo se mantenga la competitividad, sino que también se .
¢Cree Ud. gue es necesario . g L Negocios
. ofrezca una experiencia gastronémica equitativa para los S
establecer estrategias de visitantes Municipalidad
marketing en la promocion " . . Reunion
rketing pre Es entendible que la presentacion de los platos y la calidad
turistica en el distrito de Cerro . . P Restaurante
Azul? de los ingredientes puedan influir en los costos, pero Turistas
' podriamos explorar opciones para estandarizar ciertos Quejas
aspectos. Seria beneficioso organizar una reunion entre la P 4
municipalidad y los propietarios de restaurantes para discutir recios
estrategias que permitan trabajar de manera colaborativa en
pro del turismo. Esto podria incluir la implementacion de
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iniciativas que atraigan a mas turistas y mejoren la
experiencia gastronomica en general.

Es evidente que la participacion en las charlas y
capacitaciones no es satisfactoria, ya que, de un total de 20

negocios, solo asisten 5. Esta falta de asistencia no solo Cerro Azul
afecta a los comerciantes ausentes, sino que también Comerciantes
perjudica a la poblacion y a las plantas turisticas en general. Charlas
PREGUNTA 3 En este sentido, considero que las autoridades municipales Negocios
Sub C2- ¢Considera Ud. que el podrian implementar medidas para incentivar la Autoridades
L gobierno local, las empresas participacion y asegurar que los beneficios de las charlas y Carné de
Planeacion de q - - I o iend dos. U bl did idad
marketing e servicios turisticos realizan | capacitaciones se extiendan a todos. Una posible medida sanida
planeacion o plan de podria ser establecer consecuencias, como no otorgar el Gestion
marketing efectivo? certificado de sanidad u otras molestias administrativas, para municipal
aquellos comerciantes que no cumplan con la asistencia. Poblacion
Esto no solo crearia un mayor compromiso por parte de los Plantas
negocios locales, sino que también garantizaria que todos se turisticas
beneficien de las oportunidades de aprendizaje y mejora
ofrecidas por la gestion municipal.
Estoy de acuerdo contigo, creo que Cerro Azul posee un Cerro
gran potencial turistico que podria atraer no solo visitantes Azul
nacionales, sino también extranjeros. Para aprovechar al Potencial
PREGUNTA 4 - . . . . -
. , maximo esta oportunidad, seria beneficioso enfocarse en Visitantes
Sub C3: ¢Cree Ud. que la : . S . .
Identificacion de un identificacion de un mercado | Meiorar la calidad de los servicios ofrecidos por todos_los. ) NaC|or_1aIes y
mercado objetivo objetivo posicionara como restaurantes y hgtele§ en e! (_jlstrlto. Esto no solo cor_1tr|bU|r|a extr_anjeras
destino turistico a Cerro Azul? | & Un@ €xperiencia mas positiva para los visitantes, sino que Calidad
" | también fortaleceria la reputacion turistica de Cerro Azul, Restaurantes
generando un impacto a largo plazo en el desarrollo del Hoteles
turismo local.
CATEGORIA PREGUNTA 5 Entiendo que la falta de participacion en las charlas y Lideres
DESARROLLO ¢Qué opina sobre el capacitaciones en Cerro Azul puede deberse a diversas Representantes
TURISTICO compromiso de lideres locales | razones, como la percepcion de que siempre se repiten los Cerro Azul
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para fomentar el desarrollo
Turistico?

mismos temas, la falta de tiempo o0 compromiso, y la
necesidad de incentivos. Es crucial abordar estos desafios
para lograr una mayor colaboracién y mejorar la gestion en
el area turistica del distrito.

La propuesta de proporcionar incentivos, como certificados
o0 beneficios, a aquellos que participen activamente en las
charlas podria ser una estrategia efectiva. Esto no solo
motivaria a los propietarios de negocios y representantes
turisticos a asistir, sino que también fortaleceria el
compromiso general de la comunidad en la mejora continua.
Ademas, destacar la importancia de estas capacitaciones para
el crecimiento y la calidad de los negocios locales puede
generar conciencia sobre los beneficios a largo plazo. La
colaboracion y el intercambio de experiencias entre los
participantes pueden ser herramientas valiosas para el
desarrollo sostenible del turismo en Cerro Azul.

Gerente
Turismo
Gestion
Alcalde
Poblacién
Charlas
Propietarios
Capacitaciones

Es evidente que la mejora en la calidad de los servicios
turisticos en Cerro Azul es necesaria. Trabajar con productos

. . . Productos
e insumos de calidad, garantizando que se cumplan los INSUMOS
_ PREGUNTA 6 N protopolos de biosegu_ridapl, es f_u_ndamental para ofre,cer a Cliente
Sub C1: ¢C9n§|dera Ud. los servicios los clientes una experiencia positiva y segura. Adema_s, Protocolos
o - turisticos ofertados por las fomentar el compromiso de los representantes del turismo . .
Servicios turisticos P S A . - Bioseguridad
empresas son optimos y de contribuiria significativamente a garantizar un servicio Combromiso
calidad? uniforme y de alta calidad en todo el distrito. Un esfuerzo np
conjunto en este sentido podria elevar la reputacion de Cerro T““S.“?O
Azul como destino turistico, atrayendo a mas visitantes y Servicio
generando un impacto positivo en la economia local.
PREGUNTA 7 Cerro Azul cuenta con un valioso patrimonio, como el Patrimonio
Sub C2: ¢Usted qué opina sobre la Huarco, pero lamentablemente, carece de un guia turistico Cerro Azul
Patrimonios turisticos importancia del patrimonio que pueda resaltar adecuadamente estos atractivos. Guia
natural y cultural para el Actualmente, se ha gestionado una via de acceso hacia los Familia
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desarrollo del turismo del
distrito de Cerro azul?

cerros para que los visitantes puedan subir, pero algunos
negocios locales se oponen debido a los riesgos que
representan los empinados cerros, especialmente para los
nifios.

Aunque la municipalidad ha autorizado el acceso, persisten
problemas con la oposicion de algunos residentes. Se ha
sugerido a la municipalidad establecer un acceso claro y
seguro mediante la colocacion de un letrero que indique la
entrada. Ademas, se plantea la necesidad de intervenir para
garantizar un paso libre y seguro, quizas implementando una
estructura como una estera para facilitar el transito.

Esta iniciativa no solo beneficiaria a los visitantes, sino que
también podria convertirse en una fuente adicional de
ingresos para la municipalidad. Es esencial coordinar y
tomar medidas concretas para mejorar la accesibilidad a
estos lugares y promover adecuadamente el patrimonio local.

Municipalidad
Negocios

Sub C3:
Actividades turisticas

PREGUNTA 8
¢Considera Ud. que el
gobierno local fomenta
proyectos turisticos dando
énfasis en actividades
turisticas para el desarrollo
turistico del distrito?

Es evidente que uno de los desafios en Cerro Azul es la falta
de compromiso y participacion por parte de los pobladores,
lo que se traduce en la pérdida de oportunidades para el
progreso y la promocion del distrito. A pesar de los
esfuerzos realizados, como la organizacion de eventos
gastronodmicos con chefs reconocidos, la respuesta de la
comunidad ha sido limitada, incluso cuando se ofrece
gratuitamente.

El problema radica en la percepcion de los pobladores,
quienes parecen tener una mentalidad estacional,
enfocandose Unicamente en la temporada de verano y
olvidando las oportunidades que podrian generar ingresos
durante todo el afio. La falta de asistencia a charlas y eventos
organizados por la municipalidad de Carfiete también refleja
la falta de interés en mejorar y aprender.

Pobladores
Gestion
Restaurante
Negocio
Marketing
Invierno
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En el contexto de un proyecto gastronémico, se propone
revalorizar los platos tipicos de Cerro Azul, como el "picante
de yuyo" y la "sopa atdmica". La idea es rescatar y promover
estas recetas tradicionales que forman parte de la identidad
culinaria del lugar. Es fundamental involucrar a los jovenes
en este proceso para preservar y transmitir las costumbres a
las futuras generaciones. Este enfoque no solo contribuiria a
la diversificacion de la oferta gastronémica sino también a la
preservacion de la rica herencia cultural de Cerro Azul.

Sub C4:
Participacion
comunitaria

PREGUNTA 9
¢Podria usted dar a conocer su
punto de vista sobre la
importancia de la
participacion comunitaria para
contribuir al desarrollo
turistico de la localidad?

Es evidente que la municipalidad de Cerro Azul debe
emprender acciones mas contundentes para impulsar el
turismo y garantizar el crecimiento del distrito. Realizar
charlas y campafias de concientizacion fuertes y efectivas
podria ser una estrategia clave para involucrar a la poblacién
en este esfuerzo colectivo. La idea es destacar la importancia
de la participacion comunitaria y como cada individuo puede
contribuir al desarrollo turistico de Cerro Azul.

Un enfoque especifico podria ser resaltar el éxito de otros
lugares cercanos, como Santa Barbara, que han
experimentado un crecimiento significativo. Esta
comparacién podria servir como motivacion para que los
habitantes de Cerro Azul se den cuenta de las oportunidades
que tienen y de los posibles riesgos si no se actla.

Es necesario transmitir la nocion de que el turismo no solo
beneficia a los negocios locales, como los restaurantes, sino
que también tiene un impacto positivo en la economia
general del distrito. La participacién activa de la comunidad
puede ayudar a crear una experiencia turistica mas
enriquecedora, donde los pobladores no solo actiian como
anfitriones sino que también se benefician directamente del
aumento de visitantes.

Municipalidad
Charla
Turismo
Historia

Cerro Azul
Municipalidad
Calidad
Participacion
Comunitaria,
Restaurante.




Entrevista del inférmate 03 — Representante de Hotel Puerto Azul

PREGUNTA 1
,Ud. qué opina sobre
la promocion turistica
del distrito de Cerro
Azul??

La promocion turistica en Cerro Azul enfrenta desafios
evidentes, principalmente atribuidos a una gestion municipal
que, hasta el momento, ha carecido de un enfoque efectivo
para difundir nuestros atractivos turisticos y resaltar tanto
nuestro patrimonio cultural como natural. Observo una
oportunidad de mejora significativa en la creacion de una
asociacion que reuna a representantes de las diversas
instalaciones turisticas locales. Esta colaboracion podria
constituir un equipo de trabajo dindimico, comprometido en
fomentar el turismo no solo a nivel individual, sino también
colectivo, empleando estrategias efectivas de promocion a
través de redes sociales y medios de comunicacion.

La percepcion actual es que la promocion no se ha
considerado como una herramienta positiva para impulsar el
turismo en nuestro distrito. Personalmente, encuentro que
existe una falta notable de cohesion y coordinacién en la
difusion de nuestros atractivos, tanto en plataformas digitales
como en medios tradicionales. Es esencial reconocer que la
promocion efectiva puede ser un catalizador poderoso para
atraer visitantes, y en este momento, parece subestimarse su
impacto potencial.

En este contexto, los agentes turisticos, incluyendo
restaurantes, hoteles, agencias de viajes y servicios de
transporte turistico, desempefian un papel fundamental. La
promocion individual de sus productos, eventos y servicios es
esencial para destacar las ofertas inicas que nuestro distrito
tiene para ofrecer a los turistas. Este enfoque descentralizado
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de promocion podria fortalecerse mediante la creacion de una
plataforma comun que agrupe estas iniciativas, generando asi
una presencia mas robusta y cohesionada en el mercado
turistico.

Ademas, invoco a la gestion municipal a revisar y mejorar su
estrategia de promocion turistica. La eficiencia en este aspecto
es crucial, y es fundamental que la administracion local asuma
un papel mas proactivo en la promocion del distrito. Los
propietarios de hoteles y restaurantes, siendo parte integral de
la oferta turistica, reconocen la necesidad de un esfuerzo
conjunto y estan dispuestos a colaborar, pero también
expresan la necesidad de una mayor orientacion y liderazgo
por parte de las autoridades municipales.

Considero que hay un consenso generalizado entre los
propietarios de diversos establecimientos turisticos en Cerro
Azul de que la promocion turistica requiere una revision
profunda y una estrategia mas coordinada. A través de la
colaboracion activa y la mejora de la comunicacion entre los
distintos actores involucrados, podemos aprovechar
plenamente el potencial turistico de nuestro distrito y brindar
experiencias inolvidables a quienes nos visitan.

PREGUNTA 2
(Cree Ud. que es
necesario establecer
estrategias de marketing
en la promocion
turistica en el distrito de
Cerro Azul?

Indudablemente, considero que las estrategias de
marketing desempefian un papel crucial, ya que constituyen
un plan integral que no solo delinean nuestros objetivos, sino
que también proporcionan un detallado mapa de los pasos
necesarios para alcanzar esas metas. Es fundamental
reconocer que un plan de marketing no solo deberia estar bajo
la direccion de la gerencia municipal, sino que también
nosotros, como propietarios de diversos hoteles y restaurantes,
deberiamos tener un papel activo en su formulacion y
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ejecucion. La importancia de esta participacion no puede
subestimarse.

Este plan estratégico de marketing no solo se
convierte en una guia esencial para la gerencia municipal,
sino que también se erige como una herramienta valiosa para
nosotros como empresarios turisticos. Nos ofrece la claridad
necesaria sobre los objetivos que buscamos alcanzar y traza
un camino claro para lograrlos. La coherencia entre la vision
municipal y los objetivos individuales de los propietarios de
establecimientos turisticos se traduce en un esfuerzo conjunto
y coordinado que maximiza el impacto de nuestras acciones
de promocion.

El plan de marketing, al ser una hoja de ruta
compartida, establece las bases para una colaboracion
efectiva. Nos brinda la oportunidad de alinear nuestras
estrategias de promocion con las metas mas amplias del
distrito. Ademas, al ser propietarios de hoteles y restaurantes,
nuestra participacion activa no solo es relevante sino también
beneficiosa, ya que nadie conoce mejor los atractivos y
fortalezas especificas de nuestros establecimientos que
nosotros mismos.

Considero que la importancia de las estrategias de
marketing radica en su capacidad para unificar esfuerzos y
optimizar los recursos disponibles. Este enfoque colaborativo
entre la gerencia municipal y los empresarios turisticos
contribuye no solo a la visibilidad del distrito, sino también al
éxito individual de cada establecimiento. La participacion
activa en la formulacion y ejecucion de estas estrategias no
solo es un deber, sino también una oportunidad para fortalecer
nuestra comunidad turistica y elevar la experiencia del
visitante en Cerro Azul.

Restaurantes
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PREGUNTA 3
(Considera Ud. que el
gobierno local, las
empresas de servicios
turisticos realizan
planeacion o plan de
marketing efectivo?

Es importante sefialar que, si bien se llevan a cabo
algunos planes en nuestro distrito, lamentablemente, su
ejecucion tiende a ser mas empirica y, en muchos casos, se
improvisa. Esta falta de planificacion estructurada a menudo se
traduce en resultados menos predecibles y no siempre
positivos. Reconocer la necesidad de mejorar este enfoque es
esencial, ya que impacta directamente en la calidad de los
servicios y la representacion de nuestro distrito.

Desde mi perspectiva como representante, observo que
hay margen para un aumento significativo en la calidad de las
iniciativas implementadas. Para lograr esto, es imperativo que
nos equipemos con las habilidades y conocimientos necesarios
mediante capacitaciones. La falta de capacitacion puede ser una
barrera para alcanzar el potencial completo de nuestros
esfuerzos, y abordar esta carencia se vuelve fundamental para
elevar la representacion del distrito.

Hablar de efectividad en el contexto actual de Cerro
Azul podria parecer ambicioso, pero considero que, a medida
que implementamos mejoras en la planificacion y ejecucion, el
distrito tiene el potencial de convertirse en un destino turistico
competitivo y de alta calidad en el futuro. Este proceso
requerira esfuerzos continuos, pero la vision de Cerro Azul
como un destino turistico destacado esta respaldada por el
reconocimiento de las areas que necesitan mejoras y la
disposicion a invertir en el desarrollo necesario.

Al reconocer las limitaciones actuales en la
planificacion y ejecucion de planes, podemos enfocarnos en la
mejora continua. La capacitacion, la planificacion estratégica y
el compromiso con la calidad son elementos clave que, una vez
abordados, pueden transformar la percepcion de Cerro Azul y
elevarlo a un destino turistico de excelencia.

Planes
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PREGUNTA 4
(Cree Ud. que la
identificacion de un
mercado objetivo
posicionara como
destino turistico a Cerro
Azul?

La seleccion de un mercado objetivo se asemeja a elegir a
quiénes consideramos como nuestros clientes ideales. En la
actualidad, la mayoria de nuestros turistas son visitantes
nacionales, lo cual indica una oportunidad latente de
expansion hacia el mercado internacional. Sin embargo, para
captar la atencion y satisfacer las expectativas de turistas
extranjeros, es necesario mejorar significativamente en
términos de competitividad, oferta de productos 6ptimos y la
calidad de nuestros servicios.

Los turistas internacionales son conocidos por ser mas
exigentes al momento de elegir y disfrutar de un servicio. Esta
realidad destaca la importancia de elevar nuestros estandares
y competir a nivel global para atraer a este segmento de
visitantes. La vision amplia de la importancia del servicio es
fundamental; no solo se trata de ofrecer un producto, sino de
brindar una experiencia completa y memorable.

Es esencial abordar la falta de competitividad actual
en nuestros servicios y productos, reconociendo que la
excelencia es clave para atraer a un mercado mas amplio y
diverso. El énfasis en la calidad del servicio no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también contribuye a
construir una reputacion positiva para el distrito de Cerro Azul
en el ambito internacional.

Ademas, es crucial abordar la cuestion de las
promociones engafiosas por parte de algunas instalaciones
turisticas, como restaurantes y agencias de viaje. Estas
practicas no solo afectan la imagen de Cerro Azul, sino que
también socavan la confianza de los turistas. La transparencia
en las promociones es fundamental para construir una
reputacion solida y atraer a visitantes que buscan experiencias
auténticas y honestas.
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Es importante, creo yo, la identificacion de un
mercado objetivo mas amplio, que incluya turistas
internacionales, requiere un enfoque integral para mejorar la
competitividad y calidad de los servicios en Cerro Azul. La
honestidad en la promocion y la entrega de experiencias
auténticas contribuiran no solo a la satisfaccion del cliente,
sino también a la creacidon de una reputacion positiva que
impulse el atractivo turistico del distrito a nivel global.

PREGUNTA 5

(Qué opina
sobre el compromiso de
lideres locales para
fomentar el desarrollo
Turistico?

La labor de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul es
notable, sin embargo, se podria mejorar la eficiencia de su
gestion. Aunque he observado algunos resultados positivos,
estos parecen ser limitados. A pesar de mi participacion en
diversas capacitaciones y charlas organizadas por la
municipalidad, donde claramente se esfuerzan por promover
mejoras en nuestra comunidad, a veces percibo una falta de
respuesta por parte de los pobladores.

Esta aparente falta de reaccion puede atribuirse a los
intereses personales predominantes entre la poblacion, lo que
dificulta lograr una respuesta unificada a las iniciativas
propuestas. Entiendo que cada individuo tiene sus propias
prioridades y enfoques, lo que puede obstaculizar el
establecimiento de una calidad uniforme entre todos los
agentes turisticos. Esta falta de cohesion puede afectar la
experiencia del turista, quien deberia tener la capacidad de
elegir de manera tranquila y segura entre diversas opciones de
servicios turisticos.

En cuanto al compromiso de la municipalidad, es
evidente que existe un esfuerzo considerable. Sin embargo,
considero que aun hay areas en las que se podria mejorar. La
falta de algunas iniciativas clave podria estar afectando la
efectividad general de las medidas implementadas hasta ahora.
Seria beneficioso explorar vias adicionales de compromiso que
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fomenten una participacion mas activa y colaborativa de la
comunidad en el desarrollo turistico del distrito.

Considero que, a pesar de los esfuerzos de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul, hay oportunidades para
fortalecer la eficiencia de su gestion y mejorar la respuesta de
la comunidad a las iniciativas propuestas. Esto podria lograrse
mediante una mayor cohesion entre los agentes turisticos, una
comprension mas profunda de los intereses locales y una
exploracion mas amplia de estrategias de compromiso para
impulsar un desarrollo turistico sostenible y exitoso.

PREGUNTA 6

(Considera Ud.
los servicios turisticos
ofertados por las

empresas son optimos y
de calidad?

La calidad del servicio proporcionado en el distrito de
Cerro Azul deja mucho que desear en términos generales. En
mi opinidn, este aspecto podria ser objeto de un desarrollo
constante, permitiendo mejoras sustanciales si todos nos
unimos y fomentamos un enfoque colaborativo y de trabajo en
equipo. La creacion de una corporacion orientada a beneficiar
el turismo podria ser un paso significativo en esta direccion,
generando un efecto positivo para atraer a turistas.

Como mencioné anteriormente, algunas plantas
turisticas en nuestro distrito estdn haciendo esfuerzos para
promover el turismo y sus servicios a través de las redes
sociales. Sin embargo, la realidad es que estas promociones
no siempre son veridicas, lo que perjudica la imagen del
distrito. Es imperativo abordar esta falta de transparencia para
preservar la reputacion de Cerro Azul y garantizar la
autenticidad de las experiencias ofrecidas a los turistas.

Por otro lado, destaco la importancia de la
fiscalizacion de restaurantes por parte de la municipalidad. La
verificacion rigurosa de la manipulacion de alimentos es
esencial para garantizar que se lleve a cabo de manera
correcta y segura. Esto no solo contribuiria a la seguridad
alimentaria, sino que también fortaleceria la calidad del
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servicio ofrecido a los visitantes. La implementacion de
planes y el uso de diversos medios para asegurar la calidad en
los establecimientos turisticos son elementos clave para
mejorar la percepcion de los turistas.

Pienso que, existe un claro déficit de calidad en el
servicio turistico de Cerro Azul. Sin embargo, creo
firmemente que este aspecto puede mejorar significativamente
mediante la colaboracion, la transparencia en la promocion, la
fiscalizacion adecuada y la implementacion de medidas que
aseguren la calidad y seguridad en la manipulacion de
alimentos. El trabajo conjunto y un enfoque proactivo pueden
transformar positivamente la experiencia del turista en nuestro
distrito.

PREGUNTA 7

(Usted qué
opina sobre la
importancia del
patrimonio natural y
cultural para el
desarrollo del turismo
del distrito de Cerro
azul?

Considero que los patrimonios naturales y culturales juegan
un papel sumamente crucial en el contexto de una localidad,
ya que son elementos esenciales que encierran historias,
cultura, gastronomia y otros aspectos fundamentales. La
preservacion y valorizacion de estos patrimonios no solo son
esenciales para mantener viva la identidad local, sino que
también contribuyen de manera significativa al atractivo
turistico de la zona. Cuando un turista visita un lugar, se ve
inmerso en la riqueza y diversidad de sus patrimonios, lo que
enriquece su experiencia y conocimiento.

Sin embargo, en el caso especifico del distrito de Cerro Azul,
observo que se necesita un mayor cuidado y aprecio por
nuestros patrimonios, tanto naturales como culturales.
Resaltar y conservar estos elementos no solo preserva nuestra
historia y tradiciones, sino que también fortalece nuestra
oferta turistica. En particular, destaco la importancia de
resaltar nuestra gastronomia, ya que somos un distrito que se
enorgullece de ofrecer exquisitos platillos de pescados y
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mariscos. En este sentido, seria beneficioso destacar y
promover de manera mas efectiva nuestro patrimonio
gastrondmico. Esto no solo atraerd a mas turistas interesados
en explorar la diversidad culinaria de la region, sino que
también elevard la imagen del distrito como un destino que
valora y destaca sus elementos distintivos.

Considero que, la preservacion y promocion de los
patrimonios naturales, culturales y gastronémicos son
aspectos clave para el desarrollo turistico de Cerro Azul. Al
cuidar y dar valor a estos elementos, no solo enriquecemos la
experiencia de los visitantes, sino que también fortalecemos la
identidad local y la posicion del distrito como un destino
turistico atractivo y distintivo.

PREGUNTA 8

(Considera Ud.
que el gobierno local
fomenta proyectos
turisticos dando énfasis
en actividades turisticas
para el desarrollo
turistico del distrito?

Desde mi perspectiva personal, percibo una carencia
en el enfoque turistico que el gobierno local, como la
municipalidad, generalmente brinda a través de proyectos y
programas. A menudo, estas iniciativas se centran
principalmente en la temporada de verano, dejando de lado el
potencial turistico que podria explotarse durante el invierno.
Esta temporada presenta una oportunidad valiosa para la
promocion y el funcionamiento de nuestro destino turistico, y
considero que se requiere una mayor atencion y esfuerzo
durante este periodo.

Falta un compromiso més robusto tanto por parte de
las entidades publicas como de las privadas en esta cuestion.
Es esencial que ambos sectores trabajen de la mano para
desarrollar estrategias turisticas mas integrales y sostenibles a
lo largo de todo el afio. El compromiso constante de estas
partes interesadas podria impulsar la promocion turistica de
Cerro Azul de manera continua, maximizando asi su potencial
y atrayendo a visitantes en todas las estaciones.
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Sugiero que se realice un analisis mas detenido y una
planificacion estratégica que abarque tanto la temporada de
verano como la de invierno. Este enfoque equitativo no solo
optimizara la afluencia turistica, sino que también fortalecera
la posicion de Cerro Azul como un destino turistico atractivo
durante todo el afio. Ademas, insto a una colaboracién mas
estrecha entre los sectores publico y privado para garantizar
un compromiso sostenido y efectivo en el desarrollo turistico
del distrito.

PREGUNTA 9

(Podria usted
dar a conocer su punto
de vista sobre la
importancia de la
participacion
comunitaria para
contribuir al desarrollo
turistico de la localidad?

Desde mi punto de vista, la participaciéon comunitaria
desempefia un papel de suma importancia dentro de una
localidad, especialmente en nuestro distrito, donde vivimos
del sector turistico. Los residentes locales son fundamentales
para fomentar y respaldar la industria turistica, ya que
desempefian un papel activo en la orientacion de los
visitantes, facilitando que descubran diversos lugares en el
encantador distrito de Cerro Azul.

Es relevante destacar que el turismo no solo es una
fuente de ingresos, sino que también tiene un impacto
significativo en la vida de los pobladores locales. Esta
interaccion constante contribuye al desarrollo turistico, ya que
los residentes no solo fomentan la visita de turistas, sino que
también actilan como guias y orientadores, compartiendo su
conocimiento y amor por la localidad.

Pienso que, la participacion activa de la comunidad es
esencial para el florecimiento del turismo en Cerro Azul. Los
residentes, al fomentar, orientar y guiar a los turistas,
desempefian un papel clave en la promocion del distrito.
Ademas, el impacto positivo del turismo en la vida de los
pobladores y su contribucion al desarrollo turistico subrayan

Pobladores
Desarrollo
turistico
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la importancia de la participacion comunitaria en el
crecimiento sostenible de nuestro distrito.




Entrevista del inférmate 04 — Representante de Agencia de viaje

PREGUNTA 1
,Ud. qué opina sobre
la promocion turistica
del distrito de Cerro
Azul??

En Cerro Azul, actualmente, no se realizan
muchas actividades turisticas durante los fines de
semana, excepto por las agencias de turismo que
ofrecen excursiones en cuatrimotos. Estas excursiones,
en su mayoria, se dirigen a Lunahuand, centradas en ese
tipo de aventura. La ausencia de una variedad mas
amplia de deportes de aventura plantea la pregunta
sobre la efectividad de la promocion del distrito de
Cerro Azul. Parece que hay una falta de diversificacion
en las opciones turisticas y, ademas, no se observa una
promocion significativa, especialmente por parte de la
municipalidad.

En este contexto, podria ser beneficioso para
Cerro Azul explorar y promocionar mas activamente
otras actividades de aventura que la region tiene
potencial para ofrecer. Ademas, seria crucial que la
municipalidad desempefiara un papel mas proactivo en
la promocion de estas oportunidades, colaborando con
las agencias de turismo y otros actores locales.

La falta de diversificacion y la ausencia de una
promocion efectiva podrian estar afectando el potencial
turistico de Cerro Azul. La implementacion de
estrategias mas solidas de marketing y promocion, junto
con la introduccién de una variedad de actividades
turisticas, podrian contribuir significativamente al
desarrollo del turismo en la region.
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Ciertamente, el marketing desempefia un papel crucial
para atraer turistas a Cerro Azul. Sin una estrategia de
marketing efectiva, es dificil que los turistas descubran
y elijan visitar el distrito.

Personalmente, hace aproximadamente dos afios, tuve la
oportunidad de participar en una charla organizada por
la municipalidad, que abordaba temas relacionados con
riesgos. Aunque esta charla proporcion6 informacion
valiosa sobre aspectos de seguridad, considero que seria

PREGUNTA 2 ) L2 . Marketing
. beneficioso que la municipalidad también incluyera .
(Cree Ud. que es e . Turista
. capacitaciones y charlas que se centren en estrategias de
necesario establecer . o . Cerro Azul
. . promocion turistica. Estos eventos podrian ser .,
estrategias de marketing Promocion
., fundamentales para educar a los actores locales sobre cr o,
en la promocién , . . g Difusion
‘o L como participar activamente en la promocion de Cerro L
turistica en el distrito de . L Municipalidad
Azul como destino turistico, aprovechando las
Cerro Azul? . A
oportunidades de desarrollo econdmico que ello
conlleva.
Pienso que, mientras que las capacitaciones sobre
riesgos son importantes, seria valioso ampliar la oferta
formativa para incluir aspectos relacionados con la
promocion turistica. Esto podria empoderar a la
comunidad local y a los empresarios para contribuir
activamente al crecimiento sostenible del turismo en
Cerro Azul.
i Marketin,
PREGUNTA 3 La bellelza.de Cerro AZ}ll es innegable, y esta eting
. caracteristica desempefia un papel crucial en atraer Publicidad
(Considera Ud. que el . o . , :
. turistas. La promocion efectiva, a menudo a través de Turismo
gobierno local, las . }
.. redes sociales como Facebook, es vital para que las Facebook,
empresas de servicios . L o .,
;o . personas descubran y se interesen en visitar el distrito. Promocion
turisticos realizan L . cn o
. La curiosidad generada por eventos y actividades Difusion
planeacion o plan de , ., ..
especificas puede ser un iman adicional para atraer a Cerro Azul

marketing efectivo?

mas visitantes.

Playa
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En cuanto a los eventos para publicitar Cerro Azul,
considero que son esenciales. En comunidades como
esta, donde la economia depende en gran medida del
turismo, la organizacion de eventos puede ser una
estrategia efectiva para atraer la atencion y generar
interés en la region. La falta de turismo durante la
cuarentena resalta la vulnerabilidad de la economia local
y destaca la importancia de implementar iniciativas que
impulsen la afluencia de visitantes.

La idea de ofrecer actividades turisticas, como la pesca
en barcos con turistas, es muy interesante. Esto no solo
diversificaria las opciones de entretenimiento, sino que
también capitalizaria la belleza y la limpieza de la playa
en Cerro Azul. La seguridad que se siente en un entorno
al aire libre y la relativa ausencia de contaminacion
podrian ser factores adicionales que atraigan a los
visitantes.

Considero que, la promocioén activa de Cerro Azul a
través de eventos y actividades turisticas puede ser
crucial para revitalizar la economia local. La
diversificacion de las opciones turisticas y la
explotacion de la belleza natural de la region son
estrategias clave para garantizar un flujo constante de
turistas y, por ende, un desarrollo sostenible para Cerro
Azul.

Cuarentena,

PREGUNTA 4
(Cree Ud. que la
identificacion de un
mercado objetivo
posicionara como
destino turistico a Cerro
Azul?

La falta de estrategias de marketing es evidente y se
presenta como un obstaculo para atraer tanto a turistas
extranjeros como a visitantes de diversas regiones del
Pert. Implementar un enfoque solido en marketing es
esencial para destacar los atractivos de Cerro Azul y
captar la atencion de audiencias mas amplias.

Marketing
turistas extranjeros
turistas nacionales
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Con campafias de marketing bien disefiadas, Cerro Azul
podria resaltar sus bellezas naturales, actividades
turisticas, y la autenticidad de su cultura local. La
promocion efectiva en plataformas digitales, redes
sociales y otros canales podria llegar a potenciales
turistas, despertar su interés y convertir a Cerro Azul en
un destino atractivo y memorable.

La diversificacion de las estrategias de marketing para
llegar a audiencias tanto locales como internacionales
contribuiria significativamente al desarrollo turistico
sostenible de Cerro Azul. Es necesario reconocer el
potencial del distrito y aprovecharlo a través de una
presencia activa y efectiva en el mundo del marketing
turistico.

PREGUNTA 5

(Qué opina
sobre el compromiso de
lideres locales para
fomentar el desarrollo
Turistico?

La municipalidad ha realizado charlas, pero todas se
llevan a cabo a través de plataformas virtuales como
Zoom. Sin embargo, en ocasiones, surgen dificultades
debido a problemas de conectividad, lo que impide la
participacion de algunos interesados debido a la falta de
acceso a Internet.

La implementacion de charlas via Zoom, aunque es una
solucioén practica en ciertos aspectos, pone de manifiesto
los desafios relacionados con la conectividad. La falta
de acceso a Internet puede limitar la participacion de la
comunidad y crear barreras para la transmision efectiva
de informacion importante.

Seria valioso para la municipalidad considerar
alternativas o complementos a las charlas virtuales,
asegurandose de que la informacion y las capacitaciones
estén disponibles de manera accesible para todos,
incluso para aquellos que enfrentan limitaciones de
conectividad. Esto podria involucrar la creacion de

Municipalidad
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Desarrollo
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materiales impresos, sesiones presenciales o la
grabacion y difusion posterior de las charlas para
garantizar que la informacion llegue a la mayor cantidad
de personas posible.

PREGUNTA 6

(Considera Ud.
los servicios turisticos
ofertados por las

empresas son Optimos y
de calidad?

Me considero una empresa comprometida con ofrecer
una alta calidad de servicio al cliente, especialmente en
este momento en el que nos enfrentamos a desafios
relacionados con la enfermedad. Nuestra prioridad es
garantizar que nuestros clientes disfruten de una
experiencia segura y satisfactoria, cumpliendo
rigurosamente con todas las normas y protocolos de
bioseguridad.

En el contexto actual, la salud y seguridad de nuestros
clientes y colaboradores son de suma importancia. Por
lo tanto, hemos implementado medidas y
procedimientos especificos para prevenir la propagacion
de la enfermedad, asegurando un entorno seguro para
todos. Estamos comprometidos a adaptarnos
continuamente a las mejores practicas y a seguir las
directrices locales y nacionales para garantizar la
proteccion de la comunidad.

Ademas de proporcionar un servicio de calidad, nuestra
empresa se esfuerza por mantener altos estandares de
bioseguridad, contribuyendo asi a la prevencion de la
propagacion de la enfermedad y garantizando la
confianza y satisfaccion de nuestros clientes.

Calidad
Cliente
Normas de
bioseguridad
Publicidad
Servicios
Protocolos de
bioseguridad
Difusion

PREGUNTA 7

(Usted qué
opina sobre la
importancia del
patrimonio natural y
cultural para el

La importancia de este aspecto es fundamental para
nosotros, ya que realizamos recorridos en las cercanias
del cerro, y gran parte de nuestros visitantes se dirigen
al sitio arqueologico de Huarco y a la playa. La belleza
de estos lugares radica en su entorno natural, donde la
espalda del cerro, el sitio arqueoldgico y la playa

Sitio arqueologico
el Huarco

Playa

Patrimonio natural
Patrimonio cultural.
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desarrollo del turismo
del distrito de Cerro
azul?

ofrecen escenarios impresionantes y libres de
contaminacion.

Este entorno no solo contribuye a la experiencia positiva
de nuestros visitantes, sino que también resalta la
singularidad y la autenticidad de Cerro Azul como
destino turistico. La preservacion de la belleza natural y
la ausencia de contaminacion se convierten en
caracteristicas distintivas que afiaden un valor
significativo a la oferta turistica de la region.

Pienso que, la importancia de mantener la pureza y la
belleza del entorno cercano al cerro, el sitio
arqueologico y la playa no solo impacta positivamente
en la experiencia del visitante, sino que también
contribuye a la preservacion y promocion del
patrimonio natural de Cerro Azul.

Contaminacion
Ambiental

PREGUNTA 8

(Considera Ud.
que el gobierno local
fomenta proyectos
turisticos dando énfasis
en actividades turisticas
para el desarrollo
turistico del distrito?

Actualmente, nos enfrentamos a la
preocupacion de que, debido a las restricciones para el
Afo Nuevo, las playas se cerraran, lo que resulta
perjudicial para las agencias, restaurantes y hoteles.
Estos dias suelen ser una oportunidad crucial para
generar ingresos, y el cierre afectaria negativamente a
todos los involucrados.

Para incrementar el ingreso de visitantes
extranjeros, propongo la implementacion de programas
de promocion intensiva. La publicidad efectiva es
esencial para atraer la atencion de turistas
internacionales. Asimismo, podriamos considerar
reactivar eventos exitosos del pasado, como los
campeonatos de surf. Estos eventos no solo eran
populares, sino que también atraian a numerosos
visitantes. La revalorizacion de estos programas podria

Publicidad
Campeonato de surf
Cerro Azul

Turismo

Playa

Actividades de
relajacion

Difusion
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revitalizar el interés turistico y contribuir al desarrollo
economico de Cerro Azul.

Considero que, es crucial implementar
estrategias que beneficien a los negocios locales,
especialmente en momentos criticos como el cierre de
playas durante el Afio Nuevo. Ademas, para incrementar
la afluencia de turistas extranjeros, se sugiere una
intensa campaifia publicitaria y la reactivacion de
eventos exitosos en el pasado, como los campeonatos de
surf.

PREGUNTA 9

(Podria usted
dar a conocer su punto
de vista sobre la
importancia de la
participacion
comunitaria para
contribuir al desarrollo

turistico de la
localidad?

La importancia de mantener las playas abiertas es
innegable, especialmente considerando que la mayoria
de los pobladores dependen del turismo como fuente de
ingresos. El cierre de las playas tendria un impacto
directo en los ingresos, ya que cada vez que se cierran,
se pierden oportunidades econémicas.

Indudablemente, es de gran importancia contar con la
participacion activa de los pobladores en la orientacion
y sugerencias a los turistas. Estas interacciones no solo
mejoran la experiencia del visitante, sino que también
proporcionan informacion valiosa sobre la riqueza
cultural y natural de Cerro Azul. La orientacion local no
solo enriquece la visita del turista, sino que también
contribuye al sentido de comunidad y conexion entre los
habitantes locales y quienes visitan la region.

Pienso que, la participacion activa de los pobladores en
la orientacion turistica no solo es importante para la
economia local, sino que también enriquece la
experiencia del visitante y fortalece los lazos
comunitarios en Cerro Azul.

Pobladores
turismo.
Participacion
comunitaria
Poblador
Servicios
turisticos




Entrevista del inférmate 05 — Turista nacional

PREGUNTA
1
;Ud. qué opina
sobre la promocion
turistica del
distrito de Cerro
Azul??

El distrito de Cerro Azul posee un potencial inmenso, aunque
podria beneficiarse significativamente de inversiones adicionales,
especialmente en lo que respecta a las playas. A pesar de que el
malecon cuenta con una buena iluminacion, es evidente que se
requiere una mayor atencion a la conservacion de las veredas y las
pistas para mejorar la experiencia general de los visitantes.

En cuanto a la hoteleria, es cierto que hay una considerable
cantidad de hoteles disponibles para acoger a los turistas. Sin
embargo, considero crucial que la autoridad municipal supervise
esta area para prevenir robos o pérdidas. Aunque Cerro Azul es
conocido por su tranquilidad y la amabilidad de sus habitantes, una
supervision municipal mas activa garantizaria un entorno seguro y
protegido para los visitantes. Es admirable que, a pesar del paso del
tiempo, la esencia de la antigua hospitalidad en Cerro Azul ain se
conserve, y fortalecer esta caracteristica contribuira a mantener el
encanto distintivo del distrito.

Considero que, la inversion focalizada en las playas y una
supervision mas rigurosa en la hoteleria por parte de la autoridad
municipal podrian realzar aiin mas el potencial turistico de Cerro
Azul. La preservacion de la tranquilidad y la hospitalidad
caracteristica del distrito son aspectos valiosos que, cuando se
potencian, contribuyen a consolidar su atractivo como destino
turistico.
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estoy de vacaciones, aprovechando un fin de semana para relajarme

PREGUNTA 2 . L Municipalidad
y disfrutar de las actividades en Cerro Azul. Estoy explorando las P
(Cree Ud. que es . L S Estrategia de
. promociones turisticas de los establecimientos locales, como :
necesario establecer , L marketing
. hoteles y restaurantes, ya sea a través de sus paginas de Facebook, .
estrategias de . Vacaciones
- WhatsApp u otras plataformas. En este momento, estoy conociendo .
marketing en la . . Actividades
.y . personalmente las promociones de manera presencial y me .
promocion turistica . 11 A d Promociones
en el distrito de sorprende como se presenta el lugar. Aunque no estoy seguro de Verano
Cerro Azul? como esté en pleno verano, me han comentado que hay una gran Turist
’ afluencia de turistas en ese periodo. uristas
PREGUNTA | Si, desde Lima sabemos muy poco acerca de Cerro Azul, y he Plan de
3 venido aqui a pescar hace unos 40 afos, notando que no existia marketin
(Considera Ud. que | toda la infraestructura actual. A mi parecer, seria beneficioso Cerro Azil
el gobierno local, las | impulsar mas el movimiento comercial, ya que he comparado la Comercial
empresas de situacion con San Vicente, que es notablemente mas comercial. Movimiento
servicios turisticos Alli, encuentras todo lo que necesitas, sin necesidad de ir a Lima. comercial
realizan planeacion o | Sin embargo, aqui en Cerro Azul, creo que falta un impulso en Marketin
plan de marketing términos de marketing para convertirse en un verdadero emporio E ng
efectivo? turistico. mporio
turistico.
Sin lugar a dudas, considero que Cerro Azul posee un potencial
turistico impresionante. Es notable que, hasta ahora, no se ha Mercado
PREGUNTA logrado atr:aer s%gmﬁcatlvgrmente a la comunidad Venejzolana, al turistico
menos segun mi observacion. Creo firmemente que, si las
4 . . . . Cerro Azul
autoridades turisticas y las empresas del sector, incluida la .
(Cree Ud. que la s X . Potencial
o Sy municipalidad, emprenden esfuerzos mas enérgicos, el desarrollo .
identificacion de un i . L . Autoridades
.. turistico puede experimentar un crecimiento considerable. o
mercado objetivo e . . turisticas
. El principal atractivo de Cerro Azul radica en sus hermosas playas .
posicionara como . . Turismo
. y y la serenidad que ofrece. Estos elementos, combinados con la . i
destino turistico a . . . , . . . Violencia
ausencia de violencia, podrian convertirse en un diferenciador .
Cerro Azul? . ~ Municipalidad
clave para el distrito. Creo que destacar estos aspectos en campafias Atractivo

de promocion y marketing podria atraer a una audiencia més
amplia y diversa. Ademas, la inclusion y atencion especifica a la
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comunidad venezolana podrian abrir nuevas oportunidades. Al
entender sus necesidades y preferencias, se podrian disefiar
estrategias especificas para acoger a este segmento de turistas,
contribuyendo asi al crecimiento econdémico y fortaleciendo la
identidad turistica de Cerro Azul.

Considero que, el mercado turistico de Cerro Azul tiene un
potencial significativo que atin no se ha aprovechado por completo.
Con un enfoque estratégico, es posible aprovechar los atractivos
naturales del distrito y su ambiente tranquilo para atraer a
visitantes, incluidos los provenientes de Venezuela. Un esfuerzo
coordinado entre las autoridades y las empresas turisticas puede
impulsar el desarrollo del turismo en la region de manera notable.

PREGUNTA
5
(Qué opina
sobre el compromiso
de lideres locales
para fomentar el
desarrollo Turistico?

La desconfianza hacia los politicos en cuanto a cumplir sus
promesas es una preocupacion compartida, ya que a menudo vemos
que las acciones no reflejan las palabras. Esto se agrava aun mas
cuando se habla de presupuestos que, en ocasiones, regresan debido
a una gestion deficiente, un problema recurrente en muchos
lugares, incluido este.

Recientemente, tuve la oportunidad de conversar con algunos
residentes y al preguntarles sobre la presencia de jovenes en la
comunidad, obtuve respuestas afirmativas. Sin embargo, al
profundizar y preguntar sobre servicios basicos esenciales como
luz, agua y desagiie, lamentablemente, no pudieron proporcionar
respuestas concretas. Este desconocimiento sugiere que es posible
que la comunidad no cuente actualmente con estos servicios
cruciales.

Es crucial reconocer que la disponibilidad de luz, agua y desagiie
es esencial para ofrecer servicios de calidad y desarrollar el turismo
de manera sostenible. Estos servicios son fundamentales tanto para
la vida cotidiana de los residentes como para la experiencia de los
visitantes. La falta de informacion sobre estos servicios es un
aspecto que debe abordarse, ya que su ausencia podria afectar
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negativamente la calidad de vida en la comunidad y limitar las
oportunidades de desarrollo turistico.

Considero que, la situacion plantea la necesidad de una mayor
transparencia y responsabilidad por parte de las autoridades y
lideres locales. La provision de servicios esenciales es un
componente clave para el crecimiento sostenible y la atraccion de
turistas, y es crucial que se aborden estas deficiencias para
garantizar un desarrollo integral y exitoso en la region.

PREGUNTA
6

(Considera
Ud. los servicios
turisticos ofertados
por las empresas son
optimos y de
calidad?

En relacion con los restaurantes ubicados en la playa, es alentador
saber que cumplen con los protocolos, lo cual deberia contribuir a
la seguridad del turista al elegir un lugar para disfrutar de una
comida. Sin embargo, es importante destacar que el cumplimiento
de protocolos no debe limitarse unicamente a medidas de salud
publica; también es crucial considerar la calidad de los ingredientes
utilizados en la cocina.

En este sentido, seria beneficioso implementar controles mas
estrictos sobre la procedencia y frescura de los productos,
especialmente en el caso del pescado. Garantizar la calidad y
frescura del pescado es esencial para prevenir posibles problemas
de salud, como intoxicaciones alimentarias, que podrian afectar
negativamente la experiencia del turista y dafar la reputacion de
los establecimientos.
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Resulta sorprendente que, a pesar de contar con un muelle, no se
ofrezca pescado o que la oferta sea limitada. Este aspecto podria
ser una oportunidad de mejora para aprovechar los recursos locales
y proporcionar a los visitantes una experiencia mas auténtica y
fresca. Seria interesante explorar la posibilidad de establecer
asociaciones con pescadores locales confiables para garantizar un
suministro constante de pescado fresco y de calidad.

Considero que, mientras el cumplimiento de los protocolos
sanitarios es esencial, también es crucial enfocarse en la calidad de
los ingredientes utilizados en la cocina, especialmente en lugares
donde el pescado es un componente central del ment. La
optimizacion de la oferta de pescado, aprovechando los recursos
locales de manera responsable, podria mejorar significativamente
la experiencia gastronomica de los turistas y fortalecer la
reputacion culinaria de Cerro Azul.

PREGUNTA
7

(Usted qué
opina sobre la
importancia del
patrimonio natural y
cultural para el
desarrollo del
turismo del distrito
de Cerro azul?

He tenido la oportunidad de ver el museo de Cerro Azul, aunque no
he tenido la oportunidad de entrar; sin embargo, he notado que no
hay una difusion adecuada en torno a ¢él. Ademas, no tengo
conocimiento acerca de la existencia de un centro turistico, como
una huaca o un sitio arqueolédgico en la zona.Es interesante
mencionar que mi interés por Cerro Azul se despertd después de
ver un reportaje en el canal 7 hace unas semanas, lo cual me
motivo a visitar la zona. Ahora, al hablar sobre €l sitio
arqueologico, creo que seria beneficioso resaltarlo y darle mayor
difusion.

La promocion y difusion de estos lugares historicos pueden ser
clave para atraer a mas visitantes. La creacion de una narrativa en
torno a la riqueza cultural y arqueoldgica de Cerro Azul podria ser
un componente valioso para revitalizar el turismo en la region. Es
necesario destacar estas caracteristicas Unicas y ponerlas en el
centro de las estrategias de promocion para atraer no solo visitantes
locales, sino también turistas de otras regiones.

Museo
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En importante, resaltar y difundir lugares como el museo y el sitio
arqueologico El Huarco podria ser una estrategia efectiva para
impulsar el turismo en Cerro Azul. La venta y promocion de estas
atracciones pueden reactivar el interés turistico, generando ingresos
y empleo que beneficien a la comunidad local.

Durante la semana que he pasado aqui, no he tenido la oportunidad
de presenciar ninguna feria o actividad. ;Cree que esto es algo que
falta en la dindmica local? Desde mi perspectiva, podria ser
beneficioso incorporar eventos regulares, como ferias o actividades
gastronomicas directamente en el muelle. Estos eventos no solo
ofrecerian una experiencia Unica para los visitantes, sino que
también podrian tener un impacto significativo en el desarrollo

. - Feria
PREGUNTA | turistico de Cerro Azul. .
o e - Actividad
8 La realizacion de eventos gastrondmicos en el muelle turistica
(Considera | podria atraer a turistas y locales por igual, creando un ambiente
. . . , - Eventos
Ud. que el gobierno | animado y atrayente. Estas actividades no solo resaltarian la Gastrondmicos
local fomenta riqueza culinaria de la region, sino que también proporcionarian - Muelle
proyectos turisticos | oportunidades para la participacion comunitaria y el .
, . . . . - Promocion
dando énfasis en fortalecimiento de la identidad local. n g
. . , . ., L. - Difusion
actividades turisticas Ademas, la planificacion estratégica de eventos puede .
o . . ., .o, o - Turistas
para el desarrollo contribuir a la diversificacion de las actividades turisticas a lo largo D 1
turistico del distrito? | del aflo, aprovechando distintas temporadas y festividades. Esto . esallrro 0
podria generar un flujo constante de visitantes, promoviendo la oca
economia local y brindando una experiencia mas completa a
quienes eligen Cerro Azul como destino.
Considero que la implementacion de eventos,
especialmente gastronomicos en el muelle, seria una manera
efectiva de atraer y retener la atencion de los turistas, impactando
positivamente en el desarrollo turistico del distrito.
PREGUNTA | 1 participacion comunitaria se erige como un cornp’onente - Participacion
esencial en el desarrollo local. Supongo que en esta area deben .
9 Comunitaria

existir diversas asociaciones comunales y organizaciones, como
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(Podria
usted dar a conocer
su punto de vista
sobre la importancia
de la participacion
comunitaria para
contribuir al
desarrollo turistico
de la localidad?

Vaso de Leche u ollas comunes, que podrian coordinarse para
organizar y resaltar los patrimonios presentes en la playa. Los
pobladores, al impulsar la visita a ciertos lugares, desempefian un
papel crucial en la promocion turistica. La actitud de la comunidad
hacia esta iniciativa es muy positiva. A diferencia de otras areas
donde esto no se evidencia, aqui la gente demuestra una habilidad
notable para responder a las necesidades de la region. Esto sugiere
un alto nivel de conciencia comunitaria y colaboracion, aspectos
que podrian aprovecharse para impulsar proyectos de desarrollo y
promocion turistica de manera mas efectiva.

Pienso que, la participacion activa de la comunidad, con la
colaboracion de diferentes asociaciones y organizaciones, puede ser
un motor fundamental para resaltar los patrimonios locales y
fomentar el turismo en la zona. La actitud positiva y receptiva de la
poblacién es un activo valioso que podria potenciar el desarrollo
sostenible de Cerro Azul como destino turistico.

Asociaciones
Comunales
Organizaciones
Vaso de leche
Patrimonios
Pobladores
Desarrollo
local
Promocion
Difusion
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PREGUNTA 1
;Ud. qué opina sobre la
promocion turistica del distrito
de Cerro Azul??

La promocion turistica ofrecida por la municipalidad
de Cerro Azul parece carecer de eficacia y
compromiso. Observo que, aunque se lleva a cabo
alguna promocion, aun hay un considerable margen
de mejora en el enfoque y la dedicacion que la
municipalidad destina a este aspecto crucial del
desarrollo local.

Seria beneficioso que la municipalidad
implementara estrategias mas proactivas y enfocadas
en su promocion turistica. Esto podria incluir la
participacion en ferias turisticas, la creacion de
campanas publicitarias atractivas, el uso de
plataformas digitales para llegar a un publico mas
amplio y la colaboracion con empresas turisticas y
otros actores del sector.

Ademas, la municipalidad deberia considerar
la creacion de eventos especiales, actividades
culturales o festivales que no solo atraigan a los
turistas, sino que también destaquen la rica oferta
turistica y cultural del distrito. Un enfoque mas
comprometido y creativo en la promocion turistica
puede tener un impacto significativo en la atraccion
de visitantes y, por ende, en el desarrollo econémico
local.
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En el ambito de la gestion, considero que la
elaboracion y ejecucion de planes son elementos
cruciales para el desarrollo exitoso de cualquier
iniciativa. Uno de los componentes fundamentales
dentro de estos planes es el plan de marketing, ya que
proporciona una guia clara sobre los pasos y

PREGUNTA 2 requisitos necesarios para alcanzar los objetivos Gestion
(Cree Ud. que es necesario establecidos en un tiempo determinado. Plan de
establecer estrategias de La identificacion de estrategias especificas es Ele}[rkfthg
marketing en la promocion esencial, ya que estas estrategias delinean los PS Ta eg'1fls
turistica en el distrito de Cerro enfoques y tacticas que se implementaran para lograr Cr19m§)01on
Azul? los objetivos propuestos. Conocer donde tente
promocionarse es igualmente crucial, ya que permite Objetivo
llegar de manera efectiva al cliente objetivo.
La planificacion estratégica y la ejecucion de un plan
de marketing bien estructurado son elementos clave
para el éxito, proporcionando direccion y claridad en
el camino hacia la consecucion de metas especificas.
La ejecucion de planes efectivos parece ser
una debilidad actualmente, ya que muchos de los
enfoques parecen ser empiricos. Se observa una
necesidad de un mayor desarrollo y crecimiento, tanto Planes
PREGUNTA 3 ¢ deun mayor y crecimiento, Desarrollo
. . en la calidad del servicio como en la gestion . .
(Considera Ud. que el gobierno . . . : Tiempo calidad
. administrativa. Es posible que, con el tiempo, se e
local, las empresas de servicios . . . . Servicio
e . - puedan implementar mejoras significativas para elevar . .,
turisticos realizan planeacion o . L o N Administracion
lan de marketing efectivo? el nivel de la oferta turistica y optimizar la eficiencia Difusis
p & ) en la administracion. Es crucial dedicar esfuerzos a la Pl uston
profesionalizacion y al perfeccionamiento de los romocion
Desarrollo

procesos para lograr un desarrollo sostenible en el
ambito turistico.




164

(Cree Ud. que la identificacion

PREGUNTA 4

de un mercado objetivo
posicionara como destino
turistico a Cerro Azul?

Para atraer a clientes extranjeros, Cerro Azul deberia
enfocarse en el desarrollo conjunto de las
instalaciones turisticas. Aunque ya se percibe como
un destino turistico con potencial para satisfacer
necesidades alimentarias y de hospitalidad, es
aconsejable que se trabaje en la mejora continua de la
calidad. Esto podria involucrar iniciativas para
fortalecer la infraestructura turistica y promover la
colaboracion entre los diferentes establecimientos
para ofrecer una experiencia integral y atractiva para
los visitantes extranjeros.

Cerro azul
Clientes
Extranjeros
Desarrollo
Planes turisticos
Destino
turistico
Potencia
Hospitalidad
Calidad

PREGUNTA 5

(Qué opina sobre el

compromiso de lideres locales

para fomentar el desarrollo

Turistico?

Es evidente que la gestion municipal esta
comprometida con el desarrollo turistico, ya que
constantemente promueve a través de redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp. Sin embargo,
desde la perspectiva de un poblador, se podria observar
que la comunidad local no le da la misma importancia
al turismo. Seria crucial que los lideres locales, como
la municipalidad, implementen proyectos y programas
no solo en verano, sino también en temporada de
invierno, ya que esto podria ser un factor clave para
impulsar el turismo en el distrito.
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Proyecto
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calidad?

PREGUNTA 6

(Considera Ud. los
servicios turisticos ofertados por
las empresas son Optimos y de

Los servicios turisticos ofrecidos por las
diferentes empresas dentro del distrito de Cerro Azul,
en mi opinion, podrian recibir una calificacion de 7
en una escala del 1 al 10. Aunque hay espacio para
desarrollo en la localidad, la calidad del servicio atn
no alcanza el 100%. Es importante destacar la
necesidad de fiscalizacion por parte de la
municipalidad para identificar y reconocer a aquellos
que cumplen con los estandares de manufactura y
ofrecen un trato adecuado al cliente.

Servicio
turistico
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turisticas
Cerro Azul
Desarrollo
Servicio de
calidad
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Manufactura
Buen trato
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PREGUNTA 7

(Usted qué opina sobre

la importancia del patrimonio
natural y cultural para el

desarrollo del turismo del distrito

de Cerro azul?

Sin duda, considero que el patrimonio, tanto natural
como cultural, es extremadamente importante para el
distrito, ya que representa una parte invaluable de
nuestra identidad. Estos lugares, ya sean restos
arqueologicos o sitios con una rica historia y
tradicion, juegan un papel crucial en el fomento del
turismo. Es innegable que la presencia de
patrimonios en una localidad es un atractivo
fundamental que impulsa la llegada de visitantes y
contribuye al desarrollo turistico.
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natural
Patrimonio
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Turismo
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arqueologicos
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Desarrollo
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PREGUNTA 8

(Considera Ud. que el

gobierno local fomenta
proyectos turisticos dando

énfasis en actividades turisticas

para el desarrollo turistico del

distrito?

El gobierno local ha mencionado proyectos
turisticos, aunque de manera mas simple debido a la
situacion del Covid-19 y la pandemia que esta
afectando. Sin embargo, en términos de proyectos de
gran envergadura, podria sugerirse que se refuercen
programas y proyectos, siempre cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad y distanciamiento social,
que son especialmente sensibles en estos tiempos de
pandemia. Ademas, quiero destacar la importancia de
realizar eventos que impulsen el turismo, resaltando
los platos tipicos, tradiciones y danzas propias del
distrito de Cerro Azul.

Gobierno local
Proyecto
turistico
Covid-19
Pandemia
Proyecto
Programas
Protocolos de
Bioseguridad
Distanciamiento
Social

Evento
Turismo
Potajes
Tradiciones
Cerro Azul

PREGUNTA 9

(Podria usted dar a
conocer su punto de vista sobre

la importancia de la
participacion comunitaria para

contribuir al desarrollo turistico

de la localidad?

Falta un mayor compromiso, especialmente
en la participacion comunitaria. Considero que, si
todos trabajan como equipo, podriamos fortalecer el
turismo en nuestro distrito. El desarrollo turistico
también impacta en la calidad de vida de los
habitantes, ya que el turismo abarca aspectos como el
sol, la playa, los restaurantes, hoteles, entre otros.
Ademas, quiero destacar que la participacion
comunitaria es fundamental para el crecimiento del
turismo. Este sector no solo implica evolucion, sino
que también contribuye al desarrollo general de la
localidad.

Compromiso
Participacion
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PREGUNTA
1
,Ud. qué opina
sobre la promocion
turistica del distrito
de Cerro Azul??

Uno de los aspectos clave que merece atencion es el
compromiso de los gestores de la hoteleria en esta empresa
conjunta. La colaboracion estrecha entre la municipalidad y los
representantes de la industria hotelera es esencial para optimizar
los resultados de la promocion turistica. Seria beneficioso
fomentar una participacion mas activa por parte de los gestores
de hoteles, no solo en términos de apoyo financiero, sino
también en la implementacion de programas y promociones que
complementen las iniciativas municipales.

Ademas, sugiero considerar la retroalimentacion directa
de los actores involucrados, incluidos los turistas y la comunidad
local, para obtener una comprension mas completa de la
efectividad de las campaias de promocién. La informacion
cualitativa recopilada a través de entrevistas y encuestas puede
ofrecer valiosos conocimientos sobre las percepciones,
expectativas y areas de mejora especificas.

Aunque se aprecian mejoras en la promocion turistica
municipal, hay oportunidades para potenciar la efectividad de
estas iniciativas, especialmente mediante la colaboracion mas
activa de los gestores de hoteles y la obtencion de
retroalimentacion directa de todas las partes interesadas
involucradas
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PREGUNTA
2
(Cree Ud. que es
necesario establecer
estrategias de

Indudablemente, las estrategias de marketing
desempefian un papel fundamental en el éxito de las iniciativas
turisticas. No solo proporcionan un marco organizativo mas
solido, sino que también delinean claramente la direccion hacia
la que se busca avanzar. En este contexto, la importancia radica

Estrategias de
marketing
Objetivos
Gestion

Plan de trabajo
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marketing en la
promocion turistica
en el distrito de
Cerro Azul?

en la capacidad de establecer un plan detallado que guie el
camino hacia los objetivos deseados y, en ultima instancia, hacia
el logro de metas especificas.

La gestion efectiva de cualquier proyecto, incluida la
promocion turistica, requiere un plan de trabajo bien
estructurado. Si bien es alentador observar que la municipalidad
cuenta con un plan, la eficacia de este se refleja en los resultados
tangibles que se puedan alcanzar. Es necesario evaluar de cerca
como se estan implementando estas estrategias y si estan
generando el impacto deseado en términos de aumento del
turismo y participacion de la comunidad.

Ademas, seria beneficioso examinar la alineacion entre
el plan de trabajo de la municipalidad y las expectativas de los
actores clave, incluidos los empresarios locales, la comunidad y
los turistas. Una gestion efectiva no solo se trata de tener un
plan, sino de adaptarlo y ajustarlo segtn la retroalimentacion y
las condiciones cambiantes del entorno.

En este sentido, recomendaria una revision periodica del
plan de marketing turistico, incorporando medidas correctivas
segun sea necesario. La flexibilidad y la capacidad de respuesta
a los cambios son esenciales para asegurar que la estrategia se
mantenga relevante y efectiva a lo largo del tiempo.

Mientras reconocemos la importancia de contar con un plan de
trabajo, es crucial evaluar su ejecucion y ajustarlo segun las
necesidades cambiantes del entorno turistico. Una gestion eficaz
implica no solo tener un plan, sino también adaptarse
continuamente para lograr resultados significativos y sostenibles
en el ambito de la promocion turistica

Municipalidad
Turismo
Promocion
Compromiso
social

PREGUNTA
3

Una observacion relevante en el panorama turistico local
es la falta de planificacion por parte de los operadores turisticos.
Muchas veces, las actividades se llevan a cabo de manera

Operadores
turisticos
Estrategias
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(Considera Ud. que
el gobierno local, las
empresas de
servicios turisticos
realizan planeacion o
plan de marketing
efectivo?

empirica, sin una estrategia clara, lo que puede resultar en
dificultades para alcanzar los objetivos deseados. La planificacion
es esencial para la eficacia a largo plazo, ya que proporciona una
direccion clara y ayuda a optimizar los recursos disponibles.

La ejecucion empirica puede conducir a resultados
inciertos y a la incapacidad de alcanzar metas especificas. Seria
valioso fomentar entre los operadores turisticos la adopcion de
enfoques mas planificados y estratégicos en sus actividades. Esto
podria lograrse a través de iniciativas de capacitacion y
asesoramiento que aborden directamente la importancia de una
planificacion detallada en la industria turistica.

A pesar de esta falta de planificacion, es alentador
destacar que la municipalidad esta desempenando un papel
positivo al proporcionar capacitaciones a los operadores
turisticos. Estas capacitaciones no solo pueden llenar las brechas
en términos de conocimientos y habilidades, sino que también
contribuyen a mejorar la efectividad de las actividades turisticas
locales.

Seria beneficioso ampliar estos esfuerzos de capacitacion
y colaboracion, tal vez estableciendo programas continuos que
aborden tanto la planificacion estratégica como otras areas clave
para el éxito turistico. Ademas, considerar la implementacion de
incentivos para los operadores turisticos que adopten practicas
planificadas y eficientes podria ser una estrategia efectiva.

La falta de planificacion entre los operadores turisticos es
un desafio identificado, pero la capacitacion proporcionada por la
municipalidad ofrece un punto positivo. Continuar fortaleciendo
estos programas de capacitacion y explorar incentivos adicionales
podria ser clave para mejorar la planificacion y la efectividad
general de las actividades turisticas locales

Promocién
Crecimiento
local

Efectivo
Municipalidad
Capacitaciones
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PREGUNTA

4
(Cree Ud. que la
identificacion de un
mercado objetivo
posicionara como
destino turistico a
Cerro Azul?

Cerro Azul emerge como un potencial turistico completo,
respaldado por recursos que lo colocan en una posicion 6ptima
para atraer no solo a turistas nacionales, sino también a
internacionales. La riqueza de sus atributos naturales y culturales
ofrece una base solida para el desarrollo de una industria
turistica floreciente. Sin embargo, para capitalizar plenamente
este potencial, es imperativo fortalecer la colaboracion y el
trabajo en equipo entre todos los representantes involucrados en
la promocidn y prestacion de servicios turisticos.

La mejora del trabajo en equipo no solo contribuira a una
experiencia mas integrada para los visitantes, sino que también
permitira la optimizacion de los recursos disponibles. La
coordinacion eficaz entre los actores locales, como la
municipalidad, operadores turisticos, hoteles y otros servicios, es
esencial para proporcionar un servicio de calidad y potenciar la
imagen de Cerro Azul como un destino turistico destacado.

En linea con esto, es vital concentrarse en la calidad del servicio
ofrecido. Mejorar la capacitacion y las habilidades del personal
en la industria turistica puede elevar significativamente la
experiencia del visitante. La calidad en el servicio no solo
contribuye a la satisfaccion del turista, sino que también genera
recomendaciones positivas, impulsando asi el boca a boca 'y
fortaleciendo la reputacion del destino.

Aunque Cerro Azul posee un gran potencial, es crucial reconocer
la necesidad de un desarrollo continuo para ser un mercado
turistico verdaderamente competitivo. Esto podria incluir
inversiones en infraestructuras turisticas, promocion estratégica
en mercados clave y la diversificacion de las ofertas turisticas
para adaptarse a las diversas preferencias de los visitantes.

Cerro Azul tiene todos los medios necesarios para ser un destino
turistico de renombre, pero para alcanzar su maximo potencial,
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se debe priorizar el trabajo en equipo, la mejora de la calidad del
servicio y un enfoque continuo en el desarrollo para posicionarse
como un mercado turistico competitivo a nivel nacional e
internacional

PREGUNTA
5
(Qué opina
sobre el compromiso
de lideres locales
para fomentar el
desarrollo Turistico?

Un aspecto crucial que destaca en la situacion actual de
Cerro Azul es la ausencia de lideres locales que impulsen y
coordinen de manera efectiva el desarrollo turistico. La carencia
de una direccion unificada conlleva a que cada entidad acttie de
manera independiente y orientada a sus intereses particulares.
Para potenciar el turismo de la region de manera mas eficiente y
segura, es esencial establecer un sélido equipo de trabajo
compuesto por lideres locales comprometidos.

La formacion de un equipo dedicado al desarrollo
turistico puede ser un catalizador clave para el crecimiento
sostenible de la industria. Este equipo podria liderar la
planificacion y ejecucion de programas, proyectos y otras
iniciativas destinadas a beneficiar tanto a las empresas turisticas
como a los visitantes. La colaboracion estrecha entre diferentes
actores locales, como la municipalidad, comerciantes, operadores
turisticos y la comunidad, es esencial para construir una vision
compartida y coordinar esfuerzos efectivos.

La presencia de lideres locales comprometidos no solo
contribuiria al fomento del turismo, sino que también garantizaria
la seguridad de los visitantes. La coordinacion adecuada entre las
autoridades locales, servicios de seguridad y empresas turisticas
puede establecer un entorno seguro y acogedor para los turistas,
lo cual es fundamental para atraer visitantes recurrentes y
construir una reputacion positiva.

Seria beneficioso que este equipo de trabajo también se
enfoque en la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades de
las empresas turisticas locales. La implementacion de buenas
practicas, estandares de calidad y el desarrollo de experiencias
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turisticas auténticas pueden diferenciar a Cerro Azul en el
mercado y mejorar la satisfaccion del visitante.

La creacién de un equipo de lideres locales comprometidos es
esencial para canalizar esfuerzos de manera efectiva y segura en
el desarrollo turistico de Cerro Azul. Esta iniciativa puede ser el
impulso necesario para consolidar la region como un destino
turistico destacado, beneficiando a la comunidad local y a los
visitantes por igual

PREGUNTA
6

(Considera
Ud. los servicios
turisticos ofertados
por las empresas son
optimos y de
calidad?

Una observacion importante en el contexto turistico de Cerro
Azul es la percepcion general de que el servicio ofrecido no
siempre cumple con las expectativas, y en ocasiones, dista
considerablemente de lo promocionado. Esta discrepancia entre
lo ofrecido y lo experimentado puede generar insatisfaccion v,
en algunos casos, resultar en una experiencia frustrante para los
visitantes. Este desafio subraya la necesidad critica de una
intervencion eficaz por parte de la municipalidad para abordar y
mejorar esta situacion.

Uno de los problemas identificados es la calidad del servicio,
que en ocasiones no se ajusta a las expectativas de los visitantes.
Seria valioso implementar programas de capacitacion para el
personal involucrado en la industria turistica, enfocandose en la
atencion al cliente, la comunicacion efectiva y la mejora
continua. Una fuerza laboral bien capacitada puede marcar la
diferencia en la satisfaccion del visitante y contribuir
significativamente a la reputacion del destino.

Ademas, la falta de veracidad en las promociones y ofertas es un
aspecto critico que debe ser abordado. La municipalidad podria
desempefiar un papel fundamental al establecer estandares claros
y regulaciones para garantizar la transparencia en las practicas
publicitarias de las empresas turisticas. Implementar
mecanismos de verificacion y supervision podria ayudar a

Calidad
Servicio
Promociones
Ofertas
Desarrollo
Veridicas
Municipalidad
Restaurante
Hoteles




173

garantizar que las promociones sean precisas y que los visitantes
reciban lo que se les ha prometido.

En términos de politicas municipales, seria beneficioso
establecer un sistema de retroalimentacion en el que los
visitantes puedan expresar sus experiencias, tanto positivas
como negativas. Esto proporcionaria informacion valiosa para
evaluar y mejorar constantemente la calidad de los servicios
turisticos locales.

Abordar la brecha entre las promociones y la realidad
experimentada por los visitantes es esencial para fortalecer la
reputacion turistica de Cerro Azul. La intervencion proactiva de
la municipalidad, a través de programas de capacitacion,
regulaciones transparentes y canales efectivos de
retroalimentacion, puede marcar una diferencia significativa en
la calidad del servicio ofrecido y en la percepcion global del
destino.

PREGUNTA

7

(Usted qué

opina sobre la
importancia del

patrimonio natural y

cultural para el
desarrollo del

turismo del distrito

de Cerro azul?

Es muy importante, es la historia de la localidad y eso es lo que
se vende al turista, pero aun asi Cerro Azul contando con
recursos deberia también ponerle en valor y promocionarlo. A
veces dejamos en el olvido diferentes patrimonios y se va olvida
Esperemos la municipalidad haga algo al respecto. el huarco
requiere repotenciar.

El patrimonio histérico de Cerro Azul es un activo invaluable
que no solo enriquece la identidad de la localidad, sino que
también constituye un atractivo fundamental para los turistas. La
historia es parte integral de su encanto, y su preservacion y
promocion son esenciales para atraer visitantes interesados en
conocer y apreciar la riqueza cultural y la herencia de la
comunidad.

A pesar de contar con recursos historicos significativos, Cerro
Azul podria beneficiarse enormemente al poner en valor y
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promocionar de manera mas activa su patrimonio. La historia
local es una poderosa herramienta de marketing, y su adecuada
presentacion puede no solo atraer turistas, sino también fomentar
un mayor aprecio y respeto por la herencia cultural entre la
propia comunidad.

Es comun que los patrimonios a veces queden en el olvido, y es
por eso que es imperativo que la municipalidad tome medidas
para preservar y promover estos activos valiosos. La creacion de
programas de preservacion, la sefializacion adecuada de sitios
historicos y la implementacion de iniciativas educativas que
destaquen la importancia de la historia local son pasos cruciales.

En particular, el Huarco requiere repotenciarse. Aqui, la
municipalidad podria explorar oportunidades para revitalizar
este patrimonio, ya sea a través de restauracion, actividades
culturales o incluso alianzas con entidades educativas y
culturales para impulsar su reconocimiento y accesibilidad.

Aunque la historia de Cerro Azul es un tesoro valioso, su puesta
en valor y promocion requieren atencion y esfuerzos dedicados.
La municipalidad puede desempefiar un papel clave en este
proceso, implementando medidas que aseguren la preservacion y
el resalte del patrimonio local, enriqueciendo asi la experiencia
turistica y fortaleciendo el lazo entre la comunidad y su historia

PREGUNTA
8

(Considera
Ud. que el gobierno
local fomenta
proyectos turisticos
dando énfasis en
actividades turisticas

La observacion sobre la estacionalidad turistica en Cerro
Azul es muy acertada. Es en los veranos los momentos de mayor
afluencia de turistas, pero hay oportunidades significativas para
diversificar y extender la actividad turistica a lo largo del afio.
La creacion de eventos y actividades especificas puede ser una
estrategia efectiva para atraer visitantes en diferentes temporadas
y agregar un atractivo adicional al destino.

Se podrian organizar eventos que resalten la rica oferta
gastrondmica local, como rutas gastronémicas que permitan a

Turismo
Eventos
Actividades
Rutas
gastronomicas
Recursos
Cerro azul
Protocolos de
bioseguridad
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para el desarrollo
turistico del distrito?

los turistas explorar y disfrutar de la diversidad culinaria de la
region. Asimismo, la celebracion de concursos de danzas en el
parque de Cerro Azul no solo atraeria a los turistas, sino que
también involucraria a la comunidad local, creando un ambiente
festivo y vibrante.

Es esencial reconocer la importancia de adaptarse a la
realidad actual, considerando la necesidad de cumplir con
protocolos de bioseguridad y limitaciones de aforo. La
municipalidad podria liderar la organizacion de eventos que
fomenten el turismo, asegurandose de implementar rigurosos
protocolos de seguridad para garantizar la salud y bienestar de
los participantes y visitantes. Esto podria incluir medidas como
distanciamiento social, control de aforo, y promocion del uso de
medidas de proteccion personal.

Ademas, en un enfoque mas sostenible, se podrian
explorar eventos que destaquen la naturaleza y la cultura local,
promoviendo practicas responsables y respetuosas con el
entorno. Excursiones guiadas, actividades al aire libre y eventos
centrados en la conservacion podrian ser opciones atractivas
para un turismo mas sostenible y consciente.

Aforo turistico
Actividades
turisticas
Entretenimiento

PREGUNTA
9

(Podria
usted dar a conocer
su punto de vista
sobre la importancia
de la participacion
comunitaria para
contribuir al

desarrollo turistico
de la localidad?

La poblacion local desempefia un papel fundamental en

la difusion del turismo en nuestro querido distrito de Cerro Azul.

Su participacion activa y orientacion a los turistas no solo son
notables, sino también esenciales para el continuo florecimiento
de nuestra comunidad. Es digno de mencién que, de hecho, la
vida cotidiana de nuestros residentes se entrelaza de manera
significativa con la prosperidad del turismo. En este sentido,
resulta innegable que Cerro Azul no solo acoge a los visitantes,
sino que depende econdmicamente de ellos.

La dedicacion de la poblacion local al turismo va més
alla de transacciones comerciales. Se manifiesta en el calor con

Poblacién
Turismo
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Calidad de vida
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Gestion
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el que ofrecen recomendaciones, comparten historias autoctonas
y participan activamente en eventos comunitarios disefiados para
atraer a los turistas. Esta participacion no solo refleja un sentido
de pertenencia, sino también una responsabilidad compartida
hacia el desarrollo sostenible de la industria turistica en Cerro
Azul.

En términos econémicos, la poblacion local ha
diversificado sus fuentes de ingresos, generando un efecto
empresarial que abarca desde pequeiios negocios familiares
hasta artesanos locales. Este esfuerzo colectivo contribuye no
solo a la subsistencia individual, sino también al crecimiento
econdémico general del distrito. La sensacion de
interdependencia entre la poblacion y el turismo es palpable, y
se refleja en un compromiso constante de los residentes para
continuar aportando a la atraccion de visitantes.

El impacto del turismo va mas alla de lo financiero; se
extiende a mejoras significativas en la calidad de vida de los
residentes. El empleo generado, el acceso mejorado a servicios
esenciales y las oportunidades educativas resultantes de la
industria turistica han transformado positivamente la realidad
cotidiana de muchos en Cerro Azul. Este fendmeno no solo se
traduce en cifras econdmicas, sino también en una mejora
tangible en las condiciones de vida de la comunidad.

A medida que el turismo se convierte en un pilar central
de la vida en Cerro Azul, es inevitable que haya cambios en el
estilo de vida de los residentes. La adaptacion a nuevas
tradiciones, la evolucion de la cultura local y las
transformaciones en las interacciones sociales son aspectos que
merecen una atencion detallada.
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