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Resumen
La presente investigacion, titulada “Oferta turistica y la satisfaccion de los turistas que visitan
el parque zonal Chavin de Huantar en el distrito de Quilmand, Cafiete — 2024 ", tiene como
objetivo analizar la relacion entre las variables. El estudio parte de una problematica
identificada en la limitada oferta turistica del lugar, caracterizada por la escasa promocion,
ausencia de guias especializados y falta de innovacion en los servicios ofrecidos, factores que
afectan negativamente la experiencia del turista. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo
béasico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo compuesta por los 18,500 turistas que visitaron el parque durante el afio
2024. A traveés del calculo muestral se selecciond una muestra representativa de 264 visitantes,
considerando un nivel de confianza del 90 % y un margen de error del 5 %. La técnica
utilizada fue la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con 15 items por variable,
utilizando la escala de Likert. Los datos fueron procesados mediante el software estadistico
SPSS. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada (p = 0.566) entre la oferta
turistica y la satisfaccion del visitante, lo que evidencia la influencia directa de la calidad de
los servicios turisticos en la percepcién del turista. Se concluye que el fortalecimiento de una
oferta turistica diversificada y bien gestionada es fundamental para mejorar la experiencia del

visitante y posicionar al parque como un destino turistico relevante en la provincia de Cafiete.

Palabras clave: Oferta turistica, satisfaccion del turista, innovacion, promocién, deficiencias,

turismo.
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Abstract
The present research, titled “Tourism Offer and Tourist Satisfaction at the Chavin de Huantar
Zonal Park in the District of Quilman4, Cafiete — 2024, ” aims to analyze the relationship
between these variables. The study originates from a problem identified in the limited tourism
offer of the area, characterized by poor promotion, lack of specialized guides, and insufficient
innovation in the services provided—factors that negatively affect the tourist experience. A
quantitative approach was employed, using a basic research type, with a correlational level
and a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of the 18,500
tourists who visited the park in 2024. A representative sample of 264 visitors was selected
through a sampling calculation, considering a 90% confidence level and a 5% margin of error.
The technique used was a survey, through a structured questionnaire with 15 items per
variable, using the Likert scale. Data were processed using the SPSS statistical software. The
results revealed a moderate positive correlation (p = 0.566) between the tourism offer and
visitor satisfaction, showing the direct influence of the quality of tourism services on the
tourist’s perception. It is concluded that strengthening a diversified and well-managed tourism
offer is essential to improve the visitor experience and position the park as a relevant tourist

destination in the province of Cafiete.

Keywords: Tourism offer, tourist satisfaction, innovation, promotion, deficiencies, tourism.



Introduccion

El turismo, al desempefar un papel crucial como motor del desarrollo econémico,
social y cultural, se encuentra en constante evolucion. La gestion eficiente de esta actividad
se ha convertido en una necesidad imperativa para garantizar su sostenibilidad y su
contribucion al bienestar de las comunidades locales. En este contexto, la presente
investigacion titulada “Oferta turistica y la satisfaccion de los turistas que visitan el parque
zonal Chavin de Huantar en el distrito de Quilmand, Cafiete — 2024”, se orienta a analizar
la relacion existente entre la calidad de la oferta turistica y el nivel de satisfaccion de los
visitantes de dicho parque.

Este analisis reviste especial importancia al buscar comprender de qué manera una
oferta turistica sélida, diversa y bien gestionada influye en la experiencia del visitante,
afectando directamente su nivel de satisfaccion. En un entorno turistico cada vez mas
competitivo, resulta esencial identificar los factores que potencian la competitividad de los
destinos, promueven una comercializacion responsable y fomentan la colaboracién entre
los sectores publico, privado y comunitario. Para ello, se examina la oferta turistica como
un conjunto integral de bienes y servicios que un destino pone a disposicion de sus
visitantes, donde la participacién de la comunidad local, la conservacion del entorno
natural y la intervencion de las autoridades locales juegan un papel decisivo. Asimismo, se
evalua la satisfaccion del turista a partir de criterios como la calidad del servicio, la
infraestructura y los atractivos ofrecidos, reconociendo su influencia en la fidelizacion del
visitante y en la imagen del destino.

La investigacion se estructura en ocho capitulos que desarrollan de forma ordenada
y coherente cada etapa del estudio. El Capitulo | aborda el planteamiento del problema, la
formulacion de los objetivos, las justificaciones y las delimitaciones del estudio. El
Capitulo Il presenta el marco tedrico y empirico, donde se definen las variables
principales, se identifican sus dimensiones e indicadores, y se revisan antecedentes
relevantes, tanto nacionales como internacionales. En el Capitulo 11, se formulan las
hipétesis y se conceptualizan y operacionalizan las variables. EI Capitulo IV describe el
disefio metodoldgico, incluyendo el enfoque, tipo, nivel y método de investigacion, la
poblacidn, la muestra, y los instrumentos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos.

El Capitulo V expone los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos a partir
del trabajo de campo. En el Capitulo VI, se discuten dichos hallazgos a la luz del marco

tedrico y los antecedentes revisados, permitiendo reflexionar sobre su relevancia. El



Capitulo VII presenta las conclusiones, que responden a los objetivos y al problema
planteado, mientras que el Capitulo V111 ofrece recomendaciones orientadas a mejorar la
oferta turistica del parque y elevar la satisfaccion del visitante. Esta organizacion busca

asegurar un desarrollo claro, riguroso y coherente del proceso investigativo.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La oferta turistica se define como el conjunto de bienes y servicios disponibles
en un destino, cuyo propdsito es ser comercializados a un precio determinado para
satisfacer las expectativas de los visitantes (Socatelli, 2013). Esta oferta no puede
entenderse de forma aislada, ya que depende de la articulacion de cuatro elementos
clave: el medio ambiente, la comunidad local, los prestadores de servicios turisticos y
las autoridades. EI medio ambiente proporciona los recursos naturales que constituyen
los atractivos principales del destino; la comunidad local, al involucrarse activamente,
enriquece la experiencia del visitante mediante el intercambio cultural; y las
autoridades tienen la responsabilidad de desarrollar infraestructura, servicios basicos y
medidas de seguridad que garanticen una visita satisfactoria (Covarrubias, 2015).

Por otro lado, la satisfaccion del turista se refiere a la percepcion positiva que
experimenta un visitante al comparar los servicios recibidos con sus expectativas
iniciales (Kotler y Keller, 2012). Esta se encuentra estrechamente relacionada con la
calidad del servicio, que implica no solo la prestacion de productos adecuados, sino
también la generacion de confianza y seguridad durante la estadia (Rey, 2019). En este
sentido, ofrecer una experiencia integral que cumpla con las expectativas del turista es
fundamental para garantizar su retorno, su recomendacién del destino y, en Gltima
instancia, la sostenibilidad del turismo.

A nivel Internacional, estudios como el de Mejia y Bolafio (2014) evidencian
una alta insatisfaccidn entre los turistas que visitan el departamento de La Guajira, en
Colombia. Los problemas mas frecuentes estan vinculados con la falta de innovacion,
la escasa diversidad de productos turisticos y la deficiente infraestructura, lo cual
afecta negativamente la imagen del destino. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de implementar estrategias conjuntas entre las autoridades, los empresarios
turisticos y la comunidad, con el objetivo de fortalecer la oferta y adaptarse a las
nuevas demandas del mercado.

En este contexto, la formacién continua del personal y la actualizacién
constante de conocimientos se representan como herramientas clave para ofrecer
servicios de calidad. Naranjo & Martinez (2022) destacan que el conocimiento sobre
la oferta turistica es esencial para el desarrollo integral del turismo, ya que permite

adaptarse a las nuevas tendencias y afrontar los desafios futuros con mayor eficacia.



Cumplir con las expectativas de los visitantes no solo mejora su experiencia, sino que
también contribuye a consolidar la competitividad del destino.

A nivel nacional, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR, 2016)
identifica importantes deficiencias en la diversificacion de la oferta turistica, lo cual
limita el crecimiento del sector. Para superar estas carencias, el plan recomienda
promover el desarrollo de festividades, talleres y actividades culturales con altos
estandares de calidad, asi como incentivar la participacion activa de la poblacién en
estas iniciativas, evitando su desvinculacion del proceso turistico.

En el &mbito regional, un estudio realizado en la Region Amazonas por
Orosco (2019) encontrd una correlacion directa entre la oferta turistica y la
satisfaccion del visitante. Sin embargo, también se identificé un alto nivel de
insatisfaccion atribuible a la falta de capacitacion del personal y a la fuerte
competencia entre empresas turisticas. Esta situacion repercute negativamente en la
reputacion del destino, generando comentarios desfavorables que afectan su
posicionamiento. En este sentido, fortalecer las capacidades del recurso humano es
fundamental para elevar la calidad del servicio y ofrecer experiencias memorables a
los visitantes.

En la provincia de Cariete, existen distritos que reciben una considerable
afluencia turistica durante diversas épocas del afio, entre ellos el distrito de Quilmana,
gue cuenta con una extension territorial de 437,4 km2y una poblacion de 16,091
habitantes, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017). Este distrito destaca por albergar el Parque Zonal Chavin de Huéntar, un
atractivo turistico que combina elementos naturales, flora, fauna y réplicas de las
maravillas del mundo. No obstante, en los Gltimos afios se ha registrado una
disminucion en el nimero de visitantes, motivada por el incremento de las exigencias
del turista moderno, quien busca experiencias diferenciadas y ajustadas a las
tendencias actuales. Esta situacion ha generado una reduccion en los ingresos
econdmicos y en el reconocimiento del distrito como destino turistico.

Frente a este panorama, la presente investigacion se orienté a analizar la
relacion entre la oferta turistica y la satisfaccion de los visitantes del Parque Zonal
Chavin de Huantar. El proposito central fue identificar de qué manera una oferta
limitada influye en la experiencia del turista y, a partir de los hallazgos, formular

conclusiones y recomendaciones que sirvan como insumo para que las autoridades



locales optimicen los servicios ofrecidos. Se espera que estos aportes contribuyan a
mejorar la percepcién del destino, incrementar la recomendacién por parte de los
visitantes y fortalecer el desarrollo turistico del distrito de Quilmana.
1.2 Formulacion el problema
1.2.1 Problema general
¢ Como se relaciona la oferta turistica con la satisfaccion del turista en el parque
zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cariete 2024?
1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera los atractivos turisticos se relacionan con la satisfaccion del
turista en el parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmand, Carfiete
—2024?
¢Como la infraestructura del parque se relaciona con la satisfaccion del turista
en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmand, Cafete-2024?
¢Cuadl es la relacion de los servicios turisticos con la satisfaccion del turista en
el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024??
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar la relacion entre la oferta turistica y la satisfaccion del turista en el
parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana, Carfiete — 2024.
1.3.2  Objetivos especificos
Determinar la relacion entre los atractivos turisticos y la satisfaccion del turista
en el parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana, Cafiete - 2024
Identificar cobmo la infraestructura del parque se relaciona con la satisfaccion
del turista en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilman4,
Caiiete - 2024
Establecer la relacion entre los servicios turisticos y la satisfaccion del turista
en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete — 2024.
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica
Desde un anélisis fundamentado en la teoria, la presente investigacion
aport6 un valioso aporte al conocimiento sobre la oferta turistica y la
satisfaccion de los turistas en el parque zonal Chavin de Huéntar, ubicado en

Quilmand, Cariete. Los resultados obtenidos no solo enriquecieron de manera



significativa la base de estudios relacionados con destinos turisticos que
enfrentan desafios similares, sino que también sensibilizaron a las autoridades
respecto a la imperiosa necesidad de mejorar la oferta turistica del destino
favoreciendo una comprension més profunda y una gestion mas eficiente del
turismo.
1.4.2 Justificacion practica
El presente trabajo de investigacion ha contribuido significativamente
al ofrecer alternativas de solucién y valiosos aportes destinados a abordar la
problemaética principal. Estas propuestas resultaran de gran utilidad tanto para
las autoridades como para los empresarios locales y residentes. De esta
manera, se tomaran decisiones informadas y necesarias que permitan
fortalecer la oferta turistica ademas se previd que estos resultados
contribuyeran a mejorar la competitividad y sostenibilidad del parque zonal
Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete — 2024.
1.4.3 Justificacion metodoldgica
Dentro del contexto de este analisis cuantitativo, se ejecuté un
cuestionario dirigido a los visitantes del parque zonal Chavin de Huantar del
distrito de Quilmana, Cafiete, durante el afio 2024. El enfoque principal de
esta investigacion consistié en evaluar la relacion de los servicios turisticos
ofrecidos en la satisfaccion de los visitantes y para lograr este propdsito, se
emplearon cuadros estadisticos, los cuales desempefiaron un papel
fundamental en el procesamiento de los resultados objetivos a través de la
informacion recogida.
1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Delimitacion tetrica
El alcance de este estudio se centro de manera exclusiva en dos
variables esenciales: la oferta turistica y la satisfaccion de los visitantes del
parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete - 2024. La
investigacion se limitd a la recopilacion y andlisis de datos especificamente
vinculados con estas dos variables, excluyendo cualquier otro aspecto que no
guardara una relacion directa con ellas.

1.5.2 Delimitacion temporal
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Dado que este analisis se llevo a cabo durante el afio 2024, se
reconocio que, aungue hubiera sido deseable contar con un periodo mas
extenso para un analisis mas detallado, las limitaciones de tiempo y recursos
llevaron a establecer un plazo de un afio para llevar a cabo este estudio.
Durante este periodo, se llevo a cabo la recoleccion de datos, lo que permitid
obtener una vision actualizada sobre la relacion entre la oferta turistica y la
satisfaccion del turista.

Delimitacién espacial

El estudio se llevo a cabo en el parque zonal Chavin de Huantar,
ubicado en el distrito de Quilmana. La investigacidn se centr6 exclusivamente
en este espacio, abarcando su extension y las distintas areas que contiene con
el fin de enfocar el estudio en un destino turistico especifico y facilitar la
recopilacién de datos directamente de los turistas que lo visitaron. Por otro
lado dadas las limitaciones de transporte y con el objetivo de garantizar
seguridad, todas las actividades se llevaron a cabo tanto por la mafiana como

por la tarde, evitando asi cualquier riesgo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y EMPIRICO
2.1 Marco teorico
2.1.1 Oferta Turistica
A. Definicion

En el contexto del desarrollo de un pais, la oferta turistica desempefia
un rol esencial, influyendo de manera significativa en los ambitos sociales,
medioambientales y econdmicos a través del fomento de la promocion de esta
flamante industria. En términos sencillos, esta engloba la gama completa de
Servicios y recursos que caracterizan a un destino, los cuales se ponen a
disposicidn de los visitantes mediante estrategias de promocion y difusion.
Estos esfuerzos generan una serie de beneficios concretos para la comunidad
local, no obstante, con el fin de asegurar y garantizar sostenibilidad a largo
plazo y sobre todo atractividad, es esencial dedicarse a mejoras continuas
tanto en la infraestructura como en la preservacion del entorno. Por lo tanto,
se hace imperativo reconocer su papel central desempefiando un rol central en
la planificacion y ejecucion de cualquier proyecto turistico.

Segun Cabarcos (2006) nos dice que se puede clasificar en dos tipos:
Basica y complementaria, la primera se destaca por estar enfocada en el rubro
turistico, mientras que la segunda brinda productos secundarios que
complementan y enriquecen la experiencia del viajero. En otras palabras,
estas dos tipologias trabajan en conjunto para atraer visitantes a la localidad,
proporcionandoles vivencias memorables. Asimismo, Davila-Maldonado et
al. (2021) enfatiza que para enriquecer la oferta turistica y desarrollar
productos que resulten atractivos para los visitantes, es imperativo enfocarse
en divulgar y dar a conocer estos maravillosos encantos mediante los diversos
canales que hoy existen dirigidos a la comunicacién. Por otra parte, cuando
concebimos y disefiamos un conjunto de servicios turisticos, resulta esencial
identificar las auténticas las nuevas tendencias de los clientes y personalizar
nuestra oferta de acuerdo a estas demandas, en otras palabras el turista, debe
estar en el centro de nuestras estrategias.

Teniendo en cuenta a Naranjo y Martinez (2020) sefiala que, la
evaluacion de los recursos, servicios, equipamiento e infraestructura es un

pilar fundamental para la formular un producto solido. El secreto para



alcanzar el éxito radica en ajustar la oferta y difusion de los recursos,
servicios y experiencias para llamar la atencion y cumplir con los nuevos
gustos del visitante.

Este enfoque integral tiene como objetivo atraer visitas y satisfacer las
expectativas y percepciones del destino. Esto implica la disponibilidad de
servicios de alta calidad, infraestructuras adecuadas y una variedad de
actividades que puedan adaptarse a los gustos y tendencias de los visitantes,
asegurando se sientan bienvenidos y disfruten de su estancia en el destino.
(Gonzélez, 2016; Olmos y Garcia, 2011 y Gémez, 2017)

Figural

Gréfico de la oferta turistica

OFERTA TURISTICA

Desarrollo de un pais

Identificacion de las nuevas
exigencias de los turistas

Evaluacion de los
recursos

Ajuste a las necesidades
de los turistas

\ Calidad, seguridad,

responsable con el medio
ambiente.

Promocidn y difusion

Nota. En el presente gréafico se detalla la importancia y como ofrecer una oferta turistica

En conclusion, la oferta turistica representa un componente esencial
en la industria del turismo al proporcionar una diversidad de actividades y
servicios que captan la atencion de los visitantes hacia una localidad.. Para
garantizar su exito continuo, es esencial que esta sea accesible y adecuada,
brindando experiencias memorables que posicionen al destino como un lugar
atractivo, recomendable y seguro para los viajeros. Esto requiere la

colaboracion de diversos sectores, una planificacion adecuada y una gestion
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eficaz para garantizar que la oferta turistica evolucione y se ajuste
constantemente a las cambiantes necesidades de los visitantes y a las

demandas del mercado turistico.

B. Dimensiones

Atractivo turistico

Los atractivos turisticos son considerados elementos mas importantes al
hablarse sobre la oferta turistica, dado que se refieren a los lugares,
monumentos, paisajes, actividades, eventos culturales, entre otros, que atraen a
los visitantes a un lugar especifico. La seleccion y promocién adecuada de estos
resulta crucial para obtener el exito al realizar un proyecto, ya que son la
principal motivacion para que los turistas elijan un destino en particular.
Ademas, la identificacion y el desarrollo de la misma pueden ser una estrategia
efectiva para diversificar la oferta y atraer a diferentes tipos de visitantes. En
este sentido, la importancia de los atractivos turisticos radica en su capacidad
para generar interés y demanda en el mercado turistico, asi como también el
aporte al progreso econdmico y social comunidades locales.

Herrera et al. (2014) describe a los atractivos turisticos como sistemas de
valor clave para disefiar una oferta que pueda cumplir con las necesidades y
generar experiencias memorables en los visitantes. De igual manera Sandoval et
al. (2018) lo define como intangible o tangible que pueden estar o no
catalogados, ademas tiene como objetivo maximizar efectos positivos que
ayuden en la preservacion y progreso de las actividades turisticas. Por ello estos
deben ser de principal interés en una localidad con la finalidad generar
conciencia para su cuidado y proteccion.

En sintesis, al ser los atractivos una fuente de valor e ingreso econémico
para la comunidad no se debe ser ajeno a ello, dado que como personas debemos
conocer nuestra cultura y brindarla hacia los demas con el objetivo de que
nuestro destino pueda ser reconocido como tal, ademas de que las distintas
entidades que comercializan estos lugares deben mantenerse en constante
capacitacion para minimizar asi los impactos causados por las visitas masivas.
Infraestructura turistica

Uno de los principales factores para realizacion de cualquier tipo de

turismo en el mundo es la infraestructura turistica, puesto que engloba una
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amplia variedad de componentes que proporcionan beneficios tanto al atractivo
como a la localidad en la que se encuentra, no obstante, es importante conocer su
propdsito principal, aumentar la seguridad de los viajeros contribuyendo asi una
mejor experiencia en su estadia.

Citando a Jovanovi¢ (2016) menciona que la infraestructura turistica
contribuye a una mejor organizacion y productividad de los servicios a brindar,
es decir la eficiencia con la que se realice esta labor es esencial para poder
obtener como resultado la satisfaccion del viajero, por otro lado Malpartida
(2019) agrega que se distribuye en seguridad, conservacién, comunicacion,
energia, accesibilidad, alcantarillado, entre otros, de modo que si no estan como
prioridad al momento de ofertar un destino, se volveria un obstaculo para poder
desarrollar dicha actividad.

Recapitulando, invertir en proyectos que ayuden en el fortalecimiento de
la infraestructura de los puntos turisticos a ofertar logrard un mayor éxito para el
destino, ademas de posicionarlo y lograr que sea recomendado a mas turistas.
Servicios turisticos

Considerado como actividades que se ofrecen con la finalidad de lograr
una recreacion, aprendizaje y demas dependiendo del tipo de publico que se
requiera atraer, no obstante, la calidad con la que se ofrece dicho producto crea
un interés importante en el nivel de agrado y confiablidad del visitante.

Zamorano (2008) sostiene que, para realizar una oferta turistica eficiente
enfocada en los servicios turisticos, se debe planificar coordinada y
unificadamente una adecuada promocidn y gestion de las actividades que se
realizaran, dado que de ella depende recibir un flujo alto de viajeros. Por otro
lado, Loayza (2013) enfatiza que existe un aumento de competencia gracias al
avance de la tecnologia y por ello lo que puede parecer satisfactorio para el
visitante, con el pasar de los dias dejaron de ser Ilamativos, debido a eso es
importante la capacitacion y adaptacion a las nuevas exigencias de nuestros
clientes.

En definitiva, los servicios turisticos indispensables en la realizacion de
una actividad turistica, sin embargo, para que sea factible deben ser ajustables a

los cambios y los gustos de la demanda, de modo que los operadores deben
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mantener una educacion constante y actualizacion para asi lograr un mejor
rendimiento.

. Indicadores

Parque tematico

Los parques tematicos estan enfocados en lograr un entretenimiento al
publico en general, ademas se caracterizan por estar centrados en temas de
interés turistico con la finalidad de lograr una experiencia llena de diversion a
todas las edades, creando un ambiente Unico y memorable.

Anton (1999) menciona que se le conoce también como mundos ficticios,
ya que son simulaciones de la realidad, con la finalidad de atraer lo que se
encuentra en distintos paises reconocidos de manera mas facil logrando que la
imaginacion en los visitantes crezca ain mas. No obstante, Sola-Morales (1998)
refiere que dichos parques también estan enfocados en la cultura, con el
proposito mostrar las distintas civilizaciones antiguas y las tareas que realizaban
plasmadas en esculturas. Es por ello que muchos de los visitantes suelen elegir
estos pargques como recreacion principal, ya que pueden conectarse con distintas
culturas de forma divertida, incluyendo a menores de edad para un mejor
aprendizaje.

En definitiva, los parques basados en distintas tematicas, nos muestran
un aprendizaje cultural y a la vez recreativo ya que su principal funcion es
ensefar a el pablico de todas las edades, como eran las civilizaciones en épocas
antiguas, ademas de mostrar esculturas de distintos personajes que son
percibidos virtualmente, de esa manera logra un entretenimiento en cada visita.
Mini zooldgico

Los mini zoolégicos son una modalidad que ofrece una estadia
inolvidable y enriquecedora, libre para todas las edades, en ella puede albergar
una amplia gama de especies de animales que se encuentran en un ambiente
parecido a su habitat natural y resguardados para que los visitantes puedan
apreciarlos.

Segun Maripangui (2012) menciona que un mini zoologico es una
ostentacion en la que se muestran distintos animales a los visitantes con la
finalidad de informar sobre su habitat, tipo de alimentacion, lugar de

procedencia, entre otros. Por otro lado, Goyes (2016) opina que este parque
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abarca 3 objetivos principales, los cuales son fomentar una actitud
comprometida y responsable con el medioambiente, conservacion de nuestra
fauna y mayor conocimiento cientifico. En otras palabras, dar a conocer la
importancia del cuidado y proteccion de nuestra fauna, ademas de conocer el
tipo de habitat al que pertenecen, su reproduccion e indicar los impactos
negativos, como por ejemplo la extension de dichas especies.

En conclusién, los mini zooldgico son servicios de principal atraccion a
los turistas, dado que muestran distintas especies que no es comun para la
localidad sin embargo también es un elemento clave para concientizar la
seguridad que estos animales deben tener, asi como la funcion que cumplen en el
ecosistema.

Accesibilidad

La accesibilidad turistica esta basada en la reduccion de barreras sociales,
es decir un turismo participativo en el que las personas puedan gozar la dicha de
visitar un destino, ahora bien, de no ser prioridad reduciria el flujo de turistas y
el prestigio del lugar se veria afectado.

Citando a Callapifia (2017) , enfatiza que la accesibilidad contribuye a
una oferta turistica mas eficiente, ya que generaria placer a todas las personas sin
discriminacién alguna. Ello es importante dado que los servicios que
brindaremos deben estar a disposicion de todos para su goce y disfrute. De igual
manera Guerrero (2018), sostiene que este debe ser completa y abarcar también
las carreteras, el transporte y demas con la finalidad de obtener un producto que
otorgue seguridad a todos los visitantes sin excepcion alguna.

En resumen, una buena accesibilidad turistica no solo beneficia a los
turistas que llegan para recibir un servicio, sino también al destino ya que puede
lograr ser posicionado como seguro y confiable, apto para todos.

Sefalizacion

La sefializacion turistica es primordial para instruir la llegada al destino,
esta es considerada como un grupo de mapas, carteles y demas que proporcionan
una informacion breve de los espacios a visitar. Ademas, mejora la permanencia
de ellos ya que no se generan conflictos a la hora dirigirse a un lugar,

aumentando asi la comodidad y satisfaccion.
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Vilchez (2001) , indaga que para una buena sefializacion es necesario
enfocarnos en distintos aspectos necesarios para poder cumplir el objetivo, por
ejemplo: colocar la imagen representativa con el tamafio y en el lugar adecuado
para que los receptores puedan percibirlo facilmente de igual manera utilizar
distintos idiomas con el fin de integrar a todos. Del mismo modo Rodriguez
(2011), agrega que las autoridades no deben omitir este elemento si desean
lograr una actividad turistica o local, dado que sin la existencia de estas las
personas no lograrian ubicarse, optando por no dirigirse a ese destino.

Sintetizando, la sefializacion ayuda en la competitividad del pais, pero
muchos lugares aun no cuentan con ella, es decir hacen caso omiso a esta
problematica, es por ello que esta debe estar incluida en cualquier proyecto
como también ser adaptado para todo tipo de visitante.

Conservacion

La conservacion es una de las herramientas principales para poder
resguardar el valor cultural e histérico logrando su perdurabilidad, ahora bien,
para llevar a cabo este objetivo se debe tener una adecuada gestién con la
finalidad de realizar inspecciones mensuales y poder realizar los mantenimientos
0 cambios adecuados.

De acuerdo con Reck y Martinez (2010), nos dice que la consecuencia
del turismo de masas genera una degradacion del ambiente, como también una
perturbacion en la fauna. Algo similar ocurre con Mufioz (2015), que
recomienda realizar programas para incluir a la poblacion interna y externa
mostrando interés por combatir la problematica, es decir lograr que las personas
tomen conciencia a través de una conservacion amigable.

A resumidas cuentas la conservacion es insustituible en la realizacion de
actividades turisticas, de modo que sin ellas el destino se veria en peligro y
perderia su esencia, por ello es vital el apoyo de las autoridades en conjunto con
la poblacion.

Restaurante

Los restaurantes juegan un papel fundamental en la oferta turistica dado
que, al presentar dichos servicios muestran la gastronomia que los representa
como destino, por ello muchos turistas suelen asistir a distintos lugares en donde

degustar distintos platos tipicos, se vuelve el punto principal de atraccion.
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Torres (2021), opina que un establecimiento de AyB genera la mayor
oferta de un destino, de modo que da a conocer la historia detras de cada plato,
motivando asi a los visitantes, por otro lado, Falcon (2014), agrega que una
buena decoracion, precio y atencion adecuada logran una mejor experiencia, por
esta razon es necesaria la capacitacion para brindar un servicio adecuado.

En conclusién, dedicar un servicio no solo se enfoca en entregar el
producto, este va mas alla, pues el objetivo es que el turista sienta comodidad y
esté satisfecho en el lugar, de esa manera recomendara la atencion a futuros
visitantes.

Actividades recreativas

Se les conoce como tal, dado que promueven la relajacion a través de la
destreza y agilidad de la persona, en otras palabras, pueden realizar distintas
actividades que les generen una satisfaccion y goce. Cabe resaltar, que
actualmente como resultado de la pandemia muchos de los turistas optan por
visitar lugares turisticos que sean recreativos y en donde puedan convivir con la
naturaleza, de este modo muchos destinos buscan adaptarse a esa medida para
aprovecharlos al maximo.

Segln Salazar (2010), enfatiza que son esenciales para personas que
deseen romper la rutina y distraerse de manera divertida, ademas menciona que
se clasifica en: al aire libre, deportivas, personales e incluso artisticas. Arroyo
(2018) anade que estas actividades generan ingresos a la localidad o destino,
puesto que en ellas existe una conexién del viajero con el medio ambiente en el
cual se siente seguro y libre de estrés, por ello es de vital importancia la
implementacidn continua de mas actividades que ayuden a combatir la angustia.

Finalmente, este servicio busca mejorar la salud fisica e interna de la
persona, dado que genera complacencia en ellos, dejando atras los habitos
diarios de manera divertida y satisfactoria.

. Teorias
Teoria convencional de la oferta turistica

Esta teoria tiene como principal enfoque la comprension y analisis de los
puntos que engloban la oferta, incluyendo servicios, atracciones turisticas e
infraestructura. Su objetivo radica en entender como estos elementos se

interrelacionan y contribuyen a la experiencia turistica, es decir busca
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comprender como se desarrolla, gestionan y coordinan estos componentes, con
el fin de garantizar su calidad y competitividad.

De acuerdo con Naranjo y Martinez (2022) esta teoria surge como una
respuesta a la vision predominantemente centrada en la demanda en el estudio
del turismo, en este sentido se reconoce que esta depende de las caracteristicas
de la oferta, el visitante y el costo por el desplazamiento, ya que su objetivo
radica en comprender en entender el funcionamiento de los diversos sectores y
su rol en la satisfaccion de los turistas.

En resumen, esta perspectiva permite abordar de manera integral la
estructura y manejo de la oferta turistica y como estos influyen en la experiencia
de los viajeros.

2.1.2 Satisfaccion del Turista
A. Definicion

Es el resultado que toda empresa prestadora de servicios o localidad
desea obtener, pues si ello se logra, este optaria por recomendar el destino; por
consiguiente, buscaria volver generando asi mayor afluencia e ingresos, es por
esta razon que la capacitacion sobre la calidad es vital para ofrecer una
asistencia adecuada. La satisfaccion no solo influye en su propia experiencia,
sino también en la imagen general de un destino turistico, ademas contribuye al
mouth marketing positivo, atrayendo a futuros visitantes y generando mayores
beneficios para la comunidad local. Por lo tanto, la capacitacion enfocada en
mejorar la calidad del servicio desempefia un rol vital en la transformacién de
debilidades en fortalezas.

Huamani y Venancio (2023), sefialan que la medicion de la satisfaccion
a menudo se centra en comparar las expectativas del turista con lo que
realmente experimentan. Cuando un turista queda satisfecho, es probable que
considere regresar al mismo destino en el futuro, lo que resalta la importancia
de la satisfaccion percibida. Sin embargo, existen malas practicas que
obstaculizan el progreso de un destino turistico, ello puede alejar a potenciales
visitantes y dafar la reputacion del destino, lo que subraya la importancia de la
supervision continua.

Diaz y Lama (2015) , agrega que no es factible esperar las quejas de los

visitantes para poder tener la iniciativa de medir la satisfaccion, es decir la labor
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principal de una empresa es verificar constantemente si la atencion es la
adecuada y no esperar a que ocurra una dificultad para recién ponerla en
marcha. Asimismo, Oliveira (2011) resalta que un turista insatisfecho ocasiona
que se pierdan posibles nuevas visitas, ademas lograr que no desee volver, por
ello es importante verificar continuamente nuestro servicio y de esa manera
prevenir sucesos inapropiados.

Cabe resaltar que para examinar correctamente una satisfaccion se
debe enlazar las expectativas de servicio de los visitantes y la vivencia efectiva
del servicio que reciben con la intencion de ganar un conocimiento acerca de las
nuevas exigencias para adaptarse a ellas (Moreno et al, 2002; Pérez et al, 2015;
Silva et al, 2021). Para Balcazar (2023), comprender y mejorar la satisfaccion
permite atraer a mas visitantes, generar ingresos adicionales, promover la
comunidad local y crear nuevas oportunidades de empleo, ademas resaltaOl
que, no solo se trata de cumplir con las expectativas, sino de superarlas y
asegurar que cada visita sea memorable y deseable para futuros viajes.

En conclusidn, la satisfaccion de los turistas representa una tarea
esencial para todas las empresas que ofrecen servicios turisticos. Es crucial para
comprender a fondo lo que verdaderamente atrae a los turistas a elegir un
destino y para garantizar una mayor rentabilidad mediante la recomendacion
positiva. Aungue a veces se subestima, la satisfaccion del turista juega un papel
fundamental en cualquier actividad turistica, ya que inciden en la popularidad
en la del destino y en la posibilidad de atraer a mas visitantes en el futuro.
Dimensiones
Expectativas del servicio

Las expectativas que el viajero tiene sobre el servicio turistico
intervienen en la satisfaccién del cliente, dado que estos ansian una experiencia
memorable que supere sus perspectivas en todo el recorrido realizado.

Desde el punto de vista cientifico Céassia et al. (2009) resalta que
distinguirlas ayuda en el progreso para una mejora continua en la
administracion, optimizacion de los servicios, entre otros, con el fin de prevenir
sucesos negativos, generando asi un mejor prestigio del lugar. De igual manera
Otero et al. (2014) agrega se le conoce como la prevision de los resultados

futuros, en otras palabras, la capacidad de identificar las necesidades y
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preferencias del viajero para poder reconocer el mercado al que se dirigira con
el fin de acoplarlo a los servicios ofrecidos de manera que satisfagan sus
expectativas.

En conclusidn, es la vision que tienen los viajeros sobre un destino a
conocer y para ello es importante entenderlo, de tal manera que los servicios se
ajusten a sus gustos, ademas de no poner énfasis a dicho tema sera perjudicial
en el posicionamiento del lugar.

Calidad de servicio

Considerado también como una caracteristica esencial para poder
superar las perspectivas de los visitantes en toda su estadia, es decir se enfatiza
en realizar una labor mas eficiente, agradable e idonea en la atencion,
higienizacion, conservacion, entre otros para complacer dichas necesidades.

Bazan (2020) menciona que es fundamental generar estrategias que una
organizacion debe cumplir en donde la atencion que se brinde al visitante sea lo
primordial generando resultados positivos, del mismo modo Arellano (2017)
agrega que la calidad es sustancial para la competitividad puesto que, muchas
empresas buscan alcanzarla y a través de una mejora continua mantenerla.

Cuando la calidad del servicio es alta, los turistas tienen una experiencia
positiva y son mas probables a regresar al destino y recomendarlo a otros.
Adicionalmente, la excelencia en la calidad del servicio puede constituir un
elemento distintivo fundamental entre los destinos turisticos. Aquellos que
proporcionan un servicio excepcional pueden alcanzar una ventaja competitiva
significativa frente a otros destinos. En consecuencia, resulta crucial que los
proveedores de servicios turisticos enfoquen sus esfuerzos en la mejora
constante de la calidad de sus servicios, garantizando de esta manera la
satisfaccion y lealtad a largo plazo de sus clientes
Nivel de satisfaccion

En este nivel se hace referencia al grado de satisfaccion ya sea positivo
0 negativo que los turistas puedan tener involucrando una variedad de
actividades como la calidad, la vivencia durante su estadia, el precio, la
confianza y demas, ya que contribuye en la perspectiva general de los turistas.

Boluarte y Bravo (2019) expresan que dicho nivel es cotejar la

productividad y el resultado obtenido con el objetivo de conocer si la labor es
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eficiente, igualmente Pérez (2017) agrega que gracias a ello se pueden
identificar las carencias y mejorarlas de modo que se logren ofrecer servicios
que superen la perspectiva de los turistas sobre el lugar.

En resumen, el nivel de satisfaccion sirve de ayuda para comprender
distintas situaciones que suelen ser negativas para el lugar ademas de un manejo
adecuado en la organizacion interna a fin de capacitar a los trabajadores
mejorando asi su habilidad y desempefio.

Indicadores
Servicio esperado

Es el servicio que todos los visitantes buscan recibir antes de conocer el
destino, esto se da mayormente gracias a las recomendaciones o0 promociones
que se realizan a través de diversas redes, por ello el turista toma la decision
visitarlo y trae consigo expectativas altas sobre dicho destino, por otro lado,
muchas veces no se suele recibir este servicio y genera insatisfaccion.

Segln Diaz y Lama (2015) es una unién entre lo que posiblemente
puede ser y lo realmente es, es decir tienen consigo la esperanza de construir
una experiencia memorable o gratificante, pero que depende mucho de si se
supera 0 no. Ademas Ornelas et al. (2020) menciona que el mouth marketing,
vivencia pasada y necesidades propias influyen en el servicio que se espera
obtener, dado que a traves de ellas nace el incentivo de cambiar lo cotidiano.

En otras palabras este servicio refleja la importancia que debe tener una
empresa para adaptarse y actualizarse con respecto a las nuevas exigencias que
tienen los turistas con la finalidad de poder brindar el servicio adecuado sin
fracazar en el intento.

Servicio adecuado

Este servicio es crucial en la satisfaccion de una visita, ya que se
considera como la eficiencia de los prestadores para ofrecer un servicio
adaptado y personalizado a los gustos del visitante ademas de estar preparado
para cualquier problema que se presente.

La investigacion realizada por Rojas et al. (2020)nos dice que constituye
a un nivel aceptable, es decir no supera sus expectativas, pero cumple con
algunos requisitos, esta problematica se da mayormente por experiencias

pasadas en las que empresas presentan a través de la promocion distintos
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servicios, que al final no son brindados, del mismo modo Diaz y Lama (2015)lo
refiere como un nivel admisible, gracias a la poca confiabilidad que suele tener
un impacto negativo a futuro.

En resumen, dicho servicio puede traer impactos positivos buenos, pero
a corto plazo ya que es el gusto minimo aceptable por el turista, por ello es
esencial brindar confianza con cada servicio de manera que puedan crecer la
percepcion y superarla.

Seguridad

La seguridad es considerada como una faceta excepcional en la decision
del viajero para seleccionar un lugar turistico, este a su vez no solo debe
cuidarlo fisicamente sino también a través de una buena informacion, ya que
muchas empresas suelen ser engafiosas y no cumplir con lo dan a conocer.

Espinoza (2017) resalta que la seguridad se debe brindar no solo a los
prestadores de servicio y a los visitantes, sino también a la poblacion en donde
se encuentra el destino, con la finalidad de ofrecer estabilidad a todos en
general, ademas Salas et al. (2019) agrega que una buena seguridad minoriza la
delincuencia como asesinatos, robos e incluso huelgas, con la finalidad de
proteger la vida de la comunidad y los viajeros.

Para concluir la seguridad es vital en cualquier destino como también,
para el posicionamiento de estos ya que los visitantes eligen lugares para
conocer que sean confiables y a través de ellos nace la recomendacion lo que
genera mas afluencia turistica.

Confiabilidad

La confiabilidad es considerada también la certeza de que brindaran un
servicio o producto de calidad, es decir cumpliran con la perspectiva que tiene
el turista de manera adecuada y satisfactoria.

Diaz y Lama (2015) enfatiza que es la habilidad de ofrecer un servicio
de forma precisa y puesto que constituye la dimension mas significativa de la
percepcion del turista con respecto a la evaluacion de la calidad del servicio,
por otro lado Calle (2018) nos dice que es de vital importancia mantener
capacitados a los trabajadores dado que, no solo se basa en atraer turistas, sino

tambien de satisfacer sus necesidades de manera consistente en el tiempo
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determinado, es decir cumplir su compromiso lo que genera confianza y lealtad
de sus clientes.

En sintesis la confiabilidad es un aspecto fundamental en cualquier
sistema ya que garantiza su funcionamiento sin fallas, donde los clientes buscan
tener experiencias predecibles en los destinos y en la interaccion con los
proveedores de servicios, por lo tanto, es crucial que las empresas se esfuercen
por mejorar la confiabilidad.

Valor percibido

El valor percibido refiere a la evaluacion subjetiva entre los servicios
obtenidos y los costos que incurren durante su experiencia de viaje, por otro
lado, no solo se basa en el precio, sino también en los aspectos afectivos y
psicoldgicos de la experiencia de viaje, como la comodidad, calidad, entre
otros. Por esta razén los turistas tienden a percibir un mayor valor cuando sus
expectativas se ven superadas y cuando la calidad del servicio supera los costos
percibidos.

Gallarsa y Gil (2006) hacen mencion que dicho valor se identifica por
determinar si la calidad es mayor al precio del producto turistico, en otras
palabras, es la evaluacion del viajero la cual determina una opinién positiva o
negativa sobre nuestro servicio. Asimismo, Gonzales (2015) indaga que es
fundamental para lograr la competitividad en el sector y que el visitante aprecia
antes, durante y al finalizar el servicio.

Para concluir, el valor percibido juega un papel importante en la
satisfaccion y las experiencias memorables del turista pues dependiendo de ello
varia su eleccion. Muchos destinos turisticos generan precios alzados de sus
servicios y no ofrecen calidad en ello, por consecuencia genera la perdida de
afluencia turistica.

Experiencia Turistica

Es considerada el resultado final de la estadia en un destino turistico, en
ella cada etapa desde la llegada a la salida contribuye en la satisfaccion del
visitante, por lo que es fundamental que las empresas generen diversas
actividades que incluyan la interaccién de las personas con el objetivo de crear

experiencias inolvidables.
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De acuerdo con Carballo (2014) argumenta que la experiencia turistica
integra dimensiones cognitivas, a través de los cinco sentidos como factor clave
para generar entretenimiento, felicidad, recuerdos, satisfaccion, aprendizaje y
mas, en otras palabras cambiar la rutina, ademas Pasaco (2022) ratifica que es
un disfrute en el que el viajero no solo busca la belleza en el destino sino
también su autenticidad y en esta interaccion entre el viajero y el lugar, se
generan recuerdos memorables y experiencias distintas en cada persona.

Para terminar, podemos decir que las experiencias nos hacen cambiar de
rutina, fomentando la interaccion entre la cultura y la sociedad, ademas de
contribuir en la conservacién de los recursos puesto que nos unen mas a ellos
generando conciencia y valoracion.

. Teorias
Teoria de la confirmacion-des confirmacion

Es considerado una perspectiva relevante en el estudio de la
satisfaccidn, dado que se centra en como la percepcion de esta basada en las
experiencias durante su estadia y el cumplimiento de sus expectativas o no,
influyen la evaluacion de su nivel de satisfaccion.

Citando a Ramos et al. (2016) enfatiza que esta teoria se clasifica en dos
variables: el rendimiento del producto y las expectativas, es decir centra en
coémo la experiencia del producto puede confirmar o desconfirmar si se cumplid
con el objetivo, mostrando una evaluacién de satisfaccion o insatisfaccion por
parte del turista. Por otro lado, Carrillo et al. (2016) opinan que existe la
confirmacion, la cual se refiere a la comparacion de lo percibido con alguna
experiencia anterior en donde esta genera un cumplimiento de expectativas, la
des confirmacion positiva en donde el turista crea una perspectiva antes de la
Ilegada al lugar turistico, luego experimenta percepciones después de esta y al
final determina que el producto ofrecido supero las expectativas, mostrandose
satisfecho, por tltimo la des confirmacidn negativa, esta se presenta cuando el
producto no cumple las expectativas minimas aun comparandolas con otras
experiencias.

En resumen, la satisfaccion se basa en la comparacion entre las
expectativas y el rendimiento percibido del servicio, determinando el grado de

satisfaccion o insatisfaccion experimentado.



2.2 Antecedentes
A. Antecedentes nacionales
Calderon y Navarro (2024), efectuaron la investigacion “Analisis de la oferta
turistica para la satisfaccion de la demanda turistica del distrito de Tambogrande”.
Utilizaron un enfoque mixto, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo. La
poblacion contempld 180 turistas, de los cuales fueron seleccionados 126 participantes,

recolectaron datos a través de un cuestionario y el uso del SPSS para obtener resultados,
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los cuales evidenciaron que la oferta se distingue por la calidad favorable obteniendo asi un

alto nivel de satisfaccion. Estos hallazgos mantienen correspondencia con la presente
investigacion dado que ambas indagaciones buscan evaluar la relacion existente entre las
dos variables principales.

Durand (2023) llevo a cabo una investigacion titulada "Servicios turisticos y la
satisfaccion del turista en la comunidad Ausangate, anexo Pacchanta del distrito de
Ocongate, provincia de Quispicanchis, Cusco - 2023". El estudio adoptd un enfoque
cuantitativo no experimental, empleando un disefio transversal de tipo correlacional. La
poblacidn objetivo abarcé a un total de 3196 residentes, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 100 individuos. Asimismo, se aplicaron dos cuestionarios, uno de 20 items y
otro de 23. Se utilizo el software SPSS V25 para el procesamiento de los datos. Los
resultados de la investigacion sefialaron la importancia crucial de un servicio turistico
adecuado para ofrecer un producto turistico que contribuya a la satisfaccion de los
habitantes. Ademas, se identificd una conexion positiva fuerte entre las variables, con un
valor de p=0,89 segun el analisis de Spearman. Estos resultados concuerdan con los
objetivos especificos de la investigacion, resaltando un indicador principal que se busca

desarrollar.

Huaytalla y Espillco (2023), desarrollaron un estudio titulado “Gestion del atractivo

turistico y satisfaccion de los excursionistas: Aguas Turquesas de Millpu, 2023”, con el

proposito de analizar la relacion entre la gestion de recuerso y el nivel de satisfaccion. El

trabajo tuvo como ejes especificos la evaluacidn del impacto de las instalaciones turisticas,

la planta turistica y las actividades recreativas en la experiencia de los excursionistas La
metodologia que adoptaron fue de enfoque mixto, combinando estrategias inductivas y
deductivas, dentro de un disefio no experimental y transversal, enmarcado en un nivel

descriptivo-correlacional. La muestra contemplé a 278 excursionistas, incluyendo

residentes regionales, turistas nacionales y visitantes internacionales. Para la contrastacion
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estadistica de hipotesis, aplicaron la prueba de correlacion de Spearman, la cual arrojé un
coeficiente rho de 0,779 y un valor p de 0,000; lo que indica una relacion positiva y
significativa entre la gestion del atractivo y la satisfaccion del visitante. Este antecedente
resulta pertinente para la presente investigacion dado que respalda el primer objetivo
especifico.

Cahuaza y Gutierrez (2023), exploraron en su investigacion titulada “Calidad de
servicio y satisfaccion de los visitantes de los atractivos turisticos del distrito de
Caynarachi” la relacion existente entre distintos componentes del servicio turistico y el
nivel de satisfaccion experimentado por los visitantes. La indagacion empled un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y corte transversal. Trabajaron con
una muestra de 196 personas, a quienes aplic un cuestionario estructurado como
instrumento principal de recoleccion de datos. Los resultados revelaron correlaciones
estadisticamente significativas, en todos los casos, los valores de significancia fueron p =
0.000 y los coeficientes de Spearman oscilaron entre 0.638 y 0.668, lo que indica una
relacion moderada y positiva. El valor global obtenido (rho = 0.655) confirm6 que una
mejora en la calidad percibida del servicio turistico se vincula estrechamente con un mayor
grado de satisfaccion entre los visitantes. Este antecedente resulta pertinente para el
presente estudio, ya que permite sustentar empiricamente que diversos elementos
asociados a la oferta turistica.

Burga y Cruzado (2022), ejecutaron la investigacion “Gestion turistica Municipal
para mejorar la oferta turistica del distrito de Zafia-Lambayeque” este se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, con disefio no experimental y de tipo descriptivo- propositivo. El pablico
objetivo fue un total de 12,303 habitantes de los cuales se extrajo una muestra de 374
residentes, aplicaron dos cuestionarios, el primero compuesto por 12 items y el otro de 6, el
resultado reflejo que la gestion turistica presento un bajo nivel del 34.49% mientras que la
oferta apenas alcanzo6 un 59.36% puesto que no contaban con estrategias orientadas a su
fortalecimiento. El estudio comparte similitudes con la evaluacion de la primera variable.

Bautista (2021) realizo un estudio sobre: “Nivel de satisfaccion de los Turistas
Nacionales que visitan el Complejo Arqueologico de Cumbe mayo”. El estudio fue de
enfoque mixto, utilizando un método analitico deductivo y adoptando un disefio no
experimental - transversal. La poblacion fue de 5500 turistas, de los cuales seleccioné una
muestra de 359 turistas. Produjo un cuestionario para recoger los datos y posteriormente

empleo el programa Microsoft Excel para su procesamiento. Los resultados que obtuvo le
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permitieron concluir que los turistas revelan un nivel alto de satisfaccion, debido a la
calidad del servicio en dimensiones de confianza, fiabilidad, etc. Estos hallazgos coinciden
con la propia en los aspectos que se pretenden analizar.

Villanueva (2021) realizo la investigacion “Evaluacion de la Infraestructura e
Instalaciones turisticas para el turista con discapacidad motriz en el santuario historico
Bosque de Pémac”. El enfoque que utilizé fue mixto y la investigacion la clasifico como
descriptiva no experimental. La poblacién total estuvo constituida por 4690 y seleccion6
una muestra de 355, empled un cuestionario para recolectar datos y posteriormente el
programa SPSS para el procesamiento y andlisis. Concluyd que un alto porcentaje de los
visitantes expresaron insatisfaccion con respecto a la infraestructura del atractivo ya que no
estan en constante mantenimiento ni cumplen con las necesidades de los turistas. Esta
investigacién coincide con la misma en el segundo objetivo especifico a analizar.

Silva et al. (2021) realizaron una investigacion “Calidad del servicio y su relacion
con la satisfaccion del cliente: Empresas turisticas de Canchaque-Pertt” El articulo de
estudio fue de enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal con un nivel
correlacional. La poblacién de estudio fue infinita y obtuvo una muestra de 196 turistas.
Para recolectar diversos datos, realizd un cuestionario compuesto por 66 items, asi como el
programa estadistico SPSS version 20 para procesar los datos. Concluy6 que la relacion
seguridad y satisfaccion tienen una correlacion significativa (sig. <0.05). La investigacion
coincide con la misma en los indicadores a analizar.

Caéceres (2020), desarrollé un estudio titulado “Oferta turistica de la comunidad de
Chuquibamba del distrito de Lamay, provincia de Calca, Cusco”, aplicando un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental. A partir de encuestas dirigidas a
177 turistas, los resultados evidencian que el 95.5 % valoré positivamente la presencia de
recursos naturales y culturales, asi como la infraestructura y superestructura existente.
Ademas, el 91.0 % califico favorablemente la planta turistica, destacando elementos como
accesos, sefializacion, senderos y servicios turisticos. En conjunto, estos datos reflejan
importancia en la investigacion.

B. Antecedentes internacionales

Vasquez (2023) realizo la investigacion: “La infraestructura turistica del cantdn
espejo y su incidencia en la demanda de visitantes”. El andlisis adopt6 un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional. Dada la falta de conocimiento sobre el namero anual de

turistas que ingresan al destino, se considero la poblacion como infinita, y se obtuvo una
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muestra de 167 personas. La recopilacién de datos se llevé a cabo a través de encuestas, y
la herramienta SPSS se emple6 para procesar la informacion. La conclusion principal
indica que no existe una relacidn especifica entre la infraestructura turistica y la
satisfaccion de los visitantes, como se evidencia en el valor obtenido de 0,009 siendo la
correlacion positiva baja esto se debe gracias a que se llevd a cabo una renovacion de los
establecimientos para mejorar su oferta y asi satisfacer las expectativas de los turistas. Esta
investigacion coincide con la propia en el segundo objetivo especifico, al destacar la
infraestructura turistica que se pretende desarrollar.

Cepeda (2023), realiz6 una investigacion titulada “Satisfaccion del cliente y oferta
en los servicios de alojamiento en el canton bafios de agua santa”. El enfoque que utiliz6
fue mixto, descriptivo correlacional. La poblacion de 287 357 turistas y seleccion6 una
muestra de 380 participantes. Para la recoger datos utiliz6 un cuestionario, asi como el
programa IBM SPSS Statistics V — 22 para procesarlo. Concluyé que existe una influencia
significativa entre la satisfaccion del cliente y la oferta del servicio, mediante la prueba
estadistica chi-cuadrado, con un valor de 0,024 obtenido de las encuestas. Esta
investigacién coincide con la propia, ya que se busca analizar impacto de satisfaccion en la
oferta.

Reyes (2023), desempefid el estudio “La calidad del servicio, la satisfaccion de los
visitantes y sus intenciones conductuales en las excursiones de dia”. El analisis adoptd un
enfoque cuantitativo, utilizando un muestreo por conveniencia compuesto por 195 turistas.
Para adquirir informacién implement6 un cuestionario con 18 items, distribuidos en 4
dimensiones clave, en cuanto al procesamiento de datos recurri6 al software SPSS V18.
Los resultados evidenciaron que los servicios adquirieron puntuaciones favorables superior
a 4.4 ya que la percepcidn de los turistas abarcé distintos factores tales como la calidad de
servicio en las actividades realizadas, lo obtenido en este analisis guardan relacion con el
presente trabajo ya que evaluan la relacion de la segunda variable.

El estudio realizado por Guilcapi (2021) fue una investigacion titulada “Calidad y
Oferta de los Servicios turisticos comunitarios Chakana Lodge Parroquia San Juan, Catén
Riobamba”. El enfoque que empled El enfoque de la investigacion fue cuantitativo no
experimental, utilizando un disefio descriptivo y correlacional-causal. La poblacion se
selecciond a través de un método no probabilistico, obteniendo una muestra de 30
encuestados para cada variable. La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante un

cuestionario, y el procesamiento se realizé utilizando el programa IBM SPSS Statistics
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V25. Los resultados del estudio indicaron que no se encontrd una relacion significativa
entre la calidad y oferta de los servicios, ya que se observé una correlacion positiva muy
baja. No obstante, sugiere que al enfocarse en mejorar la calidad de los servicios
proporcionados, podria surgir una relacion entre ambos aspectos. Estos hallazgos coinciden
con la investigacion propia al examinar la oferta turistica y la calidad de los servicios.

Silva et al. (2021) realizaron el estudio “La relacion entre la calidad en el servicio,
satisfaccion del cliente y lealtad del cliente: Un estudio de caso de una empresa comercial
en México”. El enfoque que utilizo fue mixto y lo clasifico como descriptivo o explicativo
correlacional. La poblacién fue tomada de los clientes que asisten constantemente,
obteniendo una muestra de 516. Por otro lado, empled un cuestionario 34 items y
posteriormente proceso los datos utilizando el programa estadistico SPSS version 25. Los
estudios revelaros la existencia de una correlacion altamente significativa tanto entre la
calidad de servicio como en la satisfaccion del cliente (r = 0.820) y la lealtad del mismo (r
=0.919). El estudio coincide con el propio en las variables a analizar.

Trueba et al. (2020) realizaron el estudio “Andlisis de la oferta y demanda del
atractivo turistico: Playa de San Lorenzo” El estudio fue de enfoque mixto y no
experimental. Para obtener el nimero de la poblacidon, considero a los turistas que visitaron
la parroquia, sus espacios turisticos y las zonas de influencia, gracias a ello logré obtener
una muestra de 385 visitantes. Ademas, produjo un cuestionario para recaudar informacién
y el programa estadistico SPSS para procesar los datos. Concluy6 que existe un indice de
confiabilidad aceptable (0.88 en el alfa de Cronbach) es decir que tanto la variable oferta
turistica como el atractivo se relacionan y es importante mejorar las instalaciones como
también conocer el perfil del turista a fin de favorecer la satisfaccion de los visitantes y su
estadia en el lugar. El estudio coincide con el propio en las variables a analizar.

2.3 Definicion de términos basicos
Actividades recreativas
Se conoce como actividades recreativas a todas aquellas que se realizan con fines de ocio,
pueden ser deportivas, artisticas y demas. (Salazar, 2010).
Calidad del servicio
Es un factor critico, que se refiere al grado en el cual el servicio prestado cumple con las
expectativas del cliente. (Silva et al. 2021).

Conservacion turistica
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Se conoce como conservacion turistica a la valoracion y conservacion de espacios naturales
contribuyendo asi el respeto por los atractivos. (Chaca et al. 2018)

Expectativas del servicio

Son habilidades que Son Utiles para recabar informacion sobre las necesidades y preferencias
de los turistas buscando adaptarlos a sus servicios. (Otero et al. 2014).

Infraestructura turistica

Es un conjunto de servicios y componentes indispensables para la operatividad de una
organizacion o la ejecicion eficaz de una actividad. (Zambrano & Palma, 2022).

Mini Zooldgico

El mini zooldgico es la presentacion de variedad de animales con la finalidad de conocer su
lugar de residencia y toda informacién referencial. (Maripangui, 2012).

Mouth Marketing

Se refiere a la informacion de la percepcion sobre un producto o servicio comunicado de
manera interpersonal. (Ayuso, 2015).

Oferta turistica

Nos dice que es el grupo de productos y servicios de un destino que el vendedor pondra a
disposicidn de los visitantes a un precio determinado (Socatelli, 2018).

Parque tematico

Considerados mundos ficticios que simulan la realidad, con la finalidad de atraer destinos
reconécidos. (Anton,1999).

Satisfaccion del turista

Son las sensaciones producidas despues de recibir un servicio, si este servicio supera

las expecativas que se tenia se logra una satisfaccion. (Kotler y Keller, 2012).
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CAPITULO I1I. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis

3.2

3.1.1 Hipotesis General
La Oferta turistica se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en el
parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmand, Cafiete-2024
3.1.2. Hipdtesis Especifica
Los atractivos turisticos se relacionan significativamente con la satisfaccion del
turista en el Parque Zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete - 2024.
La infraestructura se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en el
Parque Zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete - 2024.
Los servicios turisticos se relacionan significativamente con la satisfaccion del turista
en el Parque Zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana, Cafiete - 2024.
Definicion conceptual de las variables
3.2.1 Variable 1: Oferta turistica

Covarrubias (2015) define la oferta turistica como la colaboracion de cuatro
elementos esenciales que contribuyen a la creacion de una propuesta atractiva, la
cual sera puesta a disposicion de los turistas a través de un precio adecuado. En
primer lugar, el entorno natural desempefia un papel esencial al proporcionar los
recursos que los proveedores de servicios utilizaran. Simultdneamente, la
participacion activa de la comunidad local juega un rol de importancia crucial, al
enriquecer la experiencia cultural de los visitantes y permitirles sumergirse en las
tradiciones y conocimientos autoctonos. Por ultimo, la intervencién de las
autoridades se torna necesaria para realizar mejoras en la infraestructura y
establecer medidas de seguridad, con el objetivo de asegurar una estancia segura 'y
agradable para los visitantes.
3.2.1 Variable 2: Satisfaccion del turista

Kotler y Keller (2012) definen la satisfaccidn del turista como la percepcion
gue experimenta un individuo al evaluar la calidad del producto o servicio recibido
en comparacion con sus expectativas previas, ya que cuando se logra cumplir o
superar estas expectativas, el turista se mostrara gratamente satisfecho de lo
contrario los resultados seran negativos, Es relevante destacar que la satisfaccién

del turista se convierte en un factor critico para el futuro del negocio, dado que una



experiencia positiva puede generar recomendaciones, fidelidad y un impacto
positivo en la reputacion del establecimiento turistico.
3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Oferta turistica

Es el grupo de todos los servicios y productos que ofrece un destino, los cuales
seran comercializados a través de una correcta promocion por los prestadores de servicios
cuya sinergia es fundamental para el progreso de una localidad mediante la actividad
turistica. Ahora bien, para que esta pueda realizarse se incluye a los atractivos turisticos,
puesto que son el punto principal interés para la llegada de viajeros, ademas la
infraestructura turistica juega un papel clave ya que, sin ello no se podria recibir a los
visitantes de manera segura y confiable. Por Gltimo, se tiene a los servicios turisticos los
cuales ofreceran diversas actividades que enriquezcan el conocimiento y la diversion

durante la estancia del visitante.
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Tabla 1

Matriz operalizacional de la variable Oferta turistica
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DIMENSION  INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
1. ;Considera usted que el parque tematico ofrece una experiencia atractiva para diferentes grupos de
I, Parque visitantes (familias, parejas, amigos, etc.)?
Temaético 2. ¢Considera usted que el precio de entrada al parque temético es adecuado en relacidn a la variedad de
Atractivo entretenimiento y atracciones que ofrece?
turistico 3. ¢Considera usted que las condiciones y el cuidado de los animales en el mini zool6gico son adecuadas?
I, Mini zooldgico 4. ;Considera usted que la informacién proporcionada sobre los animales en el mini zoologico es
suficiente y educativa?
5. ¢Recomendaria usted a otros turistas visitar el parque tematico y el mini zoologico?
6. ¢Considera usted que en el parque zonal existe una accesibilidad adecuada?
l1 Accesibilidad 7. ; Considera que la accesibilidad limitada tiene un impacto negativo en la experiencia durante la estadia
en el destino?
Infraestructura I, Sefializacion 8. _¢C_:onsidera ust(_aq que el _destin_(? proporcic_)n_a una adecuada seﬁali’zacién y brinda la informacién Bajc_>: 15 - 34
turistica suﬂmentt_e para facilitar la orlentamon.de los visitantes dural?te su estadia? . o ordinal Medio: 35 - 54
9. ¢ Considera usted que la conservacién de la zona en términos de su estado fisico y apariencia general Alto: 55 - 75
I; Conservacion es adecuada?
10. ¢(Considera usted que se han tomado medidas adecuadas para conservar y proteger los recursos
naturales y culturales del parque zonal?
11. ¢ Considera usted que el restaurante del parque zonal promueve la comida representativa del distrito?
I1 Restaurante ¢Considera usted que el restaurante del parque zonal ofrece opciones de men( y precios adecuados para
diferentes presupuestos de los turistas?
13. ¢ Considera usted que las diversas actividades recreativas en el parque son innovadoras para atraer a
Ser,wplos los turistas y fomentar su participacion?
turisticos I, Actividades

recreativas

14. ;Considera usted que las actividades recreativas son de adecuada seguridad y entretenimiento?
15. ¢ Considera usted que las actividades recreativas reflejan la cultura local y ofrecen oportunidades para
aprender sobre su historia?

Nota. En esta matriz se da a conocer las dimensiones, indicadores, items, escala y rango de la variable oferta turistica
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Variable 2: Satisfaccion del turista

Es el objetivo primordial que tanto las empresas prestadoras de servicios como las
localidades desean alcanzar. Esta engloba las expectativas del servicio, puesto que son las
perspectivas que los viajeros tienen antes de experimentar el servicio provisto, ademas abarca
la calidad del servicio dado que, implica brindar una confianza, buena comunicacion entre
otros, por ultimo se da el nivel de satisfaccion también conocida como la evaluacion que tiene
el visitante en toda la estadia, por ello es importante conocer las diversas opiniones para una
mejora continua, lo cual sera factible al momento que el visitante recomiende el destino,

logrando asi una mayor afluencia de turistica beneficiando a la localidad.



Tabla 2

Matriz Operalizacional de la variable Satisfaccion de los turistas
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DIMENSION  INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
1. ¢Considera usted que las expectativas que tenia sobre el servicio se cumplieron durante su experiencia
I, Servicio turistica en el parque zonal?
esperado 2 .Consi .. . . .. .
. ¢Considera usted que los servicios ofrecidos cumplieron con las promesas o descripciones previas
Expectativas realizadas por el parque zonal?
L 3. ¢Considera usted que el servicio brindado y los atractivos ofertados en el parque zonal es adecuado
del servicio ) -
para todo tipo de visitantes?
I, Servicio 4. ;Considera usted que el parque zonal Chavin de Huantar deberia implementar nuevas atracciones o
adecuado productos creativos que satisfagan mejor a los visitantes?
5. ¢(Recomendaria usted el parque zonal a otras personas en funcion al servicio y la satisfaccion que
experimentd durante su estadia?
6. ¢Consid:ara usted que se tomaron las medidas adecuadas para garantizar la seguridad de los turistas en Bajo: 15 - 34
I1 Seguridad la zona tl_Jrlstlca? L . . . . ..
7. ¢Considera usted que se brinda informacién clara sobre los procedimientos de seguridad y las medidas Medio: 35 -
Calidad de de r'espue§ta en caso de emergencias_ en la zona turistica? _ o _ Ordinal 54
servicio 8: CCc.Jn_s!dera usted que los servicios de la zona fueron confiables en términos de horarios y
I, Confiabilidad dlspombl_lldad? _ Alto: 55 - 75
9. ¢Considera usted que el personal del parque zonal es amable y atento con respecto las necesidades de
los visitantes?
10. {Recomendaria usted el parque zonal a otras personas en términos de seguridad durante su estadia?
11. ¢ Cree usted que los servicios turisticos ofrecidos en el parque zonal valieron la pena en comparacién
1, Valor percibido con el _precio que pago? . . - . .
¢Considera usted que deberia haber un cambio en el precio por los servicios y atractivos turisticos del
Nivel de parque zonal?

satisfaccion
I, Experiencia
turistica

13. ¢ Considera usted que la experiencia turistica en el parque zonal ha sido satisfactoria?

14. ;Consideraria usted volver a visitar el parque zonal Chavin de Huantar con respecto a la experiencia
turistica obtenida?

15. ;Recomendaria usted visitar el parque zonal a sus familiares 0 amigos en base a la experiencia
turistica que ha obtenido durante su estadia?

Nota: En esta matriz se da a conocer las dimensiones, indicadores, items, escala y rango de la variable satisfaccion de los turistas.
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque y tipo de investigacion

4.1.1 Enfoque

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, segin Cardenas (2018) describe
que el proceso investigativo incluye la formulacidn de preguntas clave seguidas de
sus respuestas correspondientes a través de la recaudacion de informacion, ahora
bien, si se presenta en formato numeérico se considerada cuantitativa. Este tipo de
enfoque se destaca por la medicion precisa utilizando encuestas u otros métodos que
permitan reunir datos e identificar causas o tendencias, luego se realizan analisis
estadisticos que respalden las conclusiones obtenidas. Por esta razon, se opt6 por
utilizar dicho enfoque en la realizacion de encuestas a los visitantes del Parque Zonal
Chavin de Huéntar, con el proposito de obtener datos relevantes que fueron
procesados mediante un software estadistico, lo cual permitio sustentar con solidez
los resultados del estudio.
4.1.2 Tipo de investigacion

Ademas, el tipo de investigacion se nombro Bésico sobre lo cual Nicomedes
(2018) indico gue este es denominado como puro, puesto que surgio a partir de la
curiosidad en el ser humando por obtener y comprender una amplia gama de
preguntas como el para qué, cuando, por qué, entre otros. Es de vital importancia
destacar que este se basa en la explicacion, exploracion y descripcién en la busqueda
del conocimiento por si mismo, sin un objetivo aplicado, sino con el Unico deseo de
expandir la comprension y el saber. Por esta razdn, el estudio adoptara este enfoque
mencionado anteriormente, ya que su objetivo principal es adquirir conocimiento y
comprender el impacto de la oferta en la satisfaccion de los turistas que visitaron el
parque zonal Chavin de Huantar.

4.2 Disefo de investigacion

El disefio a utilizar fue no experimental, de acuerdo con Agudelo y Aigneren
(2008) define que en dicho estudio se mantiene la integridad de las variables sin
manipulacion alguna, es decir se observan las diversas situaciones sin intervenir en
ellas para luego recopilar y analizar los datos existentes. Ademas, es importante
sefialar que este disefio se clasifica como un estudio de corte transversal, ya que
implica la recopilacion de informacion en un tiempo especifico, en otras palabras, se

obtienen un solo momento sin seguirlos a lo largo del tiempo.
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4.3 Nivel de Investigacion
El tipo de nivel de investigacion desarrollado fue descriptivo- correlacional,
citando a Abreu (2012), esta modalidad combin6 dos enfoques complementarios: por
un lado, permitié describir detalladamente un fendmeno; y por otro, analizar la
relacion existente entre dos 0 mas variables. La fase descriptiva se centrd en
recolectar, organizar y presentar los datos con el proposito de identificar patrones o
tendencias, sin intervenir en las variables observadas. En paralelo, la fase
correlacional buscé determinar la existencia, intensidad y direccion de las relaciones
entre los elementos analizados, sin establecer vinculos de causalidad. De este modo,
dicho nivel de investigacion no solo permiti6 identificar las caracteristicas del
fendmeno estudiado, sino también comprender de qué manera se relacionaron sus
variables, contribuyendo asi a una toma de decisiones mejor fundamentadas.
4.4 Método de investigacion
El método de investigacién empleado fue el Hipotético — Deductivo, de
acuerdo con Bernal (2010) informa que este se trata de un proceso que se inicia con
afirmaciones en forma de hipétesis las cuales orientaron el estudio hacia la
verificacion de su veracidad. A partir de estas suposiciones, se derivaron
conclusiones que posteriormente fueron contrastadas mediante la recoleccion y
analisis de datos, con el fin de confirmar o refutar las proposiciones planteadas.
4.5 Poblacién y muestra de estudio
4.5.1 Poblacion
La Poblacion estuvo representada por 18 500 turistas, citando a Lopez (2004)
menciona que la poblacion se refiere al conjunto total de individuos, elementos u
otros elementos de los cuales se pretende recopilar informacion. Cabe sefialar que
estos sujetos compartieron una caracteristica o cualidad especifica, lo que permitié su
inclusion dentro del estudio de investigacion.
4.5.2 Muestra
Se emple6 un programa de célculo muestral el cual determino un tamafio de
muestra de 264 turistas, considerando un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 5%. Lépez (2004) la define como un segmento representativo de la
comunidad en estudio, lo cual posibilita un analisis mas factible en términos de

tiempo y recursos, considerando que investigar y recopilar datos de toda la poblacion
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seria extenso o inaccesible. No obstante, fue indispensable realizar una seleccién
rigurosa para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados.

El muestreo, entendido como el conjunto de normas, técnicas y criterios
utilizados para seleccionar de manera representativa a un grupo dentro de una
poblacidn, permitié reflejar adecuadamente las caracteristicas del universo de
estudio.

Se aplico un muestreo probabilistico, Segin Hernandez-Sampieri et al.
(2014), esta caracterizado por otorgar a cada elemento de la poblacién la misma
oportunidad de ser seleccionado, garantizando una representacion equitativa dentro
de la investigacion, su determinacion se basa en definir previamente las
caracteristicas poblacionales y establecer el tamafio muestral adecuado, posterior a
ello la seleccion de unidades de analisis se lleva a cabo mediante procedimientos
aleatorios 0 mecanismos sistematicos, lo cual permitié minimizar los sesgos y
reforzar la validez de los hallazgos obtenidos.

Se optd por el aleatorio simple, y de acuerdo a Veldzquez (2017), la define
como una seleccién equitativa de los elementos pertenecientes a una poblacion
otorgando a cada uno de ellos la posibilidad de ser escogidos. Este procedimiento
implico la asignacion de codigos Unicos a cada unidad poblacional para lograr una
identificacion precisa. Posteriormente, se aplicaron métodos de seleccion al azar,
como el uso de tablas numéricas o programas estadisticos especializados, lo que
facilité la obtencion de datos representativos de forma objetiva y eficiente.

4.5.3 Criterios de inclusion y exclusion

Desde la posicion de Arias-Gomez et al. (2016) sostienen que, los criterios de
inclusion engloban peculiaridades gque los sujetos de estudio deben cumplir para
formar parte de la investigacion, cabe destacar que estos pueden comprender
aspectos como género, nivel socioeconémico, edad, entre otros, ademas es
recomendable solicitar un consentimiento informado si se requiere la participacion
de nifios y adultos. Por otro lado, indica que el criterio de exclusion es utilizado para
de decidir qué integrantes no seran participes en dicho estudio, con el objetivo de
evitar posibles alteraciones en los resultados y garantizar la homogeneidad de la
muestra analizada.

En el presente estudio, la poblacion objetivo estuvo conformada por los

turistas que visitaron el Parque Zonal Chavin de Huantar, ubicado en el distrito de
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Quilmand, provincia de Cafete, durante el afio 2024. Segun los datos proporcionados
por la administracion del parque, se estimo un total de 18,500 visitantes. Para obtener
una muestra representativa, se utilizé un programa de célculo muestral, el cual arrojo
un tamafio preliminar de 377 turistas. Posteriormente, se aplicaron criterios de
inclusion y exclusion centrados en el rango etario, limitando la participacion a
personas mayores de 18 afios y menores de 70. Finalmente, se establecié un nivel de
confianza del 90 % y un margen de error del 5 %, lo que permiti6é determinar que la
muestra adecuada debia estar compuesta por 264 turistas.

4.6 Lugar de estudio

Quilmana es uno de los distritos de la provincia de Cafiete que limita al norte
con Coayllo, al sur con Imperial y san Luis, al este con Nuevo Imperial y al oeste con
Cerro Azul y Asia, ademas es reconocido como la "Capital de la Cordialidad y la
Amistad" desde su establecimiento el 15 de septiembre de 1944. Este distrito se
destaca por su valle agricola fértil, que se caracteriza por la agricultura, ganaderia y
comercio segun lo reportado por la (Municipalidad Distrital de Quilmana, 2024).
Asimismo, ofrece una amplia gama de atractivos turisticos, siendo el Parque Zonal
Chavin de Huantar uno de los mas destacados, el cual constituyd el eje central de la
presente investigacion.

Este parque tematico se establecio tras el descubrimiento de restos
arqueoldgicos de la cultura Chavin. Su construccién inici6 en 2004 con el prop6sito
de ofrecer un espacio recreativo, posteriormente se establecié una alianza con el
Parque de las Leyendas, lo que permiti6 la incorporacion de diversas especies
animales, como también la construccion de estatuas de personajes como los de la
vecindad del Chavo, entre otros. Del mismo modo se implemento la idea de crear
réplicas de las maravillas del mundo, buscando conectar a las personas con diversos
destinos turisticos globales. Cabe resaltar que el parque ofrece servicios como paseos
en bote, piscina, restaurante y mucho mas, lo que genera una afluencia turistica
fundamental en el distrito.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1 Técnica

Se empled la técnica de la encuesta, de acuerdo con Casas et al. (2003)

sostienen que consiste en la creacion de interrogantes dirigidas diversos individuos

con el proposito de obtener datos significativos. Asimismo, esta puede llevarse a
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cabo de diversas maneras, como a través de correo, via telefonica, en linea o en
persona. Es fundamental destacar la importancia de seleccionar cual de estas es la
adecuada, considerando factores como el tamafio de la muestra, los recursos
disponibles y la informacion requerida.

4.7.2 Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario como herramienta principal para la recoleccion de
datos, teniendo en cuenta a Meneses (2016) opina que es el grupo de diversas
interrogantes disefiadas con el proposito de recabar informacion relevante en una
investigacion. Asimismo, resultd esencial que las interrogantes fueran claras y
pertinentes, con el fin de abordar adecuadamente el tema de estudio sin alejarse del
contexto previamente definido.

El cuestionario utilizado es el politdmico, segun Lopez (2005) opina que las
alternativas de este, normalmente son de 1 a 5, es decir brinda varias opciones de
respuesta. Para llevar a cabo el presente estudio, se desarrolld un cuestionario
especifico para cada variable, compuesto por un total de 15 items por cada una. Cabe
destacar que dentro de cada dimension se muestran 5 preguntas. En cuanto a la escala
de medicion empleada, se usé la escala Likert, la cual contempla diversas
alternativas para los participantes. Estas alternativas abarcaron desde "Totalmente en
desacuerdo™ hasta "Totalmente de acuerdo”, y se asignd una puntuacién numérica en
un rango del 1 al 5 a cada opcion.

Tabla 3

Ficha técnica de la variable Oferta Turistica

Nombre Cuestionario de Oferta Turistica

Analizar la relacion entre la oferta turistica

y la satisfaccion del turista en el Parque

Objetivo
Zonal Chavin de Huéntar del distrito de
Quilmana, Cafiete - 2024.
Sanchez Garcia Maria del Rosario y Flores
Autor Remuzgo  Alexia  Veronica 2024,

Universidad Nacional de Cafete
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Administracion

Duracién

Sujeto de aplicacién

Material

Técnica

Proceso de Validacion
Confiabilidad

Puntuacion y escala de calificacion

Individual

15 minutos

Flujo de turistas que visitan el Parque
Zonal Chavin de Huéntar en el distrito de
Quilmana Cafiete -2024

Cuestionario impreso

Encuesta

Juicio de expertos

Alfa de Cronbach

Escala de Likert

Nota. En esta ficha se especifica la técnica, confiabilidad, escala y demas puntos a

considerar.

Tabla 4

Ficha técnica de la variable Satisfaccion de los turistas

Cuestionario sobre la Satisfaccion de los

Nombre

turistas

Analizar la relacion entre la oferta turistica

y la satisfaccion del turista en el Parque
Objetivo

Zonal Chavin de Huantar del distrito de

Quilmang, Cariete - 2024.

Sanchez Garcia Maria del Rosario, Flores
Autor Remuzgo  Alexia  Veronica 2024,

Administracién

Universidad Nacional de Cafete

Individual
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Duracion 15 minutos
Flujo de turistas que visitan el parque zonal
Sujeto de aplicacion Chavin de Huéntar en el distrito de

Quilmana Cariete -2024

Tamaro muestral 264 turistas

Material Cuestionario impreso
Técnica Encuesta

Proceso de Validacion Juicio de expertos
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Puntuacion y escala de calificacion Escala de Likert

Nota. En esta ficha técnica se especifica, la técnica, confiabilidad, escala y demas

puntos a considerar.
Tabla 5

Puntuacion numérica

Puntuacién numérica Rango o nivel
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nota. En esta tabla se especifica el rango y la puntuacion a considerar para los

cuestionarios

A. Validez

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que esta se refiere
al nivel en el cual un instrumento de medicion logra capturar de manera precisa la
variable que realmente intenta evaluar. En otras palabras, determina si el método
utilizado para la recoger datos realmente esta enfocado en medir lo que se supone debe

medir y si estos son proporcionales con el objetivo de la investigacion.
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En esta investigacion la validacion que se realizo fue mediante el juicio de
expertos, de acuerdo con Escobar-Pérez y Cuervo (2008) opinan que el juicio de
personas experimentadas en el campo se caracteriza por ser una valoracion
proporcionada por individuos con conocimiento en el area, estos tienen la capacidad
de brindar informacién, mejoras demas, basadas en su conocimiento y trayectoria.
Ahora bien, para ello se elaboro6 una tabla con la finalidad de mostrar los aspectos a
evaluar por 3 jueces expertos. En esta oportunidad la Dra. Nieves Elva Bafios
Chaparro, la Mtra. Maria Guadalupe Valiente Campos y la Mg. Laura Vanessa
Zamudio Ramirez evaluaron los instrumentos obteniendo como resultado aplicable
en cada documento de validacion.

Tabla 6

Aspectos de la validacion del instrumento de investigacion

Aspectos de Validacion Descripcion
Basado en aspectos tedricos y
Suficiencia o
cientificos
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
Existe correspondencia entre las
Coherencia . . .
categorias y subcategorias y dominios
) Es importante para los objetivos de la
Relevancia

investigacion

Nota. La informacién corresponde a los criterios de validacion del instrumento.
Tabla 7

Consolidado de la validez de expertos

Dra. Nieves Bafios = Mg. Maria Valiente =~ Mg. Laura Zamudio

Pertenencia Aplicable Aplicable Aplicable
Relevancia Aplicable Aplicable Aplicable
Claridad Aplicable Aplicable Aplicable

Nota. Datos de resultado obtenido en la validez del instrumento a través del juicio de

expertos.
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B. Confiabilidad

Citando a Villasis-Keever et al. (2018) consideran que los hallazgos de un
estudio se consideran confiables cuando poseen un nivel elevado de validez y no
presentan sesgos en el estudio que puedan afectar su precision. Es decir, este se
centra en minimizar errores o fluctuaciones para obtener resultados estables.
Coeficiente Alfa de Cronbach

Para este estudio fue relevante el uso del alfa de Cronbach, desde el punto de
vista de Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020) sostienen que esta es
utilizada para estimar la confiabilidad de un instrumento de medicion en el que las
respuestas son dicotomicas o tienen mas de 2 opciones. Es importante destacar que
este coeficiente obtiene valores que varian entre 0 a 1, siendo un valor cercano a 1
indicativo de una mayor coherencia interna.

Tabla 8

Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable oferta turistica

Alfa de Cronbach N° de elementos
818 15

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0,818 lo cual indica una buena confiabilidad

del instrumento que mide la oferta turistica
Tabla 9

Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion del turista

Alfa de Cronbach N° de elementos
814 15

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0,814 lo cual indica una buena confiabilidad

del instrumento que mide la satisfaccion de los turista

4.8 Analisis y procesamiento de datos
4.8.1 Estadistica descriptiva
Citando a Renddn-Macias et al. (2016) opina que se le conoce como una
disciplina que brinda pautas para sintetizar la informacion de un estudio de forma clara

y concisa, en diversas formas, como, por ejemplo: tablas, cuadros y graficos. Cabe
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resaltar que este ultimo puede adoptar la forma de graficos de pastel, histogramas,
lineas o diagramas de dispersion.
4.8.2 Estadistica inferencial

De acuerdo con Mayorga-Ponce (2020) enfatiza que esta se orienta en el
analisis de los datos recaudados a partir de la muestra extraida de una poblacion,
ademas a través de meétodos estadisticos se pueden realizar estimaciones como
también prueba de hipotesis.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Desde la posicidn de Restrepo y Gonzéles (2007) sostienen que el proposito
de este coeficiente es evaluar la intensidad entre dos variables, permitiendo
determinar el nivel de dependencia que tiene una respecto a la otra.
Coeficiente de correlacion de Spearman

Citando a Martinez et al. (2009) refiere que este utiliza los rangos para medir
la asociacion lineal entre las variables, proporcionando una medida de relacion que
no depende de los valores numéricos exactos, sino de la posicion relativa de los
datos.
Prueba de significancia

Segun Acoltzin (2014) opina que esta implica evaluar si los resultados
observados proporcionaron evidencia suficiente para contradecir la hipétesis nula a
favor de una alternativa. Esto se logra eligiendo un nivel de significancia 'y
determinando si la probabilidad asociada a la prueba es menor a este, de ser asi, se
rechaza la hipotesis nula, indicando que se encuentran pruebas suficientes para
respaldarla, caso contrario no se rechaza y se concluye que no hay pruebas para
sustentarla.
Gréficos de dispersion

Teniendo en cuenta a Estepa (2008) describe que este nos ofrece una
representacion visual la cual ayuda a entender el vinculo entre las variables y a
descifrar los resultados. Proporciona una herramienta fundamental que facilita la
comprension de las relaciones entre las variables y contribuye a descifrar los
resultados de manera efectiva. La capacidad de visualizar los datos y las conexiones
entre las variables resulta fundamental para analizar la informacion recopilada y
extraer conclusiones significativas. En este contexto, la utilizacion de

representaciones visuales se convierte en un recurso valioso que enriquece la



investigacion y contribuye a la profundizacion en el tema, permitiendo una

apreciacion mas completa de los resultados obtenidos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Se expone el andlisis descriptivo, considerando la distribucion de la frecuencia en las
categorias de bajo, medio y alto, tal como se estableci6 para el procesamiento.

5.1.1 Anélisis descriptivo de la variable oferta turistica
Latabla 10 y la figura 2 indican que en la variable oferta turistica, el 7.2% (n=19) presentan
un nivel alto; el 69,3% (n=183), un nivel medio y el 23,5 (n=62), un nivel bajo.

Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la V1: oferta turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 62 23,5 23,5 235
Medio 183 69,3 69,3 92,8
Alto 19 7,2 7,2 100,0
Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la variable oferta

turistica en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS

Figura 2
Distribucion porcentual de la V1: Oferta turistica
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Nota En la figura se da a conocer que el 23,5% representa a un nivel bajo, el 69,3% representa

a un nivel medio y el 7,2 al nivel alto.
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5.1.2 Analisis descriptivo de la dimension atractivo turistico

La tabla 11 y la figura 3 indican que, el 44,3% (n=117) presentan un nivel medio y el
55,7% (n=147), un nivel bajo en la dimension atractivo turistico.

Tabla 11

Distribucién de frecuencia de la D1: atractivo turistico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 147 55,7 55,7 55,7
Medio 117 443 443 100,0
Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimensién
atractivo turistico en los rangos medio y bajo, extraido del SPSS

Figura 3

Distribucion porcentual de la D1: atractivo turistico
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Nota. En la figura se da a conocer que el 44,3% representa a un nivel medio y el 55,7 % un

nivel bajo.

5.1.3 Anélisis descriptivo de la dimension infraestructura turistica
Latabla 12 y la figura 4 indican que, el 18,9% (n=50) presentan un nivel medio y el

81,1% (n=214), un nivel bajo en la dimension atractivo turistico.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la D2: Infraestructura turistica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 214 81,1 81,1 81,1
Medio 50 18,9 18,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimensién
infraestructura turistica en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS
Figura 4

Distribucion porcentual de la D2: Infraestructura turistica
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Nota. En la figura se da a conocer que el 18,9 % representa un nivel medio y el 81,1 %
representa un nivel bajo.

5.1.3 Analisis descriptivo de la dimension servicios turisticos

La tabla 13 y la figura 5 indican que, el 38,3% (n=101) presentan un nivel medio y el
61,7% (n=163), un nivel bajo en la dimension atractivo turistico.

Tabla 13

Distribucion de frecuencia de la D3: Servicios turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 163 61,7 61,7 61,7
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Medio 101 38,3 38,3 100,0
Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimensién

servicios turisticos en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS

Figura 5

Distribucion porcentual de la D3: Servicios turisticos
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Nota. En la figura se da a conocer que el 38,3% representa al nivel medio y el 61,7%
representa al nivel bajo.

5.1.5 Analisis descriptivo de la variable satisfaccion del turista

Latabla 14 y la figura 6 indican que en la variable satisfaccion del turista, el 15,9% (n=42)
presentan un nivel alto; el 70,8% (n=187), un nivel medio y el 13,3 (n=35), un nivel bajo.
Tabla 14

Distribucién de frecuencia de la VV2: Satisfaccion del turista

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 35 13,3 13,3 13,3
Valido 187 70,8 70,8 84,1
Alto 42 15,9 15,9 100,0

Total 264 100,0 100,0
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Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la variable
satisfaccion del turista en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS.

Figura 6

Distribucion porcentual de la V2: Satisfaccion del turista

SATISFACCION DEL TURISTA

200

150

100

Frecuencia

S0

BAJO MEDIO ALTO
SATISFACCION DEL TURISTA

Nota. En la figura se da a conocer que el 13,3% representa a un nivel bajo, el 70,8%
representa a un nivel medio y el 15,9% al nivel alto.

5.1.6 Analisis descriptivo de la dimension expectativas del servicio

Latabla 15 y la figura 7 indican que, el 27,7% (n=73) presentan un nivel medio y el
72,3% (n=191), un nivel bajo en la dimension expectativas del servicio.

Tabla 15

Distribucion de frecuencia de la D4: expectativas del servicio

) . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido J
acumulado
Bajo 191 72,3 72,3 72,3
Valido  Medio 73 27,7 27,7 100,0

Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimensién

atractivo turistico en los rangos medio y bajo, extraido del SPSS
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Figura7
Distribucion porcentual de la D4: expectativas del servicio
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Nota. En la figura se da a conocer que el 27,7% representa a un nivel medio y el 72,3% un
nivel bajo.

5.1.7 Anélisis descriptivo de la dimension calidad de servicio

La tabla 16 y la figura 8 indican que, el 15,9% (n=42) presentan un nivel medio y el
84,1% (n=222), un nivel bajo en la dimension calidad de servicio.

Tabla 16

Distribucidn de frecuencia de la D5: calidad de servicio.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 222 84,1 84,1 84,1
Valido Medio 42 15,9 15,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimension

calidad de servicio en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS
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Figura 8

Distribucion porcentual de la D5: calidad de servicio
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Nota En la figura se da a conocer que el 15,9 % representa un nivel medio y el 84,1 %
representa un nivel bajo.

5.1.8 Anélisis descriptivo de la dimension nivel de satisfaccion

Latabla 17 y la figura 9 indican que, el 11,7% (n=31) presentan un nivel medio y el
88,3% (n=233), un nivel bajo en la dimension nivel de satisfaccion.

Tabla 17

Distribucién de frecuencia de la D6: Nivel de satisfacciéon

. . L P taj
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido oreentaye
acumulado
Bajo 233 88,3 88,3 88,3
Vaélido Medio 31 11,7 11,7 100,0

Total 264 100,0 100,0

Nota. En el presente cuadro se dan a conocer los porcentajes obtenidos de la dimensién nivel

de satisfaccion en los rangos bajo, medio y alto, extraido del SPSS



Figura 9

Distribucién porcentual de la D6: Nivel de satisfaccion
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Nota. En la figura se da a conocer que el 11,7% representa al nivel medio y el 88,3%

representa al nivel bajo.

5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad

Se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov cuando el tamafio de la muestra es > a 50.

Tabla 18

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Oferta turistica ,102 264 ,000
Atractivo turistico ,164 264 ,000
Infraestructura turistica ,165 264 ,000
Servicios turisticos 173 264 ,000
Satisfaccion del turista ,119 264 ,000
Expectativas del servicio ,150 264 ,000
Calidad de servicio 172 264 ,000
Nivel de satisfaccion ,131 264 ,000

Nota. Los resultados dieron a conocer que la prueba de normalidad es menor a 0,05.
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Decision:

En la Tabla 18, se destaca que el valor calculado para la significancia del estadistico de
prueba de normalidad en las variables y dimensiones es inferior a 0,05. Esta observacion
sugiere que los datos exhiben desviaciones de una distribucién normal. Por lo tanto, con el
propdsito de realizar la prueba de hipdtesis, se optara por la aplicacién de una prueba no
paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman, dada la naturaleza

de los datos.

5.2.3 Prueba hipotesis
En la formulacidn de la hipétesis general:

Ha. La Oferta turistica se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en el

parque zonal Chavin de Huéantar del distrito de Quilman4, Cafiete-2024.

Ho. La Oferta turistica no se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en

el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilman4, Cafiete-2024.
Criterios de decision

Si, valor p < 0,05 Se acepta Ha

Si, Valor p > 0,05 Se acepta Ho

Estadistico de Prueba

Tabla 19

Estadistico de prueba de la Variable oferta turistica y satisfaccion del turista.

Oferta Satisfaccion del

turistica turista
Rho de Oferta turistica Coeficiente de 1,000 566"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 264 264
Satisfaccion del Coeficiente de 566" 1,000
turista correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 264 264

Nota. Los resultados nos dan a conocer que el valor de Rho es 0,566

Interpretacion
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Segun la Tabla 19, se observa que el valor de Rho es 0,566, indicando una correlacion
positiva moderada. Ademas, el valor de p es 0,00, que es menor que 0,05, lo que sugiere

una significancia estadistica. En consecuencia, se toma en consideracién anular la HO.
En la formulacién de la hipétesis especifica nimero 1:

Ha. Los atractivos turisticos se relacionan significativamente con la satisfaccion del turista

en el parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024.

HO. Los atractivos turisticos no se relacionan significativamente con la satisfaccion del

turista en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024.
Criterios de decision

Si, valor p < 0,05 Se acepta Ha

Si, Valor p > 0,05 Se acepta Ho

Estadistico de Prueba
Tabla 20

Estadistico de prueba de la dimension atractivo turistico y la variable satisfaccion del
turista.

Atractivo Satisfaccion del

turistico turista
Rho de Atractivo Coeficiente de 1,000 378"
Spearman turistico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 264 264
Satisfaccion del Coeficiente de ,378™ 1,000
turista correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 264 264

Nota. Los resultados nos dan a conocer que el valor de Rho es 0,378

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 20, se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion (Rho) adquiere el v de 0,378, lo que sugiere una correlacion
positiva de baja intensidad. Ademas, el p-valor asociado es 0,00, el cual es inferior a 0,05,
indicando una significancia estadistica. En consecuencia, se procede al rechazo de la HO.

En la formulacion de la hipotesis especifica numero 2:
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Ha. La infraestructura se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en el
parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024.

HO. La infraestructura no se relaciona significativamente con la satisfaccion del turista en el
parque zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmand, Cariete-2024.

Criterios de decision

Si, valor p < 0,05 Se acepta Ha

Si, Valor p > 0,05 Se acepta Ho

Estadistico de Prueba

Tabla 21

Estadistico de prueba de la dimensidn infraestructura turistica y la variable satisfaccion

del turista
Infraestructura  Satisfaccion del
turistica turista
Coef|C|en.t? de 1,000 561"
Infraestructura correlacion
turistica Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 264 264
Spearman _ 5 Coef|C|en.t¢,a de 561" 1,000
Satisfaccion del correlacion
turista Sig. (bilateral) ,000 .
N 264 264

Nota. Los resultados nos dan a conocer que el valor de Rho es 0,561

Interpretacion

Segun la Tabla 21, se revela que el indicador de Rho es 0,561, indicando una correlacion
positiva moderada. Ademas, el p-valor es 0,00, que es menor que 0,05, denotando
significancia estadistica. Por ende, se descarta la HO

En la formulacion de la hipotesis especifica numero 3:

Ha. Los servicios turisticos se relacionan significativamente con la satisfaccion del turista
en el pargue zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024

HO. Los servicios turisticos no se relacionan significativamente con la satisfaccion del turista
en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete-2024

Criterios de decision

Si, valor p < 0,05 Se acepta Ha

Si, Valor p > 0,05 Se acepta Ho

Estadistico de Prueba
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Tabla 22

Estadistico de prueba de la dimension servicios turisticos y la variable satisfaccion del

turista.
Servicios Satisfaccion del
turisticos turista
N Coef|C|en_t(,e de 1,000 206"
Servicios correlacion
turisticos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 264 264
Spearman _ 5 Coef|C|en.t? de 296" 1000
Satisfaccion del correlacion
turista Sig. (bilateral) ,000 .
N 264 264

Nota. Los resultados nos dan a conocer que el valor de Rho es 0,296

Interpretacion

Segun la informacidn presentada en la Tabla 22, se observa que el coeficiente de
correlacion (Rho) arroja 0,296, indicando una correlacién positiva de intensidad baja.
Ademas, el p-valor asociado es 0,00, menor que 0,05, lo cual denota significancia

estadistica. En consecuencia, se procede al rechazo de la hip6tesis nula.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio se orienta hacia la relacion significativa de la oferta turistica y la
satisfaccion del turista en el Parque Zonal Chavin de Huéntar del distrito de Quilmana,
Cafriete, durante el afio 2024. El anlisis estadistico mediante el coeficiente Rho arrojé una
correlacion positiva moderada (p=0,566), con una significancia estadistica de 0,00, inferior
a 0,05 lo que sostiene que ambas variables se relacionan de manera significativa. Estos
resultados convergen con las investigaciones previas de Calderon y Navarro (2024),
quienes, en su estudio identificaron que, a pesar de una percepcion inicial de debilidad en
la oferta los visitantes manifestaron altos niveles de satisfaccion: el 44 % se mostré muy
satisfecho y el 22 % satisfecho. Este resultado revela gue, incluso en escenarios donde la
oferta puede considerarse limitada, la experiencia global del visitante puede llevar a una
valoracién positiva, siempre que se logre una adecuada integracion entre los recursos
ofrecidos y las expectativas del turista. A nivel internacional, Cepeda (2023), concluyo que
la satisfaccion del cliente guarda una relacion significativa con la oferta de servicios de
alojamiento, sustentado en una prueba estadistica de Chi-cuadrado, cuyo valor p fue de
0,024. Esta coincidencia confirma que, tanto en contextos locales como internacionales,
una adecuada gestion esta vinculada con niveles mas altos de satisfaccion,
independientemente de la tipologia del destino. En conjunto, los hallazgos del presente
estudio y los antecedentes revisados permiten sostener que la relacion entre la oferta
turistica y la satisfaccion del turista es estadisticamente significativa, y debe ser
considerada un eje fundamental para el disefio de estrategias de desarrollo turistico.
Fortalecer dicha oferta desde la infraestructura hasta la experiencia vivencial resulta clave
para consolidar la imagen del destino y fomentar un turismo sostenible y competitivo.

En relacion al Objetivo Especifico 1, el cual tiene como propdsito evaluar la relacion de los
atractivos turisticos y la satisfaccion de los visitantes que exploran el Parque Zonal Chavin
de Huantar del distrito de Quilmana, Cafiete, durante el afio 2024, los resultados obtenidos
revelan una correlacion positiva de baja intensidad. se identificé una correlacion positiva
de baja intensidad (Rho = 0,378; p = 0,00). Este resultado indica que, si bien la percepcion
de los atractivos se relaciona con el grado de satisfaccion experimentado por los turistas,
dicha relacion no es especialmente fuerte. Este hallazgo encuentra respaldo con Huaytalla
y Espillco (2023), quienes evidenciaron una correlacion fuerte entre la gestion de los
atractivos turisticos y la satisfaccion de los excursionistas, con un coeficiente rho = 0,779,

lo que refleja una experiencia turistica mas consolidada en términos de infraestructura,
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servicios complementarios y actividades recreativas. De igual manera Cahuaza y Gutiérrez
(2023), concluyé que existe una relacion moderada alcanzando una rho global de 0,655.
Sus hallazgos refuerzan la idea de que los componentes que conforman la oferta turistica
incluidos los atractivos son determinantes en la experiencia global del visitante.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a evaluar la relacién entre la
infraestructura turistica y la satisfaccion de los visitantes del Parque Zonal Chavin de
Huéntar, distrito de Quilmana, Cafiete — 2024, los resultados evidencian una correlacién
positiva moderada, con un coeficiente de Spearman de 0,561 y un valor de significancia de
p = 0,00 < 0,05. Estos datos confirman que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables, este resultado guarda coherencia con lo planteado por
Villanueva (2021) en su estudio donde identificd deficiencias estructurales y operativas
que limitaban la experiencia del turista. En contraste, los hallazgos de Vasquez (2023)
difieren significativamente, puesto que arrojo un valor de significancia de 0,91 > 0,05y
una correlacion positiva muy debil (p = 0,009), concluyendo que no existe una relacion
relevante entre infraestructura y satisfaccion. Esta diferencia puede deberse a condiciones
particulares del entorno evaluado, como el estado de conservacion o la distribucion de los
servicios turisticos. De forma complementaria, Céceres (2020) en la comunidad de
Chuquibamba revel6 una percepcidn positiva sobre la infraestructura turistica: el 79.1 % de
los visitantes califico como “buena” la infraestructura disponible, mientras que el 91.0 %
valord favorablemente la planta turistica en general. Estos datos reflejan que, cuando la
infraestructura turistica esta adecuadamente desarrollada y articulada con servicios basicos
y equipamientos como sefializacion, senderos y accesos, la satisfaccion del visitante tiende
a elevarse de forma significativa.

El andlisis inferencial del tercer objetivo especifico, que busca evaluar la relacion entre los
servicios turisticos y la satisfaccion de los visitantes del Parque Zonal Chavin de Huantar,
distrito de Quilmana, Cafiete, durante el afio 2024 evidencid una correlacion positiva baja
(Rho = 0.296) con un p-valor de 0.00 < 0.05, esto implica que los servicios turisticos se
relacionan con la segunda variable a tratar aunque de manera limitada, posiblemente
debido a deficiencias en calidad, personalizacion o cobertura de dichos servicios. En
comparacion con los resultados de Durand (2023), identifico una correlacion positiva
fuerte (Rho = 0.869) entre los servicios turisticos y la satisfaccion del turista., lo que
sugiere que en contextos donde la oferta esta mejor alineada con las expectativas del

turista, la relacion de los servicios sobre la satisfaccidn es considerablemente mayor.
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Asimismo, al confrontar estos resultados con el antecedente internacional de Silva (2021),
se observan niveles similares de correlacion baja: los servicios turisticos muestran una
correlacion de r = 0.349, mientras que los medios de transporte presentan r = 0.269, y los
restaurantes no evidencian relacion significativa (r = 0.114; p = 0.110). Estos hallazgos
refuerzan la idea de que la presencia de servicios por si sola no garantiza una experiencia

satisfactoria, si no estan adecuadamente gestionados.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Con base en el objetivo general de la investigacion, orientado a determinar la relacion
significativa entre la oferta turistica y la satisfaccion del turista en el Parque Zonal
Chavin de Huantar, se concluye que existe una correlacién positiva moderada (Rho =
0,566; p = 0,00), lo que evidencia una asociacién estadisticamente significativa entre
ambas variables. Este resultado confirma que una oferta turistica bien estructurada
representa un componente esencial para elevar los niveles de satisfaccion de los
visitantes. Sin embargo, se evidencian deficiencias en la oferta actual del parque, como
la falta de una promocién adecuada, la ausencia de guias de turismo y la carencia de
innovacion en las experiencias ofrecidas.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que los atractivos turisticos
del Parque Zonal Chavin de Huéntar presentan una correlacién positiva de baja
intensidad con la satisfaccion del visitante (Rho = 0,378; p = 0,00), lo cual demuestra
que, si bien existe una relacién estadisticamente significativa, esta no es especialmente
fuerte. Ello sugiere que los atractivos actuales no estan generando un impacto
suficientemente alto en la experiencia del turista, posiblemente debido a problemas de
mantenimiento, sefializacion o valor interpretativo limitado.

En relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa y de intensidad moderada entre la infraestructura turistica
y la satisfaccion de los visitantes del Parque Zonal Chavin de Huantar, de acuerdo con
el coeficiente de Spearman de 0,561 y un valor de significancia de p = 0,00 < 0,05.
Estos resultados evidencian que las condiciones de la infraestructura inciden
directamente en la experiencia del turista, relacionandose en su nivel de satisfaccion.
No obstante, se identifican deficiencias estructurales relevantes que limitan una
experiencia 6ptima, lo que refuerza la necesidad de mejorar la planificacion, el
mantenimiento y la accesibilidad de las instalaciones. Estas acciones resultan
esenciales para elevar la calidad del servicio, garantizar la inclusion y posicionar al
destino de forma sostenible y competitiva en el mercado turistico.

Frente al tercer objetivo especifico se concluye que los servicios turisticos mantienen
una relacion estadisticamente significativa pero de baja intensidad con la satisfaccion
de los visitantes del Parque Zonal Chavin de Huantar, tal como lo evidencia un
coeficiente de Spearman de 0.296 y un p-valor de 0.00 < 0.05. Este resultado indica

que la oferta de servicios, aunque funcional, no logra responder plenamente a las
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expectativas del turista, lo que limita su efecto en la calidad de la experiencia. Esta
situacion sugiere insuficiencias en la diversificacion, estandarizacion y valor agregado
de los servicios complementarios, como alimentacion, guiado, informacion turistica y

espacios de recreacion.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

A pesar de los resultados favorables, se identificaron diversas falencias en la oferta
actual del parque que requieren una intervencion urgente. Se recomienda fortalecer la
promocion turistica a través de medios digitales, redes sociales y materiales impresos
dirigidos a publicos objetivos especificos. Es fundamental la incorporacion de guias
turisticos capacitados que puedan ofrecer recorridos estructurados, narrativas
interpretativas y atencion personalizada al visitante. Asimismo, es necesario desarrollar
experiencias innovadoras que vayan mas all& del uso pasivo del espacio, como
circuitos tematicos, actividades culturales interactivas, ferias temporales o rutas eco
educativas. Por otro lado, se debe priorizar el mantenimiento y la conservacién del
entorno, ya que varios atractivos presentan deterioro fisico, presencia de basura, grafitis
0 estructuras con dafios visibles, lo cual afecta negativamente la percepcion del
visitante. Implementar un programa permanente de limpieza, restauracion y vigilancia
no solo garantizara la calidad del recurso, sino también contribuira a preservar el
patrimonio del parque. En conjunto, estas acciones permitiran elevar significativamente
la calidad de la oferta turistica y, con ello, el nivel de satisfaccién de los visitantes,
posicionando al parque como un destino competitivo y sostenible.

Dada la correlacion positiva pero débil entre los atractivos turisticos y la satisfaccion
del visitante, es imprescindible disefiar e implementar programas especificos de
conservacion y puesta en valor de los recursos turisticos del parque. Estos programas
deben incluir actividades de mantenimiento sistematico, restauracion de estructuras
deterioradas, mejora del entorno fisico y adopcion de practicas sostenibles que respeten
tanto el medio ambiente como el valor cultural del lugar. Asimismo, se recomienda
fomentar la participacion activa de la comunidad local mediante estrategias de
educacidn, sensibilizacién y capacitacién en torno al cuidado del patrimonio turistico.
El desarrollo de camparias de concienciacion sobre el valor simbolico, ambiental y
econdmico de los atractivos puede generar un compromiso colectivo que fortalezca su
conservacion a largo plazo. Esta implicancia no solo permitira preservar fisicamente
los recursos, sino también asegurar que la experiencia del visitante sea coherente con
principios de sostenibilidad y respeto ético. De este modo, el turismo se convierte en
una herramienta que no solo promueve el disfrute del visitante, sino que también

impulsa el desarrollo local y protege el capital natural y cultural del destino.
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A partir del anélisis de las limitaciones detectadas en materia de accesibilidad,
sefializacion e infraestructura en el Parque Zonal Chavin de Huéntar, se recomienda la
implementacion de un plan integral de mejoramiento turistico con enfoque inclusivo y
sostenible, que permita garantizar la experiencia plena de todos los visitantes y también
de aquellos con discapacidad. Considerando las debilidades sefialadas, resulta
indispensable disefiar e instalar infraestructura bajo los principios del disefio universal,
promoviendo la equidad y facilitando la autonomia del visitante en cada etapa del
recorrido. Asimismo, se recomienda la implementacién de un sistema de sefializacion
integral, inclusivo y estratégicamente ubicado, que facilite la orientacion del visitante
desde el ingreso hasta cada atractivo o servicio turistico del parque. Este sistema debe
contemplar elementos visuales accesibles, simbologia universal, ubicacion en puntos
clave y contenido interpretativo Gtil, fomentando asi un recorrido autobnomo, educativo
y seguro. En paralelo, es fundamental el desarrollo de un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, orientado a asegurar la conservacion continua y funcionalidad
Optima de la infraestructura turistica. Este plan debe establecer rutinas periddicas de
inspeccion, intervencion técnica oportuna y reposicion de elementos en deterioro. De
esta manera, se garantizara que el parque mantenga estandares de calidad y seguridad
que contribuyan directamente a la satisfaccion del visitante, al fortalecimiento de su
imagen como destino recreativo y a su posicionamiento dentro del circuito turistico
regional. Finalmente, estas acciones no solo responden al cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales en accesibilidad, sino que reflejan el compromiso de
gestion hacia un turismo mas inclusivo, responsable y competitivo, donde la
experiencia turistica esté pensada para todos, sin distincion ni barreras.

Considerando la influencia altamente significativa de los servicios turisticos en la
satisfaccion de los visitantes se recomienda fortalecer de manera estratégica la calidad,
pertinencia y gestion de los servicios turisticos ofrecidos en el destino. Este
fortalecimiento debe contemplar una revision integral del sistema de servicios,
enfocada no solo en la cobertura, sino tambien en la eficiencia, adaptabilidad y
capacidad de respuesta ante las demandas de una tipologia de visitante cada vez mas
exigente y diversa. Es indispensable implementar programas sistematicos de
capacitacion para el personal operativo y administrativo del parque, con el propdsito de
elevar los estandares de atencion, mejorar la hospitalidad, optimizar los procesos de

comunicacion interpersonal y fomentar una actitud proactiva frente al turista. La
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profesionalizacion del recurso humano no solo elevara el nivel del servicio ofrecido,
sino que incrementara la percepcion de valor por parte del visitante, generando asi una
experiencia mas memorable y positiva. Ademas, se hace necesaria la incorporacion de
enfoques de formacion continua y gestion del conocimiento, que permitan al personal
mantenerse actualizado frente a las transformaciones del sector. El contexto
postpandemia ha reconfigurado las dinamicas del turismo, dando mayor relevancia a
aspectos como la bioseguridad, la digitalizacion de servicios, la flexibilidad en la
atencion, y el disefio de experiencias auténticas y personalizadas. En consecuencia, 10s
servicios turisticos deben ser concebidos como un sistema adaptable, resiliente y
alineado con las nuevas tendencias de comportamiento del consumidor turistico. Por
otra parte, se sugiere establecer mecanismos de retroalimentacion sistematica con los
usuarios, a través de encuestas de satisfaccion, buzones de sugerencias digitales o
puntos de evaluacion rapida, a fin de identificar brechas en el servicio y areas de
oportunidad para su mejora continua. Esta gestion basada en datos permitira tomar
decisiones informadas y mantener una oferta de servicios orientada a la mejora
permanente de la experiencia turistica. En suma, garantizar la calidad de los servicios
turisticos en el Parque Zonal Chavin de Huantar no solo contribuira a elevar el nivel de
satisfaccion de los visitantes, sino que ademas posicionara al parque como un destino
competitivo, dindmico y acorde con los principios de un turismo moderno, responsable

y centrado en la experiencia del usuario.
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10.2 Validez de los instrumentos

@} Carta solicitud de validacion de instrumentos
UNDC Caiicte, 12 de junio de 2023

Sefior (a):
Dr./Mg.

Docente de la Escucla Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria

Presente. -

Asunto: Validacion de Instrumentos a través de Juicio de Experto

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludos y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion cientifica:

“Oferta turistica y satisfaccidn de turistas en el parque zonal Chavin de Hudntar
del distrito de Quilmani, Canete-2024"

Como especialista y connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de
investigacion, solicito su colaboracion para-que emita su opinién sobre los instrumentos de
recoleccion de datos adjuntos, 4 fin de evaluar los indicadores a partir de sus puntuaciones con

la respectiva escala de respuesta.

Mucho apreciaré pucda evaluar ¢l referido documento, para ello adjunto lo siguiente;
1. Canta solicitud de validacion de instrumentos
2. Informe de Juicio de Experto del Instrumento de Investigacion
3. Matriz de consistencia
4. Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s)
5. Instrumentos de recojo de informacion

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también expresarle nuestros
sentimientos de respeto y consideracion.

Atentamente,

irma Fi
Sanchez Garcia Maria del Rosario Flores Remuzgo Alexia Veronica
D.N.I: 72211158 D.NLI: 72797815
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13 | ;Considera usted que las diversas
actividades recreativas en ¢l parque
son innovadoras para atraer a los
turistas y fomentar su participacion?
14 | ;Considera usted que las actividades

recreativas  son  de  adecuada X
seguridad y entretenimiento?

5,2
=<
<

X

15 | ;Considera usted que las actividades
recreativas refljan la cultura local y |\ )( X
ofrecen oportunidades para aprender |/
sobre su histona?

11L OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X] Aplicable después decorregir [ | Noaplicable [ ]

28/ 06/202% L%

Lugar y fecha DNI Firma del Experto

429383183
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
“Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

INota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




medidas de respuesta en caso de
emergencias en 1a zona turistica?

8 | Considera usted que los servicios de
la zona fueron confiables en términos
de horanos y disponibilidad?
9 | (Considera usted que ¢l personal del
parque zonal es amable v atento con
respecto las necesidades de los
visitantes?

10 | (Recomendaria usted el parque zonal
a otras personas en términos de
segundad durante su estadia?
NIVEL DE SATISFACCION
11 | Cree usted que los servicios
turisticos ofrecidos en el parque zonal
valieron la pena en comparacion con
el precio que pago?
12 | (Considera usted que deberia haber |
un cambio en el precio por los
servicios y atractivos turisticos del
parque zonal?

13 | ;Considera usted que la expenencia
turistica en ¢l parque zonal ha sido
satisfactoria?

14 | ;Consideraria usted volver a visitar el
Parque Zonal Chavin de Huantar con
respecto a la experiencia turistica
obtenida?

15 | ;Recomendaria usted visitar ¢l
parque zonal a sus familiares o
amigos cn base a la expenencia
turistica que ha obtenido durante su
estadia?

111 OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X) Aplicable después de comregir | | Noaplicable | |

43938183 L2

Lugar y fecha DNI Firma del Experto

R XK XK
B> [ > [XK
x

No

No

X |
<

Xx&(

b - g

|9 | 2
3 | 3

28 [06[2023

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Snﬁchnd&udcemﬁdudawmdoloslmplmmdosmmﬁdmmnndirhdimsﬂ




en la expenencia durante la estadia
en ¢l destino?

8 (Considera usted que el destino | x x
proporciona uni adecuada
sefializacion y brinda la informacion
suficiente  para  faciltar  la
onentacion de los visttantes durante
su estadia?

9 |iConsiders usted que la|x X
conservacidn de la zona en térmmos
de su estado fisico y apanencia
general es adecuady?

10 | (Considera usted que se han tomado | x X
medidas adecuadas para conservar y
proteger los recursos naturales y
culturales del parque zonal?

SERVICIOS TURISTICOS Si No | Si

No | §i | No

11 | ;Considera usted que el restaurante | x x
del parque zonal promueve la
comida representativa del distrito?

12 | (Considera usted que ¢l restaurante | x X
del parque zonal ofrece opciones de
meni y precios adecuados para
diferentes  presupuestos  de  los
turistas?

13 | (Considera usted que las diversas | x x
actividades recreativas en el parque
son mnovadoras para atract a los
tunstas y fomentar su participacion?

14 | ,Considera usted que las actividades | x X
recreativas  son de adecuada
uridad y entretenimiento?

15 | ;Considera usted que las actividades | x X
recreativas reflejan la cultura local y
ofrecen oportunidades para aprender
sobre su histona?

11L OPINION DE APLICACION
Aplicable [v | Aplicable después de corregir |

No aplicable [ |

San Vicente 22 de junio del
2023 e

H2848355

Lugar y fecha DNI

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢ enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice mfwhtnhmﬂolcshmsphﬁudosmmﬁ:iuﬂesmmdﬂadhnmhn'
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procedimientos de segundad y las
medidas de respuesta en caso de
emergencias en la zona turistica?

(Considera usted que los servicios de
la zona fueron confiables en términos
de horanos v disponsbilidad?

(Considera usted que ¢l personal del
parque zonal es amable y atento con
respecto  las necesidades de los
visitantes?

10

(Recomendaria usted el parque zonal
a otras personas en términos de
idad durante su estadia”

NIVEL DE SATISFACCION

No

No | §i | No

(Cree usted que los servicios
turisticos ofrecidos en ¢l parque zonal
valieron Ja pena en comparacion con
el precio que pago?

12

(Considera usted que deberia haber
un cambio en ¢l precio por los
servicios y atractivos turisticos del
parque zonal?

13

(Considera usted que la experiencia
turistica en el parque zonal ha sido
satisfactonia?

(Consideraria usted volver a visitar el
Parque Zonal Chavin de Huantar con
respecto a la expenencia turistica
obtenida?

(Recomendaria usted wisitar el
parque zonal a sus familiares o
amigos en base a la experiencia
turistica que ha obtemido durante su
estadia?

111 OPINION DE APLICACION
Aplicable [ « |

Aplicable después de corregir [

]

No aplicable [ ]

San Vicente 22 de junio del
2023

H2848355

Lugar y fecha DNI

'Pertmencia’ El item corresponde al concepto tedrico formulado
FRelevancia: El item es apropiado para depamleodmmndnqwciﬁaddcmm
"Clandad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

INota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

80



8 | (Considera usted que el destino | x X X
proporciona una adecuada

sefializacion y brinda la informacion

suficiente  para  facilitar I

onamcléndeloswsmmesdumw

su estadia?

9 LConndau usted que la|x x x
conservacion de fa zona en términos
de su estado fisico y apariencia
general es adecuada?

10 | ;Considera usted que se han tomado | x X X
medidas adecuadas para conservar y
proteger los recursos naturales y

culturales del ue zonal?
SERVICIOS TURISTICOS Si No | Si | Ne | Si | No

11 | (Considera usted que e restaurante | x X X
del parque zonal promucve la
comida representativa del distrito?

12 | (Considera usted que ¢l restaurante | x X X
del parque zonal ofrece opciones de
meni y precios adecuados para
diferentes  presupuestos  de  los
turistas?

13 | (Considera usted que las diversas | x x X
actividades recreativas en el parque

son innovadoras para atraer a los
turistas y fomentar su participacion?
14 | ;Considera usted que las actividades | x X X
recreativas son de  adecuada
seguridad y entretenimiento?

15 | (Considera usted que las actividades | x X X
recreativas reflejan la cultura local y

ofrecen oportunidades para aprender
sobre su historia?

111, OPINION DE APLICACION

Aplicable [x | Aplicable después de comregir [ ] Noaplicable | |
02/07/2023 )
San Vicente de Cadlete 41331759 (2l
Lugar y fecha DNI Firma del Experto

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
“Clandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




medidas de respuesta en caso de
emergencias en la zona turistica?

8 | (Considera usted que los servicios de | x %
la zona fueron confiables en términos
de horanos y disponibilidad?

9 | (Considera usted que ¢l personal del | x X
parque zonal es amable v atento con
respecto las necesidades de los
visitantes?

10 | ;Recomendaria usted el parque zonal | x X
4 otras personas en términos de
idad durante su estadia?

11 | (Cree usted que los servicios | x X
turisticos ofrecidos en el parque zonal

NIVEL DE SATISFACCION Si No | Si

12 | ;Considera usted que deberia haber | x X

13 | ;Considera usted que la experiencia | x X
turistica en ¢l parque zonal ha sido
isfactoria?

14 | ;Consideraria usted volver a visitar el | x X
parque zonal Chavin de Huéntar con
respecto a la expenencia turistica
obtenida?

15 | (Recomendaria  usted wisitar el | x X
parque zonal a sus familiares o
amigos en base a la experiencia
turistica que ha obtenido durante su
estadia?

111 OPINION DE APLICACION
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir |

No aplicable |

02/07/2023

San Vicente de Caiiete 41331759

oAl

Lugar y fecha DNI

Firma del Experto

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

FRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Clandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

J
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10.4 Instrumentos de Investigacion

Instrumentos de recojo de informacion

HOTELERIA
CUESTIONARIO
Variable: Oferta Turistica

Prra UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y
s

mi proyecto de tesis, le solicito su autonzacion v valiosa colsboracion para responder con honestidad y responsabilidad
[as siguientes interrogantes.

Estimado turista: Las preguntas generadas en la presente encuesta brindaran informacion exclusiva p;r;ei ‘desarrollo de |

INSTRUCCIONES: Marque con una X una de las 5 opciones, teniendo en cuenta que:
1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Sexo: Muulilo( ) l"uuduo( )

tTEMS VALORACION

1 2|3 Kl 5

1 (Considera usted que el parque tematico ofrece una experiencia atractiva
gua diferentes grupos de visitantes (familias, parejas, amigos, etc)? | | |

2, Considera usted que ¢ precio de entrada al puquelantncoesldewadom
rehuon a la variedad de entretenimiento y atracciones que ofrece?

,,Consnden usted que las condiciones y el cuidado de los animales en el mini

bConadmundmuhmfmnmdnpmpuumﬂwbtelmmm!ﬁmd |
mini zoologico es suficiente y educativa?

Atractivo turistico

5 (Recomendaria usted a otros tunstas visitar el parque tematico y el mini
zoologico?

6 Considera usted que en ¢l parque zonal existe una accesibilidad adecuada?

7. (Considera que la accesibilidad limitada tiene un impacto negativo en la
expmmul durante la estadia en o destino?

8 ;Considera usted que of desnnopmuomumndzcuadnmllmouy
brinda la informacion suficiente para facilitar la onientacion de los visitantes
dnﬂnla su estadia?

9. ;Considera usted que Ia conservacion de la zona en términos de su estado
fisico y apariencia general es adecuada”? {

Infraestructura turistica

10, ( Considera usted que se han tomado medidas adecuadas para conservar y
proteger los recursos naturales y culturales del parque zonal?

11. ;Considera usted que el restaurante del parque zonal promueve la comida
| representativi del distrito?

12. ,Considera usted que ¢f restaurante del parque zonal ofrece opciones de
ment y precios adecuados para diferentes presupuestos de los turistas? {

13 (Considera usted que las diversas actividades recreativas en el parque son
innovadoras para atracr a los tunistas y fomentar su participacion”

14, ; Considera usted que las actividades recreativas son de adecuada seguridad
y entretenimiento?

Servicios tunisticos

15. (Considera usted que las actividades recreativas reflejan la cultura local y
ofrecen oportunidades para aprender sobre su historia?
iMuchas gracias por su colaboracién, que tenga un excelente dia!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CARETE
\' ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y
HOTELERIA
CUESTIONARIO
Variable: Satisfaccién de los turistas

Estimado turista: Las preguntas generadas en la presente encuesta brindaran informacion exclusiva para el desarrollo de
mi proyecto de tesis, le solicito su autorizacion y valiosa colaboracion para responder con honestidad y responsabilidad
las siguientes interrogantes.

INSTRUCCIONES: Marque con una X una de las § opciones, teniendo en cuenta que:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Sexo : Masculino ( ) Femenino ( )

VALORACION

1 2|3 ]| 41| S

| (Considera usted que las expectativas que tenis sobre o servicio se
| cumplieron durante su experiencia turistica en el parque zonal?
2 ;Considera usted que los servicios ofrecidos cumplieron con las promesas o
descripciones previas realizadas por el parque zonal?
3. (Considera usted que el servicio brindado y los atractivos ofertados en el
zowal es adecuado todo tipo de visitantes? \
4 ,Considera usted que ¢ parque zonal Chavin de Huantar deberia
implementar nuevas atracciones o productos creativos que satisfagan mejor a
los visitantes”
5 (Recomendaria usted el parque zonal a otras personas en funcion al servicio
v la satisfaccion que experimentd durante su estadia?

Expectativas del servicio

6, (Considera usted que se tomaron las medidas adecuadas para garantizar la
' seguridad de los turistas en la zona turistica?

7. (Considera usted que s¢ brinda informacion clara sobre los procedimientos
de seguridad y las medidas de respuests en caso de emergencias en la zona
turistica?

8 ;Considera usted que los servicios de 1a zona fueron confiables en términos
de horarios y disponibilidad?
9. (Considera usted que ef personal del parque zooal es amable y atento con ’
respecto las necesidades de los visitantes”

10. ;Recomendaria usted e parque zonal a otras personas en términos de
seguridad durante su estadia?

Calidad de servicio

11, (Cree usted que los servicios tunsticos ofrecidos en e parque zonal valieron

la pena en comparacion con el precio que pagd?
12. ;Considera usted que deberia haber un cambio en ¢ precio por los
servicios y atractivos turisticos del parque zonal”?
13 (Considera usted que la experiencia turistica en el parque zonal ha sido
satisfactoria?

14.  Consideraria usted volver & visitar el parque zonal Chavin de Hudntar con

| respecto a la experiencia turistica obtenida?

I5. ,Recomendaria usted visitar of parque zonal a sus familiares o amigos en

base a la experiencia turistica que ha obtenido durante su estadia”

Nivel de satisfaccion

iMuchas gracias por su colaboracién, que tenga un excelente dia!
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UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cadigo N° 019-2025
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dr. Julio Cesar Lujan Minaya Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “Oferta turistica y satisfaccion de
turistas en el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmand, Cafiete -2024”.

Cuyos autores son, Maria del Rosario Sanchez Garcia, identificada con DNI N° 72211158
y Alexia Verdnica Flores Remuzgo identificada con DNI N° 72797815, declaro que la
evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de similitud
del 6%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que se adjunta.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento cumple con la
integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los
protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.

Cariete, 01 de setiembre de 2025

Se adjunta:

e Resumen del reporte automatizado de similitudes
e Recibo Digital

VALIDADO POR:

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Firmado digitalmente por:

o !
yaviwscs,  LUIAN MINAYA Julio Cesar FAU
Semal’ 20491363402 soft
Motivo: Soy el autor del documento
e D

Fecha: 02/09/2025 07:08:01-0500
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e Resumen del reporte automatizado de similitudes

INFORME FINAL DE TESIS - MARIA DEL ROSARIO SANCHEZ Y
ALEXIA VERONICA FLORES.pdf

INFORME DE DRIGINALIDAD

0. y 1% A,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de Cafete 2%

Trabajo de| estudiante

repositorio.untels.edu.pe 1
35 Fuente de Internet %
M repositorio.undc.edu.pe <
3 SR Y %
Fuente de Internet
libroselectronicos.ilae.edu.co 9
e *in . %
Fuente de Internet
repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Intasnet %
Exclulr citas by Excluir coinadencias
Exclulr bibliografia
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e Recibo Digital

turnitinfJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podrd ver la
informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega Estudiante Usuario
[rulo del ejercicio: ENVIO PARA REVISION
[uio de laentrega: INFORME FINAL DE TESIS - MARIA DEL ROSARIO SANCHEZ Y AL...
Nombre del archivo: INFORME_FINAL_DE_TESIS - MARIA_DEL_ROSARIO_SANCHEZ ...
mafio del archivo: 4:43M
Total pAginas: 98
e palabras. 26,634
tal de caracteres 146,559
Fecha de entrega 01-sept-2025 05:45p. m. (UTC-0500)
dentificador de la entrega: ;2739762149
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARI
N* 024-2025

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

En la ciudad de Cafete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Clencias Empresariales,
slendo las 12:00 horas, del dia 27 de agosto de 2025, se reuni6 el Jurado Evaluador, designados
con DECRETO N° 069-2025-UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a) : Dr. Filiberto Fernando Ochoa Paredes.
Secretario (a) : Dra. Bertha Nancy Larico Quispe.

Vocal : Mg. Lesly Elizabeth Torres Chumbiauca.
Asesor(a) - Dra. Miriam Viviana Nafiez Silva.

Para el acto de sustentacién de la tesis titulada: “Oferta turistica y satisfaccién de turistas en
el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Canete- 2024”, presentado por la
Bachiller Maria del Rosario Sanchez Garcia, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracién de Turismo y Hoteleria.

Después de concluldo el acto de sustentacion y luego de que el sustentante dio respuesta a las
preguntas respectivas, el Jurado Evaluador califico la sustentacién o defensa de la investigacién
segun los siguientes criterios, y promediando las notas del jurado se obtuvo:

Desaprobado Regul Bueno bueno Excelente

Criwerio (menor de 14) (14 .1:) (1617) nﬁuo) (20) Puniaje
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exposicidon 2 I3
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del trabajo | (3

Promadio 3
“Fars slcaso oe de dos pe e debe | P dos drom, UNo pars cada uno.
Establece como calificacion FINAL: H (D'ec—‘s‘exe ............ )

e Aprobado, con nota Regular (...), Bueno (%), Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, e graduado se encuentra expedito(s) ( ), Impedido(s)( ) para realizar los tramites que
corresponden a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Turismoy
Hoteleria.

**Si fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro
desaprobado, se tendré que diferenciar quien queda expedito y quien impedido de
seguir los tramites.

Siendo las.. 12 -9, Horas se dio por terminado el acto de sustentacion.

esldente(a)
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

E.n la ciudad de Cafiete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales,
siendo las 12:00 horas, del dia 27 de agosto de 2025, se reunio el Jurado Evaluador, designados
con DECRETO N° 069-2025-UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a) : Dr. Filiberto Fernando Ochoa Paredes.
Secretario (a) : Dra. Bertha Nancy Larico Quispe.

Vocal : Mg. Lesly Elizabeth Torres Chumbiauca.
Asesor(a) : Dra. Miriam Viviana Nafiez Silva.

Para el acto de sustentacion de la tesis titulada: “Oferta turistica y satisfaccion de turistas en
el parque zonal Chavin de Huantar del distrito de Quilmana, Caiiete- 2024”, presentado por la
Bachiller Alexia Verénica Flores Remuzgo, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Turismo y Hoteleria.

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el sustentante dio respuesta a las
preguntas respectivas, el Jurado Evaluador calificé la sustentacion o defensa de la investigacion
segun los siguientes criterios, y promediando las notas del jurado se obtuvo:

Desaprobado Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ci Tt (menor de 14) (14 -15) (16-17) (18-19) (20) Fumiaie
Claridad de la
exposicion ‘5 1S
Dominio del tema iS5 3
Visién holistica
del trabajo ‘ S ( S
Promedio ] 5

** Para el caso de sustentacién de dos personas se debe Incorporar dos cuadros, uno para cada uno.

e Aprobado, con nota Regular (.X), Bueno (...), Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s)( ), impedido(s)( ) para realizar los tramites que
corresponden a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Turismoy

Hoteleria.

**Sj fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro
desaprobado, se tendra que diferenciar quien queda expedito y quien impedido de

seguir los tramites.
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I ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO

Con la presentacion de esta ficha, el(los) autor(es) sefialan expresamente que la obra es
original, ya que sus contenidos son producto de su directa contribucién intelectual. Se
reconoce también que todos los datos y las referencias a materiales ya publicados estan
debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas
y en las citas que se destacan como tal,

lIl. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

3.1 Por medio del presente documento, afirmo y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
titular(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables, las obras,
los contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”
gue seran incluidos en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Cafiete
(en adelante, la “Universidad”).

3.2 Autorizo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de
la Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N*
30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo
con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién con su
Repositorio Institucional. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos,
por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales
de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

3.3 En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los
Contenidos, de manera total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de
contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y
plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perl determinen, a nivel
mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.
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AUTORIZACION COMO REPRESENTANTE DE COAUTORES
Aplicable solo en caso de que existan varios autores en el trabajo de investigacion

YO, FLORES REMUZGO ALEXIA VERONICA con DNI N° 72797815 en mi calidad de
autor y actuando en representacion de mis co-autores, autorizo la publicacion del
documento indicado en el punto 1, bajo las condiciones indicadas en el punto 2 y 3,
dejando constancia que el archivo digital que estoy entregando a la Universidad Nacional
de Cafiete, como parte del proceso de obtencién del titulo profesional o grado académico,
contiene la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.
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