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Resumen
La gestion turistica en el distrito de Nuevo Imperial enfrenta desafios significativos debido a
la falta de planificacién, coordinaciéon y promocion efectiva. A pesar de contar con diversos
recursos naturales y turisticos, la escasa intervencion gubernamental y una baja participacion
comunitaria limitan el desarrollo del turismo. Esta situacion impide que el distrito aproveche
su potencial para el crecimiento econémico Yy el bienestar social, contrastando con las mejores
practicas que buscan equilibrar aspectos financieros, sociales y ambientales para lograr un
desarrollo sostenible El objetivo de esta investigacion fue describir las estrategias para la
promocion turistica que impulsan el desarrollo sostenible. La metodologia cualitativa,
interpretativa y fenomenoldgico se implementd con un enfoque inductivo. La poblacion de
interes incluyd actores clave en el ambito turistico, y la muestra consistio en trabajadores
municipales, empresarios de hoteleria, restaurantes y vitivinicolas, asi como representantes de
la poblacidn local. Se aplicaron técnicas de observacion participante y entrevistas, utilizando
una ficha de observacidén como instrumento. Los resultados, indican que el desarrollo
sostenible se logra de manera integrada, priorizando las necesidades de la poblacion. El
progreso, especialmente en areas de necesidad, es fundamental, y la participacion debe ir de
la mano con el compromiso, demostrando responsabilidad en las acciones emprendidas. Se
concluyé que, este estudio destaca la importancia de comprender y aplicar estrategias
especificas para la promocion turistica que impulsen el desarrollo sostenible en este ambito
de estudio. Los hallazgos revelan que el progreso sostenible se alcanza de manera integral,
priorizando las necesidades locales y fomentando la participacién y compromiso de la
comunidad. La responsabilidad en las acciones emprendidas se presenta como clave para
asegurar un crecimiento equitativo y sostenible. En este contexto, se subraya la necesidad de
continuar con estrategias a largo plazo, promoviendo la colaboracién entre diversos actores y
asegurando que el turismo contribuya de manera significativa al bienestar de la poblacion y al

desarrollo sostenible del distrito

Palabras clave: Gestion turistica, promocidn turistica, planificacion turistica, innovacion

turistica, desarrollo sostenible, desarrollo social, ambiental y econémico.
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Abstract
Tourism management in the district of Nuevo Imperial faces significant challenges due to a
lack of planning, coordination, and effective promotion. Despite having various natural and
tourist resources, limited governmental intervention and low community participation hinder
tourism development. This situation prevents the district from leveraging its potential for
economic growth and social well-being, contrasting with best practices that aim to balance
financial, social, and environmental aspects for sustainable development. The objective of
this research was to describe strategies for tourism promotion that drive sustainable
development. A qualitative, interpretive, and phenomenological methodology was
implemented with an inductive approach. The target population included key stakeholders in
the tourism sector, with the sample consisting of municipal workers, hospitality, restaurant,
and wine business owners, as well as local community representatives. Techniques such as
participant observation and interviews were employed, using an observation sheet as a tool.
The results indicate that sustainable development is achieved through an integrated approach,
prioritizing community needs. Progress, especially in areas of need, is essential, and
participation must go hand in hand with commitment, demonstrating responsibility in the
undertaken actions. The study highlights the importance of understanding and applying
specific strategies for tourism promotion that drive sustainable development in this field of
study. Findings reveal that sustainable progress is achieved holistically, prioritizing local
needs and fostering community participation and commitment. Responsibility in the
undertaken actions is key to ensuring equitable and sustainable growth. In this context, there
is a need to continue with long-term strategies, promoting collaboration among various actors
and ensuring that tourism significantly contributes to the well-being of the population and the

sustainable development of the district.

Key words: Tourism management, tourism promotion, tourism planning, tourism innovation,

sustainable development, social, environmental and economic development



13

Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito analizar las estrategias de gestion
turistica orientadas a promover el desarrollo sostenible en Nuevo Imperial, Cafiete, en el
afio 2023. Este analisis reviste gran relevancia a la luz de numerosos estudios que revelan
desafios a nivel nacional e internacional en el &mbito de la gestion turistica, evidenciando
la ausencia de estrategias integrales y un enfoque limitado en lo econémico. Tal carencia
de acciones coordinadas da lugar a un circulo vicioso que compromete tanto la
competitividad como la sostenibilidad (Organizacion de Gestion de Destinos [OGD],
2023). Aunque en Per0 existen iniciativas como la del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR, 2019) para impulsar la gestién turistica, experiencias en lugares
como Lambayeque y Cusco han sefialado desafios y consecuencias negativas (Burga 'y
Cruzado, 2022; Figueroa, 2018).

En este contexto, nuestros objetivos comprenden la descripcion de las estrategias
para la promocion turistica que impulsan el desarrollo sostenible en Nuevo Imperial, la
exploracién de como la planificacion turistica contribuye al desarrollo sostenible en dicho
lugar, y el analisis detallado de las estrategias de innovacion turistica que impactan el
desarrollo sostenible en Nuevo Imperial. Estos objetivos se desglosan en siete capitulos.

En el Capitulo I, se presenta la descripcion de la problematica abordada desde una
perspectiva macro hasta llegar al lugar de estudio, incluyendo la formulacion del problema
de manera general y especifica, asi como la justificacion tedrica, practica y metodoldgica.
Capitulo Il desarrolla el marco teérico y empirico, definiendo las categorias trabajadas
junto con sus subcategorias, indicadores y teorias relevantes. Capitulo 111, se muestra y se
profundiza en las categorias y subcategorias, incluyendo definiciones conceptuales y la
operacionalizacion de las categorias. Capitulo 1V detalla el disefio metodologico,
abordando el enfoque, tipo, disefio y método de investigacion utilizado para la recoleccion,
muestra y procesamiento de datos de la poblacion. Capitulo V se ofrece una descripcion de
los resultados tanto descriptivos como inferenciales, mientras que el Capitulo VI se dedica
a la discusién de estos resultados. Capitulo VII presenta las conclusiones, y posterior, el
Capitulo V111 detalla las recomendaciones formuladas. La investigacion concluye con la

seccion de referencias y anexos.
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I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La gestion turistica, segun Diaz (2023), se conceptualiza como una serie de pasos
que se siguen para alcanzar los objetivos propuestos en el &mbito turistico. Moreno et al.
(2018) sostienen que esta gestion se fundamenta en la planificacion, que se desarrolla de
manera conjunta con la coordinacion y tiene una sélida presencia en el mercado turistico.
Este proceso integrado implica la participacion tanto de los ciudadanos como de entidades
publicas, con el propdsito comun de lograr un impacto positivo. Pérez et al. (2021)
destacan que la efectividadde la gestion turistica varia segun las situaciones presentadas,
debiendo ser beneficiosa y superar las expectativas. En este contexto, cada destino turistico
debe contribuir a la mejora dela calidad de vida y al desarrollo de la sociedad.

Para Madrofiero y Guzman (2018), la orientacion de la gestién se enfoca en la
busquedade un equilibrio entre aspectos financieros, colectivos y ambientales, con el
objetivo de satisfacer las demandas del presente, sin perder de vista los riesgos potenciales
para el futuro. Esta perspectiva va mas alla del contexto actual y reconoce la importancia
de establecer cimientos sélidos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. En
consonancia, Taymer et al.(2023) plantea que este enfoque representa un desafio para los
ciudadanos, ya que la falta de fortaleza en la conservacion, la falta de comprension de los
limites y la percepcidn equivocadade la propiedad absoluta sobre el entorno hacen que su
participacion sea casi inalcanzable.

En la actualidad, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2023) destaca que la
gestion turistica enfrenta diversas crisis caracterizadas por una evidente carencia de
estrategiaspara impulsar el crecimiento en este sector. Lo preocupante radica en la gestion
en si misma, que no desempefia el papel crucial que le corresponde. En numerosas
ocasiones, se observa un enfoque exclusivo en la economia, descuidando aspectos sociales
y turisticos fundamentales. La Organizacion de Gestion de Destinos (OGD, 2023) subraya
la necesidad de organizar y dirigir acciones que persigan objetivos colectivos, facilitando
la interaccion entre los agentes involucrados.

La bdsqueda de una solucion adecuada se torna cada vez mas dificil,
principalmente debido a la escasa intervencién de las autoridades y a la carencia de un
analisis exhaustivo al ejecutar proyectos. Como sefiala Zambrano et al. (2019), esto queda
evidenciado en el caso de Ecuador, especificamente en la isla Santay, donde se han
implementado diversos proyectos con el propdsito de promocionar, pero que no
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contribuyen efectivamente al beneficio de la poblacion local. Lamentablemente, esto
resulta en la exclusion de dicha poblacion, con escasas oportunidades para generar
ingresos. Este escenario contradice el objetivo deseado, ya que la gestidn turistica deberia
seguir un enfoque de beneficio mutuo, donde se incremente tanto el flujo de turistas como
los ingresos para la poblacion local.

En el contexto peruano, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2019) tiene como objetivo promover la capacitacidn en gestion turistica en
areas geograficas especificas. Esto incluye activar métodos, planificacion, promover
nuevos destinos turisticos, crear productos innovadores y llevar a cabo otras acciones
relacionadas. Es crucial contar con el respaldo tanto de los gobiernos regionales como
nacionales, no solo como entidades gubernamentales, sino también como participantes
activos en el desarrollo. Sin embargo, la realidad diverge, como ilustra el caso presentado
por Burga y Cubas (2022) en la region de Lambayeque, donde se evidencia una
organizacioén inadecuada en el manejo de los recursos, generando un estado de abandono
perjudicial para la region. Asimismo, Figueroa (2018) destaca el caso de Cusco, donde se
experimenta una sobrecarga de turistas en ciertos meses, debido a la falta de capacidad
para albergar visitantes. Esto refleja una deficiencia en la administracion gubernamental,
gue no busca alternativas para abordar este problema recurrente afio tras afo.

Con base en lo expuesto previamente, se evidencia la existencia de diversas
regiones, provincias y distritos que buscan implementar estrategias apropiadas de gestion
turistica para alcanzar un desarrollo sostenible que abarque aspectos sociales, econdmicos
y ambientales. No obstante, se observa que este enfoque no siempre se materializa, como
en el caso del distrito de Nuevo Imperial. A pesar de contar con una vasta diversidad de
recursos naturales y turisticos, asi como una variedad de atractivos, se nota una presencia
gubernamental limitada o practicamente inexistente. Esta carencia se atribuye a una
planificacion inadecuada, falta de coordinacion y, sobre todo, a una baja promocion. Este
conjunto de factores impide que el distrito se desarrolle de manera competitiva en
comparacién con otras localidades.

Por esta razdn, en este presente trabajo de investigacion se permite adquirir un
mayor conocimiento sobre el fendmeno y analizar la conexion que pueda existir en
particular con el motivo y la consecuencia del tema en cuestion. Siendo nuestra pregunta
principal ¢Cudles son las estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo

sostenible en Nuevo Imperial, Cafete -2023?
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El objetivo del presente trabajo de investigacion fue de es estudiar y reconocer la

importancia de las diferentes estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo

sostenible en el distrito de Nuevo Imperial 2023.

1.2

Formulacion el problema

1.2.1 Problema general
¢Cuales son las estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo sostenible en

Nuevo Imperial, Carfiete -2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como la implementacion de estrategias para la promocién turistica puede impulsar el
desarrollo sostenible en Nuevo Imperial, Cafiete -2023?

¢De qué manera la planificacion turistica impulsa el desarrollo sostenible en Nuevo
Imperial, Cariete -2023?

¢Cdémo las estrategias de innovacidn turistica pueden impulsar el desarrollo sostenible en

Nuevo Imperial, Cafete -2023?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar las estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo sostenible en
Nuevo Imperial, Cafiete-2023.

1.3.2  Objetivos especificos

Describir las estrategias para la promocion turistica que impulsan el desarrollo sostenible
en Nuevo Imperial, Cafiete-2023.

Describir como la planificacion turistica impulsa el desarrollo sostenible en Nuevo
Imperial, Cariete -2023.

Describir las estrategias de innovacion turistica que impulsan el desarrollo sostenible en

Nuevo Imperial, Cafiete-2023.

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacion tedrica

Los resultados de esta investigacion contribuyeron al conocimiento del desarrollo
de la gestion turistica en el distrito de Nuevo Imperial. Proporcionando informacion
sobre la planificacion y promocién de esta actividad, asi como la importancia de
mantener un equilibrio social en dicho contexto. Su objetivo fue lograr un desarrollo
sostenible donde los actores locales comprometidos con el turismo trabajen en

colaboracion con la poblacion, generando beneficios para el conjunto de la comunidad.
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1.4.2 Justificacion préactica

Este trabajo de investigacion es factible de ejecutarlo por lo que se llevé acabo
sin complicaciones significativas, del mismo modo aport6 al conocimiento sobre las
estrategias de gestion turistica y como lograr un desarrollo razonable en el distrito de
Nuevo Imperial, se buscé un uso adecuado de los recursos y fortalecer el distrito para
mejora de la calidad de vida. Se resalta la importancia para estudios posteriores donde

pueden tomar como referencia y tener un punto de partida.
1.4.3 Justificacion metodoldgica
Este proyecto es de enfoque cualitativo y se aplicé las técnicas como
entrevistas/observacion, del mismo modo se utiliz6 los instrumentos que nos permitieron
poder recoger toda la informacién y se llevé a cabo el proceso metodolégico adquirido
durante la formacidn universitaria en la Universidad Nacional de Cafiete.
1.5 Delimitacidén de la investigacion

1.5.1 Delimitacion tedrica
Esta investigacion se enfoco en analizar la gestion turistica en el distrito de
Nuevo Imperial para comprender las politicas y percepciones relacionadas con la
sostenibilidad en su desarrollo social, econémica y ambiental. Cabe resaltar que el
alcance de este estudio se limita estrictamente a la gestion turistica, sobre promocion,
planificacion, innovacion y su relacion con la sostenibilidad en dicho distrito,
excluyendo otras tematicas y formas de desarrollo sostenible que no estén directamente

relacionadas con este enfoque.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2023, abarcando un periodo de
varios meses. Debido a su disefio transversal, no fue posible realizar comparaciones afio
tras afio, lo que idealmente habria requerido un enfoque longitudinal. Sin embargo,
debido a limitaciones de tiempo, solo se pudo medir durante el afio en que se realizo el
estudio actual.
1.5.3 Delimitacion espacial

Se llevo a cabo especificamente en el distrito de Nuevo Imperial que es uno de
los 16 distritos de la provincia de Cafiete, conocida como “Eterno manantial de vida”,
por lo que no se tuvo dificultades en el acceso. Se pudo medir con personas claves, por
lo que la zona de estudio solo abarco partes esenciales, facilitando asi la ejecucion de la

investigacion y actividades.
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I1: MARCO TEORICO Y EMPIRICO
2.1 Marco teorico
2.1.1 Categoria 1: Gestion turistica
A. Definicion

La gestion turistica ha experimentado un aumento significativo en su
importancia en la actualidad, y este cambio de perspectiva es fundamental para
comprender la evolucion del enfoque hacia el turismo. Nos estamos distanciando de
las antiguas creencias que consideraban al recurso turistico simplemente como algo
disponible para el turista, sin la necesidad de una gestion activa. En la
contemporaneidad, buscamos destacar mediante un enfoque integrado en el cual
participen de manera activa tanto la comunidad local donde se lleva a cabo la
actividad turistica como las autoridades publicas y los actores privados. Este enfoque
implica la transformacion del bienestar de las personas, ajustandose a sus auténticas
necesidades, mediante estrategias estratificadas que potencien tanto el turismo en si
como su impacto en el entorno. El objetivo primordial es lograr que el proceso
turistico sea altamente beneficioso para todas las partes involucradas, estableciendo
asi un equilibrio sostenible que contribuya al desarrollo integral de las comunidades
locales.

Segun Mora et al. (2016) nos dice que, engloba el acto y la influencia dirigida
hacia la gestion. En términos concisos, representa la accién esencial para alcanzar
objetivos, resolver problematicas y emplear diversas herramientas para la ejecucion
eficiente de tareas. La primera de estas herramientas se centra en el control y
perfeccionamiento de procesos. Asi, aborda el turismo como la habilidad para
gestionar estos recursos, presentando estrategias para su 6ptimo funcionamiento.

De igual forma, Martinez y Escalona (2021) menciona que, viene a ser
propietarias de diversos establecimientos y organismos vinculados con la industria
turistica, abarcan una variedad de infraestructuras como hoteles, restaurantes, parques
y centros culturales, localizados en areas bajo proteccion social. Donde se enfatiza la
relevancia critica de una planificacion y disefio responsable, con el propoésito de dirigir
la evolucion del turismo y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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Se define como un conjunto de estrategias de planificacion y supervision de
actividades concebidas para coordinar diversos recursos, tales como los recursos
humanos, materiales, y publicos. Este enfoque tiene como objetivo fomentar un
turismo mas sostenible que mejore las condiciones para los ciudadanos dentro de la
jurisdiccidn en cuestion, destaca la importancia de fomentar una mentalidad audaz en
todas las partes interesadas del &mbito correspondiente, Su propdsito es brindar un
destino que se ajuste a las necesidades del viajero (Albarracin y Ganan, 2022; Alcivar
y Mendoza, 2020 y Castillo y Valdivieso, 2021). Como estrategia promocional
enfocada en la conservacion, esto conlleva un compromiso activo por parte de los
distintos actores involucrados.

Se relacionan con el liderazgo que interviene en las actividades turisticas
mostrando su importancia en diferentes espacios, posee la destreza para realizar o
considerar el progreso de técnicas que se necesita priorizar, enfatiza la
administracion, busca un vinculo con todo aquel que intervenga en el turismo y las
decisiones que se toma en este ambito, el poder no recae solo en los autoridades y no
de empresas turisticas, sino que es una combinacion de ambas partes (Mori y Flores,
2022; Rodriguez et al. 2021 y Butler y Hart 2022). Es la clave para todo desarrollo,
muchos sitios maduros necesitan una nueva priorizacion, por lo que se tiene que
administrar los medios de forma eficaz o enfrentar la extincion.

En resumen, podemos afirmar que aun hay areas de mejora en la gestién
turistica que requieren una revision de las técnicas, habilidades y destrezas necesarias.
Esta situacién a menudo plantea interrogantes que no se alinean con nuestro potencial.
Sin embargo, si hay algo positivo que ha surgido después de la pandemia en el
turismo, es la evidencia que ha brindado a las comunidades y gobiernos sobre el valor

del esparcimiento y el de viajar por placer en diversos lugares.
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Figural

Relacion de la gestion turistica y sus compontes

Promocion planeacion Innovacion

es parte de es parte|de es parte de

Gestion Turistica

Nota. Se muestra la relacion de los componentes y la gestién turistica

B. Subcategorias
Promocidn turistica

Las personas en la actualidad buscan informarse de manera exhaustiva,
especialmente cuando se trata de lugares que desean explorar. Dedican tiempo a
investigar sobre destinos que se ajusten a sus preferencias, lo que resalta la
importancia de la promocion. Esta estrategia implica la difusion de informacion a
través de diversos medios para captar la atencién de los potenciales turistas. La
promocion se lleva a cabo tanto a nivel local como internacional, con el objetivo de
posicionar el destino como una opcion atractiva y potencialmente deseada.

Para Monge et al. (2023), esta estrechamente vinculada con lo digital, surge
para construir una identidad autdctona, una llamada ““autenticidad e imagen del
territorio”, que viene ser el inicio para la comunicacion no sélo informativa, también
abarca temas emocionales, por lo que transmite el valor que viene ser afectivos. Se
embarca en el contexto comercial por el cual esta ofrece amplias oportunidades en
procesos de creacion y posicionamiento de igualdad. Segin Ramos et al. (2020), viene
hacer la difusién que cubre gran variedad de areas como paises, estados,
departamentos y espacios. Centra en el area, en este caso seria una ciudad que como
un sistema estrategico coordinado por los actores locales que tiene como objetivo
atraer y satisfacer las necesidades de grupos especificos.

La promocion turistica es una herramienta de expansion lo que significa
informar a los turistas potenciales, incentiva la visita de diferentes personas a través de
una tactica que produce retornos monetarios, la finalidad de este estudio se enfoca en

el turismo dado que es una produccién global que se viene convirtiendo en un impulso
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de progreso financiera (Ochoa et al., 2021; Davila et al., 2021 y Chuquizala, 2017).
De manera que agrega valor en los diversos sectores donde se presenta, esta se utiliza
de forma interactiva, busca salir de lo tradicional.

En resumen, esta estrategia tiene el potencial de generar interés extranjero en
la region, al mismo tiempo que facilita el desarrollo de directrices a través de sus
acciones. Se busca comprender con mayor precision las percepciones, emociones y
motivaciones de la audiencia, con el objetivo de implementar las estrategias mas
efectivas para lograr persuasion. Es crucial que estas estrategias también apelen a las
emociones y se conecten con las necesidades del publico objetivo.

Planificacion turistica

Antes de emprender cualquier proyecto, es esencial elaborar un plan
estratégico que incluya una cuidadosa evaluacién de maltiples opciones disponibles.
El objetivo principal de esta planificacion es proporcionar al publico una amplia gama
de alternativas basadas en informacion precisa y en sintonia con sus preferencias
individuales. Ademas, este proceso implica un analisis exhaustivo en el que cada paso
se relaciona directamente con la finalidad a alcanzar, los recursos temporales
necesarios y la inversion requerida. En resumen, esta metodologia abarca todos los
aspectos mientras se va desarrollando gradualmente el proyecto.

Segun Serrano et al. (2020), implica la definicién de metas, el decidir la forma
y también la posterior determinacidn precisa de los actos que una organizacion llevara
a cabo para alcanzar lo propuesto. Es un proceso que involucra la evaluacién de
informacion relevante y posibles escenarios, lo cual conduce a la elaboracién de un
plan de accion recomendado. Este es como un esquema que guia el curso de accion a
seguir. Del mismo modo, Nieto et al. (2020) nos indica que, para llevar a cabo un plan
este debe estar segmentada en diferentes areas que fomenten la diversificacion, en este
caso del turismo, basando su desarrollo y promocién desde una perspectiva de
desarrollo, incluyendo proyectos que involucre a los ciudadanos.

Se basa en un proceso logico y organizado que busca impulsar un crecimiento
sostenible. Este enfoque integral involucra a todos los actores relevantes,
desempefiando un papel esencial en la configuracién de un espacio que se vuelve cada
vez mas crucial para el progreso econdémico y social. Este proceso se centra en la
definicion de su interés a nivel macro, destacando tanto la participacion activa en
acciones concretas como la influencia en la formulacion de politicas, con el objetivo

de crear un entorno turistico en constante evolucion y enriquecimiento (Doumet,
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2022; Yumisaca et al., 2022 y Riveros, 2020). Resulta fundamental destacar la
importancia de definir metas claras y emplear procedimientos efectivos para lograrlas.
Al trazar un camino estratégico y bien articulado, aprovechando al maximo su
potencial turistico. Este proceso es esencial para adaptarse a un entorno en constante
cambio y para garantizar un crecimiento sostenible y exitoso en el sector

En resumen, la planificacion estratégica en el turismo no solo es un proceso
I6gico y organizado, sino que también representa una herramienta vital para impulsar
el desarrollo econdémico y social, destaca la importancia de la participacién activa de
todos los actores relevantes y la influencia en la formulacion de politicas para
aprovechar el potencial turistico y es imperativo garantizar un desarrollo sostenible en
esta industria.

Innovacion

El mundo esté en constante evolucidn y, como actores en esta industria,
debemos estar a la vanguardia de las tendencias emergentes. Esto implica no solo
abrazar las tecnologias disruptivas, sino también abrazar todo su potencial
transformador. Nos encontramos en una era sin precedentes, donde la demanda se
orienta hacia lo mas novedoso, lo reciente y lo moderno. En este nuevo paradigma, la
adaptacion a esta realidad dindmica se convierte en un imperativo ineludible para
mantenernos relevantes y competitivos.

Segun Lojano et al. (2023), la introduccion de innovaciones en el sector
turistico se erige como una necesidad imperante para preservar la frescura y el poder
de evocacion emocional de las experiencias ofrecidas a los visitantes. El estimulo de
estas innovaciones se lleva a cabo con la finalidad de fomentar la variedad y estimular
el espiritu emprendedor, por lo que se ve necesario la capacitacion en temas
especificos y sobre todo su participacion. Estas innovaciones pueden manifestarse en
distintas formas dependiendo de los aspectos que se deseen mejorar buscando la
preservacion como destino, estos muchas veces suelen ser radicales en cual conlleva a
cambios sustanciales y disruptivos, también se puede dar en mejoras graduales en el
cual se comprende el alcance y la naturaleza. Igualmente, Castillo y Cruz (2022) nos
menciona que, se ha constatado que este término se ha utilizado ampliamente para
describir la aparicién de nuevos procesos o productos, con un enfoque particular en
areas de alto turismo y entornos urbanos, lo que incluye la capital. Ademas, se ha
empleado en el contexto de la mano de obra, en particular en la produccién. Estas

innovaciones en el turismo, en su mayoria, impactan y se extienden a practicamente
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todos los aspectos, lo que refleja la necesidad continua de adaptarse a un entorno en
constante evolucion a lo largo de los afios.

La innovacion se puede abordar desde diversas perspectivas, considerandola
como un objeto en si mismo o como una actividad especifica. Dentro de estas
perspectivas, se pueden clasificar segun su implementacion. Algunas innovaciones
estimulan la capacidad de introducir tecnologia para evaluar su potencial, mientras
que otras contribuyen al desarrollo de multiples areas al combinar diversos recursos y
bienes. En el contexto turistico, la innovacion puede aplicarse al concepto de
temporada turistica, transformando el espacio y generando motivacion entre los
clientes al mejorar los productos y servicios ofrecidos (Carballo et al., 2021 y Bucheli,
2020). Se puede definir como la ejecucion de un nuevo proceso o la creacion de un
producto disefiado especificamente para cumplir con objetivos que atiendan las
necesidades sociales.

En resumen, llegamos a la conclusién de que la innovacion en el turismo es un
asunto de suma relevancia que exige una atencién minuciosa. Es esencial identificar
las &reas donde se puede aplicar, comprender los beneficios potenciales que puede
aportar a la sociedad y trazar un camino hacia un beneficio integral para todos los
involucrados. Cada caso debe ser evaluado meticulosamente para determinar las
mejores précticas sostenibles que se ajusten a las particularidades de cada ubicacion o
contexto. La colaboracién y el trabajo conjunto son fundamentales para implementar
estas practicas de manera eficaz. Solo a través de esta colaboracion estratégica,
podremos alcanzar un desarrollo sostenible que perdure en el tiempo y beneficie a
toda la comunidad en el &mbito turistico.

C. Teorias
Teoria de la gestion

Traba (2020), en su investigacion nos menciona que, a gestion, a partir de las
perspectivas de Fayol, Taylor y Smith, se conceptualiza como un proceso integral que
incorpora la organizacion eficaz, la optimizacion de procesos y el equilibrio
estratégico entre oferta y demanda. El éxito en la gestion turistica se logra mediante la
aplicacion sinérgica de estos principios, asegurando una experiencia turistica optima,
la eficiencia operativa y la sostenibilidad del destino a largo plazo. Esta teoria
integrada proporciona una guia solida para abordar los desafios actuales en la gestion
de destinos turisticos, al tiempo que reconoce la importancia de la evolucion constante

y la adaptacion a las cambiantes dindmicas del turismo.
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El objetivo fundamental de la gestion es lograr este equilibrio, asegurando asi
la satisfaccion de las necesidades de los turistas y maximizando los beneficios para el
destino turistico. Esta teoria continta siendo relevante en la actualidad y proporciona
una base sélida para comprender y abordar los desafios en la gestion de destinos
turisticos.

2.1.2 Categoria 2: Desarrollo sostenible
A. Definicion

Este término se establece como una perspectiva que tiene como objetivo que se
construya un espacio armonioso y justo para todos. Busca que la recompensa sea de
beneficio y sobre todo sin cargo. Esto implica tomar decisiones que tomen en cuenta
los impactos a largo plazo de las acciones presentes y trabajar en colaboracién con los
diversos &mbitos de la sociedad para lograr un desarrollo sostenible en todos los
aspectos de la vida.

Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2023), la consecucién del desarrollo
perdurable necesita la cooperacion de diversos actores de gobierno y la poblacion en
general, que trabajen en conjunto hacia el logro de sus objetivos comunes. Lo que
implica poner a prioridad lo que en definitiva es importante, dejando de lado muchas
veces lo econdémico.

Asimismo, Madrofiero y Guzman (2018) indica que, es un enfoque que se
centra en superar las expectativas de lo que se tiene en la actualidad sin implicar lo
que viene ser para el futuro. Esto significa que los recursos presentes en el ambiente y
economicos deben utilizarse de manera consciente y eficiente, de modo que puedan
seguir siendo utilizados posteriormente. Este enfoque se basa en la idea de que el
crecimiento monetario, la equidad social y la preservacion ambiental son metas
interdependientes, deben abordarse de manera asociativa y equilibrada para lograr un
desarrollo sostenible.

Proceso que tiene como objetivo expandir las autonomias reales de cada
persona para que puedan vivir de forma correcta y significativas. Este planteamiento
implica la inteligencia de la sociedad para equilibrar el crecimiento econémico, la
cohesion social y la preservacion del medio ambiente a través de la innovacion y la
transformacion. Ademas, busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras, garantizando una armonia entre el crecimiento
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economico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social (Alafia et al., 2017,
Guillén de Romero et al., 2020 y Rodriguez, 2019).

En resumen, se puede afirmar que se trata de un enfoque que persigue alcanzar
un equilibrio entre el desarrollo econémico, la preservacion del entorno y el bienestar
social, con el propdsito de atender las necesidades presentes sin comprometer las
generaciones futuras. Este procedimiento implica la colaboracion de diversos sectores
de la sociedad y la ampliacion de las libertades efectivas de las personas para que
puedan lograr el desarrollo de una vida plena. La importancia del desarrollo sostenible
radica en asegurar un futuro duradero y prospero para todos, convirtiéndose en una

prioridad para gobiernos, empresas y la sociedad en su conjunto.

Figura 2

El desarrollo sostenible en mecanismo con sus componentes

Economico Sosial Ambiental

es parte de
es parte de es parte de

Desarrollo sostenible

Nota. Se muestra a los componentes y su trabajo en conjunto para el resultado

B. Subcategoria
Desarrollo social

Podemos decir que el desarrollo social se centra en el progreso y el buen
manejo de las personas, buscando ofrecer oportunidades para que puedan lograr un
mejor desarrollo para su progreso de vida y lograr maximizar su potencial. Se enfoca
en reducir el rechazo y la diferencia social, promoviendo la equivalencia de derechos
y conveniencia para todos los miembros de la sociedad. El desarrollo social no solo se
preocupa por el crecimiento econdmico, sino que también busca mejorar el bienestar

humano en términos de salud, educacion y justicia social.
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El Banco Mundial (BM, 2019), nos menciona que el desarrollo social es un
enfoque que tiene como objetivo eliminar la pobreza, fomentar la rectitud y la justicia
en la existencia de los individuos. En este enfoque, nada impide la transferencia de
medios de subsistencia, sino que también implica cambios en las politicas pablicas, la
formacién, la salubridad y el resguardo del medio ambiente como también en la
sociedad.

Segun, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021),
el desarrollo de la sociedad implica cambios profundos en las estructuras, relaciones
monetarias, gubernamentales y de una sociedad con el objetivo de lograr mayor
igualdad, justicia y bienestar para sus miembros. Segin, Ames (2021), este proceso es
complejo y no solo implica cambios en las politicas publicas, sino también cambios en
la cultura, valores y normas sociales. En resumen, el desarrollo social busca
transformar la sociedad a fin de determinar un cambio para bien en la sociedad y todos
sus integrantes, lo que significa que requiere cambios profundos y holisticos en
diferentes &mbitos.

En resumen, se puede decir que tiene el objetivo de realizar o hacer que la vida
de las personas se de en mejores condiciones que antes, lograr un plus que al menos se
convierta en la nueva doctrina de esa generacion que da paso a la siguiente, implica
también la erradicacion de la pobreza, la generacién de la igualdad como la justicia en
la sociedad, y la variacion de las estructuras y relaciones sociales y politicas. El
desarrollo social es esencial para obtener una sociedad justa, equitativa y sostenible
para todos, y debe ser una prioridad para los gobiernos y la sociedad en general.
Desarrollo econémico

Hoy en dia se busca estimular el avance tanto econémico como social de una
comunidad, promoviendo un crecimiento sustentable, en la creacion de empleo y la
renovacion de las condiciones de vida de sus integrantes. En donde hace presencia la
participacion activa de varios actores, como el gobierno, las organizaciones y la
asociacion, para alcanzar resultados favorables y perdurables.

Ortiz et al. (2019) menciona que, el desarrollo econdémico se refiere a un
proceso mediante el cual una economia se transforma de una economia agricola o de
subsistencia a una economia moderna e industrializada. Segun diferentes autores, esto
puede lograrse a través de un crecimiento que se basa en la inversion en capital
humano y material, la innovacion tecnoldgica, la liberalizacion comercial y la

estabilidad macroecondmica. En definitiva, la finalidad del desarrollo financiero es
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mejorar las condiciones monetarias de la poblacidn, que se creen espacios para el
emprendimiento y lograr una forma de sustentarse sin terminar en un periodo de
tiempo.

Para Proafio et al. (2019), se puede entender como un proceso de crecimiento y
expansién de consumo de bienes y servicios de una sociedad, por medio de la
financiacion en infraestructura, generalmente en personas naturales, que buscan un
sustento a través del negocio, en lo econémico no se abarca sélo de una persona, este
estudio abarca todo en conjunto a una sociedad puesto que trae riquezas al lugar que
se implemente, muchas veces se escucha hablar de ello sin embargo casi siempre se
deja en teoria mas no se practica, se debe incitar a la participacion constante y
mejorar aln en lo mas minimo enfocados en las personas del lugar, de esta manera
generar un ciclo de proceso en donde el dinero invertido retorna ya sea en diferentes
cosas que se obtiene.

En conclusion, es un proceso complejo que abarca varios aspectos, como lo
antes ya mencionado, el salir adelante, desear un mejor futuro depende de las
inteligencia que posee la personas en donde puede invertir lo que se tiene para una
mayor ganancia o formar asociaciones que ayuden a colaborar para el logro de esta,
sin embargo la realidad se basa en la envidia, muchas veces se desea crecer de forma
individual lo que les hace mas complicado el poder “caminar”, si nos basamos en el
contexto de la filosofia de las aves, ellas viajan en grupo para llegar a su destino, el
mismo caso se debe dar en el ser humano, se necesita trabajan en grupos que estén
dispuestos a volar para conseguir mejores oportunidades. Para finalizar podemos decir
que el desarrollo econémico es crucial para construir sociedades mas prosperas, justas
y sostenibles, debe ser una prioridad tanto para los gobiernos como para la sociedad
en general.

Desarrollo ambiental

Actualmente se busca proteger los bienes y proteger la salud del planeta tanto
para las vidas actuales como para las que estan en camino. Por lo que se busca
promover practicas que minimicen el impacto negativo de las actividades humanas en
los ecosistemas y fomentar el cuidado de los recursos naturales.

Posso et al. (2022), el desarrollo ambiental es un enfoque que busca encontrar
un punto de armonia, el aumento econdémico y la preservacion del medio ambiente.
Segun distintos autores, este enfoque implica la gestidn responsable de los recursos

naturales, la proteccion del medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades de las
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generaciones presentes y futuras. También se destaca la importancia de la
participacion ciudadana y la responsabilidad social y su desarrollo ambiental. En
resumen, el desarrollo ambiental busca garantizar un futuro sostenible y saludable
para el planeta y sus habitantes.

Se hace presente Santacruz et al. (2020), donde menciona que implica una
gestion responsable de los recursos naturales y la promocidn de la participacion
ciudadana para crear conciencia, sobre la importancia de proteger el medio ambiente.
Es crucial que todos trabajen juntos para lograr un desarrollo ambiental sostenible y
asegurar un futuro prdspero.

En conclusidn, el desarrollo ambiental es esencial para garantizar una
perseverancia de nuestros recursos para el planeta y que sea de beneficio para las
personas que lo habitan. Para lograrlo, es necesario fomentar practicas sostenibles en
todos los aspectos de la vida, desde la produccion y el consumo hasta la gestion de los
medios naturales y la proteccion de la biodiversidad. Ademas, es importante que se
promueva la participacion activa y consciente de la sociedad en la toma de decisiones
y en la implementacion de medidas que aseguren un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la justicia social y la proteccion del medio ambiente.

C. Teorias

Sin lugar a dudas, el desarrollo sostenible es una cuestion que ha estado en el
centro de las discusiones globales durante mucho tiempo, incluso siendo un tema
recurrente en las reuniones de la ONU.

La Teoria del Desarrollo Sostenible como lo menciona Roberto (2014) todo
surge a partir de un informe de Brundtland (1987) donde plantea que el desarrollo
debe considerar de manera equilibrada los aspectos econémicos, sociales y
ambientales. Reconoce la interdependencia entre estos tres ambitos y aboga por un
crecimiento econdmico que sea acorde con el resguardo del espacio natural y la
promocién de la equidad social.

En esta teoria da relevancia al valor de implementar medidas para proteger y
emplear de manera adecuada los recursos brindados por la naturaleza, al tiempo que se
busca fomentar la participacion activa de la poblacion y asegurar la igualdad en la
division de los beneficios del desarrollo. El objetivo es integrar las dimensiones ya
antes mencionadas para lograr un desarrollo equitativo y duradero, en donde satisfaga

las necesidades presentes de todos los habitantes sin exclusién alguna.
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Esta teoria nos insta a reconocer la interdependencia inquebrantable entre los
aspectos econémicos, sociales y ambientales del desarrollo. Aboga por un enfoque
que no sacrifique el entorno natural en aras del crecimiento econémico, sino que

busque un equilibrio sostenible.
2.2 Antecedentes

A. Antecedentes nacionales

Burga y Cruzado (2022), desarrollaron un estudio con la finalidad de
“Proponer una estrategia de gestion turistica municipal para mejorar la oferta turistica
en el distrito de Zafia- 2020”. El estudio fue de un enfoque mixto, tipo descriptivo y
disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por las autoridades de la
municipalidad y 374 habitantes del distrito. Para la recoleccion de datos se aplicé una
encuesta a la poblacién y una entrevista para las autoridades. Indicaron como
resultado que, las condiciones para la gestidn turistica son mayoritariamente
adecuadas, con un 90.37% de los casos evaluados clasificados en un nivel medio. Sin
embargo, se identifica que un 9.6% de las condiciones se ubican en un nivel bajo, lo
que sugiere la necesidad de una atencidon particular y acciones de mejora en esta area.
Concluyeron, que el estado actual de la gestion turistica del distrito de Zafa, es
deficiente con un nivel bajo. Esta investigacion guarda similitudes con la nuestra, ya
que se enfoca en la misma categoria que se analiza en nuestro estudio.

Barzola y Noriega (2021), realizaron el estudio con el objetivo de “Evaluar la
situacion actual de la gestion turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada
Salto de la Bruja en el Caserio de San José, provincia de San Martin”. Esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, tipo aplicada de alcance descriptivo, disefio
no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por visitantes
que acuden a la cascada salto de la bruja. Para la recoleccion de datos emplearon la
guia de entrevistas y la guia de observacion. Los resultados destacaron que el destino
turistico representa una opcion viable para impulsar el progreso social y, desde un
punto de vista econdémico, brinda la oportunidad de obtener ventajas competitivas que
pueden contribuir a elevar la calidad de vida de sus residentes. Por tal concluyeron
que, existe una buena gestion por parte de los administradores del recurso turistico lo
que permite el desarrollo del turismo. Esta investigacion aborda una variedad de
temas, incluyendo nuestra categoria principal que es la gestion turistica, asi como

nuestra subcategoria de desarrollo econémico y social.
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Saldarriaga (2023), llevd a cabo la investigacion titulada "Gestion turistica
municipal del distrito de Moche y su relacion con la satisfaccion de la demanda”, la
cual aborda un enfoque mixto y emplea el método etnogréafico. Los informantes de la
investigacion incluyeron a gestores municipales, empresarios artesanales,
transportistas, empresarios de restaurantes y fotdgrafos. Para la recoleccion de datos,
se utilizaron técnicas como la entrevista y la observacion. El estudio concluy6 que la
gestidn turistica municipal en el distrito de Moche guarda una estrecha relacion con la
satisfaccion de la demanda actual. Esta conexion se atribuye a la eficaz planificacion y
administracion municipal, que ha resultado en la creacion de atractivos y servicios
turisticos de alta calidad proporcionados por profesionales capacitados. Esta
investigacion no solo desarrolla una de nuestras categorias principales, sino que
también aporta valiosa informacion sobre la poblacién informante, lo cual beneficia
nuestro propio trabajo y enfogque de investigacion.

Ramos (2021), llevo a cabo el trabajo de investigacion con el propoésito de
“Presentar el producto de la teoria del desarrollo sostenible en la zona V del
Asentamiento Humano Boca negra en Callao”. Presenta un enfoque cualitativo,
proceso metodologico y disefio de investigacion accion. Los instrumentos que utilizé
para la recoleccion de datos fueron la guia de entrevista y la observacion. Su
poblacidn fue los actores principales del sector. Dio como resultado, la economia se
encuentra altamente vinculada a sus habitantes, con una limitada intervencion del
gobierno municipal, a pesar de que la responsabilidad de implementar medidas para
lograr su desarrollo sostenible recae justamente en las autoridades locales. Concluyé
que, no existe un programa que permita el logro del desarrollo sostenible en el sector
ya mencionado, a través de una participacion activa de autoridades locales con el fin
de lograr el equilibrio en aspectos economico, sociales, ambientales y politicos. Por
esta razon, se decidio considerar esta investigacion debido a su afinidad con nuestra
segunda categoria, que es el desarrollo sostenible, y también porque aborda aspectos
relacionados con nuestras subcategorias.

Medrano (2020), ejecuto este trabajo de investigacion con el objetivo de
“Analizar la gestion turistica en el gobierno del Callao a partir de la pandemia Covid
19”. Tiene un enfoque cualitativo, tipo basico y disefio fenomenoldgico. Su poblacion
de estudio fue conformada por personas especialista en el sector turismo. Di6 como
resultado, la gestion turistica en la zona de investigacion esta avanzando de manera

adecuada, dado que el gobierno regional esta trabajando en la creacion de productos y



31

servicios con el objetivo de impulsar la recuperacion econémica Al finalizar.
Concluy6 que la gestion en esta region se viene dando de la manera correcta, puesto a
que esta desarrollando producto como también servicios con motivo de la reactivacion
econdmica. Esta investigacion presenta una afinidad con nuestra segunda categoria,

asi como nuestra subcategorias y el enfoque.

B. Antecedentes internacionales

Lomas y Pluas ( 2022), efectud una investigacion: “Gestion turistica local para
el desarrollo territorial del Canton Nobol, Ecuador. Su enfoque es cualitativo,
aplicacion de una ficha de jerarquizacion de atractivos. Técnica de recoleccion de
datos fue mediante la entrevista. Muestra gestores municipales. Su resultado fue la
siguiente que, este atractivo esté incluido en la categorizacion del Ministerio de
Turismo, pero esté bajo gestion privada y se caracteriza por tener acceso publico y
transporte terrestre que solo se organiza a través de cooperativas 0 asociaciones.
Determino que, la estancia del turista es corta apersar de ser un lugar que cuenta con
un atractivo altamente potencial, siendo afectados las empresas hoteleras generando
una tasa de ocupacion baja, siendo esta la razon que no se desarroollo adecuadamente.
Esta investigacion esta en consonancia con nuestro trabajo en la primera categoria, lo
que simplifica y enriquece el desarrollo de nuestra propia investigacion.

Hernandez et al. (2020), realiz6 el estudio: “Gestion publica del turismo: un
enfoque de gobernanza local en la Huasteca Potosina (Mexico)”, con el obejtivo de
identifcar y describir esquemas de gobernanza municipal que coadyuven al proceso
directivo del turismo en beneficio del desarrollo local. Tiene un enfoque cualitativo,
tipo de investigacion descriptivo-explicativo. La técnicas que utilizaron fue andlisis de
contenido y la entrevista, dirigida a servidores publicos. Dieron como resultado que,
aunque los municipios tienen politicas turisticas en sus planes de desarrollo, solo el
37.5% ha trabajado en programas de desarrollo turistico municipal, indicando un area
de mejora en la implementacion de estrategias turisticas. Finalmente concluyeron que,
una gestion publica mas eficaz se basa en la colaboracion y el enfique
interdiciplinario, es esencial para mejorar la calidad y la competitividad de los
sevicios en dicho lugar. Esta investigacion se alinea con nuestras dos categorias
principales, lo que la hace especialmente relevante y beneficiosa para nuestro estudio.

Castillo (2020), llevo a cabo un estudio con el objetivo de “Establecer un
sistema de gestition turistica para la reacctivacion del sector hoteleto de la parroquia

san lorenzo de San lorenzo del cantén Manta, Post pandemia Covid-19”. EI metodo
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para obtener el diagnostico fue la técnica PEST. Su resultado presentado fue que, se
da priorizacion a la actividad turistica en un 45% y sefiala la necesidad de llevar a
cabo un estudio exhaustivo para recopilar informacién turistica de manera mas
completa. Concluyé que, las acciones emprendidas por los Gobiernos Municipales no
son adecuadas para impulsar la recuperacion del sector, lo que permitid identificar el
impacto en la economia de la ciudad mencionada anteriormente. Este estudio es
altamente relevante para nuestra investigacion, ya que se enmarca dentro de nuestra
segunda categoria y también se alinea con nuestra subcategoria.

Guillén et al. (2020) desarrollo el estudio: “Desarrollo sostenibles: desde la
mirada de preservacion del medio ambiente colombiano”. Su objetivo fue realizar
reflexiones técnicas relacionadas con el medio ambiente, crecimiento econémico en
relacion con el desarrollo sostenible. Enfoque positivista, perspectiva metodolégica
documental y descriptiva. Su resultado fue la siguiente, la sostenibilidad adopta una
posicion que busca mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al
crecimiento econdmico, politico y social en la sociedad. Dio como conclusién que, la
problematica ambiental es de gran interés, donde presenta niveles de inconsistencia
con el desarrollo econdmico, lo cual ha generado la escasez de conciencia por parte de
las empresas con el desarrollo sostenible. Esta investigacion se relaciona directamente
con nuestra segunda categoria, asi como con dos de las subcategorias que estamos
explorando en nuestro estudio.

Davila et al. (2021), llevo a cabo un trabajo de investigacion su objetivo es
“Crear estrategias de promocion turistica de los principales recursos y atractivos
turisticos de la Isla Costa Rica”. Enfoque mixto, metodologia experimental de cracter
transversal y descriptivo. Tuvo como muestra a individuos relevantes en el anélisis,
incluyendo a la comunidad, proveedores de servicios, visitantes y la administracion
correspondiente. Dio como resultado que, la ausencia de un adecuado manejo por
parte de las entidades gubernamentales en lo que respecta a la infraestructura,
promocion y divulgacion ha resultado en un estado de desatencion de este valioso
recurso natural. Finaliz6 con, el lugar se encuentra confrontando desafios de
infraestructura que restringen su capacidad de brindar una experiencia turistica
integral, a pesar de disponer de servicios esenciales como electricidad y agua potable.
Este trabajo se enmarca en el ambito de nuestra segunda categoria desarrollo

sostenible y la subcategoria que es el promocion turistica.
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2.2 Definicién de términos basicos

Actividades turisticas

Se refieren a las diversas experiencias y acciones que los turistas realizan durante su
visita a un destino (OMT, 2023).

Atractivos turisticos

Lugares o elementos que despiertan el interés y la fascinacion de los visitantes,
proporcionandoles experiencias Unicas y agradables (Briones y Morales , 2021).
Biodiversidad

Variedad de vidas que se presentan en un preciso espacio y/o ecosistema, incluyendo
la pluralidad de tanto especies, como genes y habitat (Escobar y Pulido, 2021).
Diversificacion

La expansion y diversificacion implica aumentar y modificar las actividades,
productos o servicios dentro de un sector o empresa con el fin de disminuir los riesgos
y mejorar la competitividad (Arango, 2019).

Ecosistemas

El espacio donde habitan los animales, vegetales e incluso microorganismos mantiene
una estrecha relacion con su entorno, que incluye factores como la luz solar, el agua,
la temperatura y otros elementos ambientales (National Geographic, 2023).
Emprendimiento

La capacidad de concebir un proyecto que resulte en beneficios, como el
emprendimiento de un negocio, implica la planificacion detallada de su desarrollo y la
determinacion de los pasos a seguir (Buiness School [OBS], 2022).

Inversion

El proceso de asignacion de recursos financieros en proyectos y actividades se realiza
en funcién de las necesidades y, en todo momento, se busca proporcionar una
retribucion adecuada (Ministerio de Economia y Finanzas [ MEF], 2011).

Marketing turistico

Se enfoca en la generacion y promocion de experiencias singulares y emocionalmente
gratificantes para los visitantes. El objetivo es superar la meta comercializacion de
productos turisticos, brindando momentos memorables y significativos que
establezcan un fuerte vinculo emocional con el destino (Olguin et al., 2020).
Practicas sostenibles

Son una forma de abordar los desafios actuales sin comprometer el espacio donde se

desarrolla, impulsa la valorizacion del entorno, siendo consciente de dar lo mismo que
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recibimos a las nuevas generaciones (Organizacion Panamericana de la salud [OPS],
2023).

Turismo sostenible

Préctica de realizar actividades turisticas de manera responsable, teniendo en cuenta
los efectos en la sociedad, econdmicos y del medio ambiente (OMT, 2023).
Visitantes

Individuos que se trasladan a un lugar en concreto con el objetivo de vivir y disfrutar
de las atracciones, actividades y servicios que este ofrece. Estos pueden ser turistas
que eligen un destino por razones recreativas, culturales o empresariales,

excursionistas que realizan visitas de corta duracion ( Manzano, 2020).
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I11: HIPOTESIS Y CATEGORIAS
3.1 Hipotesis
No se aplica en nuestro caso.
3.2 Definicion conceptual de las categorias
3.2.1 Categoria 1: Gestidn Turistica
Aucancela y Velasco (2021), lo definen como un valioso instrumento de
planificacion disefiado con el proposito de impulsar estrategias variadas en diversas
ubicaciones, con el objetivo de promover y transformar un destino en un lugar
atractivo para el turismo. Ademas, este enfoque se compromete a garantizar la
preservacion de los recursos, tanto aquellos de caracter renovable como los no

renovables, lo que requiere una implementacion estratégica y estratificada.

3.2.2 Categoria 2: Desarrollo Sostenible

Bromley (2021) menciona que, comprende la totalidad del bienestar
economico, social y, especialmente, del entorno natural, estableciendo un equilibrio
entre estas esferas con el proposito de alcanzar una sociedad mas equitativa y justa,
ofreciendo oportunidades de progreso para la poblacion sin generar impactos
negativos en el presente ni en el futuro.

3.3 Operacionalizacion de las categorias

3.3.1 Definicion operacional
Categorizacion 1: Gestidn Turistica

Cuando hablamos de gestidn turistica abarcamos diferentes ambitos que estan
sumamente relacionados para que se efectle de forma adecuada o correcta, que
muestre su impacto en nuestra sociedad. Incluye la planificacion en &mbito turistico,
que propone metas a lograr, forman un estudio y plantean estrategias para hallar
diferentes métodos con la finalidad de potenciar sus recursos, planeando en base a los
objetivos. Igualmente, encontramos a la promocion turistica quien se encarga de
desarrollar un marketing especializado en promover una publicidad que ayude a
fomentar el turismo en el lugar, impulsa a que surja una difusion con la finalidad de
darse a conocer o mostrarse ante el mundo. Finalmente, la innovacién en los espacios
turisticos, ayuda a la implementacion y/o modernizacion de lugares atractivos para los
visitantes, como también mejora la accesibilidad busca que el destino cuente con los
implementos necesarios, busca modernizar sin dejar de lado sus caracteristicas, ofrece

un espacio que sea confortable y agradable para todas las personas.



Tabla 1l

Matriz operacional de la categoria Gestion Turistica

Categoria

Subcategorias

Preguntas orientadoras

Gestion

turistica

Planificacion

Promocién

Innovacién

¢Qué estrategias se implementan
para promocionar y dar visibilidad a
las actividades turisticas que se
pueden disfrutar de manera
permanente en el distrito?

¢Podria proporcionar detalles y
explicar cuales han sido las
campafias de promocion recientes
que se han llevado a cabo para dar a
conocer el distrito?

¢Cual considera que podrian ser los
beneficios de crear una imagen
distintiva que  represente 'y
caracterice al distrito?

¢ Como se promueve la colaboracién
y participacion entre las diversas
organizaciones, como  hoteles,
restaurantes y la municipalidad, para
impulsar el desarrollo turistico del
distrito de manera conjunta?
¢Cuales son los principales
proyectos turisticos que se han
desarrollado en el distrito en los
ualtimos afos?

En su opinidn, ¢cudl considera que
es el desafio mas importante a la
hora de implementar innovacion en
el sector turistico y qué acciones

podrian ayudar a superarlo?

36
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Nota. Se presenta las categorias y su operacionalizacion con sus subcategorias y sus
respectivos indicadores

Categoria 2: Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se refiere al equilibrio que se desea o se debe lograr
sobre todo en un espacio en el que se desarrolla una sociedad, se muestra la
integracién de tres aspectos fundamentales, donde encontramos el desarrollo social,
busca que la sociedad se desarrolle de forma equitativa en donde se mejore la calidad
de vida, obtener un superior ingreso, tener mas oportunidades para el crecimiento
personal, busca un desarrollo igualitario, de alguna manera en sus objetivos se
encuentre poder eliminar o minimizar la pobreza. También se encuentra, el desarrollo
econdmico, que abarca lo que viene a ser el crecimiento de la economia, el desarrollo
de micro empresas, busca generar ingresos en base a la realizacion de diversas
actividades que compete a toda la sociedad, en esta se crea asociaciones que suman
para alcanzar activos de forma colectiva. Finalmente, se presenta el desarrollo
ambiental, con el objetivo de conservar los espacios naturales, para tener una sociedad
mAas armoniosa, es necesario que exista lugares mas verdes que contribuyan a pintar de
color los edificios grises, genera participacion y crea conciencien en las personas con
la finalidad de que perdure en el tiempo, y se deje para el futuro.

Tabla 2

Matriz operacional de la categoria Desarrollo sostenible

Categoria  subcategoria Preguntas orientadoras

¢De qué manera cree que las

. acciones que se realizan en el

Social
turismo pueden ayudar a proteger
el medio ambiente y mejorar la

Desarrollo calidad de vida de las personas en

. nuestra comunidad?

sostenible
¢Qué recursos culturales,
historicos o naturales pueden ser

destacados promovidos como



Econdmico

Ambiental

parte de la diversidad de oferta
turistica en el distrito?

¢Qué estrategias considera usted
que se deberia aplicar para
asegurar que las actividades
econdémicas no generen impactos
negativos en el medio ambiente?
¢Cuales son las principales
necesidades sociales de nuestra
comunidad y qué iniciativas se
estan implementando para
abordarlas?

¢Qué actividades o atracciones
turisticas consideras que podrian
mejorar la experiencia y la
satisfaccion de los visitantes en el
destino turistico?

¢Qué aspectos considera
importantes para promover una
mayor satisfaccion social en el
entorno?

¢Podria proporcionar una
explicacion detallada sobre los
efectos, tanto positivos como
negativos, que el turismo ha tenido
en la economia local?

¢Como considera Ud. que la
gestion turistica puede promover
el crecimiento social y contribuir a
la calidad de vida de las personas?
Segun su opinion ¢cuales son las
oportunidades que se brindan

actualmente a los

38



microempresarios para crecer en el
sector turistico?

¢Cuales son los principales
desafios ambientales que enfrenta
nuestra comunidad en la
actualidad?

¢Qué estrategias Ud. considera
necesarias implementarlas para
proteger y preservar los recursos
naturales que posee el distrito?
Desde su perspectiva, ¢Qué
acciones se estan realizando en la
actualidad para  implementar
practicas sostenibles y contribuir
al cuidado del medio ambiente en

el sector turistico?

39

Nota. Se muestra la operacionalizacion de la segunda categoria y con sus respectivos

subcategoria e indicadores
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IV: DISENO METODOLOGICO

4.1  Enfoquey tipo de investigacion
4.1.1 Enfoque
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, segun
Valle et al. (2022) menciona que, este abarca en cdmo entender, busca interpretar a
través de los sucesos, toma mayor relevancia las vivencias de las personas en estudio,
deja las estadisticas para darnos una respuesta a base de experiencias lo que lleva
acercarnos a la realidad, estudiando y obteniendo respuesta por medio de los hechos.
Por lo cual, esta investigacion se centrd en el enfoque mencionado anteriormente, ya
que se basé en la observacion y la recopilacion de informacion a través de las
experiencias y opiniones proporcionadas por las personas. Se aplico las entrevistas a
los principales actores del turismo como pobladores, también a trabajadores de la
municipalidad del distrito en estudio.
4.1.2 Tipo de investigacion
En cuanto a nuestro tipo de investigacion desarrollado fue basica, segin
Escudero y Cortez (2018), se distingue por su limitacion al &mbito teorico, sin
considerar aplicaciones practicas. La investigacion fundamental tuvo como objetivo
descubrir las leyes o principios fundamentales, profundizando en los conceptos de
una disciplina y sirviendo como base inicial para el analisis de fendmenos o eventos.
Por lo tanto, se consideré ideal para la investigacion ya que se busco obtener
respuestas en base a lo observado, escuchado e incluso vivido lo que nos permitio
entrar en conexion con la sociedad de estudio, facilitando su desarrollo.
4.2 Disefio de investigacion
El disefio de nuestra investigacion se orientd hacia un enfoque
fenomenoldgico, en concordancia con la perspectiva destacada por Laura et al. (2020),
se centra en la exploracion de las vivencias individuales desde el punto de vista del
sujeto, permitiendo asi descubrir los elementos comunes que definen estas
experiencias. Este método resulté adecuado para nuestro propdésito, ya que se alinea
con la idea de desentrafar la subjetividad del mundo interno de la persona (Arcilla,
2018). En consecuencia, a través de este disefio, buscamos profundizar en la
comprension de las experiencias individuales y descubrir los aspectos compartidos que

caracterizan el fendmeno que investigamos.
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Método de investigacion

En cuanto a nuestro método de investigacion fue inductiva, tal como la
menciona Palmett (2020), nos indica que se trata de interpretar mediante la
observacion donde se muestra una creacion de saber, trata de buscar casos particulares,
esta no da una conclusion acertada por lo que deriva de teorias. Por lo que nuestra
investigacion fue del método ya antes mencionado dado que nuestro objetivo es
analizar e interpretar los hechos como se muestran y como se dice.

Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion

En este apartado mencionaremos sobre nuestra poblacién que en una
investigacion viene a ser el punto clave. Segin Condori (2020). son las personas que
van estar estrechamente relacionada con caracteristicas o espacio habitual, es el
fundamento para el desarrollo de investigacidn puede ser grande o pequefia, lo
importante es que debe estar implementada.

En el trabajo de investigacion la poblacion fueron personas claves,
comprometidos con el tema en cuestion, donde nos lograron compartir diversas
informaciones a través de lo vivido o percibido, lo que fue de suma ayuda para el
desarrollo del proyecto.

Para esta investigacion, se ha tomado en cuenta a empresarios del sector
hotelero, restaurantes, vitivinicola, asi como también a personal de la municipalidad y
personas que son conocedoras del tema. Estas personas pueden diferenciarse como
individuos claves que han estado constantemente apoyando o son grandes
conocedores. Obtener sus datos es de suma importancia, ya que nos proporcionan
informacion que aporta en gran medida al desarrollo de nuestro proyecto
4.4.2 Muestra

En nuestro proyecto, los informantes clave de la investigacion cualitativa son
los actores principales en el ambito del turismo. Estos incluyen dos empleados de la
municipalidad identificados como IM1 e IM2, empresarios del sector hotelero con los
cédigos EH3 y EH4, empresarios vinculados al &mbito de restaurantes con los codigos
ER5 y ERG, asi como empresarios en el sector vitivinicola representados por VN7 y
VN8. Ademas, contamos con la valiosa perspectiva de un representante de la
poblacion identificado como IP9. Estos participantes desempefian roles clave en el
sector turistico, aportando una diversidad de experiencias y conocimientos que

enriqueceran nuestra investigacion cualitativa.
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En la presente investigacion nuestro muestreo es no probabilistico que segln
Del Carmen (2019), implica elegir una muestra mediante un juicio subjetivo en lugar
de una seleccion al azar. Es especialmente Gtil en situaciones como encuestas piloto,
lo que lo diferencia de otros enfoques que se basan en consideraciones de tiempo o
costos. Tipo de muestreo es por conveniencia, como lo menciona Portela (2021), se
selecciona mediante la accesibilidad, se guian por elementos que les facilita y que
estén dispuestos a ser parte o a participar en la investigacion, se recomienda utilizar
con cautela. Este surge por diversos motivos que pueden ser el tiempo, la cantidad, la
investigacion, entre otros que nos impide trabajar con toda la poblacion.

Conforme a lo sefialado por Herndndez (2021), el muestreo de bola de nieve
se fundamenta en la participacién activa de los propios seleccionados para la
muestra. Estos participantes, al ser inicialmente elegidos, proporcionan indicios
sobre otras personas que podrian ser relevantes para la investigacion. De esta
manera, se establece una red interconectada basada en referencias proporcionadas
por los propios participantes, facilitando un acceso més preciso a individuos

adicionales.

4.5 Lugar de estudio

Nuestra area de investigacion abarca el distrito de Nuevo Imperial, que forma
parte de los 16 distritos que componen la provincia de Cafiete. Segin Municipalidad
distrital de Nuevo Imperial (s.f) ubica a una distancia de tan solo 9 kilometros del
distrito de San Vicente, conocido por su lema "Eterno manantial de vida," concebido
por el ex alcalde Edilberto Escobar Pérez. Antes de convertirse en la localidad que es
hoy en dia, Nuevo Imperial solia ser un espacio utilizado como refugio por
trabajadores provenientes de diversas regiones, conocido como "Campamento N°1."
El area exhibe un considerable potencial turistico, respaldado por recursos valiosos
que le confieren singularidad. Ademas, el distrito se distingue por contar con una
extensa superficie dedicada a la agricultura, la cual representa una de las principales
fuentes de ingresos para la poblacion. Asimismo, destaca por su amplia oferta
gastronémica, con numerosos restaurantes categorizados como turisticos y
clasificados con tres tenedores, lo que atrae considerablemente la atencion de los
visitantes. Cabe destacar también la presencia de importantes empresas vitivinicolas,
las cuales han sido galardonadas en diversas festividades por la alta calidad de sus
productos. Estos elementos en conjunto contribuyen significativamente a potenciar el

turismo en el distrito.
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Figura 3

Municipalidad de Nuevo Imperial

MUNICIPALIDAD BISTRITAL
DE HUEVO IMPERIAL

Nota. Tomado por el mismo autor de visita al lugar
4.6 Técnicas e instrumento para la recoleccion de los datos

4.1.1 Técnicas

Las tecnicas que se utilizaron son la observacion participante y la entrevista.
Piza et al. (2019), se hace referencia a un proceso empleado para adquirir y analizar
diversos conjuntos de datos, los cuales se utilizan para abordar las cuestiones
planteadas. Cada proyecto se vale de un método especifico, el cual puede variar en
términos de ventajas y limitaciones, dependiendo de los objetivos y el enfoque
seleccionados. Estos métodos pueden incluir la entrevista, la encuesta, el analisis,
experimentos, entre otros.

Uno de nuestro tipo de técnica fue la obeservacion participante tal como lo
menciona Costa y Arroyos (2021), se extiende mas alla de una sola técnica cualitativa,
ya que esta vinculado con el entorno y sus habitantes. Facilita la exploracion y
comprensién de la realidad desde diversas perspectivas y vivencias personales,
permitiendo identificar y analizar su influencia y efectos de manera que uno pueda
Ilegar a formar parte de esa realidad sin necesariamente ser parte de ella o tener una
percepcion diferente.

La segunda técnica fue la entrevista, tal como nos menciona Sordini (2019), se

trata de un procedimiento de conversacion que se desarrolla mediante la formulacion
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de preguntas dirigidas a un individuo que esta dispuesto a ofrecer respuestas sin
ninguna predisposicion, sino que relata su experiencia y punto de vista de manera
personal. Es por esta razon que se convierte en una técnica esencial para nuestro
proyecto de investigacion, ya que se fundamenta en la recopilacion de las vivencias
individuales.

4.6.2 Instrumentos

En la investigacion se utilizaron dos instrumentos: la ficha de observacion y
guia de entrevista. Segin Lama et al. (2022), estos son empleados en la recopilacion
de datos, pudiendo seguir un enfoque sistematico o estructurado, y desempefian un
papel crucial en la resolucién de las interrogantes de la investigacion. La eleccion de
un método en particular depende de los objetivos planteados. Entre los enfoques mas
comunes, se encuentran los cuestionarios, las entrevistas, las pruebas, los examenes,
entre otros.

La ficha de observacion, segun Huanca et al. (2021), se trata de un registro que
documenta la totalidad de los eventos, incidentes o circunstancias particulares que
acontecen, siendo de utilidad para la captura de datos significativos. Por otro lado, este
recurso incluye detalles especificos que deben ser implimentados durante el proceso
de observacion, incluyendo aspectos como la fecha, el nombre, el comportamiento y
la descripcion de las personas, entre otros. Esto simplifica la posibilidad de llevar a
cabo un analisis mas minucioso.

Tabla 3

Ficha técnica de observacion

Ficha técnica de observacion

Objetivo del estudio Describir de como se viene desarrollando la gestién
turistica para lograr un desarrollo sostenible en el
distrito

Fuente de informacion Las principales actividades en conjunto con los

actores principales del turismo como empresarios
entre otros

Meétodo de recoleccion de datos  Observacion participante

Instrumento de recoleccion Ficha de observacion

Poblacién Empresarios en restaurante, hoteleria, vitivinicolas,
personas promotoras en turismo, y trabajadores de
la municipalidad
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Muestra La muestra se da de manera no probabilistica en
donde se hace realce a los 9 actores principales
dividido en (IM1, IM2, EH3, EH4, ERS5, ERS,
VN7, VN8 y IP9)

Método de seleccion de campo  No probabilistico por conveniencia

Fecha de campo 2 de enero al 20 de marzo

Nota. Se explica de forma detallada en cdmo se basa el estudio

Guia de entrevista: tal como lo menciona Mufioz (2020), su propdsito radica en
adquirir informacion pertinente acerca del tema de investigacion, especificamente
profundizando en las vivencias de la persona entrevistada. Es esencial seleccionar las
preguntas de manera cuidadosa y, sobre todo, asegurarse de que estén incorporadas en
la guia. Ademas, se menciona que la guia puede ser adaptable, ya que puede
modificarse en funcién de la situacion que se presente durante la investigacion, lo que
podria implicar la inclusion de mas de dos preguntas que surjan inesperadamente. Por
esta razon, la cantidad de preguntas no esta predefinida.

Ficha técnica

Es necesario resaltar su relevancia como un recurso fundamental en la
preparacion y realizacion de proyectos. La hoja técnica funciona como un registro
central que detalla con precision los metas, las fuentes de informacién y la
metodologia a emplear en la ejecucidn de un proyecto o tarea. Estos elementos clave
incluyen la revision constante de los objetivos, la identificacion de fuentes de
informacion confiables y la adaptacion del enfoque metodoldgico a medida que se
avanzan en el proyecto, lo que asegura que la ficha técnica evolucione de manera

coherente con los cambios y desafios que puedan surgir en el proceso.

Tabla 4

Ficha técnica de entrevista

Ficha técnica de la entrevista

Obijetivo del estudio Obtener informacion de como se viene
desarrollando la gestion turistica para lograr un
desarrollo sostenible en el distrito

Fuente de informacion Actores principales del turismo como empresarios
entre otros
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Método de recoleccién de datos Entrevista personal
Instrumento de recoleccion Guia de entrevista
Poblacion Empresarios en restaurante, hoteleria, vitivinicolas,

personas promotoras en turismo, y trabajadores de
la municipalidad

Muestra La muestra se da de manera no probabilistica en
donde se hace realce a los 9 actores principales
dividido en (IM1, IM2, EH3, EH4, ER5, ER6, VN7,

VN8 Y IP9)
Método de seleccidn de campo No probabilistico por conveniencia
Fecha de campo 2 de enero al 20 de marzo

Nota. Se explica de forma detallada los puntos claros de nuestra entrevista

En lo que respecta a la ficha técnica, es fundamental destacar su importancia
como una herramienta clave en la planificacion y ejecucién de proyectos. La ficha
técnica sirve como un documento central que establece de manera precisa los
objetivos, fuentes de informacion, y el método a seguir para desarrollar un proyecto o
tarea. Ampliar y mejorar este documento implica considerar varios aspectos

esenciales.

4.6.3 Validez

Segun Borjas (2020), se hace alusion a la calidad e importancia del enfoque,
asi como a su habilidad para generar conclusiones que sean verdaderamente
representativas en el contexto de la investigacion que se pretende abordar. Este
concepto se centra en la capacidad del método para proporcionar resultados sélidos y
confiables que reflejen de manera precisa y fiel la esencia de la investigacion que se
busca llevar a cabo. Este viene a ser importante para que un trabajo tenga efectividad
al momento de ejecutarlo, por lo que este paso no se puede obviar o dejar de lado,
dado que serd una base para continuar con el procedimiento.

Este viene a ser importante para que un trabajo tenga efectividad al momento
de ejecutarlo, por lo que este paso no se puede obviar o dejar de lado, dado que sera
una base para continuar con el procedimiento.

En este caso para asegurar la validez, este se da a través del juicio de expertos

quienes vienen a ser, Rodriguez et al. (2021) menciona que es un proceso donde una o
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mas personas que vienen a ser especialista en el &rea, toma la tarea de analizar,
examinar y evaluar un tema especifico, este da su valoracién y opinion con la
finalidad de aportar a la resolucion de problemas.

Para evitar posibles empates, se prefiere elegir nimeros impares. Por lo tanto,
la presente investigacion contaré con la validacion de tres expertos en el &rea. Estos
expertos tendran la tarea de evaluar la aplicabilidad de los elementos en cuestion. Los
aspectos a evaluar incluyen redundancia, claridad, relevancia, coherencia y
sensibilidad de los items, asegurando asi que puedan ser efectivamente utilizados.

Se presenta una tabla como ejemplo para la validacion del instrumento, donde
se evaluaran las preguntas de investigacion.

Tabla 5

Aspectos de validacion de instrumento de investigacion

Aspectos de validacion Descripcion

Claridad Esta formulado con un lenguaje
adecuado

Relevancia Basado en aspectos teoricos y cientificos

Coherencia Existe correspondencia entre las

categorias, subcategorias y dominios

Sensibilidad Adecuado al tema de investigacion

Nota. La informacion corresponde a los criterios de validacion de instrumentos

Al final, el experto tendra tres opciones para emitir su opinion final. Si elige
"aplicable", se podra proceder sin modificaciones. Si selecciona "aplicable después de
corregir”, se deberan realizar las modificaciones necesarias. En el caso de que el
experto opte por ""no aplicable", sera necesario cambiar todo el contenido.

Tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 6

Opinién de aplicacién

I11. OPINION DE APLICACION

Aplicable [] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
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Lugar y fecha Firma del experto
Nombres y Apellidos.........
Carrera Profesional......
Grado académico: .........

DNI: .......

Nota. Elaboracién para guia, en cuanto a la opinion de aplicacién

Analisis y procesamientos de datos
4.7.1 Procesamiento de datos

Uso de ATLAS Ti. De acuerdo con Rojano et al. (2021), es una herramienta
que posibilita la organizacion y, especialmente, el analisis de extensos conjuntos de
datos no estructurados, como es el caso de las entrevistas. Facilita la codificacion de
informacion, genera etiquetas, identifica temas y permite la comparacion de textos,
posibilitando asi la extraccion de lo mas relevante y destacado. Este software resulta
fundamental para que el investigador obtenga resultados significativos, y su estructura
ha sido disefiada para simplificar la gestion de los datos producidos en las unidades de
analisis

Las siglas ATLAS.ti derivan de la expresion "Archiv fur technik, Lebenswelt
und Alltagssprache," que se traduce como "Archivo para la tecnologia, el mundo de la
vida y el lenguaje cotidiano.” Asimismo, la extension (. ti) alude a la interpretacion de
texto. Asu vez de divide en: Andlisis descriptivo y Andlisis inferencial.

Para el andlisis descriptivo, utilizamos una nube de palabras que, segln
Lopezosa (2020), nos permite visualizar de manera efectiva las palabras o términos
mas relevantes en la investigacion. Esto nos facilita identificar y categorizar los
distintos temas abordados en las entrevistas, ofreciendo una representacion clara 'y
concisa de los elementos més destacados.

Para el andlisis inferencial, se utiliz6 una tabla para organizar las entrevistas, lo
gue permitio una gestion mas eficiente y didactica de la informacién, asegurando un
orden adecuado. Ademas, se emplearon redes de cddigos, segun Sola et al. (2020), se
muestran de forma visual (grafica) a traves de diferentes esquemas de categorias y

mapas conceptuales. Estas redes estan formadas por nodos, los cuales son iconos,
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citas, documentos y enlaces que permiten establecer relaciones entre diferentes
elementos, proporcionando una vision clara y organizada.

Para desglosar y abordar el tema en cuestion, también se utilizaron redes de
citas para organizar los patrones transversales. Esto nos permitié obtener resultados
mas consistentes y validos, ya que se consideraron cada una de las entrevistas en
detalle, haciendo el proceso més eficaz para alcanzar los resultados deseados.

Para facilitar la articulacién y el analisis de datos se empled la técnica de la
triangulacion, segun Charres et al. (2018) es una herramienta metodoldgica clave en la
investigacion. La triangulacion implica el uso simultaneo de maltiples fuentes de
datos, métodos y perspectivas de diferentes investigadores. Esta estrategia permite no
solo corroborar los hallazgos desde distintos enfoques, sino también obtener una
comprension mas clara y articulada del objeto de estudio, reduciendo asi las posibles

limitaciones y sesgos que podrian surgir si se dependiera de un unico método o fuente.
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V: RESULTADOS
5.1 Resultados Descriptivos

Con la finalidad de seguir abordando la investigacion reciente, se ha indicado que la
gestion turistica a nivel municipal no siempre aborda cuestiones pertinentes ni formula
estrategias solidas para impulsar el desarrollo del turismo local. Se ha evidenciado que, a
través de las entrevistas a profundidad que, en el distrito de Nuevo Imperial, existen
recursos que podrian fomentar el turismo, incluso con el potencial de competir con
destinos ya establecidos, pero persiste un estancamiento en su progreso. Es crucial sefialar
que la consecucion de la sostenibilidad en este contexto no asegura beneficios tangibles
para la poblacién, convirtiéndose en un objetivo de dificil realizacién. Estos analisis fueron
Ilevados a cabo mediante el uso de la version 9 de Atlas. Ti, lo cual facilito la
identificacién y organizacion de datos a traves de la cuantificacion de la frecuencia de

codigos.

Segun lo indicado por Reyes (2021), la nube de palabras constituye un entorno
visual en el cual emergen palabras generadas a partir de un texto. La magnitud de cada
palabra en dicho espacio esta directamente relacionada con su longitud, dando prominencia
especialmente a aquellas que se han utilizado con mayor frecuencia. Mayormente, estas
palabras adoptan una forma uniforme, generalmente presentandose como burbujas, razén
por la cual son conocidas como 'nube de palabras'. Este concepto se emplea en diversos
campos con el objetivo de resaltar ideas especificas y subrayar la importancia de ciertos

términos.

La representacion grafica siguiente mostrara las frecuencias de codigos asignadas a
cada entrevistado, quienes, en este contexto, son individuos clave y expertos en el tema,
integrantes de la primera categoria: Gestion turistica y desarrollo sostenible, que esta
vinculada con diversas palabras como “turismo”, “lugar”, “persona”, “recurso”, “distrito”,
“poblacion”; “sector”, “necesidad”, “social”, entre otros, que nos ayuda a tener una vision
mas generalizada. Esto proporciona una comprension detallada de la estructura y el alcance
de dichas categorias, presentando asi un enfoque mas preciso que guia nuestra

comprension y determinacion de sus caracteristicas fundamentales.

A continuacion, se presenta la nube de palabras de ambas categorias que
representan nuestro objetivo principal en estudio. En la figura 4, se puede observar la
frecuencia de palabras que emergen al desarrollar las diversas entrevistas dadas, lo que nos

proporciona una imagen mas clara y contundente.
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Figura 4
Frecuencia de palabra en estrategias de gestion para impulsar el desarrollo sostenible
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Nota. Se presenta ambas categorias que representan el objetivo principal de la investigacion

a través del Atlas Ti

Como se puede apreciar, esta investigacion abarca un tema general que incluye
muchos detalles, desde la poblacidn hasta las autoridades locales. Es evidente la
preocupacién de la comunidad, respecto al desarrollo del turismo en su area. Se hace un
intento por abordar este tema de manera efectiva, teniendo en cuenta que los resultados
obtenidos no siempre son completamente satisfactorios para la poblacion. Se busca que los
beneficios del desarrollo turistico sean comunes y tangibles para todos.

De la misma forma, en la Figura 5, presentamos la nube de palabras en el contexto
del desarrollo de la promocion turistica. Esta representacion nos proporciona una idea
general de su importancia para el desarrollo sostenible y muestra como las personas lo

pueden percibir y desarrollar. Los temas generados, tales como "canal”, "distrito",
"desarrollo"”, y "nuevo", entre otros, se destacan en detalle, brindandonos una vision clara
de los temas tratados y abordados por los entrevistados, lo que facilita un mejor desarrollo

del estudio.



52

Figura 5
Nube de palabras en las estrategias de promocidn turistica para el desarrollo sostenible
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Nota. Resultado obtenido a treves del procesador de datos Atlas Ti

Como se puede apreciar, los entrevistados comparten puntos en comin que se
destacan claramente. Entre estos temas, se encuentran los recursos que impulsan la

promocion turistica, indicando asi las areas de consenso entre los participantes.

A continuacion, se presenta la figura 6, que abarca el tema de la planificacién
turistica. Se destacan puntos comunes como “realizar”, "desarrollar”, "restaurante”, entre
otros, que demuestran el proceso necesario para alcanzar el objetivo previamente

mencionado. Por lo que demuestra a detalle los puntos claves para su desarrollo.

Figura 6

Planificacidn turistica impulsa el desarrollo sostenible
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Como tal, esto demuestra que, para alcanzar una adecuada planificacion, es
fundamental tener en cuenta las acciones como también la coordinacion previa,

manteniendo un proceso claro sobre todo coherente, con la ayuda y el trabajo conjunto.

A continuacion, se presenta la figura 7, que se desarrolla en funcion del siguiente
objetivo: la innovacién turistica. En esta figura, se destacan palabras clave como "poder",
"recurso™, "turismo”, entre otras. Gracias a la frecuencia de palabras, se pueden interpretar
las acciones necesarias para lograr un desarrollo éptimo y abordar en detalle nuestros

objetivos.

Figura 7

Estrategias de innovacién turistica que impulsa el desarrollo sostenible
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Nota. Resultado obtenido a treves del procesador de datos Atlas Ti

Dado los resultados de la nube de palabras en relacion a la categoria, se puede
observar detalladamente la innovacion que se puede implementar en los recursos o en la
realizacion de cualquier otra actividad. Esto nos ayuda de manera consistente a tener un
objetivo més conciso Yy, sobre todo, definido. Al ser un tema nuevo, se busca que se adapte
a la realidad local, permitiendo que las empresas, ya sean restaurantes, hoteles o incluso
vitivinicolas, sean las primeras en implementar estas innovaciones antes de abarcar a toda

la poblacion, siempre cuidando y preservando la naturaleza.

En conclusidn, se puede decir que los problemas de promocion, planificacién e
innovacion turistica que se presentan son debidos al trabajo interno. Es necesario
desarrollar un objetivo comun que ayude a alcanzar los objetivos planteados, dejando de
lado el individualismo y trabajando por el logro comdn. También se resalta y confirma que

se cuenta con los recursos necesarios para poder trabajar de manera efectiva.
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5.2 Resultados Inferencial
5.2.1 Triangulacion

Segun lo sefialado por Forni y De Grande (2020), se trata de una estrategia de
investigacion enfocada en validar y especialmente fortalecer la credibilidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos. Este enfoque permite la aplicacion de
diversos metodos para la coordinacion y validacion de datos mediante la interseccion de
dos 0 mas fuentes. Se establece una conexidn entre diferentes datos, investigaciones de
trabajo de campo, teorias y otros elementos, generando asi nuevos conocimientos sobre
el objeto de estudio mediante la utilizacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos
en las investigaciones. Ambos enfoques forman parte del &mbito de las propuestas de
integracion y combinacion metodoldgica en la investigacion social. Se facilitara la
evaluacion de los resultados a través de la perspectiva de los informantes, quienes son

figuras cruciales con un profundo conocimiento del tema investigado.

Figura 8

Triangulacién de informacion

2. Investigadora
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5.2.2 Gestidn turistica: Potencial del turismo con enfoque sostenible

En la primera categoria, se llevo a cabo una investigacion para determinar si el
distrito de Nuevo Imperial estd implementando una gestién turistica efectiva que fomente
el desarrollo de su poblacién y, en particular, que contribuya al crecimiento y bienestar de

la sociedad. Por lo que se realiz6 la siguiente pregunta (Cémo considera Ud. que la gestion
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turistica puede promover el crecimiento social y contribuir a la calidad de vida de las

personas? A continuacion, se presentan en la tabla 7 algunas respuestas de la muestra de

entrevistas para ofrecer un vistazo a los datos recopilados

Tabla 7

Gestion turistica y su desarrollo

Entrevistado

Respuesta

IM1

IM2

EH3

EH4

ER5

Hasta ahora, no hemos experimentado ningin inconveniente en el
desarrollo de actividades turisticas, que ademas contribuyen
significativamente a mejorar la calidad de vida de las personas. Nos
enfocamos especialmente en el emprendimiento como una via para
aprovechar de manera Optima nuestros recursos. Esto no solo genera
ingresos para las familias locales, sino que también fomenta la participacion
comunitaria y atrae inversiones adicionales al municipio, impulsando asi el
creciente impacto del turismo en nuestra region.

Cuando se presenta mayor inversion se va necesitar mas mano de obra para
que puedan cubrir las diferentes necesidades, esto beneficia también al
transporte para que puedan movilizarse, creando una ganancia en conjunta,
por lo que surge la idea de promover semanalmente diferentes actividades a
desarrollar, fines de semana de cada mes, lograr que las personas visiten.
Todo depende de la gestion y la importancia que le da al turismo porque en
cada actividad genera ingreso de manera conjunta, sobre todo cuando se
trata de vender los productos que se cultivan en el distrito, surge la idea de
realizar diversas ferias de productos propios de la zona. Esto aun no se puede
concretar debido a una infraestructura inadecuada, esto a causa de un déficit
gestion.

Los diversos eventos que se desarrollan, nos ayudan poder mejorar nuestra

calidad de vida como pobladores.

En este tema el municipio, debe promover mas el turismo de hecho debe
buscar estrategias para este hacerlo llegar, ya que esta actividad da capital
de forma general y mejora el entorno del pueblo por tal esta debe plantear
estrategias, para que las personas se especialicen en ese rubro ayuda de una

y otra manera a la poblacion
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ER6G La municipalidad debe generar diversos proyectos turisticos sean largos o
cortos plazos, este debe estar presente en cada momento, buscando
incentivar mediante la creacion de diversos programas Yy sobre todo
reconociendo el potencial con el que posee el distrito.

EV7 Se necesita un mayor trabajo en equipo, dado que es lo principal para el
crecimiento. Sobre todo, para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

EV8 El turismo mejoraria y ayudaria en gran medida porque le otorgaria
oportunidad de crecer brindado trabajo para las personas y su familia.

IP9 Definitivamente, porque es la gestion quién estd en el momento, cdmo
trabajaba en el 2007 con la gastronomia, hoy tenemos que vienen desde
Lunahuané a comer algunos visitantes hasta Santa Adela y luego regresa y
van aumentado. Ahora toda la venida de carrizales hasta puente socci, estan
haciendo restaurante Campestre y ven que si hay movimiento para los

restaurantes, donde puede asociarse y empezar a gestionar.

Nota. Datos extraidos de los actores principales del distrito de Nuevo Imperial conocedores

del tema en cuestion

En la Tabla 7, los entrevistados destacan la importancia crucial del turismo en la
generacion de recursos y divisas. Segin IM1, tanto el turismo como los emprendimientos
asociados estan generando nuevos recursos tanto para las familias como para la
municipalidad, siendo la gestion local un facilitador clave. IM2 subraya la creacion de
empleo y oportunidades derivadas del turismo, enfatizando la necesidad de promover
regularmente actividades turisticas que consideren la naturaleza. EH3 resalta como el
turismo esta contribuyendo a la generacion de riqueza a nivel comunitario, sugiriendo las
ferias locales como una oportunidad, aunque también sefiala la necesidad de una gestion
maés efectiva. Ademas, EH4 destaca el impacto positivo de los eventos turisticos locales en

la poblacion.

ER5 y ERG6 enfatizan la importancia de estrategias municipales a largo plazo para
maximizar el potencial turistico, mientras que EV7 destaca la necesidad de colaboracion
para mejorar la calidad de vida. Finalmente, EV8 destaca las oportunidades de crecimiento
y empleo que el turismo podria ofrecer, coincidiendo con la vision de IP9, quien subraya el
papel crucial de la gestion turistica en el pasado aumento de la actividad gastrondémica y su

atractivo para visitantes de diversas areas.
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Martinez y Escalona (2021) sefialan que la gestion turistica involucra una amplia
gama de establecimientos y organismos estrechamente ligados a la industria, como hoteles,
restaurantes, parques y centros culturales, estratégicamente ubicados en areas bajo
proteccion social. Subrayan la importancia critica de una planificacion y disefio
responsables, orientados a guiar la evolucién del turismo y asegurar su sostenibilidad a

largo plazo.

En resumen, es fundamental priorizar el desarrollo de una gestion efectiva en
distritos con potencial turistico, ya que esto no solo impulsa el crecimiento general, sino
que también crea oportunidades significativas para los empresarios locales. La integracion
y colaboracion entre diferentes actores son elementos clave para alcanzar beneficios
mutuos y aprovechar plenamente el potencial turistico, asegurando asi un futuro préspero y

sostenible tanto para la comunidad como para sus emprendedores.

A continuacion, se presenta la Figura 9, que resume las conclusiones obtenidas del
andlisis de los cadigos transversales. Estos puntos clave incluyen el impacto econdémico del
turismo, la importancia de una gestion eficaz, el desarrollo de infraestructura, la
cooperacion y el trabajo en equipo, asi como la identificacion de oportunidades de
crecimiento. Estos elementos son fundamentales para el desarrollo y la consecucion de

nuestros objetivos.
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Figura 9

Turismo y gestion local: Clave para el desarrollo comunitario
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Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados sobre la gestion turistica en el distrito de Nuevo Imperial.

En conclusion, se destaca la importancia del turismo como motor econémico y el
papel crucial de una gestién adecuada, enfocandose especialmente en las decisiones de las
autoridades locales y su impacto en la poblacion. Se subraya también la necesidad de
infraestructura adecuada y la cooperacion entre diversas partes interesadas para maximizar
los beneficios para la comunidad local. Se sugiere aprovechar las nuevas oportunidades

que puedan surgir en este &mbito, promoviendo asociaciones con diversas empresas.

Segun la Tabla 7 y la Figura 9, se concluye que la gestion turistica es un esfuerzo
coordinado que busca beneficiar a la poblacién local mediante el fortalecimiento del
turismo en la region. Este enfoque no solo genera ingresos a través de una variedad de
actividades, sino que también tiene un impacto continuo al mejorar el entorno y promover

la creacion de empleos. Se enfoca en asegurar que el turismo tenga un efecto positivo al
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ofrecer oportunidades de desarrollo, aprovechar los recursos locales y promover la
creacion de proyectos que mejoren la calidad de vida de la poblacion. Destaca por su
enfoque colaborativo, que busca tanto el desarrollo econémico como la mejora en la
calidad de vida de la comunidad, destacando la diversidad de emprendimientos que pueden

surgir y generando una riqueza compartida.

A continuacion, se presenta la Figura 10, la cual visualiza las redes de codigos
formadas a través de la categoria de gestion turistica. Esta categoria se desglosa en
subtemas como "generacién de empleo”, analizando el beneficio sectorial, el aumento de la
mano de obra y la generacién de recursos y empleos. También se aborda el subtema
"mejora del entorno poblacional”, lograda mediante una gestion adecuada, asi como la
"necesidad de gestion y promocién turistica”, que implica aprovechar el area, desarrollar
nuevas estrategias, capacitar a la poblacion y trabajar en conjunto. Ademas, se analiza el
"impacto del turismo en el desarrollo social”, explorando como influye y contribuye al
desarrollo. Se destacan temas como el "potencial turistico del area™, los "ingresos de
diversas actividades™ y el "beneficio para los pobladores”, que son fundamentales dentro
de nuestra area de estudio.
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Figura 10

Redes de cddigos en la gestion turistica
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Nota. Red de cddigos sobre la categoria Gestion Turistica obtenido mediante las

entrevistas

Se puede concluir que la Figura 10 ilustra claramente las redes de codigos formadas
dentro de la categoria de gestion turistica. Esta categoria se desglosa en varios subtemas
significativos. Por ejemplo, en "generacion de empleo”, se analiza como el sector se
beneficia con el incremento de la mano de obra y la generacion de recursos y empleo.
Ademas, se aborda la "mejora del entorno de la poblacion”, destacando cémo un adecuado
trabajo en este sentido puede lograr importantes avances.

Otro subtema crucial es la "necesidad de gestion y promocion turistica”, que
implica maximizar el aprovechamiento del area, desarrollar nuevas estrategias, capacitar a
la poblacion y fomentar el trabajo conjunto. Ademas, se examina "el impacto del turismo
en el desarrollo social™, explorando sus influencias y contribuciones al progreso

comunitario. Estos temas, junto con aspectos como el "potencial turistico del area", los
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"ingresos de diversas actividades" y el "beneficio para los pobladores”, son centrales en
nuestra categoria de estudio.

5.2.3 Promocidn Turistica: Estrategias para potenciar destinos

En la subdivision relacionada con la promocion turistica, la investigacion se centrd
principalmente en determinar la efectividad con la que el distrito estaba promoviendo sus
recursos y lugares de interés. El objetivo fue destacar las fortalezas del distrito a través de
las siguientes preguntas: ¢Qué estrategias se estan implementando para promover y
visibilizar las actividades turisticas permanentes en el distrito? Ademas, se exploro:
¢Cuéles han sido las campafias recientes para promover el distrito? Finalmente, se abordd
la pregunta: ¢ Cuales podrian ser los beneficios de crear una imagen distintiva que
represente y caracterice al distrito? Esto buscé involucrar a la poblacion en la definicion de
la imagen turistica del distrito y en como abordarla de manera efectiva.

A continuacion, se presentan las Tablas 8, 9 y 10, que muestran algunas respuestas

de la muestra de entrevistas para ofrecer una vision de los datos recopilados.

Tabla 8

Estrategias clave para promover el turismo a través de medios y eventos

Entrevistado Respuesta

IM1 A través de entrevistas, videos en redes sociales y canales de television,
asi como mediante tripticos, conversatorios y sesiones de capacitacion,
llevamos a cabo la difusion adecuada sobre el desarrollo turistico del
distrito.

IM2 Se estan organizando diversos eventos en el distrito, no solo centrados en
el vitivinicola, sino también en otros sectores como la vendimia anual, el
festival del frijolito, y recientemente el festival del cuy. Estos eventos
podrian ser promocionados de manera que no se limiten a unos pocos dias
o fechas especificas, sino que se extiendan a traves de varios eventos a lo
largo del afio. La idea es promover los productos y actividades que el
distrito produce de manera continua.

EH3 No obstante, las actividades actuales, los turistas suelen estar interesados
en los deportes de aventura, por lo que seria ideal su desarrollo. Podria
Ilevarse a cabo en la desembocadura del rio, donde se podria promover el

turismo de observacién de aves.
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EH4

ER5

ERG

EV7/

EVS

IP9

La afluencia de personas a los diversos eventos muestra claramente los

beneficios econdmicos que se derivan de su organizacion.

Se llevan a cabo campafias de promocién en colaboracion con la
municipalidad, lo cual es fundamental para nuestra promocion. En nuestro
restaurante, esto contribuye notablemente a que la gastronomia local,
como la sopa seca, sea mas reconocida. Los reportajes realizados también
son beneficiosos, ya que promueven la visita tanto de personas locales
como de fuera del distrito, destacando nuestras atracciones.

En general, considero que una de las estrategias principales seria la
publicidad en redes sociales, dado que actualmente est4d en auge. Las
recomendaciones boca a boca también juegan un papel crucial. Ademas,
la pagina web de la municipalidad nos proporciona una plataforma
adicional para promocionarnos y alcanzar a mas personas.

En mi opinion, lo fundamental seria enfocarse en la promocion a través de
redes sociales, especialmente en plataformas como Facebook. En la era
digital actual, la presencia en linea es crucial ya que la primera impresion
es visual y muchas personas estan muy activas en estas plataformas.

Las actividades han sido tomadas con seriedad, aunque todavia estamos en
una gestion nueva. Este afio esperamos mejorarlo significativamente.
Hemos observado el impacto positivo de eventos como la vendimia, el
festival del cuy y el festival del frijolito, que han impulsado el turismo en
el distrito. Aunque son relativamente nuevos, poco a poco podemos
fortalecerlos para generar mas ingresos. Generalmente, estos eventos
festivos se concentran en los meses de enero y julio, pero seria beneficioso
expandirlos a lo largo de todo el calendario. Esto no solo aumentaria
nuestras ventas, sino que también fomentaria el crecimiento del turismo en
diversas actividades, como los restaurantes y otros sectores.

Las actividades que se realizan en el mes de marzo incluyen la instalacién
de todos los productores artesanales de buen pisco, vino de calidad y
cachina, asi como festividades gastrondmicas. La primera feria
agropecuaria se celebra en la Plaza de Armas, destacando el capital
gastrondmico y, por supuesto, la distincion de los productores de vino y

pisco de calidad en la regién.




63

Nota. Se obtiene los datos mediante las entrevistas realizados

Los entrevistados han destacado varias estrategias para resaltar y dar visibilidad a
las actividades turisticas permanentes. IM1 subraya la utilizacién de medios de
comunicacion y redes sociales, asi como la realizacion de eventos como entrevistas, videos
y tripticos. IM2 enfatiza la importancia de eventos anuales como la vendimia y el festival
del frijolito para promover los productos del distrito. EH3 propone el desarrollo de
actividades de aventura, especialmente en la desembocadura del rio, para atraer turistas

interesados en el turismo de apreciacion de aves.

EH4 destaca el impacto econdmico positivo de los eventos en la economia local.
ER5 menciona la colaboracién con la municipalidad en campafias de promocién, con un
enfoque especial en la gastronomia, mientras que ER6 sefiala la publicidad en redes
sociales como una estrategia clave. EV7 resalta la importancia de la promocion en redes
sociales, especialmente en Facebook. EV8 reconoce la novedad de la gestion y destaca

eventos como la vendimia y el festival del cuy como impulsores del turismo.

IP9 menciona diversas actividades en marzo, como la instalacion de productores
vitivinicolas, festividades gastrondmicas y ferias agropecuarias, como parte de las
campafias de promocion. Sin embargo, sefiala la necesidad de difundir estos recursos
turisticos a través de diversos medios de comunicacion. Segun la investigacion de Ramos
et al. (2020), la promocidn abarca diferentes niveles geograficos y actia como un sistema
estratégico dirigido por actores locales para atraer y satisfacer las necesidades de grupos

especificos.

La Figura 11 resume las conclusiones obtenidas a partir del analisis de los cddigos
transversales en esta investigacion. Los patrones transversales resaltan la importancia de
una estrategia integral de promocidn turistica que aproveche una variedad de métodos y
enfoques, destacando la diversidad de actividades y productos que el distrito tiene para

ofrecer
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Figura 11
Promocion v turismo sostenible a través de eventos locales
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<> Se enfatiza la importancia de utilizar las redes sociales, como

. Facebook, para promover el turismo debido a su alcance y
<> Importancia de la

promocion en redes
sociales

popularidad. Esto refleja el reconocimiento de la creciente
influencia de las plataformas digitales en la toma de
decisiones de viaje y la necesidad de una presencia sdlida en
linea

EN LA QUE ———p

<> Se sugiere que los eventos festivos pueden servir como
motores clave para impulsar el turismo en el distrito. Hay
TAMBIEN —p una llamada a extender la duracion y la frecuencia de estos
eventos a lo largo del afio para maximizar su impacto en la
economia local y en la atraccion de visitantes.

<> Aprovechamiento de
eventos festivos

<C> Se reconoce la importancia de la gastronomia y los productos
<> Valorizacién de la locales como elementos distintivos del destino turistico. Esto
gastronomia y CON LOS ——p sugiere una oportunidad para promover la oferta
productos locales gastronomica y los productos artesanales como parte integral
de la experiencia turistica del distrito.

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados sobre la promocion turistica en el distrito de Nuevo Imperial.

Como conclusién, se proponen diversos métodos para promover y difundir los
recursos del distrito, alcanzando diferentes audiencias. Se destaca la promocion de eventos
locales como festividades, entre otros. Ademas, se reconoce la importancia de desarrollar
el turismo sostenible, especialmente mediante la implementacion de diversas actividades.
Se subraya la relevancia de las redes sociales y se sugiere la organizacion de eventos o

ferias que puedan extender su duracidén y maximizar su impacto econémico.
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A continuacion, se presenta la Tabla 9, que resume las entrevistas realizadas a las

personas involucradas en respuesta a nuestra segunda pregunta, para abordar el tema en

cuestion.

Tabla 9

Promocion internacional y difusion estratégica de eventos locales

Entrevistado

Respuesta

IM1

IM2

EH3

EH4

ERS

ERG

La campafia se ha realizado mediante un reportaje que se difundi6
inicialmente en el canal Willax y posteriormente en Canal 5, abordando el
tema del Festival del cuy. Ademas, se ha promovido en redes sociales y en
una red social especifica dedicada a sugerencias de turismo a nivel
provincial. Esta estrategia de difusion ha sido fundamental para el distrito,
facilitando la promocidén a través de sus propias redes y contribuyendo
significativamente al esfuerzo general de difusion turistica.

Se podria decir lo eventos como el festival del cuy, la vendimiay el festival
del frijolito podrian ser promocionados a nivel internacional, centrandose
principalmente en su aspecto gastronémico.

AUn se observa un enfoque muy local en la organizacion de eventos como
el reinado o el aniversario, que, si bien atraen personas para la diversion,
limitan la experiencia debido a la alta afluencia de visitantes. Seria
beneficioso orientar las ferias hacia aspectos mas agricolas y culinarios,
como la ruta de los vifiedos y la elaboracion de piscos y vinos,
promoviendo asi la colaboracidn entre diversos actores.

El pisco sour, la vendimia, el frijolito, el cuy, la sopa seca méas grande.

Las festividades y la implementacion de un corredor turistico que existia
previamente permitian a los visitantes recorrer diversos restaurantes, lo
cual era beneficioso para atraer turismo. Restablecer esta iniciativa seria
ventajoso, ya que facilitaria nuevamente la visita a diferentes
establecimientos.

Lo més reciente fue la realizacion de la sopa seca mas grande en Nuevo
Imperial, la cual fue un rotundo éxito. Personas de otras localidades

vinieron especificamente para probar la calidad de esta preparacion, lo que
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también nos permitid captar nuevos clientes y promover nuestro espacio.
Ademas de esta festividad, eventos como la festividad del cuy, la truchay
la vendimia, este dltimo siendo el evento mas grande, podrian ser
igualmente destacados y atraer una amplia audiencia.

EV7 A través de los concursos que realizan, mi rubro obtiene un respaldo
significativo en términos de publicidad, especialmente en el campo de la
vitivinicultura. Las redes sociales, como Instagram y Facebook,
desempefian un papel crucial en la difusion de estos concursos y deberian
ser aprovechadas por todas las empresas de manera efectiva. Ademas, los
eventos que se han desarrollado recientemente, como la vendimiay la sopa
seca mas grande, también han sido fundamentales para promover nuestro
sector.

EVS Entiendo, la campafia se centra principalmente en eventos como la
vendimia, y es en esos momentos cuando la municipalidad realiza la
publicidad en sus redes sociales u otros canales disponibles. Sin embargo,
la promocidn no es constante a lo largo del afio.

IP9 Seria beneficioso buscar oportunidades para promover estos recursos a
través de medios de comunicacion mas amplios, como periddicos, portales
web especializados en turismo, programas de television o radios locales.
Esto ayudaria a aumentar la visibilidad de los atractivos turisticos del

distrito y atraeria mas visitantes interesados en explorar la region.

Nota. Respuestas dadas por la entrevista relacionado

En cuanto a las camparfias de promocién recientes, IM1 destaca la difusion
mediante reportajes en canales de television y redes sociales, mientras que IM2 sugiere la
promocidn a nivel internacional, especialmente en eventos gastrondmicos. EH3 enfatiza la
necesidad de desarrollar eventos mas centrados en la agricultura y la creacion de rutas
turisticas. Las respuestas de ER5 y ERG6 resaltan el éxito de eventos recientes, como la

"sopa seca mas grande™, que atrajeron visitantes de otras localidades.

Segln Ramos et al. (2020), la difusion abarca diversas regiones, incluyendo paises,

estados, departamentos y espacios. Es evidente que una promocion efectiva esta
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estrechamente vinculada con una difusién que amplifique a nivel nacional e internacional

los recursos y eventos locales, destacando sus beneficios.

La Figura 12 que se presenta a continuacion muestra, a través de patrones
transversales, la importancia de una estrategia integral de promocién. Esta estrategia debe
aprovechar una variedad de medios y enfoques, fomentando la colaboracion entre
diferentes partes interesadas para maximizar tanto el impacto econdmico como cultural del

turismo en el distrito.

Figura 12

Importancia de los medios en la promocién gastronémica local

(> Se utiliza una variedad de medios de comunicacién, como canales

Uso de medios de de television (Willax, Canal 5), redes sociales y sugerencias de

comunicacién para la EN LA QUE turismo en nivel provincial, para difundir informacién sobre
difusion ~ N eventos turisticos locales. Esto refleja la importancia de la difusion
en medios tradicionales y digitales para llegar a audiencias
> Se destaca la promocién de eventos locales como el Festival del cuy,
Enfoque en eventos la vendimia, el frijolito y la sopa seca, resaltando la importancia de
gastronémicos y UNO DE SUS OBJETIVOS la gastronomia y la cultura local como atractivos turisticos. Esto
culturales S—— sugiere un enfoque en la identidad cultural y la oferta gastronomica
del distrito para atraer visitantes.
> Se sugiere la necesidad de diversificar la oferta de eventos
Nesecidad de turisticos mas alla de los festivales tradicionales, explorando
diversifiacién de IMPLICA actividades como la elaboracién de piscos y vinos, la ruta de los
eventos N—y vifiedos y la promocién de la agricultura local. Esto indica una
oportunidad para ampliar la gama de experiencias disponibles
. <> Se menciona la importancia de la colaboracién entre diferentes
ValoraC|or'1 geps —_ actores locales, como los restaurantes y las autoridades
colaboracion entre DONDE municipales, para promover eventos turisticos y maximizar su
actores locales N— impacto. Esto sugiere un reconocimiento de que el éxito del
turismo depende de la cooperacion entre multiples partes int...
> Se destaca el papel de las redes sociales, como Instagram y
Enfasis en la Facebook, en la promocion de eventos turisticos y la visibilidad
promocion de red... POR LO QUE de las empresas locales. Esto refleja la creciente importancia de
N—— las plataformas digitales en la comercializacién y promocion del
turismo.
> Sereconoce la necesidad de una estrategia de promocion
Necesidad de una constante y consistente para maximizar el impacto de los eventos
estrategias de DONDE —> turisticos. Esto sugiere que la promocion no deberia limitarse a

promcion constante

periodos especificos del ano, sino que deberia ser continua para
mantener el interés y la participacion de los turistas.




68

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados sobre la segunda pregunta en relacion a la categoria promocién turistica en el

distrito de Nuevo Imperial.

Se puede concluir lo siguiente: los medios de comunicacion desempefian un papel
fundamental en la difusion de informacidn sobre los diversos eventos disponibles. Es
especialmente notable la participacion en eventos gastronémicos, aprovechando la rica
tradicion culinaria del distrito que es esencial y beneficiosa de promover. Sin embargo,
para lograr este objetivo, es crucial mejorar la colaboracion con restaurantes y autoridades
locales, lo cual actualmente es limitado. Se reconoce la necesidad de desarrollar estrategias

mas consistentes en la promocidn para maximizar su impacto.

A continuacion, se presenta la tabla 10 que detalla el desarrollo de la tercera
pregunta, abordando el tema de la promocion turistica y ofreciendo los puntos de vista de

diferentes entrevistados.

Tabla 10

Construccién de una imagen unica y representativa para el distrito

Entrevistado Respuesta

IM1 Estamos trabajando para desarrollar una imagen distintiva para nuestro
distrito, basada en la cultura Huarco que no solo se limita a Nuevo
Imperial, sino que se extiende también a Cerro Azul y San Luis. Nuestro
enfoque incluye resaltar los recursos preincas e incas, asi como las ventajas
que ofrecemos en agricultura, produccion de vinos y piscos, y la
produccion de manzanas. Por ejemplo, el frijolito, reconocido como el
principal producto en la provincia segun la Agencia Agraria Carfiete Nuevo
Imperial, también es parte de nuestros esfuerzos. Estamos actualmente
desarrollando un plan integral que incorpora estas ideas.

IM2 Nuestro escudo es algo que nos identifica de manera Unica.
Principalmente, simboliza la irrigacién que se origina en Nuevo Imperial
y se extiende por todo el distrito, incluyendo San Vicente y Quilmana.
Contamos con dos canales importantes: el Canal Nuevo Imperial y el
Canal Viejo Imperial, los cuales abastecen miles de hectareas de tierras en

la provincia de Cafiete.
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EH3

EH4

ER5

ER6

EV7

EVS

IP9

Quiero decirte que mas que la imagen en si, lo crucial es la esencia que
transmite. Puede ser facil contratar a un disefiador, pero si la imagen no
refleja fielmente lo que queremos comunicar, entonces ¢, qué sentido tiene?.
Creo que algo que deberiamos destacar es la sopa seca, conocida
popularmente como mancha pecho, que es un plato tipico de nuestro
distrito y que destaca por su deliciosa gastronomia local.

La sopa seca podria ser un excelente simbolo para Nuevo Imperial, ya que
nos distingue por nuestra rica gastronomia. Seria un distintivo reconocible
para nuestra comunidad, aportando beneficios al hacernos facilmente
reconocibles.

Una imagen distintiva no solo te diferencia en el mercado, sino que
también es clave para dar a conocer el sitio. En este sentido, el plato de
sopa seca podria ser ideal, ya que representa una tradicion arraigada aqui,
ofreciendo asi un vistazo a nuestra historia local

Bueno, creo que captaria mucho la atencion porque ahora lo que importa

es la imagen, y creo que el vino podria ser esa imagen distintiva.

Ya contamos con una imagen emblematica, que es el 'Eterno Manantial de
Vida' en Tullunpuquio, conocido por ser el canal méas grande de Cafiete.
Este lugar, reconocido por sus 14 cuevas, podria ser una estrategia para
atraer mas visitantes, tanto locales como internacionales, a la region.

Hablamos de una ciudad de tuneles y canales. Contamos con el Canal
Nuevo, conocido como Tullumpuqui, que atraviesa numerosos pueblos
hasta Ilegar a Puentes Socci, recorriendo extensas tierras agricolas y la
costa de las lomas. Asimismo, esta el Canal Viejo, que parte desde Nuevo
Imperial y serpentea bajo la Loma de Santa Maria Alta, destacando nuestra

produccion vitivinicola como una imagen representativa de la region.

Nota. Respuestas dadas mediante las entrevistas a actores locales del distrito en estudio

En cuanto a la creacion de una imagen distintiva para el distrito, los entrevistados

han destacado varios elementos representativos. IM1 se enfoca en la historia y la influencia

cultural de los huarco en el distrito. IM2 menciona el escudo y la irrigacion como

elementos siempre presentes y significativos. EH3 enfatiza que mas importante que crear

una imagen es que el propio distrito sea la imagen, basandose en su contexto social.
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Por otro lado, EH4, ER5 y ERG sefialan que la sopa seca podria ser el plato
bandera, dado que es un componente tradicional e indispensable de la gastronomia de
Nuevo Imperial. EV7 propone que el vino sea la imagen representativa, basandose en los
reconocimientos obtenidos en concursos de pisco y vinos que el distrito ha ganado. EV8 'y
IP9 sugieren que el distrito podria ser conocido como la "Ciudad de los Tuneles",

refiriéndose a los recursos Unicos que posee en este aspecto.

En Gltima instancia, todos coinciden en que una imagen Unica podria diferenciar al
distrito en el mercado y fortalecer su identidad turistica. Marzal (2020) destaca que el
origen desemperia un papel trascendental en este proceso, capturando la atencién del
visitante y contribuyendo a la fidelizacion del cliente. La armonizacion adecuada entre las
acciones de la marca y su identidad es crucial para construir una presencia positiva y

fidelizar a los visitantes.

La Figura 13 presenta las conclusiones clave sobre la promocion turistica, basadas
en los patrones transversales analizados, que han sido de suma utilidad para generar
conclusiones significativas. Se destaca la busqueda de una identidad distintiva, la
valorizacion de la gastronomia local y la necesidad de obtener reconocimiento tanto a nivel
local como internacional. Ademas, se enfatiza la importancia de aprovechar los recursos de

manera sustentable para contribuir a la preservacion ambiental.
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Figura 13

Desarrollo de una identidad auténtica basada en la gastronomia e historia sostenible

> Se destaca la importancia de desarrollar una imagen
propia del distrito que refleje su historia, cultura y
recursos naturales. Esto implica la basqueda de
> Busqueda de una _ENLAQUET T elementos Unicos, como recursos preincas e incas,
identidad distinta gastronomia local y productos agricolas destacados,
para diferenciar al distrito de otros

<> Se subraya que la esencia y lo que se transmite son
mas importantes que simplemente tener una imagen
<> Enfasis en la esencia  MPLCA ——b visual. Se reconoce que la autenticidad y la
sobre la imagen representacion fiel de la identidad del distrito son
fundamentales para establecer una conexion

significativa con los visitantes y residentes.

<> Se resalta la importancia de la gastronomia local,
especialmente platos tradicionales como la sopa seca
o mancha pecho, como elementos distintivos que

> Valorizacion sobre la BUSCA — pueden servir como simbolos de la identidad del
gastronomia local distrito. Esto sugiere un enfoque en la promocion de
la cultura culinaria local como parte de la estrategia
de branding

> Sediscute la posibilidad de utilizar un simbolo
representativo, como la sopa seca, el vino o el canal
Tulumpuqui, como elemento central de la identidad
como ——> visual del distrito. Se reconoce que la eleccion de un
simbolo relevante y significativo puede contribuir a
fortalecer la imagen del distrito y facilitar su
reconocimiento

> Eleccién sobre un
simbolo representativo

{> Se considera que la promocién de la identidad del

. distrito puede contribuir a atraer mas visitantes,
<> Importancia del

o . N tanto externos como del propio Cafiete. Se reconoce
R E DR (e DONDE que la creacidon de una imagen distintiva puede
— ayudar a posicionar al distrito como un destino

turistico atractivo y diferenciado.

<> Se menciona la posibilidad de utilizar recursos
naturales y culturales locales, como los tuneles y
<> Aprovechamiento de N canales, en la promocion de la identidad del
gl — SOBRE TODO EN RistiioNE ; i brandi
recursos natualres y istrito. Esto sugiere una estrategia de branding
culturales que aprovecha los elementos tnicos del entorno
del distrito para crear una imagen distintiva

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados la categoria promocion turistica en el distrito de Nuevo Imperial.
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En resumen, es fundamental centrarse en el desarrollo de una identidad auténtica
que refleje los valores del distrito. Se enfatiza especialmente la valorizacion de la
gastronomia local y su historia, asi como la utilizacién sostenible de los recursos naturales

y culturales.

La Figura 14 presenta la red de cddigos de la subcategoria ‘promocion turistica’,
abarcando todos los temas discutidos en las entrevistas anteriores para ofrecer una vision
detallada. En ella se pueden observar temas como la 'importancia de la publicidad en redes
sociales', el 'desarrollo de eventos para la promocion’, el ‘potencial turistico natural y
cultural’, la 'utilizacion de reportajes y canales de television', la ‘promocion y difusion del
turismo local', la 'identidad y marca del destino’, los 'beneficios de una imagen distintiva’,
el 'trabajo para crear una imagen propia del distrito', el 'uso de la gastronomia como
herramienta de promocion'y las ‘camparfias de promocion recientes'. Esta representacion
gréfica proporciona una vision clara de los objetivos planteados, facilitando asi un

desarrollo 6ptimo de las estrategias turisticas del distrito.
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Figura 14

Estrategias diversificadas para la promocion turistica del distrito

Nota. Cddigos surgidos a través del procesador Atlas ti

Las estrategias de promocion turistica en el distrito se diversifican a través de
multiples canales, incluyendo entrevistas, videos en redes sociales, distribucion de tripticos
y organizacion de conversatorios. Se destaca especialmente la difusion a nivel provincial
mediante recomendaciones de turismo y el activo uso de redes sociales. La promocion de
eventos como la vendimia y el festival del cuy busca atraer visitantes tanto locales como
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internacionales, mientras que se propone el desarrollo de actividades de aventura en la

desembocadura del rio para captar un segmento especifico de turistas.

Recientemente, las campafias han incorporado reportajes en canales de television y
redes sociales, poniendo énfasis en la rica gastronomia local y en eventos destacados como
la sopa seca mas grande. La creacion de una imagen distintiva es considerada fundamental,
proponiéndose ejemplos como la sopa seca y el 'Eterno Manantial de Vida, Canal'. Se
subraya la necesidad de una gestion eficaz y estrategias a largo plazo para maximizar el
potencial turistico del distrito y fortalecer su identidad en el mercado turistico

5.2.4 Planificacién Turistica: Modelos para un crecimiento sostenible

En esta subcategoria, se abord6 el tema con el propoésito de contextualizar como la
planificacion influye en la ejecucion efectiva de diversos proyectos. Con una base
organizativa solida, se evidencia que el trabajo conjunto entre diferentes entidades puede
ser altamente beneficioso. Por otro lado, cuando esta colaboracion no se desarrolla
adecuadamente, puede generar desafios en lugar de los beneficios esperados. Esta reflexion
nos lleva a plantear las siguientes preguntas clave: ; Como se promueve la colaboracion y
la participacion entre diversas organizaciones como hoteles, restaurantes y la
municipalidad para impulsar el desarrollo turistico del distrito de manera conjunta?
¢ Cudles son los principales proyectos turisticos que se han desarrollado en el distrito en los
Gltimos afios? ¢De qué manera crees que las acciones en el turismo pueden contribuir a la

proteccion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida en nuestra comunidad?

Para ilustrar estas cuestiones, se presenta la tabla 11, 12 y 13, donde se destacan las
respuestas mas relevantes de las entrevistas, ofreciendo una visidn general de los datos

recopilados.

Tabla 11

Fortalecimiento de la colaboracion para el desarrollo turistico en el distrito

Entrevistado Respuesta

IM1 En cuanto a la promocion, se ha impulsado a través de organizaciones
sociales como juntas vecinales y comunales, asi como mediante iniciativas
como los vasos de leche y los comedores populares. Estamos trabajando
gradualmente en integrar estos grupos en nuestros esfuerzos de difusion y

en revitalizar nuestras costumbres locales. Sin embargo, ain no contamos
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IM2

EH3

EH4

ERS

ERG

EV7

con una organizacion formal de hoteles en el distrito ni hay un flujo
establecido de comunicacién y coordinacion con restaurantes. Esto
representa un desafio dentro de nuestro marco de desarrollo turistico.
También poseo un negocio de hospedaje y restaurante, donde siempre
estamos en constante coordinacion. Participamos activamente en
asociaciones de restaurantes y realizamos actividades durante el aniversario
de Nuevo Imperial, como la elaboracién de la sopa seca mas grande del
mundo, que este afio alcanzd los 300 metros de longitud. Este logro ha
destacado en la provincia de Cafiete, superando incluso a Lunahuana, que es
conocido por eventos similares.

No existe una comunicacion fluida; parece que cada uno trabaja por su
cuenta. No hay una colaboracion unificada, como en un matrimonio. En el
sector hotelero, en particular, no se lleva a cabo ninguna coordinacion
significativa, a diferencia de los restaurantes que cuentan con sus propias
organizaciones.

En si, no contamos con una organizacion establecida, pero sin duda seria

beneficioso considerarla debido a los eventos que se desarrollan.

En este caso, la municipalidad nos invita a participar en los eventos que
organiza, formando asi organizaciones con otros restaurantes para trabajar
en conjunto y ofrecer productos de calidad, como sucedi6 con la gran sopa
seca reciente. En Nuevo Imperial, aunque no contamos con muchos hoteles
reconocidos, la colaboracion principalmente involucra a restaurantes,
bodegas y la municipalidad.

Nos reunimos en un restaurante donde discutimos sobre la organizacion.
Mayormente, la participacion fue de restaurantes, ya que hay muy pocos
hoteles involucrados. También hubo colaboracion con las empresas
vitivinicolas para el evento.

No tenemos una colaboracion especifica con otro ente, por ejemplo, cuando
realizamos visitas a un restaurante, la colaboracidn proviene Unicamente de
nuestro lado, sin la participacion de la municipalidad. Sin embargo,
participar en las festividades que se realizan claramente nos beneficia, ya
que nos ayuda a ganar visibilidad a través de reportajes en medios como

Willax y Descubre Peru, entre otros.
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EV8 En cuanto al trabajo con la municipalidad, somos invitados a participar en
sus diversos eventos y reuniones. En el ambito de los restaurantes,
generalmente se recomienda aquellos que cumplen con todos los estandares
requeridos por los turistas, como método para fomentar que los visitantes
regresen al lugar. De esta manera, se establecen conexiones que benefician
a toda la cadena turistica.

IP9 Se forma un pequefio grupo que trabaja con los recursos locales, como la
cultura representada por la momia y la casa de piedra. En el &mbito de los
restaurantes, se organizan eventos para promover la gastronomia local. Sin

embargo, no estoy al tanto de los temas politicos.

Nota. Respuestas obtenidas mediante las entrevistas a actores locales del distrito

La Tabla 11 destaca la necesidad imperiosa de fortalecer la colaboracion y
coordinacion entre diversas organizaciones para impulsar el desarrollo turistico en el
distrito. IM1 resalta la promocion a través de organizaciones sociales existentes, pero
sefiala la carencia de una organizacion especifica para hoteles y restaurantes. IM2 destaca
la coordinacion en actividades festivas, mientras que EH3 y EH4 mencionan la falta de
comunicacion y organizacion. Por su parte, ER5 y ER6 subrayan la importancia de
participar en eventos organizados por la municipalidad. EV7, EV8 e IP9 ofrecen diversas
perspectivas sobre la colaboracion, enfocandose en la participacion en eventos y la

promocion a través de ferias y festividades.

Nieto et al. (2020) indican que ejecutar un plan implica dividirlo en diversas areas
que promuevan la diversificacion, especialmente en el ambito turistico, fundamentando su
crecimiento y promocion desde una perspectiva de desarrollo e incorporando proyectos
que involucren a la comunidad. Esto subraya la necesidad de fortalecer la colaboracion y
coordinacion entre diversas organizaciones para impulsar eficazmente el desarrollo
turistico en el distrito. A pesar de los esfuerzos en curso, como la promocion a través de
organizaciones sociales existentes y la coordinacion en actividades festivas, persisten
desafios significativos, como la falta de organizaciones especificas para hoteles y

restaurantes.

A continuacion, se presenta la figura 15 en cual muestra las conclusiones desde los

patrones transversales en el que nos ayuda a tener una conclusion objetiva.
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Necesidad de comunicacion y coordinacion para el desarrollo turistico del distrito

<> Se senala una falta de comunicacién y coordinacién

entre diferentes sectores turisticos, como hoteles,

> Falta de coordinacion Ao : .
restaurantes y organizaciones sociales. Esto sugiere una

entre sectores — oz .y c ez
turisticos EN LA QUE des‘c?nexmn en |? planificacion y ejecucion de
NS actividades turisticas, lo que podria afectar la
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turisticas organizaciones puede limitar el potencial de crecimiento
y la eficacia de las iniciativas turisticas locales
{> Se menciona la colaboracién con la municipalidad en la
organizacion de eventos y la promocion turistica. Se
> Importancia de la - reconoce que trabajar en conjunto con las autoridades
colaboracion con la — DONCE locales puede ser beneficioso para aumentar la
municipalidad visibilidad del distrito y atraer mas turistas

{> Se destaca la participacién activa de los actores
turisticos, como restaurantes y hoteles, en eventos y

Participacion en .. ..
% - v festividades locales. Esto indica una voluntad de

eventos y necesidades  PORLOQUE .. ..
locales colaborar y promover la oferta turistica del distrito a
través de actividades culturales y gastrondmicas
(> Se resalta la importancia de establecer canales de
comunicacion y promover el trabajo en equipo entre
<> Necesidad de una - los diferentes actores turisticos. Se reconoce que una
mayor comunicaciény  — DONDE mayor colaboracion y coordinacion pueden mejorar la
trabajo en equipo efectividad de las iniciativas turisticas y fortalecer la

identidad turistica del distrito.

<> Se menciona la organizacién de eventos relacionados
con los recursos culturales y gastronomicos del
distrito, como la sopa seca mas grande del mundo.
Esto sugiere un reconocimiento del valor de los
elementos distintivos del distrito para atraer turistas
y promover la identidad local

<> Aprovechamientos de
recursos culturales y SOBRE TODO ¥
gastrondmicos

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados la categoria planificacion turistica en el distrito de Nuevo Imperial.
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En resumen, se evidencia una notable falta de comunicacion y coordinacién entre

los diversos sectores, lo que revela una clara desconexion en la planificacion de las

actividades turisticas. Ademas, se destaca la ausencia de una organizacion estructurada, lo

cual dificulta considerablemente la implementacion de estrategias para el desarrollo

turistico. Esto incluye la colaboracion limitada con la municipalidad para la organizacion

de eventos que promuevan los elementos distintivos del distrito y estimulen el turismo.

Seguido, se presenta la tabla 12 quien nos proporciona mayor detalle de las

entrevistas.

Tabla 12

Proyectos y festividades para el desarrollo turistico: enfoque y planificacion

Entrevistado

Respuesta

IM1

IM2

Celebramos varios eventos a lo largo del afio, como la Vendimia en la
tercera semana de marzo, el Dia del Pisco Sour, y recientemente iniciamos
la Bajada de Reyes. También tenemos festividades como el Dia del Chilcano
y el Dia del Pisco, asi como la Semana Santa y el Festival del Frijolito, que
se realizan en diferentes épocas del afio en nuestro distrito. Actualmente,
estamos en proceso de implementar un area para exhibir restos
arqueoldgicos como momias y huacos, ademas de la Unica canoa encontrada
en la region, para una futura exposicion.

Por otro lado, hemos iniciado la creacién de un bosque protegido este afio,
en colaboracién con un convenio con SERNAM para su implementacion.
Esto nos permitird recibir visitantes y familias que deseen conocer este
espacio. También tenemos el Qhapaq Nan, una antigua red vial inca, que
estamos promoviendo mediante campafias de difusién. Asimismo, estamos
trabajando en la preservacion de la Culebrilla, una especie que buscamos
rescatar mediante estudios, evaluacion y difusion de su importancia
historica y natural en nuestra comunidad

En febrero celebramos el Dia del Pisco Sour, seguido por la Vendimia en
marzo. Durante Semana Santa en junio, nuestra comunidad se une para
celebrar, seguido por las festividades por el aniversario del distrito en julio
y la celebracion patria en agosto. En octubre, celebramos el Sefior de los

Milagros, seguido por el Dia del Trabajo Municipal el 5 de noviembre. En
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EH3

EH4

ER5

ERG

EV7

EVS

IP9

diciembre, cerramos el afio con las celebraciones navidefias. Nuevo Imperial
es un lugar activo todo el afio con mdaltiples actividades, promoviendo su
gastronomia como un distintivo del distrito.

El pasacalle realizado durante el aniversario atrajo a numerosas empresas,

al igual que el concurso de vinos y piscos, eventos que también promueven.

La ruta de la bocatoma no pudo ser desarrollada; otra opcion podria ser el
recorrido por los vifiedos, ya que en Nuevo Imperial se produce una gran
cantidad de uvas.

El corredor turistico que se planeaba desarrollar entre los restaurantes y las
bodegas no se llevé a cabo, quedando en pausa por el momento. Debido a
esto, actualmente no contamos con nuevos proyectos turisticos en esa area.
La gastronomia ha experimentado un notable desarrollo en nuestro distrito,
con la celebracion de diversas festividades relacionadas, como la vendimia.
Todo esto podria contribuir significativamente al potencial turistico, ya que
la promocidn de la gastronomia impulsa también al sector hotelero y a toda
la cadena de servicios turisticos, generando ingresos que benefician desde
las grandes empresas hasta las pequefias tiendas locales.

Podria considerar la Feria de la Vendimia como un ejemplo destacado, ya
que se extiende a lo largo de toda una semana y atrae a numerosas personas.
Las ferias gastrondmicas, como la reciente Feria del Cuy, también captan la
atencion del pablico, especialmente debido a su conexion con la industria
vitivinicola.

AUn esta pendiente de promocidn; todavia no existe en el distrito la Ruta de
Hualcard, que conecta con la Fortaleza de Hingara. No hay informacion
disponible aln, y este proyecto se ha dejado en pausa. Sin embargo, deberia
reactivarse para convertirse en otro motivo por el cual visitar Nuevo
Imperial.

En Nuevo Imperial, parece que ain no existe un circuito arqueologico
formalmente establecido. Sin embargo, se esta trabajando en la creacion de
lo que seria un circuito que incluya sitios arqueolégicos como Caltopia y El
Oréaculo, que forman parte del antiguo camino inca. La idea es elaborar un
documento en colaboracion con el Ministerio de Cultura para formalizar

estos sitios y establecer las respectivas normativas.
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Nota. Datos mediante entrevistas a actores locales

En cuanto a la Tabla 12 sobre proyectos turisticos, IM1 destaca eventos como la
vendimia y el dia del pisco sour, ademas de la implementacion de areas protegidas. IM2
enumera diversas festividades a lo largo del afio y resalta la promocion constante de la
gastronomia. EH3 menciona un pasacalle y un concurso de vinos y piscos. ER5 menciona
un corredor turistico, mientras que ER6 destaca festividades gastronémicas. EV7 menciona
la feria de la vendimia y la feria gastronémica del cuy. EV8 menciona la ruta de Hualcara y

la necesidad de promoverla. IP9 menciona la planificacion de un circuito arqueolégico.

Segun Serrano et al. (2020), la planificacion implica la definicién de metas, la
decision de los métodos y la determinacion precisa de las acciones que una organizacion
llevara a cabo para alcanzar sus objetivos. En relacion con los proyectos turisticos, se
identifican diversas festividades y eventos que se realizan a lo largo del afio. La promocién
continua de la gastronomia emerge como un tema recurrente, junto con la necesidad de
desarrollar y promover proyectos especificos como areas protegidas, corredores turisticos y
la ruta de Hualcara. Ademas, la planificacion de un circuito arqueoldgico muestra un

interés en proyectos a largo plazo.

En la Figura 16 se presentan las conclusiones transversales de las entrevistas,
proporcionando un analisis detallado de los temas discutidos por los entrevistados. Se
abordan aspectos como la diversificacion de eventos turisticos, la promocion de la
gastronomia local, el desarrollo de rutas turisticas, la colaboracion con instituciones y
organismos gubernamentales, los desafios en la implementacion de proyectos turisticos, y
el enfoque en el patrimonio cultural y arqueoldgico. Esto permite una interpretacion clara y

completa de los temas tratados.



Figura 16

Importancia de la organizacion y coordinacion en eventos y rutas turisticas
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turisticas, como la ruta de la bocatoma y la ruta
de la uva, que aprovechan los recursos naturales
y culturales del distrito. Esto indica un interés en
diversificar la oferta turistica y crear experiencias
Unicas para los visitantes

Se destaca la colaboracion con instituciones
como el Ministerio de Cultura y el SERNAM para
implementar proyectos turisticos, como la
promocion del Qhapaq Nan y la creacion de
areas protegidas. Esto sugiere una estrategia de
colaboracion publico-privada para impulsar el
desarrollo turistico sostenible

Se mencionan desafios en la implementacion de
proyectos turisticos, como la falta de
coordinacion y la pausa en el desarrollo de
ciertos proyectos, como el corredor turistico y la
ruta de Hualcara. Esto sugiere la necesidad de
superar obstaculos burocraticos y logisticos para
llevar a cabo iniciativas turisticas exitosas.

{> Se mencionan actividades relacionadas con el

patrimonio cultural y arqueolégico, como el
pasacalle por el dia del aniversario y el
desarrollo de un circuito arqueolégico. Esto
sugiere un interés en promover la historia y la
cultura del distrito como parte de la oferta
turistica.
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Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados en cuanto a segunda pregunta de la sub categoria planificacion turistica en el

distrito de Nuevo Imperial.

En conclusion, se destaca la organizacion de eventos turisticos que ofrecen una
amplia variedad de actividades con participacion comunitaria, destacando especialmente la
importancia de la gastronomia como elemento cultural y econémico en estos eventos.
Ademas, se enfatiza el desarrollo de rutas turisticas que permitan aprovechar los recursos
naturales, ofreciendo experiencias Unicas para los turistas. Es crucial una coordinacion
adecuada con instituciones como el Ministerio de Cultura y SERNAM para una
implementacion turistica efectiva. También se mencionan diversos desafios, entre los

cuales la burocracia representa un obstaculo significativo.

A continuacion, en la Tabla 13 se exponen detalladamente las opiniones de los

actores entrevistados en relacion con la categoria mencionada anteriormente.

Tabla 13

Fortalecimiento del turismo responsable y conservacion ambiental

Entrevistado Respuesta

IM1 Los diversos lugares, como los bosques protegidos, se encuentran en estado
de abandono. Se ha observado una tala indiscriminada posiblemente
motivada por la expansion de terrenos agricolas. Ademas, estos espacios
estan siendo mal utilizados por los viajeros. Por lo tanto, es crucial conocer
y revitalizar estos lugares con el objetivo de convertirlos en entornos
saludables para su visita. Esto también aplica a Culebrilla. Este proceso no
solo busca recuperar vestigios culturales, sino también mejorar el cuidado
del medio ambiente para beneficiar la calidad de vida de las familias locales.
Ademas, promueve la inclusion social al involucrar a la comunidad en
iniciativas emprendedoras.

Este texto revisado intenta ser mas claro y conciso, manteniendo el enfoque
en la problematica de los bosques protegidos, la necesidad de su
recuperacion y los beneficios potenciales para la comunidad local.

IM2 Nuestros productos son artesanales por lo que viene la visita de muchas

personas, por eso cuando realizamos la vendimia, viene muchas personas de
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EH3

EH4

ERS

ERG

EV7

EVS

IP9

diferentes lugares, en ahi ellos pueden ver y apreciar el cuidado que se tiene,

con nuestro producto lo que motiva a su valorizacién

El problema con los buses se tiene que trabajar desde la raiz por ejemplo en
la orilla de la pista tiran lo que causa el problema de la contaminacion se
deberia implementar una suma de dinero para cada aquel que arroje basura
y de debe trabajar con el chofer que el gasto para as ser para él, entonces él
se encargara de decir a sus pasajeros de no botar la basura

como lo ve aca en nuevo Imperial no son conscientes de botar su basura sin
tomar en cuenta los lugares ambientes, sobre todo se da este caso cuando
pasan por la pista y los pasajeros botan por la ventana

Pues el turismo que nos visita hoy en dia diria que mas contaminan la propia
sociedad nos hace quedar mal se podria decir, porque a veces se puede ver
que ellos mismo contaminan. Se habla del beneficio de la limpieza
practicamente, en donde el publico deberia actuar ante ellos y, esto también
va de la mano con lo que viene a ser el desarrollo turistico

Al turista que viene hay que hacerle entender que hay que conservar el
medio ambiente, o si se visita al lugar los desechos se debe botar en lugares
que estan para ello, evitar botar a la pista o calles 0 como un ejemplo el caso
que se ve el de botar la basura cerca de la pista por tal se debe por tal se debe
Ilegar a la conservacion para poder conservarlo, se debe fomentar un turismo
responsable, pero también se debe mejorar la zona

Mejorar los habitos de protocolo, poner tachos hacer una clasificacion para

asi evitar contaminar, realizar la limpieza en sectores publicos.

En su mayoria todo se debe realizar en beneficio al desarrollo ambiental no

contaminarlo generalmente

se debe sensibilizar a la poblacion. Suele suceder que cuando se invita a una
reunién o algo no van a asistir mientras no hay presente algo Entonces
tenemos que sensibilizar casa por casa o tener un pequefio programa
radiodifusion.com de comunicacion mas, la television no lo escucha la gente
mayormente ver su pelicula y te las redes sociales Entonces no muy

importante Tal vez si pueda través de ellos sensibilizar nuestra gente

Nota. Respuestas dadas por los actores principales en respuesta
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Se muestra en la tabla 13 respecto al impacto ambiental, IM1 y IM2 destacan la
necesidad de cuidar lugares como bosques protegidos y la Culebrilla. EH3 sugiere medidas
contra la contaminacion, mientras que ER6 enfatiza la importancia de fomentar un turismo
responsable. EV7 propone mejorar habitos de limpieza y EV8 aboga por acciones en
beneficio del desarrollo ambiental. IP9 destaca la importancia de sensibilizar a la poblacion
sobre la conservacion del medio ambiente. Se puede decir que hay un reconocimiento
general de la importancia de cuidar los recursos naturales y promover un turismo
responsable. Se destaca la necesidad de medidas contra la contaminacion, la
sensibilizacion sobre la conservacion del medio ambiente y la implementacién de practicas

que mejoren los habitos de limpieza.

A continuacion, se presenta la Figura 17, la cual muestra las conclusiones a través
de patrones transversales sobre el tema en desarrollo, permitiéndonos tener una vision mas
clara. En ella se identifican temas como el abandono y degradacion de areas naturales, la
conciencia sobre el impacto turistico en el medio ambiente, la educacion y sensibilidad
ambiental, el fomento del turismo responsable, la colaboracion comunitaria y la
participacion social, y finalmente el enfoque en el desarrollo sostenible. Estos temas son

esenciales para comprender el tema en su totalidad.
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Figura 17

Planificacidn turistica para la conservacion y desarrollo comunitario

Abandono y
degradacion de areas
naturales

Conciencia sobre el
impacto turistico en el
medio ambiente

Educacion y
sensibilidad ambiental

Fomento del turismo
responsable.

Colaboracion
comunitario y
participacion social

—_—
EM LA QUE

——

DONDE

—

TAMBIEN

—

—

CON LOS

S—

&

Se sefiala el estado de abandono y la tala
indiscriminada de bosques protegidos, lo que
contribuye a la degradacion del medio
ambiente. Esto sugiere la necesidad de tomar
medidas para recuperar y proteger estos
espacios naturales

Se discute la importancia de crear conciencia
sobre el impacto negativo que el turismo
puede tener en el medio ambiente, como la
contaminacion causada por los viajeros. Se
enfatiza la necesidad de promover practicas
turisticas responsables para minimizar este
impacto

Se destaca la importancia de educar y
sensibilizar a la poblacion sobre la
conservacion del medio ambiente, tanto a nivel
local como entre los turistas. Esto incluye
iniciativas como implementar multas por
arrojar basura y promover habitos de limpieza
y cuidado del entorno

Se aboga por fomentar un turismo responsable
que promueva el cuidado del medio ambiente y
la conservacion de los recursos naturales. Esto
implica incentivar a los turistas a adoptar
comportamientos respetuosos con el entorno y
contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades locales

QUE

Se sugiere la necesidad de involucrar a la
comunidad en iniciativas de conservacion
ambiental y promocion del turismo responsable.
Esto incluye sensibilizar a la poblacion a través
de programas de comunicacion y trabajar en
conjunto para mejorar la infraestructura y los
servicios turisticos

Enfoque en el
desarrollo sostenible

—_
POR LO QUE

Se hace hincapié en la importancia de realizar
acciones en beneficio del desarrollo ambiental
y evitar la contaminacion. Esto implica
promover practicas y politicas que sean
respetuosas con el medio ambiente y
contribuyan a la sostenibilidad a largo plazo.

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados en cuanto a segunda pregunta de la sub categoria planificacion turistica en el

distrito de Nuevo Imperial.
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Conclusion, se evidencia un claro estado de abandono de los recursos naturales,
como se menciono en las entrevistas, atribuido en gran parte a los propios pobladores. Esto
subraya la urgencia de un trabajo conjunto para implementar medidas de recuperacion y
proteccion. Por otro lado, es crucial aumentar la conciencia sobre el impacto negativo que
puede generar, lo cual requiere iniciativas educativas. Se busca desarrollar un turismo
responsable que promueva el cuidado y la conservacion ambiental. Finalmente, es

fundamental buscar la inclusion activa de la comunidad, sin dejar de lado.

Se presenta la Figura 18, que muestra nuestra red de codigos sobre la categoria de
planificacion turistica. Esta figura presenta subtemas como el desarrollo de eventos y
festividades turisticas, la sensibilizacion y educacion de la comunidad local, medidas para
combatir la contaminacidn, proyectos de desarrollo, entre otros. Esto nos ayuda a

interpretar mejor el tema.

Figura 18

Turismo responsable: beneficios culturales y ambientales a través de la planificacion

* desarole de festividades
gastronomicas y festividades

Nota. Informacién procesada por el Atlas Ti
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Finalmente, la planificacion turistica se fundamenta en el fomento del turismo
responsable mediante el desarrollo de proyectos que aporten beneficios significativos tanto
a nivel cultural como ambiental. Este enfoque implica un respaldo continuo a la poblacién,
centrado en la sensibilizacion. Participar activamente en diversas asociaciones relacionadas
con la planificacién turistica se convierte en una parte integral de este proceso, requiriendo
una estrecha colaboracion con organizaciones y la participacion en eventos asociados a

dicha planificacion, los cuales surgen de una estructura organizativa definida.

5.2.5 Innovacidn Turistica: Herramientas para la Competitividad y Diversificacién
Esta subcategoria se introduce con el proposito de examinar el desarrollo actual en
cuanto a la aplicacion de la innovacidn en el &mbito turistico. La meta es entender como
contribuye a la diversificacion de la oferta turistica y el impacto resultante en dicho sector
por tal motivo se presenta las siguientes preguntas: En su opinion, ¢cuél considera que es el
desafio mas importante a la hora de implementar innovacion en el sector turistico y qué
acciones podrian ayudar a superarlo?, ¢ Qué recursos culturales, histéricos o naturales
pueden ser destacados y promovidos como parte de la diversidad de oferta turistica en el
distrito? y ¢ Qué estrategias considera usted que se deberia aplicar para asegurar que las
actividades econémicas no generen impactos negativos en el medio ambiente?.
Debidamente se presenta las tablas 14, 15y 16 con las siguientes respuestas de las

entrevistas realizadas.

Tabla 14

Desafios y soluciones para la innovacion en el turismo

Entrevistado Respuesta

IM1 Es un proceso de trabajo, de hacer un diagndstico, hacer un inventario
también de lo que tenemos porque a través de este inventario nos va a
permitir nosotros ver cuales son las fortalezas que tenemos que es lo que
debemos trabajar, de inmediato y luego ir buscando poco a poco otro
recurso para inventariar y asi y esto también ya nos permita a nosotros
generar que hagamos mecanismo de innovacion porque si no tenemos los
recursos inventariado mientras no se capacita a la comunidad porque ellos
también deben de participar como sectores determinado, no se puede ser
ningdn tipo de trabajo de innovacion y hay que generar primeramente
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compromiso, para luego con ellos se pueda hacer un proceso de

innovacion.

IM2 en innovacion es como llevar su producto, porque aca localmente ya lo
conocemos entonces hacerse conocido hacia fuera, hay muy poco de
querer hacer porque no es facil porque necesita tiempo inversion de dinero
también capital, sabe que estamos ahorita en una recesion econémica y se
vienen tiempos dificiles ahora una vez de quincena de noviembre para
delante de diciembre

EH3 Para cualquier comunidad, comenzar con el desarrollo del turismo puede

ser un desafio debido a su enfoque tradicionalmente econémico. El turismo
ofrece la oportunidad de generar ingresos adicionales, lo cual es bien
recibido por todos. Por lo tanto, la innovacién se vuelve crucial en este
proceso.
Esta version intenta ser mas fluida y clara, destacando como el turismo
puede representar una nueva fuente de ingresos para la comunidad, algo
que todos pueden apreciar y que requiere innovacién para su
implementacion exitosa

EH4 Es fundamental que las personas se adapten y trabajen con las nuevas
implementaciones.

ER5 Una innovacion crucial en el futuro seré el agroturismo. ElI mayor desafio
radica en concienciar tanto a la municipalidad como a la poblacion local
sobre esta oportunidad. Es responsabilidad de la municipalidad buscar
formas de atraer mas turismo, ya que esto impulsa la economia en diversos
sectores como restaurantes, bodegas e incluso transporte, impactando
positivamente en toda la comunidad.

ER6 El invierno suele ser un periodo desafiante para nosotros debido a la menor
afluencia turistica debido al clima. Sin embargo, este desafio puede
mitigarse mediante la adaptacion de nuevos espacios disefiados
especificamente para esta temporada. Dado que las personas no viajan
tanto como en verano, podemos promover otro tipo de experiencias
vacacionales o atractivos gque atraigan visitantes durante esta época del afio

EV7 En general, adaptarse estratégicamente es crucial. Hoy en dia, trabajar con

redes sociales para mejorar la imagen es fundamental. Por lo tanto, la
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principal innovacion en turismo deberia centrarse en la implementacion

efectiva de estrategias en redes sociales.

EVS En cuanto a innovacion, aungue es cierto que nuestro distrito aun no se ha
implementado ni desarrollado completamente en ese ambito, es importante
no limitarse a apoyar Gnicamente los proyectos locales. Aun queda mucho
trabajo por hacer, ya que nuestro distrito se encuentra en las primeras
etapas de desarrollo.

IP9 Somos un grupo de personas comprometidas con el turismo sostenible, sin
animo de lucro hasta ahora. Esperamos que mas personas se unan en la
implementacion de proyectos como la creacion de una vitrina. Esto
representa una innovacion en busca de algo diferente, respaldado por el

Ministerio de Cultura.

Nota. Respuestas dadas por los actores principales en respuesta

Los entrevistados han identificado diversos desafios y han propuesto soluciones
concretas. IM1 resalta la importancia de los diagndsticos y la participacion comunitaria.
IM2 menciona las dificultades para la promocién externa. EH3 enfatiza la necesidad de un
cambio cultural hacia el turismo. EH4 destaca la adaptacion a nuevas implementaciones.
ERS se centra en el agroturismo y la concienciacion. ER6 aborda el desafio del clima
invernal y sugiere adaptaciones. EV7 destaca el trabajo con redes sociales para mejorar la
imagen. EV8 reconoce la necesidad de mas esfuerzos en innovacion. 1P9 subraya un grupo
comprometido con el turismo sostenible y la importancia de innovar en la implementacion

de una vitrina.

Segun Lojano et al. (2023), la integracidn de innovaciones en la industria turistica
emerge como una necesidad crucial para preservar la autenticidad y generar conexiones
emocionales en las experiencias proporcionadas a los visitantes. La capacidad de adaptarse

a nuevas realidades es fundamental en este contexto.

La Figura 19 presenta las conclusiones obtenidas de las entrevistas. A través de esta
figura, se abordan puntos clave como los desafios econémicos y financieros, la promocion
y el marketing, la adaptacion a las estaciones y condiciones climaticas, la sensibilidad y
responsabilidad social, asi como el compromiso y trabajo en equipo. Esto proporciona una

vision clara y comprensiva de los temas discutidos.



Figura 19

Innovacién v sostenibilidad: gestién integral para el desarrollo turistico
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{> Se destaca la importancia de realizar un

diagnodstico y un inventario de los recursos
disponibles en la comunidad. Este proceso permite
identificar las fortalezas y areas de mejora, asi
como establecer prioridades para la accién

Se enfatiza la necesidad de involucrar a la
comunidad en el proceso de innovacion turistica.
Se reconoce que la participacion activa de diversos
sectores de la sociedad es fundamental para el
éxito de cualquier iniciativa de desarrollo

Se reconoce la dificultad de llevar a cabo proyectos
de innovacion en un contexto de recesion
economica y escasez de recursos financieros. Esto
destaca la importancia de buscar formas creativas
de financiamiento y administrar eficientemente los
recursos disponibles

Se menciona la necesidad de promover y dar a
conocer los productos turisticos de la comunidad
a nivel local y nacional. Esto implica estrategias
de marketing y uso efectivo de las redes sociales
para aumentar la visibilidad y atraer a mas visit...

Se reconoce el desafio de atraer turistas durante
la temporada de invierno debido a las
condiciones climaticas menos favorables. Se
sugiere la necesidad de adaptar la oferta turistica
y desarrollar nuevos atractivos que sean
atractivos para los visitantes durante todo el afio

Se hace hincapié en la importancia de promover
un turismo sostenible que beneficie tanto a la
comunidad local como al medio ambiente. Se
sugiere que la innovacion en el turismo debe
estar alineada con los principios de desarrollo
sostenible y responsabilidad social.

Se destaca el compromiso de un grupo de
personas con el turismo sostenible y
autosostenible, lo que sugiere la importancia del
trabajo en equipo y la colaboracion para
alcanzar los objetivos comunes de desarrollo
turistico de la comunidad




91

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados en cuanto a la tercera pregunta de la sub categoria planificacion turistica en el

distrito de Nuevo Imperial.

En resumen, se destaca la importancia de realizar diagnosticos e inventarios de los
recursos disponibles en el distrito para desarrollar proyectos innovadores. También se
subraya la necesidad de un manejo financiero adecuado para evitar gastos innecesarios.
Ademas, se enfatiza la promocion de un turismo sostenible que aproveche los recursos de
manera responsable, preservandolos para las futuras generaciones. Un tema central es el

compromiso de trabajar en colaboracién con la comunidad.

Se presenta la Tabla 15, que resume las entrevistas con las personas clave, cada una

ofreciendo perspectivas valiosas sobre el tema.

Tabla 15

Recursos naturales y culturales para el desarrollo del turismo

Entrevistado Respuesta

IM1 En términos ambientales, contamos con un rio que divide la bocatoma.

Ademas, tenemos un bosque y recursos historicos de la cultura inca y
preincaica. En Nuevo Imperial, la cultura se centra principalmente en la
agricultura, destacandose cultivos como la uva, papay pallar. Sin embargo,
nuestro mayor activo son los vifiedos, que nos posicionan como principales
productores de vinos y pisco en la provincia de Cafiete. Contamos con
cinco variedades de uva que nos permiten aspirar a convertirnos en la
capital vitivinicola de la provincia.
Ademaés, tenemos una extensa area dedicada a la produccion de manzanas
y frijolito. Esta variedad de productos nos permite ingresar al mercado y
vislumbrar nuevas oportunidades en el turismo gastronémico. También
estamos redescubriendo lentamente tradiciones culinarias ancestrales,
como la elaboracion de mazamorra de uva, mazamorra de yuca, la chapana
y la de fresa. En resumen, contamos con diversos recursos que combinan
cultura, ambiente e historia.

IM2 La Plaza de Armas es el punto de inicio de la construccion del Canal en

Nuevo Imperial, un lugar historico situado en areas desérticas. La
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EH3

EH4

ERS

ERG

EV7

EVS

construccion comenzé en el afio 1991, destacando las partes originales de

las Lomas y la casa de piedra.

Se esta explorando la creacion de un turismo méas enfocado en experiencias
enoldgicas y vivenciales, que incluyen visitas al bosque, la bocatoma y la
casa de piedra.

En invierno, es realmente impresionante ver como la casa de piedra, la

bocatoma y el bosque se transforman en un paisaje verde exuberante.

En Nuevo Imperial, existen recursos creados por el ser humano que son
muy apreciados. ElI Tullumpullo, por ejemplo, es un destino turistico
popular debido a su origen humano. La casa de piedra es otro lugar
impresionante que ha resistido el paso de los afios de manera notable.
Recientemente, se ha convertido en un espacio para la relajacion, conocido
como el tunel, afiadiendo otro atractivo para los visitantes. Estos lugares
son visitados por el pablico, pero necesitan una mayor promocion para que
sean mas conocidos. Ademas, el bosque es un recurso natural importante
conocido como las pampas de los cerros en Cantera, que alberga una
diversa fauna y flora silvestre.

Se pueden promover todos los cultivos como las uvas y las manzanas, asi
como otros recursos naturales como la bocatoma, la casa de piedra y el
bosque natural.

El tema de la bocatoma aqui en Nuevo Imperial es destacable. Nosotros
nos diferenciamos principalmente en la produccion de vinos y comida.
Ademas, poco a poco, otros aspectos también estan ganando relevancia.
El Tullunpullo, conocido como el manantial eterno debido a su canal de
riego, es uno de los principales lugares emblematicos de Nuevo Imperial.
Ademas, el bosque local ofrece una impresionante variedad de fauna
silvestre. También tenemos la Casa de Piedra, una antigua construccion
que data de muchos afios atras y que actualmente se encuentra en estado
de abandono. Santa Adela, por otro lado, ha emergido como un area con
potencial, albergando restaurantes, hoteles y bodegas de vinos. Otra opcion
beneficiosa seria desarrollar una ruta del pisco, con la colaboracién de las

autoridades locales.
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IP9 Los recursos turisticos incluyen principalmente aspectos arqueoldgicos y
culturales que se encuentran en el museo municipal. Aqui se exhiben
tejidos, ceramicas y herramientas antiguas utilizadas en la tejeduria, entre
otros artefactos. Aunque aun existen momias en algunos lugares de Nuevo
Imperial, acceder a ellas requiere permisos costosos.

El bosque natural es otro atractivo destacado, especialmente por la
presencia de aves migratorias durante ciertas épocas del afio. Ademas, la
bocatoma es un camino histérico inca, y la Loma La Felina ofrece una rica
biodiversidad de fauna y flora, especialmente visible durante la temporada

de lluvias, incluyendo pequerfios picaflores.

Nota. Respuestas dadas por los entrevistados en cuestion de la sub categoria innovacion

turistica

La Tabla 15 revela los siguientes resultados: IM1 destaca recursos naturales como
rios y bosques, ademas de aspectos culturales e historicos relacionados con la agricultura,
la produccion de vinos y piscos. IM2 menciona la Plaza de Armas y sitios historicos como
la Casa de Piedra. EH3 propone el desarrollo del turismo enoldgico, enfocandose en
recursos naturales como el bosque y la bocatoma. EH4 resalta la Casa de Piedra y el
bosque como recursos destacados. ER5 destaca lugares creados por el ser humano como el
Tullumpullo y la Casa de Piedra, mientras que ER6 menciona recursos naturales como

cultivos y la bocatoma.

EV7 subraya la importancia de la bocatoma y destaca la diferenciacion a través de
la produccidn de vinos y comida. EV8 menciona el Tullumpullo, el canal de riego, la Casa
de Piedra y propone el desarrollo de una ruta del pisco. IP9 menciona recursos
arqueoldgicos y culturales disponibles en el museo municipal, asi como el bosque y la
bocatoma. Este panorama amplio nos ofrece una comprension mas profunda de los

recursos disponibles en el distrito, los cuales podrian ser impulsados para su desarrollo.

Se presenta la Figura 20, la cual contiene las conclusiones obtenidas de los
entrevistados a traves de patrones transversales. Esto ayuda a interpretar mejor los temas
desarrollados, donde se destacan la diversidad de recursos naturales y culturales, el

potencial enoldgico y gastrondmico, la necesidad de promocién y desarrollo, la
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valorizacion del patrimonio historico, la interaccion con la comunidad, y la necesidad de

inversion y colaboracion.

Figura 20

Explorando el potencial: gastronomia, vinos y patrimonio cultural en la region
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Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados en cuanto a la cuarta pregunta de la sub categoria planificacion turistica en el

distrito de Nuevo Imperial.

Finalmente, podemos afirmar que la region cuenta con una diversidad de areas

ideales para el desarrollo. Su destacado potencial gastronémico, junto con la produccion de

vinos y piscos, le confiere una singularidad notable. Ademas, la conciencia sobre la

importancia de promover su cultura y valorar su patrimonio historico subraya la necesidad

de inversion privada para mejorar y preservar estos recursos.

A continuacion, se presenta la Tabla 16, que detalla la entrevista realizada a los

actores clave, proporcionando un contexto amplio sobre las opiniones y aportes

relacionados con el tema tratado.

Tabla 16

Perspectivas para la proteccion ambiental y gestion del turismo

Entrevistado

Respuesta

IM1

IM2

Concertando el compromiso con diversas entidades y grupos, mantenemos
reuniones periodicas con organizaciones relevantes, como el sector
vitivinicola que cuenta con dos asociaciones: una en Santa Adela y otra
que incluye aproximadamente 15 productores. Durante estas reuniones, se
discuten temas cruciales como el cuidado ambiental y la promocion de
practicas agricolas organicas para mejorar la calidad de los cultivos de uva.
En el ambito gastrondmico, existe un esfuerzo continuo para capacitar a
los productores en las normativas de sanidad. Esto es especialmente
importante para mejorar la oferta gastronémica en la Plaza de Armas y
atraer a turistas interesados en degustar productos locales. Se esta
trabajando para garantizar que la produccion de dulces y alimentos cumpla
con todas las medidas sanitarias correspondientes.

Los eventos son fundamentales para obtener una buena acogida y mejorar
la calidad de vida de las personas. Esto solo es posible cuidando el medio
ambiente y manteniendo limpios los recursos naturales, incluyendo las

areas verdes y la implementacion de nuevas zonas verdes.
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EH3 No es tanto culpa del turismo como de los gestores del turismo. Te pongo
un ejemplo: si organizas un evento y invitas a 100 personas que asisten,
pero no colocas suficientes basureros, incluso aunque las personas sean
cuidadosas y limpien, no tendran dénde desechar la basura. Esto es solo un
ejemplo de las muchas acciones que se pueden tomar para promover el
turismo, no solo en Nuevo Imperial, sino también en San Vicente y otras
areas cercanas.

EH4 Después de las festividades, a menudo se acumula una gran cantidad de
basura. Es crucial que todos sean conscientes y dispongan adecuadamente
de sus desechos.

ER5 Creo que si la comunidad se encargara de controlar, el pueblo siempre se
mantendria limpio. Por lo tanto, seria importante trabajar en la
concientizacion de los turistas para que protejan las areas locales. Esta
estrategia podria promover habitos de desecho mas educados entre las
personas.

ER6 Es crucial tratar bien a los visitantes para evitar que la publicidad que
recibimos muestre aspectos desagradables como la basura o un trato
deficiente hacia los turistas, ya que esto podria disuadirlos de regresar.

EV7 Bueno, eso depende de cada sector. En general, se trata de evitar que los
desechos se arrojen y causen contaminacion. Reciclar seria una opcion
viable.

EV8 Uno de los principales aspectos seria la conservacion, especialmente ante
la preocupante contaminacion del agua que afecta principalmente al
distrito. Es crucial que la sociedad tome conciencia y evite el desperdicio.
Ademas, nos enfocamos en implementar lo que llamamos el "cumpus".

IP9 El clima actual no nos esta ayudando en absoluto, y somos directamente
responsables debido al uso excesivo de celulares y otros factores. Esto esta
afectando seriamente a la agricultura; por ejemplo, las fluctuaciones de
temperatura entre el frio nocturno y el calor diurno estan afectando la
polinizacion de las plantas frutales. Las flores no cuajan adecuadamente
debido a este fendmeno, lo cual resulta en una baja produccién de fruta y

precios elevados en el mercado.

Nota. Respuestas brindadas mediante las entrevistas
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Las respuestas presentadas en la Tabla 16 ofrecen una variedad de perspectivas
importantes. IM1 resalta la necesidad de compromisos y reuniones con organizaciones para
abordar la proteccion del medio ambiente. IM2 propone el cuidado de las areas verdes y la
limpieza de los espacios naturales. EH3 subraya la responsabilidad de los gestores de
turismo en la organizacion de eventos y la concienciacién publica. EH4 enfatiza la

importancia de desechar adecuadamente la basura despues de las festividades.

ER5 aboga por el control comunitario y la concienciacion del turista para proteger
las areas locales. ER6 sugiere la importancia de tratar bien a los visitantes para evitar
impresiones negativas. EV7 propone estrategias como evitar la generacion de desechos y
promover el reciclaje. EV8 destaca la conservacion y la necesidad de abordar la
contaminacion del agua. IP9 menciona el impacto del clima en la agriculturay la

responsabilidad correspondiente.

Concientizar a la sociedad sobre el cuidado ambiental es crucial para destacar la
importancia de preservar nuestro entorno. No se trata solo de evitar arrojar basura, sino
también de entender las repercusiones de nuestras acciones, especialmente en términos de
agricultura. Es esencial educar a la sociedad sobre como estas acciones pueden impactar
negativamente en los cultivos y en la gestién ambiental en general. Ademas, es
fundamental brindar un trato adecuado tanto a los visitantes como a los residentes locales,

promoviendo un ambiente respetuoso tanto para turistas como para la comunidad.

A continuacion, la Figura 21 presenta las conclusiones obtenidas a través de
patrones transversales, proporcionando una vision mas objetiva sobre temas clave como la
concienciacién y responsabilidad ambiental, la gestion turistica sostenible, el impacto del
comportamiento humano en el medio ambiente, los desafios climéticos y agricolas, asi
como la necesidad de conservacion y reciclaje. Estos hallazgos nos permiten profundizar

en el tema de manera mas completa y comprensiva.



Figura 21

Diagnosticos comunitarios y desafios en la promocién turistica
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Se reconoce la importancia de concientizar
tanto a la comunidad local como a los turistas
sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente y los recursos naturales. Esto incluye
la necesidad de implementar medidas de
saneamiento y reciclaje, asi como de mantener
limpios los espacios publicos

Se resalta la necesidad de una gestion
turistica responsable que incluya la
implementacion de medidas sanitarias y la
promocion de eventos y actividades que
respeten el medio ambiente y la cultura local.
También se enfatiza la importancia de
involucrar a la comunidad en la planificacion
y ejecucion de actividades turisticas

Se sefala como el comportamiento humano,
como el mal manejo de la basura y el uso
excesivo de recursos naturales, puede tener
un impacto negativo en el medio ambiente y
en la calidad de vida de las personas. Se
destaca la necesidad de educar a la poblacion
sobre practicas mas sostenibles

Se menciona como los desafios climaticos,
como las fluctuaciones de temperatura,
pueden afectar la agricultura y la produccion
de alimentos, lo que destaca la importancia
de abordar tanto la contaminacion ambiental
como las practicas agricolas sostenibles

Se subraya la importancia de la conservacion
de los recursos naturales, especialmente el
agua, y se resalta la necesidad de
implementar practicas de reciclaje y manejo
adecuado de desechos para minimizar el
impacto ambiental y promover la sostenibi...

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados en el distrito de Nuevo Imperial.

En resumen, como se muestra en el cuadro, los diversos desafios identificados
buscan promover la conservacion ambiental. Se reconoce la importancia del reciclaje y la

contribucion al medio ambiente, enfatizando la necesidad de una gestidn responsable del
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entorno. Ademas, se destaca que gran parte del problema radica internamente, lo cual
subraya la importancia de concienciar sobre practicas como el reciclaje, que pueden ayudar

a mitigar estos desafios.

A continuacion, la Figura 22 presenta graficamente un mapa conceptual sobre la
subcategoria de innovacién turistica. Este desglose incluye aspectos como concienciacion
y responsabilidad, desafios y oportunidades estacionales, promocion y desarrollo de
eventos turisticos, diagnostico, resistencia al cambio, gestion ambiental y conciencia

ecoldgica, entre otros.

Figura 22

Red de codigos de innovacion turistica

erschicin ool y o1

s
campremia y alsbaracen

Nota. Red de Cédigos Generados por el Atlas Ti

Segun lo presentado, se destaca la importancia de realizar diagnosticos precisos y
fomentar la participacion comunitaria como fundamentos clave para la innovacion.
Ademas, se sefialan las dificultades para promoverse mas alla de la localidad,
especialmente en contextos econdmicos desafiantes. También se resalta la necesidad de un
cambio cultural hacia la percepcion del turismo como generador de ingresos, y la

importancia de que las personas se adapten a nuevas implementaciones. Finalmente, se
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menciona que el uso efectivo de las redes sociales representa un gran desafio que debe
abordarse.

5.2.6 Desarrollo Sostenible: Equilibrio para las comunidades y medio ambiente

La segunda categoria, centrada en el desarrollo sostenible, tiene como objetivo
resaltar y contextualizar como la atencién continua a los aspectos econémicos, sociales y
ambientales puede contribuir de manera significativa al progreso de la poblacion. En este
contexto, surge la pregunta fundamental que esta intrinsecamente relacionada con los
fundamentos previamente establecidos: ¢Cuales son las principales necesidades sociales de
nuestra comunidad y qué iniciativas se estan implementando para abordarlas? Esto se
refleja en la Tabla 17, que presenta las respuestas recopiladas en las entrevistas realizadas a

los actores locales.

Tabla 17

Necesidades sociales y desarrollo sostenibles en comunidades

Entrevistado Respuesta

IM1 Existe un marco amplio para que los ciudadanos participen en los asuntos
del gobierno local, promoviendo asi la participacion ciudadana y
evaluando un proceso de inclusion social, especialmente en los sectores
mas alejados y rurales. Este grupo representa el 45% de la poblacidn, que
vive en situacion de pobreza o pobreza extrema. En las zonas periféricas,
la organizacion comunitaria es mas comun y efectiva comparada con el
centro urbano, que cuenta con todos los servicios basicos, como limpieza
publica y seguridad. Segun el INEI, el 24% de la pobreza se concentra en
estas zonas periféricas donde la falta de servicios es evidente, como acceso
limitado a luz y agua. Nuestro trabajo se enfoca en iniciar procesos de
inclusiéon y emprendimiento en estas areas, facilitando la participacion en
ferias donde pueden exhibir sus recursos gastronémicos, artesanias y obras
de arte, promoviendo asi sus ventas en la Plaza de Armas

IM2 Existen muchas necesidades pendientes; por ejemplo, muchas calles aln
no son accesibles y se ven trochas. El acceso al agua, desaglie y luz es
limitado en las zonas méas pobres, donde estas necesidades son mas

acuciantes. Para superar estos desafios, es crucial promover la



101

EH3

EH4

ERS

ER6

EV7

EVS

IP9

participacion de la comunidad en las diferentes acciones que se llevan a

cabo.

Hay muchas carencias como agua, luz y desaglie. Todavia dependemos de
pozos para obtener agua, y es crucial abordar estos problemas porque
Nuevo Imperial no solo incluye el parque; también abarca areas donde
estas necesidades no estan siendo atendidas, lo cual es lamentable.

Agua, la luz son un problema, asi como la basura y el reciclaje

La necesidad mas prioritaria podria no ser la limpieza, ya que
anteriormente mencioné que el pueblo se mantiene limpio y siempre hay
personal de mantenimiento. Sin embargo, en los alrededores,
constantemente debemos hacer limpiezas de cosas que no nos
corresponden. A veces, la gente ensucia un poco y eso afecta, por ejemplo,
a la entrada principal. Creo que la limpieza sigue siendo una de nuestras
necesidades principales.

La municipalidad deberia promover en su pagina web el turismo, ya que
hoy en dia las personas buscan informacion a través de internet y las redes
sociales antes de realizar cualquier viaje. Es crucial satisfacer estas
necesidades para fomentar el desarrollo turistico y brindar mas opciones a
los visitantes.

Los servicios basicos como agua y desaglie son fundamentales, y en
términos de empleo, hacemos todo lo posible por ofrecer los beneficios
adecuados. Sin embargo, es dificil encontrar personal local dispuesto a
trabajar, ya que muchas veces no estan acostumbrados a este tipo de
empleo.

Existen lugares, quizas no en el centro, pero si en zonas més alejadas como
La Florida y Santa Maria, donde la extrema pobreza es evidente. Creo que
es crucial fomentar la ayuda hacia estas comunidades y organizar eventos
no solo para los residentes del centro, sino para todos. Esto no solo
generaria empleo y promoveria el turismo, sino que también podria ayudar
a estas personas a desarrollar sus propios recursos y a integrarse mas en la
poblacion.

Hay recursos abundantes, pero falta compromiso por parte de personas o

grupos organizados para contrarrestar esta situacion. A veces se intenta de
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manera familiar o personal, pero no hay una estrategia clara para resolver

los problemas de nuestra sociedad.

Nota. Datos obtenidos mediante los entrevistados que son actores locales

Las principales necesidades sociales en la comunidad se concentran principalmente
en la falta de servicios basicos en las zonas periféricas y rurales. IM1 destaca la
importancia crucial de promover la participacion ciudadana y la inclusion social,
especialmente en areas donde el 45% de la poblacion vive en condiciones de extrema
pobreza. Se resalta la organizacion de ferias para que las comunidades puedan exhibir sus
recursos y emprendimientos en la plaza de armas, con el objetivo de mejorar las
condiciones en sectores con deficiencias en agua, luz y desague.

La mejora de la infraestructura es fundamental, como indica IM2, enfocandose en
la accesibilidad de las calles y la promocion de la participacion en actividades
comunitarias. EH3 subraya la urgencia de abordar la falta de servicios basicos como agua,
luz y desagtie en las zonas mas empobrecidas para alcanzar el desarrollo sostenible. ER5
destaca la importancia de mantener la limpieza en todo el distrito, enfatizando la necesidad
de implementar acciones de limpieza y gestion de residuos en las areas periféricas. EV7
agrega la necesidad imperiosa de generar empleo local, sefialando que ofrecer mas
oportunidades laborales podria tener beneficios significativos.

En términos de desarrollo sostenible, EV8 sugiere que el turismo podria ser una
herramienta efectiva, pero sefiala la falta de consistencia en las campafias de promocion en
redes sociales. IP9 menciona la falta de organizacion para abordar las necesidades sociales
de manera efectiva. Segun la ONU (2023), el logro del desarrollo sostenible requiere una
colaboracion activa entre diversos actores gubernamentales y la poblacion en general,
quienes deben unir esfuerzos para alcanzar metas compartidas. Esto implica priorizar
aspectos verdaderamente significativos, dejando de lado consideraciones meramente
economicas.

La Figura 23 detalla las conclusiones obtenidas de las entrevistas a través de
patrones transversales, destacando temas relevantes como las necesidades basicas, la
participacion ciudadana y el empoderamiento, asi como los desafios en la gestién

municipal y otros aspectos clave para la investigacion.
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Desafios en la gestion comunitaria: empoderamiento y desarrollo
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zonas Yy se identifica como una necesidad
prioritaria

Se reconoce la importancia de promover
la participacion ciudadana y el
empoderamiento de las comunidades
locales en la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas para abordar sus
propias necesidades. Se mencionan ferias
y exposiciones como oportunidades pa...

Se senalan deficiencias en la gestion
municipal, como la falta de atencién a las
necesidades de las areas periféricas y la
falta de mantenimiento de la limpieza en
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Se sugiere que el fomento del turismo
podria ser una oportunidad para generar
empleo y mejorar la economia local. Sin
embargo, se reconoce que existen
desafios, como la falta de organizacion y
capacitacion en ciertas comunidades para
aprovechar estas oportunidades

Se menciona la falta de organizacion y
compromiso por parte de la comunidad
para abordar y solucionar los problemas
sociales y economicos que enfrentan. Se
destaca la necesidad de grupos
comprometidos y organizados para
implementar soluciones efectivas

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la categoria desarrollo sostenible en el distrito de Nuevo Imperial.

En resumen, se resalta la carencia de servicios basicos en el distrito,

particularmente para los residentes que viven en areas periféricas. Es crucial empoderar a
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los ciudadanos para que puedan participar activamente en la gestion de sus comunidades.
No obstante, se evidencia una falta de eficiencia en la administracion actual que esta

obstaculizando un desarrollo adecuado.

Por otro lado, el turismo se percibe como una oportunidad prometedora para
generar ingresos locales. Para aprovechar esta oportunidad al maximo, es fundamental
implementar programas de capacitacion destinados a mejorar los servicios turisticos
ofrecidos por los residentes. Es lamentable que la falta de compromiso por parte de

algunos sectores de la comunidad sea un obstaculo para el avance del distrito.

A continuacion, se presenta nuestra red de codigos, la cual organiza la informacién

de manera clara y concisa, facilitando su comprension.

Figura 24

Integracion para el desarrollo sostenible y necesidades basicas persistentes
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Nota. Realizado mediante el Atlas Ti

Nos indica que el desarrollo sostenible se alcanza mediante un enfoque integral que
incluye activamente a toda la poblacidn. Es crucial avanzar, especialmente en areas con

necesidades urgentes. Para lograr este crecimiento, la participacion comunitaria debe
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complementarse con un compromiso real, demostrando responsabilidad en todas las
acciones emprendidas. Se busca la colaboracion entre los ciudadanos y sus autoridades

para promover una organizacion eficaz y cohesionada.

Por otro lado, los problemas relacionados con las necesidades basicas han persistido

durante afos, lo que ha generado desconfianza y frustracion entre la poblacion.

5.2.7 Desarrollo Social: Inclusidén y Beneficios comunitarios en el beneficio sostenible
En el contexto de la subcategoria de desarrollo social, nuestro enfoque primordial
es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Nuevo Imperial. Exploramos cémo a
través de diversos eventos o actividades turisticas, no solo buscamos satisfacer a los
visitantes, sino también asegurar que la poblacion local tenga las condiciones bésicas
necesarias para su desarrollo adecuado. En este sentido, surgen las siguientes preguntas
clave: ¢Qué actividades o atracciones turisticas consideras que podrian mejorar la
experiencia y la satisfaccion de los visitantes en el destino turistico? y ¢Qué aspectos son

fundamentales para promover una mayor satisfaccién social en el entorno?

A continuacion, se presentan en las tablas 18 y 19 las respuestas obtenidas durante

las entrevistas, las cuales ofrecen una perspectiva valiosa sobre estos temas.

Tabla 18

Optimacion del turismo local: recursos, eventos y rutas.

Entrevistado Respuesta

IM1 Uno de los recursos destacados es la Culebrilla, una elevacién que alcanza
los 1500 metros y ofrece vistas impresionantes del rio Cafiete. Esta
atraccion no solo promueve la satisfaccion de los visitantes, sino que
también resalta la riqueza natural del lugar. La gastronomia local es otro
punto destacado, especialmente reconocida por festivales como Lima
Mistura, que atrae a numerosos visitantes de Lima y mas alla. Ademés, el
vino es ampliamente conocido y apreciado en la region, afiadiendo un
atractivo especial para los eventos que se celebran en la Plaza de Armas.
Observar la cantidad de personas que estos eventos atraen demuestra el
potencial turistico del distrito, que aun necesita ser completamente
explorado y desarrollado. Una vision enfocada en el turismo local ha

generado respuestas positivas, especialmente en eventos que promueven la
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IM2

EH3

EH4

ER5

ER6

EV7

vitivinicultura y celebraciones como aniversarios locales, que podrian
ampliar aun mas la participacion y el interés en la region.

La Casa de Piedra, originalmente parte de un proyecto para establecer una
ruta turistica junto con la bocatoma del rio, actualmente se destaca
principalmente durante los eventos que se realizan. Sin embargo, para
maximizar su potencial, es crucial implementar una organizacion mas
efectiva.

Se me ocurre que podriamos organizar una feria los domingos para ofrecer
nuestros productos locales. Es algo que deberiamos planificar
adecuadamente, centrandonos en los productos de la zona. Un organizador
podria determinar el dia de la feria y promoverlo con anticipacién, creando
expectativas entre los participantes y visitantes. Durante la feria,
podriamos permitir que la gente pruebe y conozca los productos que
vendemos, fomentando asi el interés y la participacion. Esto podria
convertirse en un evento regular y esperado por todos los domingos.

Los eventos que se desarrolla mejoran la experiencia en querer visitar al

distrito.

Seria una buena estrategia implementar festivales de danza tradicional en
los parques los fines de semana, tanto los sdbados como los domingos.
Estos festivales no solo conservan nuestras tradiciones, sino que también
atraen turistas que disfrutan de la cultura local. Ademas, esto podria
fomentar el consumo de nuestros vinos y la visita a restaurantes locales.
Otro aspecto beneficioso seria organizar una feria gastrondmica que
destaque platos tipicos de la sierra y la selva, atrayendo asi a un puablico
diverso interesado en nuestra rica oferta culinaria.

Se podrian ofrecer paseos en bicicleta y a caballo, asi como otras
actividades que incentiven a los turistas a pernoctar. Es crucial desarrollar
un circuito turistico que incluya las vendimias locales, promoviendo no
solo la gastronomia sino también la hoteleria. Todo esto funciona en
cadena, generando ingresos para todos los involucrados, desde las
pequerias tiendas hasta los establecimientos mas grandes.

Generar la ruta del vino o pisco




107

EV8 Se puede trazar una ruta que incluya la visita a la Casa de Piedra, que se
encuentra muy cerca del Distrito, a unos 300 o 400 metros
aproximadamente. Esta podria ser una parada destacada en la ruta que
también podria incluir lugares como La Florida y Culebrilla, ofreciendo
vistas del rio Cafiete. Ademas, seria beneficioso que las autoridades locales
consideren desarrollar y promover zonas como Carmen Alto y el Canal
Viejo, haciendo que estas areas sean atractivas para los turistas y generen
beneficios para la poblacion local.

IP9 Nuevo Imperial cuenta con atractivos que muchas personas utilizan sin
conocerlos completamente. Por ejemplo, la ruta hacia EI Durazno, desde
mi punto de vista modesto, parece satisfacer a los visitantes. En el camino,
hay dulces y restaurantes que pueden ofrecer una experiencia
gastronémica memorable a quienes los visitan. Sin embargo, para
aprovechar este potencial, es crucial organizarnos con anticipacion y
coordinar con los locales para preparar lo que los visitantes desean comer,
organizar los productos y presentar los platos tipicos de manera adecuada.
Es fundamental que los restaurantes estén capacitados para recibir al
turismo receptivo y mantener un estandar de servicio que contribuya al

turismo autosostenible.

Nota. Las respuestas se obtuvieron mediante la entrevista desarrollada

IM1 destaca la importancia de promover la Culebrilla y la Casa de Piedra, y de
aprovechar eventos gastronomicos y vitivinicolas para atraer visitantes. EH3 sugiere
organizar ferias locales regulares para mejorar la participacion comunitaria. ER5 propone
festivales culturales y actividades recreativas para fomentar el turismo. EV7 y EV8
recomiendan desarrollar rutas turisticas que incluyan puntos clave y mejorar la promocion.
IP9 enfatiza la necesidad de una mejor organizacién para ofrecer experiencias
gastrondmicas y culturales efectivas. La coordinacion entre actores locales y una adecuada

promocion de los recursos son esenciales para un desarrollo turistico sostenible.

Los diversos recursos disponibles son esenciales para el desarrollo de una
poblacion con potencial turistico. Nuestros entrevistados destacan diversas acciones,

lugares para visitar y recursos para admirar como elementos clave. El objetivo principal es
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promover un turismo sostenible a largo plazo, resaltando la necesidad crucial de capacitar

al personal para garantizar la autosostenibilidad en el futuro.

La figura 25 presenta las conclusiones derivadas de los patrones transversales
identificados en las entrevistas. Entre los puntos destacados se encuentran la
diversificacion de los recursos turisticos, la organizacion de eventos y ferias, el desarrollo
de actividades turisticas y la creacidn de rutas, entre otros aspectos clave para fortalecer la

oferta turistica local.
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Figura 25

Optimizacion del turismo: preparacion y diversificacion
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Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados de acuerdo a la primera pregunta de la sub categoria desarrollo social en el

distrito de Nuevo Imperial.

En conclusion, se destaca la abundante diversidad de recursos que posee el distrito,

lo cual representa un potencial significativo para el desarrollo del turismo. Ademas, se
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enfatiza la importancia de organizar diversos eventos que no solo atraigan a potenciales
turistas, sino que también promuevan la region de manera efectiva. Se busca diversificar
las actividades ofrecidas para garantizar que las visitas sean prolongadas y satisfactorias.
Sin embargo, es crucial reconocer que aun se requiere una preparacion adicional para
recibir una mayor cantidad y variedad de turistas. Esto subraya la necesidad de estar
adecuadamente preparados y organizados para aprovechar al maximo el potencial turistico
del distrito.

A continuacion, se presenta la tabla 19, donde se muestran las respuestas de

nuestros entrevistados, las cuales nos ayudaran a generar diversas conclusiones.

Tabla 19

Turismo como motor de desarrollo econémico y comunitario

Entrevistado Respuesta

IM1 Es fundamental trabajar de manera ordenada y coordinada, apoyandonos
mutuamente. Cuando nos esforzamos por hacer las cosas correctamente,
podemos evitar conflictos y malestares. Por ejemplo, es importante
considerar a las personas con discapacidades como el autismo, que son
sensibles al ruido. Coordinar y conversar previamente puede ayudar a crear
un ambiente inclusivo y respetuoso. Ademas, debemos asegurarnos de
difundir adecuadamente la informacién y promover la inclusion social.
Esto incluye el cuidado responsable, no solo hacia las personas, sino
también hacia las mascotas, respetando las normativas de proteccion
existentes. En nuestro trabajo, el compromiso constante es fundamental.

IM2 Para que una poblacion esté satisfecha, es crucial que pueda generar

ingresos econdmicos a través de actividades como el turismo.

EH3 La limpieza es sumamente importante, realizar la capacitacion de como
atraer a las turistas, pero manteniendo un lugar adecuado, contando con las
necesidades bésicas

EH4 El generar mas trabajo, para tener un mayor ingreso

ER5 Para asegurar la satisfaccion de las personas, es fundamental impulsar la
economia local para mejorar su calidad de vida. El turismo desempefia un

papel crucial en este proceso, ya que las actividades relacionadas con él
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generan beneficios significativos. Por ejemplo, las visitas a las bodegas no
solo promueven el turismo, sino que también contribuyen al desarrollo
econdémico general, beneficiando a toda la comunidad.

ERG6 Para mejorar la calidad en el sector turistico, es crucial implementar
estrategias que establezcan objetivos claros y plazos definidos. Esto
permitiria un crecimiento gradual y sostenido del sector a corto, mediano
y largo plazo. Es imperativo que la municipalidad desarrolle un programa
efectivo que incentive y apoye estas iniciativas, aprovechando el potencial
que tiene Nuevo Imperial. Ademas, es fundamental proporcionar
capacitacion y orientacion adecuada para que los actores locales puedan
Ilevar a cabo estos proyectos de manera efectiva y con éxito.

EV7 Generalmente se trata de apoyar en la poblacién con la generacion de
empleos, pero se les falta capacitar ya que no muchos pueden trabajar, eso
faltaria capacitacion

EVS Cada lugar tiene su encanto Unico y representativo que podria atraer a
visitantes si se promueve adecuadamente. Algunos lugares que
actualmente estdn abandonados podrian transformarse en destinos
turisticos potenciales. Es evidente que dependen en gran medida de la
agricultura, pero explorar el turismo podria diversificar sus fuentes de
ingresos. Sin embargo, para lograrlo, se necesita un impulso inicial y una
visién clara de desarrollo. Es esencial proporcionar incentivos adecuados
y fomentar una vision estratégica que aproveche el potencial turistico de
la region.

IP9 Para mejorar la satisfaccion, es crucial realizar un inventario detallado de
las ventas, como cuantas salchipapas y picarones se venden cada noche.
Una vez que se haya completado el inventario, los vendedores podrian
contribuir con una cantidad especifica de sus ganancias para un fondo
comun. Este dinero podria ser invertido en mejoras que beneficien tanto a
los vendedores como a los consumidores, mejorando asi la calidad y la

experiencia general.

Nota. Respuesta dada por los mismos entrevistado

Las respuestas obtenidas en las entrevistas revelan que el turismo desempefia un

papel central en la generacion de recursos y oportunidades econdmicas para la comunidad.



112

IM1 resalta como el turismo y los emprendimientos asociados estan generando nuevos
recursos tanto para las familias como para la municipalidad, haciendo hincapié en la
importancia de una gestion local efectiva. Por su parte, IM2 destaca la creacion de empleos
y oportunidades a través del turismo, enfatizando la necesidad de promover regularmente

actividades turisticas y considerar la sostenibilidad como un factor clave.

EH3 subraya cémo el turismo contribuye a la generacién de riqueza a nivel
comunitario, proponiendo las ferias locales como una oportunidad, aunque reconoce la
necesidad de mejorar la gestion. Ademas, EH4 destaca el impacto positivo de los eventos
turisticos locales en la poblacién. Por otro lado, ER5 y ERG6 enfatizan la importancia de

estrategias municipales a largo plazo para maximizar el potencial turistico del distrito.

EV7 resalta la necesidad de un esfuerzo conjunto para mejorar la calidad de vida a
través del turismo, mientras que EV8 sefiala las oportunidades de crecimiento y empleo
que el sector turistico podria ofrecer. Estas perspectivas coinciden con la vision de 1P9,
quien destaca el papel fundamental de una gestion turistica efectiva en el desarrollo pasado

de la actividad gastrondmica y su atractivo para visitantes de diversas areas.

Por tal se presenta la siguiente figura 26 que aborda las conclusiones finales de

acuerdo al desarrollo sostenible del turismo.
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Figura 26
Colaboracion estratégica para el desarrollo sostenible del turismo
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Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los
entrevistados de acuerdo a la primera pregunta de la sub categoria desarrollo social en el
distrito de Nuevo Imperial.

Finalmente, es fundamental trabajar en colaboracién para satisfacer todas las
necesidades de manera efectiva. Aunque estas acciones a menudo enfrentan limitaciones,
es crucial reconocer el potencial de las actividades turisticas como una fuente de ingreso

econdémico que puede mejorar significativamente la calidad de vida. Ademas, se destaca la
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importancia del cuidado y la limpieza, ya que crear un ambiente adecuado y atractivo para
los visitantes es esencial para el desarrollo turistico sostenible.

Asimismo, es crucial planificar adecuadamente la utilizacion de los recursos
turisticos para garantizar su sostenibilidad a largo plazo y maximizar los beneficios para la
comunidad local. La figura 27, que se presenta a continuacion, detalla el subtema de
desarrollo social y desglosa sus componentes clave, como la generacion de empleos, la
necesidad de capacitacion, la mejora de la calidad del sector turistico, la promocion de
eventos culturales, la importancia del trabajo colectivo y la planificacion estratégica para el

desarrollo integral de la comunidad.

Figura 27

Desarrollo Sostenible: Inclusién, coordinacion y capacitacién como pilares

Nota. Se muestra la red de codigos generados por ninguna red

En conclusion, para lograr un desarrollo sostenible adecuado, es fundamental

priorizar la satisfaccion de las necesidades basicas de toda la poblacién, garantizando un
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acceso equitativo para todos. Un aspecto crucial es mejorar la coordinacién y el trabajo
conjunto. La falta de progreso adecuado a menudo se atribuye a la desorganizacion y a la
falta de capacitacion de las personas involucradas en el proceso de desarrollo, lo cual

conduce a deficiencias significativas.

Ademas, aungue el turismo se percibe como una fuente viable de ingresos, es
imperativo considerar la calidad del servicio ofrecido para asegurar su sostenibilidad a
largo plazo. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de la formacion continua para mejorar

la calidad y la durabilidad de los servicios turisticos.

5.2.8 Desarrollo econdmico: Impulso a la economia local y regional

Esta subcategoria contextualiza como influye en el crecimiento de los
microempresarios, evaluando tanto los efectos positivos como los negativos del turismo en
el ambito local. Ademas, explora las oportunidades disponibles para que estos
emprendedores prosperen econémicamente. ¢Podria proporcionar una explicacion
detallada sobre los efectos, tanto positivos como negativos, que el turismo ha tenido en la
economia local? Segun su opinion, ¢cuales son las oportunidades actuales que se brindan a
los microempresarios para crecer en el sector turistico? En los cuadros 20y 21 a

continuacién se presentan las respuestas recopiladas durante las entrevistas realizadas.

Tabla 20

Impacto positivo del turismo en la econémica local y calidad de vida

Entrevistado Respuesta

IM1 Es evidente que cada turista que visita nuestro distrito aporta recursos
significativos no solo al campo ferial, sino también al entorno de la Plaza
de Armas y a los ingresos de los restaurantes locales. Esto genera un
movimiento econémico mas amplio, ya que los turistas exploran diversos
espacios. Hasta el momento, no hemos identificado impactos negativos
significativos. Un comité esta actualmente desarrollando actividades
turisticas con el objetivo de fomentar el crecimiento social y contribuir a
mejorar la calidad de vida de los emprendedores locales.

IM2 En cuanto a aspectos negativos, durante la época de pandemia muchas
personas perdieron sus empleos, lo cual afecto significativamente a la
comunidad. Sin embargo, en su mayoria, el turismo aporta beneficios

positivos al desarrollo econémico local. Ayuda a fortalecer la economia y




116

contribuye al crecimiento general de la poblacion. En términos generales,

el turismo tiene un efecto positivo en nuestra comunidad.

EH3 El impacto del turismo es predominantemente positivo debido a que
contribuye significativamente a la generacién de ingresos. Sin embargo, es
crucial mantener un control adecuado. En muchos casos, los problemas no
son causados directamente por los turistas, sino mas bien por la falta de
cultura local en aspectos como la disposicién adecuada de basura.
Promover la conciencia y proporcionar infraestructuras como tachos de
basura puede motivar a los visitantes a cuidar los lugares que visitan.

EH4 Es positivo porque genera ingreso

ER5 El turismo beneficia de manera significativa a Nuevo Imperial, ya que
contribuye positivamente a la economia local y al bienestar general del
pueblo. Sin embargo, es importante gestionar adecuadamente los impactos
que pueda generar en el entorno. Si se maneja de manera efectiva, el
turismo tiene el potencial de beneficiar al sector de Nuevo Imperial de
manera integral.

ER6 El turismo ha traido efectos muy positivos para nosotros, ya que contribuye
significativamente a generar economia. No solo beneficia a los
restaurantes, sino a toda la comunidad, incluyendo a los taxistas y otros
Servicios.

EV7 En su mayoria, considero que el turismo solo trae efectos positivos, pues

nos ayuda como empresarios a crecer y desarrollarnos.

EVS En su mayoria, el turismo tiene un impacto positivo significativo, ya que
crea oportunidades de trabajo y contribuye al crecimiento de la sociedad.
Sin embargo, aun falta desarrollo en el distrito, especialmente en lo que
respecta al alojamiento nocturno, lo que limita que los turistas se queden
mas tiempo. Mayormente, el turismo es experiencial.

IP9 Basandonos en la gastronomia, se estan generando grandes oportunidades,
como los pequefios puestos de comida que se encuentran alrededor de la
plaza. Es crucial valorar estos recursos y atractivos para organizar comités

de desarrollo en cada centro poblado. Es fundamental trabajar en estrecha
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colaboracién con las autoridades distritales para aprovechar al maximo

estas oportunidades.

Nota. Respuestas dadas mediante las entrevistas

Basado en las respuestas presentadas en la Tabla 20, se puede afirmar que el
turismo aporta beneficios y en su mayoria tiene un efecto positivo, contribuyendo de
diversas maneras al crecimiento. Sin embargo, aiin no alcanza la sostenibilidad debido a la
falta de infraestructura necesaria. Se resalta la necesidad de un trabajo coordinado que
genere amplias oportunidades, no solo de manera centralizada, sino también fomentando la

inclusion.

IM1y IM2 coinciden en que el turismo genera recursos significativos para la
comunidad y fortalece la economia local, aunque IM2 menciona los desafios durante la
pandemia. EH3 y EH4 destacan la importancia de mantener un control adecuado para
maximizar los beneficios del turismo y manejar problemas relacionados con la disposicion
de residuos. ER5 y ER6 enfatizan que el turismo contribuye de manera integral a la
economia y al bienestar comunitario, mientras que EV7 y EV8 subrayan la necesidad de un
desarrollo adicional, especialmente en alojamiento, para extender la estancia de los turistas.
IP9 sefiala que la gastronomia local esta creando oportunidades significativas y destaca la
importancia de una colaboracion efectiva con las autoridades para aprovechar estos
recursos. En general, el turismo es visto como un motor positivo para el desarrollo
econdémico y social, aunque se requiere una gestion cuidadosa para abordar cualquier

desafio emergente.

A continuacion, se presenta la figura 28, que aborda las conclusiones a través de
patrones transversales. Destaca temas como el impacto positivo en el turismo y la
economia, la importancia del control y la responsabilidad en la gestion turistica, los
beneficios sociales y econdmicos del turismo, los desafios y oportunidades para el
desarrollo turistico, y finalmente, la colaboracién y el trabajo conjunto para el desarrollo
turistico. Esta figura proporciona una vision clara de como los actores clave pueden

abordar estos temas.
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Turismo: beneficios econdmicos y retos ambientales

{> Se destaca el impacto positivo del turismo en la
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generacion de ingresos para las familias y los negocios
locales, incluyendo restaurantes y otros servicios. El
turismo se percibe como una fuente de movimiento
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(> Se reconoce que el turismo puede tener aspectos
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negativos si no se gestiona adecuadamente, como la
falta de control sobre la limpieza y el cuidado de los
lugares visitados. Se enfatiza la importancia de la
responsabilidad individual y la necesidad de promover
una cultura de cuidado y preservacion del entorno

> Beneficios sociales y
economicos del -~
turismo EN LA QUE
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{> Se menciona que el turismo contribuye al crecimiento
social y economico de la comunidad al generar
oportunidades de trabajo y mejorar la economia local.
Se resalta que estos beneficios no se limitan solo a
ciertos sectores, sino que se extienden a diversos
ambitos de la sociedad, incluyendo a los taxistas y otr...

> Desafios y

oportunidades parael —~
COMO
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desarrollo turistico

> Colaboracion y trabajo
en conjunto para el -
desarrollo turistico DONDE
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<> Se reconoce que atn hay desafios por superar en el
desarrollo turistico del distrito, como la falta de
pernocte para los turistas. Sin embargo, se identifican
oportunidades para mejorar y desarrollar el turismo
vivencial y otras formas de atraccion turistica, como la
gastronomia local

(> Se destaca la importancia de la coordinacién entre
diferentes actores, incluyendo comités de desarrollo y
autoridades distritales, para promover y aprovechar
los recursos turisticos de manera efectiva. Se enfatiza
la necesidad de trabajar en conjunto para maximizar
los beneficios del turismo para la comunidad

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la primera pregunta de la categoria desarrollo econémico en el

distrito de Nuevo Imperial.
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En resumen, el turismo tiene un impacto positivo en el distrito al generar diversos
ingresos que benefician tanto a los colectivos como a los pequerios negocios locales.
Aunque se reconoce que puede conllevar aspectos negativos, como problemas de limpieza
y cuidado del entorno, se esta trabajando activamente en abordar estos desafios de manera
adecuada. Se enfatiza la promocién de la cultura local como parte integral de la

preservacion del entorno natural y cultural.

Por otro lado, uno de los desafios significativos es la escasez de opciones de
alojamiento para los turistas que desean pernoctar en el distrito, lo cual limita el potencial
de desarrollo. Este desafio subraya la importancia de la coordinacion entre los diferentes
actores involucrados para encontrar soluciones viables y mejorar la infraestructura turistica

local.

A continuacion, se presenta la Tabla 21 que recoge las entrevistas realizadas a los

actores locales en base a la segunda pregunta de la subcategoria desarrollo econémico.

Tabla 21

Beneficios y oportunidades para la economia global

Entrevistado Respuesta

IM1 Actualmente estamos iniciando la promocion empresarial y estamos
considerando la tarea de registrar todas las empresas en el distrito. Estamos
trabajando en articular con ellos a través de mesas de trabajo para dialogar
y discutir qué actividades podemos revisar y de qué manera podemos
incentivar el uso y promocion de los recursos que tienen, aumentando asi
su consumo y fomentando su actividad econdémica.

IM2 Nuestra estrategia busca colaborar estrechamente con diversas
asociaciones para fomentar un crecimiento integral. EI turismo, al ser una

cadena que genera valor para toda la poblacion, es fundamental en este

proceso.
EH3 0 ninguno, las promociones se tienen que realizar uno mismo

EH4 Ninguno

ER5 Los beneficios que obtenemos no son directos, mas bien nos exigen

cumplir con regulaciones como las licencias, lo cual es necesario para

trabajar de manera ordenada. Sin embargo, estas visitas de fiscalizacion
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ER6

EV7/

EVS

IP9

son para garantizar el bienestar del publico y verificar el cumplimiento de
impuestos. En cuanto a nuestra participacion en diversos eventos a los que
somos invitados, esto nos beneficia considerablemente al proporcionarnos
exposicion y publicidad, lo cual es fundamental para ganar reconocimiento
a nivel local.

Apoyo no tenemos todo lo generamos nosotros mismos, cOmo son
promociones, por redes sociales o recomendaciones, nos gustaria que se
tenga aun poco mas de ayuda por parte del ente de gobierno.

El crecimiento nos facilita ampliar nuestra participacion, beneficiando no
solo a nosotros como empresarios, sino también a aquellos que estan
emergiendo en el sector. Esto implica un trabajo coordinado y articulado
entre todos los actores involucrados.

Es muy positivo que las municipalidades realicen eventos que incluyan
promociones. A veces, ofrecen capacitaciones gratuitas que son muy
beneficiosas. Sin embargo, es crucial que estas capacitaciones sean
constantes para garantizar un manejo efectivo de todas las areas.
Definitivamente, es crucial capacitar no solo a los microempresarios, sino
también a todos los ciudadanos, incluidos los vecinos de todas las
generaciones. Brindarles la oportunidad de desarrollarse en diferentes
aspectos es fundamental para su crecimiento. Para lograrlo, es necesario
trabajar unidos, ya sea mediante modificaciones o implementaciones como
la instalacion de una caseta informativa para difundir informacién. De esta

manera, podemos organizarnos y avanzar metodoldgicamente.

Nota. Respuestas dadas en base a la pregunta en cuestion

El andlisis de las respuestas revela que el turismo ha tenido principalmente efectos

positivos en la economia local de Nuevo Imperial. IM1 destaca cdmo cada turista

contribuye significativamente a los ingresos de las familias y la municipalidad, generando

un movimiento econdmico amplio en la Plaza de Armas y sus alrededores. Ademas, se

enfatiza que hasta el momento no se han experimentado efectos negativos, y un comité esta

desarrollando actividades turisticas para fomentar el crecimiento social y mejorar la

calidad de vida.

IM2 coincide en que, a pesar de la crisis pandémica, el turismo tiene un impacto

mayormente positivo al generar beneficios econémicos que contribuyen al crecimiento de
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la poblacién. EH3 resalta la importancia de un control adecuado, pero subraya que el

turismo es mas positivo que negativo, generando ingresos para la comunidad.

En linea con esta perspectiva, EH4 y ER5 destacan que el turismo tiene efectos
positivos al incrementar los ingresos y mejorar la economia local. ER6 enfatiza que el
turismo ha traido principalmente efectos positivos, beneficiando no solo a los restaurantes
sino a toda la comunidad. EV7 coincide, mencionando que el turismo ofrece oportunidades
para el crecimiento de los empresarios locales. EV8 sefiala que, a pesar de la falta de
pernocte, el turismo tiene un impacto positivo y proporciona oportunidades de crecimiento

y empleo.

En cuanto a las oportunidades para los microempresarios, IM1 destaca la iniciativa
en desarrollo para registrar empresas, articular mesas de trabajo y promover el dialogo para
incentivar el consumo y el trabajo conjunto. IM2 menciona la colaboracién con

asociaciones como una forma de promover el crecimiento general en el sector turistico.

EH3 y EH4 expresan la necesidad de méas oportunidades directas, sugiriendo que
los microempresarios deben promocionarse por si mismos. ER5 destaca los beneficios de
participar en eventos y la publicidad generada, mientras que ER6 y EV7 mencionan la
importancia del trabajo articulado y la participacion en eventos para potenciar el desarrollo

econémico local.

EV8 enfatiza la importancia de la capacitacion constante y el apoyo de las
municipalidades. IP9 resalta que la capacitacion es fundamental para generar
oportunidades y aboga por la unién y la organizacion metodoldgica para avanzar de

manera efectiva.

En conjunto, estas perspectivas subrayan la importancia de la colaboracion, la
promocion y la capacitacion continua para aprovechar al maximo las oportunidades en el

sector turistico y promover el desarrollo econdmico local de manera sostenible.
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Impulso empresarial: superando los obstaculos y mejorando el servicio turistico.
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articulacion con empresas locales y asociaciones
comerciales. Se propone la creacion de mesas de trabajo y
dialogos para identificar oportunidades de promocion y
consumo de los recursos locales.

Crecimiento

> Se subraya la necesidad de un crecimiento econémico

compartido, donde todas las partes involucradas,
incluyendo empresarios, asociaciones y autoridades
locales, trabajen juntas para promover el desarrollo
econdmico de la comunidad en su conjunto

¢{> Se menciona la falta de apoyo por parte de las

autoridades locales y se solicita una mayor colaboracion
y ayuda por parte del gobierno para impulsar el
crecimiento empresarial. Se destaca la importancia de
eventos promocionales organizados por las
municipalidades para fomentar el desarrollo economico
local
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> Se reconoce la importancia de la capacitacion y el

desarrollo personal tanto para los empresarios como
para los ciudadanos en general. Se sugiere la
implementacion de programas de capacitacion y la
creacion de espacios informativos para difundir
oportunidades de desarrollo y crecimiento

> Se valoran positivamente las oportunidades de
participacion en eventos y promociones, ya que
brindan visibilidad y publicidad a las empresas
locales. Se destaca la necesidad de una capacitacion
constante para aprovechar al maximo estas oport...

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la segunda pregunta de la categoria desarrollo econémico en el

distrito de Nuevo Imperial

Se concluye que es crucial promover el desarrollo empresarial entre todos los

microempresarios, lo cual implica la creacion de mesas de trabajo para fomentar un

crecimiento inclusivo. Se identifica la falta de apoyo por parte de las autoridades como un
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obstaculo significativo para el progreso. Ademas, es fundamental abordar el desarrollo del
personal, dado que son ellos quienes interactian directamente con los turistas. Se sugiere
implementar programas de capacitacion y crear espacios de desarrollo para mejorar la

calidad del servicio.

Asimismo, se subraya la importancia de la difusiébn mediante eventos y
promociones para aumentar la visibilidad del distrito. Esto no solo incrementa el
conocimiento sobre el lugar, sino que también estimula la demanda turistica, creando asi

una cadena de trabajo beneficiosa para la comunidad local.

A continuacidn, se presenta la red de cddigos como un mapa detallado de la
subcategoria desarrollo econémico y sus temas subyacentes, como la importancia de la
capacitacion continua para mejorar la calidad de los servicios turisticos, la gestion
econdémica y la participacion comunitaria. Estos elementos desglosan diversos temas

fundamentales que influyen en el desarrollo sostenible del turismo en el distrito.

Figura 30

Desarrollo continuo y comunitario: colaboracion y capacitacion.

Nota. Generado por el Atlas Ti
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Finalmente, la figura revela que el desarrollo econémico contribuye
significativamente a la mejora de la calidad de vida mediante la generacion de actividad
econdmica, especialmente a traves de eventos y otras iniciativas. Sin embargo, para
alcanzar un desarrollo sostenible, es fundamental contar con la participacion activa de la
comunidad y una colaboracion coordinada. La capacitacion continua emerge como un
elemento crucial para asegurar que las diversas actividades planificadas se lleven a cabo
con eficacia y contribuyan de manera significativa al progreso econémico y al bienestar

general de la poblacién.

5.2.9 Desarrollo ambiental: Integrando conservacion y turismo responsable

En el contexto de esta subcategoria en el distrito de Nuevo Imperial, se destaca
la importancia del cuidado y la proteccion del medio ambiente, asegurando el uso
responsable de los recursos para no causar dafios al ecosistema circundante. En este marco,
surgen las siguientes preguntas: ¢ Cuales son los principales desafios ambientales que
enfrenta la comunidad actualmente y qué medidas se estan implementando para
contrarrestarlos? ¢ Que estrategias considera necesarias para proteger y preservar los
recursos naturales del distrito? Desde su perspectiva, ¢qué acciones se estan llevando a
cabo actualmente para implementar practicas sostenibles y contribuir al cuidado del medio
ambiente en el sector turistico? Las respuestas mas destacadas se presentan en las tablas

22, 23y 24, derivadas de las entrevistas realizadas.

Tabla 22

Gestidn ambiental y social en el turismo de Nuevo Imperial

Entrevistado Respuesta

IM1 Si, estamos trabajando en colaboracién con la direccion de medio
ambiente. Principalmente, estamos enfocados en tomar medidas
especificas durante las festividades cercanas a la Navidad y Afio Nuevo,
donde se incrementan los cuidados para prevenir la contaminacion
ambiental. Es un periodo critico donde se evaltan y discuten sugerencias
con especialistas en medio ambiente para asegurar que nuestras acciones
sean efectivas y responsables.

IM2 Sembrar plantas, nuestro desafio es crear mas lugares verdes, pero que lo

cuiden, no sirve de nada el traer plantas si no se puede cuidar
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EH3

EH4

ERS

ER6

EV7

EVS

La contaminacion es un problema que ain no hemos abordado
completamente en nuestro distrito. Es crucial identificar sus origenes para
implementar medidas efectivas que beneficien a toda la comunidad.
Ademas, es fundamental abordar la cuestion del transporte, especialmente
la necesidad urgente de establecer un terminal que conecte eficientemente
con diferentes lugares. Esto no solo promoveria el orden en el transporte
local, sino que también contribuiria significativamente a mantener la
limpieza y el cuidado del entorno

La basura, la municipalidad debe mandar limpiar

Se acerca la temporada de huaicos, que suele afectar principalmente
durante los meses de diciembre, enero y febrero. Este fendmeno representa
un peligro especialmente para las zonas cercanas a los rios, impactando
principalmente en los cultivos y, consecuentemente, afectando a los
empresarios locales en la adquisicion de productos.

En Nuevo Imperial, es comun que los viajeros arrojen sus desperdicios en
la via puablica, lo cual genera contaminacion. Es crucial abordar este
problema diariamente. Una solucion efectiva podria ser la instalacion de
carteles visuales que indiquen claramente la prohibicién de arrojar basura.
Se ha demostrado que los graficos son mas efectivos que el texto extenso,
ya que captan la atencion de manera rapida. Promover un turismo
responsable implica educar a los visitantes para que depositen sus residuos
en los lugares designados, evitando asi la contaminacion ambiental.

En general, la problematica se relaciona con los residuos liquidos, que
podrian ser reutilizados para convertirse en composta organica. En el
distrito, la contaminacion puede mitigarse mediante un esfuerzo conjunto
de la comunidad y una mayor conciencia sobre la importancia de evitar la
contaminacion

El problema de la basura persiste debido al habito de algunas personas de
arrojarla irresponsablemente, a pesar de que esta prohibido. Esto causa
una mala imagen de nuestro distrito y afecta negativamente al medio

ambiente. Deberian implementarse multas para quienes infrinjan esta
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normativa, asegurando asi que se mantenga limpio y verde nuestro

entorno.

IP9 En muchos paises desarrollados, las areas verdes son consideradas como
el pulmon de las ciudades. En Nuevo Imperial, también deberiamos valorar
nuestras areas verdes de la misma manera. Es crucial mantenerlas limpias
y cuidadas, ya que la cultura de la higiene es responsabilidad de todos. Esto
es especialmente importante para el turismo, que atrae a personas de
diversas culturas y paises. Implementar medidas firmes para preservar y
mejorar nuestras areas verdes es fundamental para fortalecer nuestra oferta
turistica y garantizar un entorno agradable para todos los visitantes y
residentes.

Nota. Respuestas dadas por los mismos entrevistados

Las respuestas recogidas destacan diversas perspectivas sobre la gestion ambiental
y social relacionadas con el turismo en Nuevo Imperial. IM1 enfatiza la necesidad de
coordinacion con organizaciones y la comunidad para promover el bienestar social,
econdémico y ambiental. IM2 subraya la importancia de la concientizacion y la
incentivacion para el cuidado de espacios verdes. EH3 resalta la urgencia de establecer un
terminal de transporte para mejorar la limpieza y el orden urbano. EH4 se centra en la
gestion de residuos y la necesidad de una limpieza municipal efectiva. ER5 aborda la
amenaza de huaicos y la implementacion de sanciones como medida preventiva. ER6
propone estrategias para evitar la contaminacion por desechos de turistas. EV7 destaca la
concientizacidn sobre el uso del agua y la importancia del reciclaje. EV8 reconoce la
necesidad de tachos de basura y sefializacion adecuada para preservar lugares de visita. IP9

enfatiza la importancia de la cultura de higiene y la gestién adecuada de residuos.

Estas respuestas reflejan los desafios significativos que enfrenta la labor turistica,
especialmente en la preservacion de espacios verdes y la gestion de residuos. La falta de
una cultura arraigada de cuidado y proteccion ambiental se hace evidente, especialmente
frente a la afluencia de visitantes temporales. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias

orientadas a los visitantes para prevenir la contaminacion y fomentar practicas sostenibles.

La figura 31 presenta las conclusiones extraidas del cuadro de entrevistas,
resaltando temas comunes y relevantes. Entre ellos se incluyen la coordinacion con

especialistas ambientales, la promocién de areas verdes y la conservacion del entorno, la
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gestion efectiva de residuos y limpieza, la promocién de la conciencia y responsabilidad

ciudadana, asi como la importancia crucial de mantener areas verdes y practicas higiénicas.

Figura 31

Sostenibilidad ambiental: medidas y compromisos comunitarios
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Se reconoce la importancia de trabajar en colaboracion
con expertos en medio ambiente para evaluar y tomar
medidas para reducir la contaminacion durante eventos
como la fiesta navidena y de afo nuevo

Se resalta la necesidad de sembrar mas plantas y crear
lugares verdes, pero también se enfatiza la importancia
de cuidar y mantener estas areas para que sean efectivas
en la reduccion de la contaminacion

Se identifica la basura como un problema significativo y
se aboga por una accion mas enérgica por parte de la
municipalidad para limpiar y mantener limpios los
espacios publicos. Se sugiere la implementacion de
medidas como la multa para quienes arrojan basura en
lugares no autorizados

{> Se destaca la importancia de la conciencia ambiental y

la responsabilidad individual en la prevencion de la
contaminacion. Se sugieren acciones como colocar
carteles informativos y fomentar un turismo
responsable que promueva el adecuado manejo de
residuos

O
. CONLA *
&
—
__ DONDE
&
N
POR LO QUE
N
COMO
N>
&
-~
DONDE
NN

Se enfatiza que las areas verdes son fundamentales
para el bienestar de la comunidad y se insta a
mantener la limpieza en estos espacios como una
cuestion de higiene y responsabilidad hacia el
turismo y la sociedad en general

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la primera pregunta de la categoria desarrollo ambiental en el

distrito de Nuevo Imperial

En conclusion, es fundamental implementar medidas para mitigar la contaminacion

durante los eventos realizados, asi como priorizar la siembra de plantas para mantener

areas verdes en diferentes espacios. EI manejo de residuos sigue siendo un desafio

constante, por lo que mantener los espacios limpios es una meta activamente perseguida.

Se propone la aplicacion de multas por el arrojo indebido de desperdicios y la instalacion
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de carteles informativos, acciones consideradas cruciales para promover un entorno mas
limpio y saludable. Todas estas iniciativas tienen un impacto significativo en la sociedad,
pero depende de los habitantes lograr un cambio real mediante su compromiso y

participacion activa.

A continuacion, se presenta la Tabla 23 correspondiente a la siguiente pregunta, que

muestra las respuestas de todos nuestros actores clave representados por codigos.

Tabla 23

Responsabilidad ambiental y gestion de residuos en empresas

Entrevistado Respuesta

IM1 Es crucial la articulacion con organizaciones, entidades y la comunidad en
cada sector donde contemos con recursos. Es necesario coordinar con la
poblacion para garantizar un bienestar econdémico, social y ambiental
adecuado. Esto implica iniciar con mesas de trabajo para luego
implementar las medidas correspondientes y hacer comprender que el
aprovechamiento responsable de estos recursos puede generar a corto,
mediano y largo plazo un significativo bienestar social y econdmico,
ademas de contribuir a mitigar los efectos del cambio climético y prevenir
incendios forestales. Estamos avanzando en esta direccion y trabajando
para alcanzar estos objetivos de manera efectiva.

IM2 Concientizar a las personas, la ensefianza viene desde el colegio,
sensibilizacion a las personas se puede lograr porque se motiva a que los
mismos cuiden sus espacios siéndoles participes de ella como por ejemplo
el plantar sus plantas para jardines

EH3 Usar productos que se puede conseguir en la zona que sea autosostenible,
el reciclaje, es educacion mas que todo, educar a la poblacién educar a
separar la basura, lo plastico, los papeles esto tiene que ser gradual

EH4 El de reciclar

ER5 En este caso, nuestros recursos mas vulnerables son los camarones,
amenazados por la contaminacion de la planta de Platanal, que vierte sus
residuos al rio, lo que ha causado su disminucion considerable. La Unica

medida viable hasta ahora es reintroducir gradualmente estos camarones.
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Ademas, esta contaminacion ha afectado también la zona agricola, lo cual
se ha abordado cerrando las compuertas cuando llegan estos residuos. Es
fundamental implementar recipientes para residuos en los lugares de visita
para prevenir que estos problemas continlen afectando nuestra
comunidad.

ER6 Cada empresa debe tener su método adecuado de no contaminar el espacio
utilizado, adquirir los productos del lugar de esta manera también a
ayudamos a la economia o en todo caso que en la bocatoma cuando se va
realizar la visitas debe ver tachos en donde se demuestre la cultura de hace
sin semanas.

EV7 Es crucial concienciar a las personas sobre el uso responsable del agua,
utilizando Unicamente lo necesario. Aunque estamos afortunados de contar
con el rio Cafiete cerca, esto no significa que debamos malgastar el agua.
La concienciacion juega un papel fundamental en este aspecto.

EVS Es fundamental mantener limpios los lugares de visita turistica para
preservarlos. Se deberian instalar tachos de basura y colocar letreros que
informen sobre los cuidados necesarios para proteger estos lugares. Esto
es crucial en cada sitio turistico para garantizar su conservacion a largo
plazo.

IP9 Para promover la limpieza, es necesario fomentar una cultura de higiene
que involucre a toda la poblacion, no solo a ciertos grupos. Es crucial que
el cuidado de nuestros recursos se convierta en una prioridad fundamental

que todos debemos adoptar.

Nota. Respuestas dadas por los mismo entrevistados

IM1 subraya la necesidad de coordinar con organizaciones y la comunidad para
asegurar un bienestar econémico, social y ambiental, ademéas de mitigar el cambio
climatico y prevenir incendios. IM2 enfatiza la concientizacién desde la educacion
temprana para el cuidado de los espacios. EH3 y EH4 destacan la importancia del reciclaje
y la educacion sobre la separacion de residuos. ER5 y ER6 abordan la contaminacion y la
necesidad de medidas como la instalacion de recipientes para residuos y métodos
adecuados para prevenir la contaminacion. EV7 sefiala la necesidad de una gestion
responsable del agua, mientras que EV8 sugiere la instalacion de tachos de basura y

letreros informativos en lugares turisticos. IP9 hace hincapié en fomentar una cultura de
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higiene que involucre a toda la comunidad. En conjunto, las respuestas indican que la
coordinacion, la educacion y la implementacion de practicas responsables son esenciales

para preservar los recursos y mantener un entorno limpio y agradable en los sitios turisticos

Las respuestas de nuestros entrevistados resaltan la importancia de mantener un
entorno limpio y agradable. Cada empresa debe esforzarse por no causar dafio a su entorno
y trabajar en la gestién adecuada de residuos, incluida la clasificacion de la basura para su
posible reutilizacidn, contribuyendo asi a la conservacion de los lugares. Segun Posso et al.
(2022), el desarrollo ambiental implica encontrar un equilibrio entre el crecimiento
econémico y la preservacion del medio ambiente. Varios autores coinciden en que este
enfoque implica la gestion responsable de los recursos naturales. El desarrollo ambiental
va mas alla de la generacién de economia; implica el respeto por la naturaleza, la practica
de la limpieza, el cuidado y la proteccion del entorno, asi como la promocién activa del

reciclaje.

A continuacion, se presenta la figura 32, que resume las conclusiones obtenidas a
través de los patrones transversales emergentes. En esta figura se abordan temas cruciales
como la articulacion y coordinacion comunitaria, la concientizacion y educacion
ambiental, las acciones para mitigar los impactos ambientales, la responsabilidad

empresarial, y finalmente, la promocién de una cultura de higiene y cuidado del entorno.
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Educacion ambiental: educacién y cultura de higiene
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Se destaca la necesidad de trabajar en conjunto
con organizaciones, entidades y la comunidad para
identificar y aprovechar los recursos locales de
manera sostenible, promoviendo asi el bienestar
economico, social y ambiental

Se resalta la importancia de concientizar a las
personas desde una edad temprana,
involucrandolas en actividades educativas que
fomenten el cuidado del medio ambiente, como el
plantado de plantas en jardines escolares. La
educacion gradual sobre el reciclaje y la
separacion de residuos se considera fundamental

&

Se mencionan acciones especificas para abordar
problemas ambientales, como la contaminacion del
agua debido a desechos industriales. Esto incluye
cerrar compuertas para evitar la entrada de residuos
y proporcionar tachos de basura en lugares de visita
para promover la limpieza

COMO

DONDE

N>

&

Se subraya la responsabilidad de las empresas en
la preservacién del medio ambiente, destacando
la importancia de implementar practicas
adecuadas para evitar la contaminacion. Se alienta
a adquirir productos locales como una forma de
apoyar la economia y reducir la huella ambiental

&

Se hace hincapié en la necesidad de promover una
cultura de higiene y cuidado del entorno en toda
la poblacion, reconociendo que el cuidado de los
recursos locales debe ser una prioridad para todos

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la segunda pregunta de la categoria desarrollo ambiental en el

distrito de Nuevo Imperial.

En conclusion, es fundamental promover el trabajo colaborativo con diversas

organizaciones para fortalecer el bienestar ambiental. La implementacidn de actividades

educativas es crucial para concienciar a la poblacién sobre la importancia de cuidar el

entorno. Ademas, es imperativo fomentar una cultura de higiene en la comunidad, ya que,

sin acciones concretas, la conservacion ambiental se queda en meras palabras. Solo a
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través de la colaboracion y el compromiso activo podemos lograr un impacto real en la

preservacion del medio ambiente.

A continuacion, se presenta la Tabla 24, que contiene las respuestas obtenidas en

las entrevistas relacionadas con la subcategoria de desarrollo ambiental. Esta tabla

proporciona un andlisis ordenado y conciso de las perspectivas recopiladas.

Tabla 24

Medidas ambientales y educacion en el turismo de Nuevo Imperial

Entrevistado

Respuesta

IM1

IM2

EH3

Estamos en un proceso continuo de desarrollo de actividades turisticas
desde hace mucho tiempo, es cierto, pero ain no se han tomado medidas
concretas para abordar los efectos negativos o dafios que puedan estar
afectando estos sistemas. Estamos evaluando qué factores han contribuido
a la disminucion o deterioro, y estamos tomando las medidas
correspondientes. En este sentido, ya estamos estableciendo metas
aproximadas que se implementaran antes de la proxima temporada festiva.
Nuevo Imperial es uno de los distritos que demuestra un fuerte
compromiso con el medio ambiente. La poblacién local participa
activamente en la siembra de plantas, lo cual es incentivado y promovido
en la comunidad. Una de las iniciativas clave es la implementacion de
tachos ecoldgicos para la clasificacion de la basura. Ademas, se motiva a
los residentes a separar sus residuos, incentivandolos con la entrega de
plantas ornamentales a aquellos que colaboran. Los residuos clasificados
se utilizan para producir humus o compost, y quienes participan en esta
iniciativa reciben descuentos en sus tarifas.

En nuestro distrito, aprovechamos los fertilizantes naturales como el guano
de cuy y gallina de nuestras granjas locales. Esto no solo promueve la
autosuficiencia, sino que también educa a la poblacion sobre la
importancia de separar adecuadamente los residuos. Es crucial ensefar
gradualmente como reciclar, enfocandonos no solo en los detalles sino en
comprender como cada tipo de residuo puede ser reutilizado de manera

efectiva.
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EH4

ER5

ER6

EV7

EVS

IP9

Los tachos que estd en el parque y de esta manera cuidar el ambiente,

recolectar botellas también

La limpieza en nuestro distrito es un desafio debido a la persistente
contaminacion por parte de las personas que viajan. Implementar
sanciones y desarrollar estrategias adicionales, especialmente para las
areas cercanas a la carretera donde la basura es mas frecuente, seria
apropiado. Aungue Nuevo Imperial cuenta con recolectores de basura, las
personas no suelen utilizar los lugares especificos para desechar sus
residuos, prefiriendo hacerlo cerca de sus hogares. Instalar contenedores
grandes y distintivos podria fomentar cambios positivos en este
comportamiento.

Aqui en nuestro distrito nos esforzamos por mantener la limpieza y
prevenir que los turistas dejen desperdicios. Implementamos contenedores
ecoldgicos y estratégicamente colocamos tachos de diferentes colores con
carteles informativos que indican donde depositar cada tipo de residuo,
todo con el fin de mantener nuestros espacios limpios y proteger el entorno.
El reciclar por parte de las empresas reciclamos y vemos el método de no
realizar una contaminacion, pero en si le falta mucho a nuevo imperial para
que este pueda trabajar manteniendo las practicas sostenibles, porque no
se ve por ejemplo los tachos de colores entre otros

Para cuidar el medio ambiente, recojo y reutilizo las cascaras en lugar de
desecharlas, utilizandolas como abono. En algunos distritos, he visto
contenedores de colores diferenciados para reciclar papeles, plasticos y
botellas. Implementar una iniciativa similar en nuestro distrito seria
adecuado y también es crucial mejorar la comunicacion sobre el reciclaje.
Supongo que estan trabajando en la gestion de reciclaje. En otros paises,
se divide todo el material de residuos solidos en tres contenedores de
colores diferentes: verde para materiales organicos, rojo para plasticos y
azul para metales. Implementar una accion efectiva seria educar a través
de presentaciones con proyector gigante y diapositivas, algo que ya esta en
manos de universitarios que han pasado por esto, para entender mejor

cémo funciona el proceso.

Nota. Respuestas dadas por los entrevistados
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Los entrevistados de Nuevo Imperial destacan la importancia de implementar
medidas ambientales en el turismo. IM1 subraya la evaluacion y respuesta a las actividades
turisticas que impactan. IM2 elogia la conciencia ambiental del distrito y promueve
practicas como el uso de tachos ecoldgicos. Segun EH3, EV7 y EV8, la educacion sobre
reciclaje es fundamental. ER5 sugiere aplicar sanciones por falta de limpieza, mientras que
ER6 aboga por tachos ecoldgicos y carteles para un turismo responsable. EH4 resalta la
necesidad de tachos en el parque y la recoleccion de botellas. P9 destaca la organizacion y
la educacion visual para fomentar el reciclaje. Estas perspectivas reflejan un compromiso

comunitario con practicas sostenibles en el turismo.

Posteriormente, se presenta la figura 33, que analiza las conclusiones a través de
patrones transversales. Estos incluyen temas cruciales que proporcionan una mayor
precision en los resultados obtenidos. Los temas destacados son la promocién de practicas
sostenibles, la implementacion de acciones concretas, la responsabilidad empresarial, y la
coordinacion y gestion de residuos. Estos aspectos son esenciales para orientar y mejorar

los resultados finales.
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Educacién ambiental y practicas sostenibles para el bienestar comunitario
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Se destaca la necesidad de educar a la poblacion
sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, desde la separacion de residuos hasta el
reciclaje y la reutilizacion de materiales. Se
propone la realizacion de campanas de
sensibilizacién y el uso de métodos educativos
como diapositivas y proyectores gigantes para
ensenar practicas ambientales

Se enfatiza la promocién de practicas sostenibles,
como el uso de tachos ecologicos para la
clasificacion de basura, el aprovechamiento de
residuos organicos para la produccion de compost
y el fomento de la siembra de plantas por parte de
la poblacién. Se mencionan incentivos, como
descuentos en tarifas, para aquellos que participan
en la separacion de residuos

Se sugiere la implementacion de acciones
concretas, como la colocacién de tachos de basura
grandes y de colores en lugares estratégicos para
facilitar la recoleccion selectiva de residuos.
También se plantea la necesidad de implementar
sanciones para aquellos que contaminan el entorno,
como una medida disuasoria

Se reconoce la importancia de la responsabilidad
empresarial en el cuidado del medio ambiente,
destacando la necesidad de implementar practicas
que reduzcan la contaminacion y promuevan el
reciclaje

Se menciona la necesidad de una gestion
adecuada de los residuos sélidos, incluyendo la
separacion en diferentes tipos de tachos de
colores para facilitar su recoleccion y reciclaje. S...

Nota. La Figura presenta los patrones transversales obtenidos de las respuestas de los

entrevistados de acuerdo a la segunda pregunta de la categoria desarrollo ambiental en el

distrito de Nuevo Imperial.



136

En conclusion, es fundamental educar a la poblacion sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente, incluyendo la separacion de residuos a través de tachos
ecoldgicos y el uso de diversos métodos de reciclaje. Ademas, se deben implementar
acciones correctivas para quienes dafien intencionalmente el entorno. En resumen, es
esencial adoptar précticas destinadas a reducir la contaminacion y promover el bienestar

ambiental, logrando asi beneficios significativos para la comunidad y el medio ambiente.

Seguidamente, se presenta la figura 34, nuestra red de codigos, que engloba de
manera conjunta todas las subcategorias, destacando las partes clave para su mejor
comprension. Los cuadros de color verde representan los subtemas, entre los cuales se
incluyen: cuidado ambiental, estrategias para el turismo, educacién y concientizacion
ambiental para la poblacion, impacto de los desastres naturales en la comunidad, y medios

de preservacion, entre otros.

Figura 34

Educacion ambiental y colaboracion para el desarrollo sostenible

Nota. Red generada por Atlas Ti
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En Resumen, se puede decir que la proteccion y preservacion de los recursos
naturales, se destaca la necesidad de educacion y concientizacion sobre el reciclaje, la
reutilizacion y la separacion de residuos. Ademas, se resalta la importancia de la
articulacién con organizaciones y la comunidad para evaluar y tomar medidas especificas
en areas con recursos amenazados.

Las respuestas reflejan la conciencia de los desafios ambientales y la disposicion a
tomar medidas para garantizar el desarrollo sostenible Santacruz et al. (2020) subraya que
el desarrollo ambiental implica la administracion responsable de los recursos naturales y
fomenta la participacion ciudadana para generar conciencia acerca de la relevancia de
preservar el medio ambiente.

En conclusidn, se pueden identificar estrategias que promueven el cuidado del
ambiente, invitando a los turistas a ser participes. Entre estas estrategias se incluyen la
adopcion de practicas sostenibles, la mejora del espacio, la implementacion de actividades
autosostenibles, y la busqueda de alternativas para contrarrestar los problemas generados
por los viajeros. Destaca la importancia de la recuperacion de espacios verdes como parte

integral de estas iniciativas.
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VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general de "Analizar las estrategias de gestion turistica para
impulsar el desarrollo sostenible en Nuevo Imperial”, los resultados indican una
correlacion con la investigacion de Barzola y Noriega (2021), titulada "Evaluar la situacién
actual de la gestion turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada Salto de la Bruja
en el Caserio de San Jose, provincia de San Martin". Esta investigacion aborda los aspectos
de la gestion turistica municipal relacionados con el desarrollo sostenible, destacando las
percepciones de los entrevistados sobre la definicion de gestion como "trabajo articulado
en beneficio de la poblacion”. Esta resalta la promocion de los diversos recursos
disponibles en el distrito y se reconoce su importancia en la consecucion de la
sostenibilidad. Tanto empresarios como la poblacion local en el distrito han identificado la
fortaleza de sus recursos, expresando su interés en desarrollar el turismo en la zona. Sin
embargo, persiste la observacion de que el progreso en este ambito es todavia lento.

Objetivo especifico 1 “Describir las estrategias para la promocion turistica que
impulsan el desarrollo sostenible en Nuevo Imperial”, Los resultados indican que atn se
observa una participacion limitada en lo que respecta a la promocion de sus recursos. Por
lo tanto, es necesario implementar una difusion méas coordinada y colaborativa que
destaque las riquezas disponibles, dirigida tanto a audiencias locales como nacionales.
Ademas, la poblacion reconoce que, en la actualidad, tener presencia en diversos medios
de comunicacion es un valor agregado, por lo que estan dispuestos en trabajar en esta
direccion. La importancia que se da al momento de desarrollar algiin evento también
destaca la participacion. Estos datos son concordantes con el estudio de Davila et al.,
(2021), quien llegé a la conclusion de que la falta de un manejo adecuado de la promocién
por parte de las entidades ha llevado a un estado de desatencion de este valioso recurso. El
lugar, con escasa o0 practicamente nula participacion en los medios, es considerado como
desconocido, lo que genera la necesidad de emprender actividades para dar a conocer a la
comunidad, proveedores de servicios, visitantes y la administracién correspondiente. La
presencia en el distrito de Nuevo Imperial es notoriamente baja, caracterizada por una
participacion limitada.

Objetivo especifico 2 “Describir como la planificacién turistica impulsa el
desarrollo sostenible en Nuevo Imperial™, los resultados indican que, para lograr una
planificacion adecuada, esta debe iniciarse desde un principio con la organizacién de

asociaciones. Actualmente, el desarrollo de actividades con meses de anticipacion es muy
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bajo, y es crucial incluir la participacion de los microempresarios, generando beneficios
para ellos que, hasta la fecha, no han sido visualizados. Se requiere una organizacion
eficiente, la eleccion cuidadosa del lugar a desarrollar y, sobre todo, la participacién activa
de todos los involucrados. Estos datos son concordantes con la investigacion de
Saldarriaga (2023), quién ha llegado a la conclusion de que el progreso se debe
principalmente a una planificacion acertada y, sobre todo, a una gestion municipal
eficiente. Dependemos en gran medida de la colaboracidn estrecha que se lleva a cabo para
fomentar el crecimiento y la formulacion de proyectos que redunden en beneficios para el
futuro, culminando en la importancia de creacién de atractivos y servicios turisticos de alta
calidad, ofrecidos por profesionales capacitados. En el distrito de estudio aun se presenta
decadencia a la hora de planificar el desarrollo de algin evento, festividad o proyectos.
Objetivo especifico 3 “Describir las estrategias de innovacion turistica que
impulsan el desarrollo sostenible en Nuevo Imperial”, Los resultados indican que las
personas aun experimentan temor al adentrarse en la innovacion y cambiar sus rutinas
establecidas por actividades nuevas. La posibilidad de renovacion puede generar aprension,
especialmente por el miedo al fracaso. Sin embargo, estan dispuestas a enfrentarlo siempre
y cuando reciban capacitacion previa que les garantice beneficios. Por ello, se solicita a la
municipalidad ser eficiente en estos casos. Estos datos son concordantes con la
investigacion de Medrano (2020), quien concluy6 que el surgimiento de la innovacion
depende en gran medida de las personas y su capacidad de adaptacion, especialmente en la
creacion de nuevos productos. En la zona de investigacion, se esta progresando de manera
lenta, ya que el gobierno poco a poco se estd comprometido en la creacion de productos y
servicios con el objetivo de impulsar el desarrollo. Por lo tanto, seria un desafio para el
distrito salir de su zona de confort y explorar un nuevo mundo, pero su participacion seria
fundamental para lograrlo de manera que contribuya tanto al desarrollo del distrito como a

su poblacién.
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VII: CONCLUSIONES
A partir de esta investigacion se concluyo:

v Las estrategias de gestion turistica en Nuevo Imperial deben centrarse en el
fomento del emprendimiento local, que beneficie a las familias y fomente la
participacion comunitaria, impulsando la economia. Es crucial mejorar la
infraestructura, especialmente en transporte y espacios para eventos, para facilitar el
desarrollo de actividades turisticas. Ademas, se deben diversificar las ofertas turisticas,
como ferias de productos locales y eventos regulares, para atraer a mas visitantes. La
colaboracién entre la municipalidad, empresarios y la comunidad es esencial para
fortalecer el sector. En general, un enfoque estratégico que reconozca el potencial del
distrito y promueva el trabajo conjunto garantizara un desarrollo turistico sostenible y
beneficioso para todos.

4 Las estrategias de gestion turistica en Nuevo Imperial deben centrarse en el
fomento del emprendimiento local, que beneficie a las familias y fomente la
participacion comunitaria, impulsando la economia. Es crucial mejorar la
infraestructura, especialmente en transporte y espacios para eventos, para facilitar el
desarrollo de actividades turisticas. Ademas, se deben diversificar las ofertas turisticas,
como ferias de productos locales y eventos regulares, para atraer a mas visitantes. La
colaboracion entre la municipalidad, empresarios y la comunidad es esencial para
fortalecer el sector. En general, un enfoque estratégico que reconozca el potencial del
distrito y promueva el trabajo conjunto garantizara un desarrollo turistico sostenible y
beneficioso para todos.

v La planificacion turistica en Nuevo Imperial ha demostrado ser fundamental
para impulsar el desarrollo sostenible del distrito, principalmente a traves de una
estrategia de promocion bien estructurada. Es importante la organizacion de eventos
con enfoque gastrondémico y agricola, como la ruta de los vifiedos y la elaboracion de
pisco, que permite no solo atraer turistas, sino también generar ingresos para los
negocios locales. La restauracion de iniciativas como el corredor turistico también seria
beneficiosa, promoviendo la interaccion entre diversos establecimientos. No obstante,
se sefiala la necesidad de una promocion constante a lo largo del afio, més alla de
eventos puntuales, para mantener un flujo constante de visitantes. Una planificacion
turistica integral y continua, con énfasis en la colaboracion entre los actores locales, es
clave para asegurar el crecimiento sostenible y la visibilidad de los recursos turisticos

de la regién.
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v Las estrategias de innovacion turistica en Nuevo Imperial son esenciales
para la creacion de una identidad distintiva que resalte los recursos y la cultura local.
Se esta trabajando en la valorizacion de elementos histéricos y culturales, como los
sitios preincas e incas, la gastronomia tradicional (como la sopa seca), y los productos
locales como el frijolito, el vino y el pisco. Ademas, la regidn cuenta con un atractivo
natural Unico, como el canal Tirimpul, conocido por su tamafio y las cuevas que lo
acompafian, lo cual se estd promoviendo como una forma de atraer a mas turistas. Las
autoridades locales estan desarrollando un plan integral para fortalecer esta identidad,
utilizando simbolos representativos como el vino y los canales para mejorar el
reconocimiento del distrito. Estas estrategias de innovacion, enfocadas en la
sostenibilidad cultural y ambiental, buscan no solo atraer turistas, sino también
asegurar que el desarrollo turistico beneficie a las comunidades locales y sea una fuente

de ingresos sostenibles.
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VIIl: RECOMENDACONES
A partir de las conclusiones dada podemos realizar las siguientes recomendaciones:

v La creacién de un plan de desarrollo turistico integral y colaborativo que
involucre a todos los actores clave (municipalidad, empresarios, comunidades locales,
y asociaciones turisticas) en la toma de decisiones y ejecucién de proyectos. Este plan
debe centrarse en capacitar a los emprendedores locales en &reas como hospitalidad,
marketing turistico y sostenibilidad, y en la mejora de la infraestructura basica
(transporte, sefializacion, espacios para eventos y accesibilidad) para facilitar el
crecimiento turistico. Ademas, diversificar las ofertas turisticas mediante eventos
recurrentes y ferias de productos locales contribuira a atraer un mayor nimero de
turistas durante todo el afio, mientras que la promocién de la participacion comunitaria
y el trabajo en conjunto garantizara un desarrollo sostenible y equilibrado que beneficie
a todas las partes involucradas.

4 Fortalecer la estrategia digital y multicanal utilizando redes sociales y
plataformas turisticas para ampliar el alcance de la promocién. Ademas, se debe
ampliar la oferta de eventos durante todo el afio, incluyendo actividades como
ecoturismo y observacion de aves, para diversificar la oferta turistica. La colaboracion
continua entre la municipalidad, empresarios locales y la comunidad es clave para
alinear esfuerzos y maximizar los beneficios. Crear paquetes turisticos que integren
actividades locales también podria aumentar la estancia de los visitantes y potenciar la
economia regional.

v Desarrollar una planificacion turistica integral y continua, que no se limite a
eventos puntuales, sino que garantice una promocion constante a lo largo del afio. Es
crucial potenciar actividades con enfoque gastronémico y agricola, como la ruta de los
vifiedos y la elaboracidn de pisco, que no solo atraigan turistas, sino que también
generen ingresos para los negocios locales. Ademas, se debe restaurar y fortalecer
iniciativas como el corredor turistico, promoviendo la interaccién entre diversos
establecimientos y asegurando una experiencia fluida y atractiva para los visitantes. La
colaboracidn activa entre los actores locales es esencial para asegurar un desarrollo
turistico sostenible y duradero.

4 Crear una identidad distintiva para Nuevo Imperial, destacando sus recursos
historicos, culturales y naturales, como los sitios preincas, la gastronomia local (sopa
seca), y productos como el vino y el pisco. Ademas, se debe seguir promoviendo

atractivos naturales como el canal Tirimpul. Es clave que las autoridades locales
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impulsen un plan integral que use estos recursos para mejorar el reconocimiento del
distrito y asegurar que el desarrollo turistico beneficie a las comunidades de manera

sostenible.
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4. Ficha Técnica de Instrumento

\e7

UNDC Guia de entrevista

1. Técnica/instrumento : Entrevista/Guia de entrevista

2. Objetivo general - Analizar las estrategias de gestion turistica para impulsar el
desarrollo sostenible en Nuevo Imperial, Cafiete-2023

3. Objetivo especifico : Registrar datos de los informantes seleccionados.

4. Poblacion - Personas claves, comprometidos con el tema en cuestion

5. Tamano muestral : 6 personas conocidas como actores principales del turismo

(trabajadores municipales en el drea de turismo, empresario del rubro hotelero como también
restaurante y representantes de la poblacion).

6. Lugar de ejecucién de la investigacién: Distrito de Nuevo Imperial

7. Tiempo de aplicacién : 60 3 120 minutos

8. Fecha de aplicacién : 13 de julio al 7 de diciembre

GUION DE ENTREVISTA

Objetivo o finalidad: Obtener informacién de como se viene desarrollando la gestién
turistica para lograr un desarrollo sostenible en el distrito
Gestion turistica y Desarrollo sostenible

"Ambito tematico:

Entrevistador: 3 Kateri Almendra Portas Sulca

Entrevistado: ; Actores principales de turismo
Duraclon: 60 a 102 minutos

Ne Categorias/Subcategorias Preguntas orientadoras

¢Qué estrategias se implementan para promocionar y dar
1. Promocion turistica visibilidad a las actividades turisticas que se pueden disfrutar de
manera permanente en el distrito?

¢Podria proporcionar detalles y explicar cudles han sido las

2 Difusion de informacion campanas de promocion recientes que se han llevado a cabo para
dar a conocer el distrito?

3. ¢Cudl considera que podrian ser los beneficios de crear una
Imagen de marca = 1 ; ¢
imagen distintiva que represente y caracterice al distrito?
4, ¢Como se promueve |a colaboracion y participacién entre las

diversas organizaciones, como hoteles, restaurantes y la
municipalidad, para impulsar el desarrollo turistico del distrito de
manera conjunta?

Planificacién turistica

S, ¢Cuales son los principales proyectos turisticos que se han
Proyectos turisticos : ; ~ b v = s
desarrollado en el distrito en los Gltimos afios?
6. ¢De qué manera cree que las acciones que se realizan en el

Asoclacion participativa turismo pueden ayudar a proteger el medio amblente y mejorar la
calidad de vida de las personas en nuestra comunidad?
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L

UNDC

Cafiete, 21 de junio de 2023

Serior (a):
Mg. Bemal Hananel Jose Antonio

la Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria

Asunto: Validacién de Instrumentos a través de Juicio de Experto

engo el ag G‘DGMCHUML . Ud. pa resarle mi cordial salu b‘,&/dﬁﬁul)k@lu&'@?@@
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4. Ficha Técnica de Instrumento

\e7

UNDC Guia de entrevista

1. Técnica/instrumento : Entrevista/Guia de entrevista

2. Objetivo general - Analizar las estrategias de gestion turistica para impulsar el
desarrollo sostenible en Nuevo Imperial, Cafiete-2023

3. Objetivo especifico : Registrar datos de los informantes seleccionados.

4. Poblacion - Personas claves, comprometidos con el tema en cuestién

5. Tamano muestral : 6 personas conocidas como actores principales del turismo

(trabajadores municipales en el drea de turismo, empresario del rubro hotelero como también
restaurante y representantes de la poblacion).

6. Lugar de ejecucién de la investigacién: Distrito de Nuevo Imperial

7. Tiempo de aplicacién : 60 3 120 minutos

8. Fecha de aplicacién : 13 de julio al 7 de diciembre

GUION DE ENTREVISTA

Objetivo o finalidad: Obtener informacién de como se viene desarrollando la gestién
turistica para lograr un desarrollo sostenible en el distrito
Gestion turistica y Desarrollo sostenible

"Ambito tematico:

Entrevistador: 7 Kateri Almendra Portas Sulca

Entrevistado: ; Actores principales de turismo
Duraclion: 60 a 102 minutos

Ne Categorias/Subcategorias Preguntas orientadoras

¢Qué estrategias se implementan para promocionar y dar
1. Promocion turistica visibilidad a las actividades turisticas que se pueden disfrutar de
manera permanente en el distrito?

¢Podria proporcionar detalles y explicar cudles han sido las

2 Difusion de informacion campanas de promocion recientes que se han llevado a cabo para
dar a conocer el distrito?

3. ¢Cual considera que podrian ser los beneficios de crear una
Imagen de marca = g ; '
imagen distintiva que represente y caracterice al distrito?
4, ¢Como se promueve |a colaboracion y participacién entre las

diversas organizaciones, como hoteles, restaurantes y la
municipalidad, para impulsar el desarrollo turistico del distrito de
manera conjunta?

Planificacién turistica

S, ¢Cuiles son los principales proyectos turisticos que se han
Proyectos turisticos : ; 5 s e = s
desarrollado en el distrito en los Gltimos afios?
6. ¢De qué manera cree que las acciones que se realizan en el

Asoclacion participativa turismo pueden ayudar a proteger el medio amblente y mejorar la
calidad de vida de las personas en nuestra comunidad?
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I.&:gj Carta solicitud de validacion de instrumentos
UNDC

Carisfe, 29 de junio de 2023

Safior a):

Myg. |2z S=doyn Gomez

Cocente die s Ezcuels Frof=sional de Administecicn de Terizmo v Hodeleria
Prsssie. -

Acumio: Velidecion de Inlrumenioe & tevés de Juicio de Exmperda

Tengo el agrads de dirigieme = Ud. pars sxpressds mi cordisl sshidos y ol mizsme Sempe hecer die =g
conosimientc que me encusnim pezlizeando la invesligacitn cienbfics:

Estrategias de gestion tunstica para impelsar ol desarrollo sostenible: una exploracion desde 1z
perspeciiva de actores locales &n Husvo Imperial, Canets-2023

Comp =sperislists v connclsde =xp=nizncis en femes relsconedss & |s lines de inveshgscion, soliclo s
coisbomcion pars que emila su opinicn acbre loz intrumenine de reool=ccion d= datos adjsmion, o fin de =uslusr
lom indicadones a parr d= 3es pushusciones con |8 respeclivs e2cals d= respusste,

Mucho sprecisré: peeds mvslusr el refesids docusenin, pam elin adjunis o =iguiente:

1. Carte =oliciud

z Infoemme de Juicio de Expesic

Y kel de categonizacicn

4 Ir=rumenioa de sscojo de infiormeacion

Agradercn & Ud. |8 stencion & |s presenie, como fsmbisn expeessrie ruestos senimisnios de nespeic y
considemcion.

Mfenimmende,

P Sulos Haben Srmandes
C.ME F3361352



1&:?/, 2. Informe de Juicio de Experto del Instrumento

de Investigacion

LTI R

L DATOE INFORMATINGS

Foelhde y Mombes del Joez EspEasidad o=l Mombre: de] Inskumeanis 2= Evsluanon
=yl sdor evelusdon)s)
LEZE BEDOA IMEZ - . Guia de entreazin
urama y Holelerin.

Triuboe Ctretegies e geshon funshcs pare mpulser e dessmolo sosiesible: use axplonacion desde |a perazechve de

mcioras looales an Nusus beperisl Canabe- 2023

I ASPECTOS DE WALID&ACION
Plargues con wna X el valor oborgade a cada bem (5 o NOY, de acuendo al grado de pertinencla, relesancla

+ ycharidad.

[T Fregurias Fadnencie [Rel=imnnet | Candsds EugerEngEs

&

] Mo = | Mo
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promocionsr y dar vishibidad = ke
s ades furizhcas que 5= pusden

dizfrubnr de manera parmanamie 2n o
St

i | jFodna propoecioner delslies y sophcer | X X X
cusles han mido las campanias de
prommocicn reciemes que =2 han levedo

=5 pabe parm dee m conocer m dishinT

3 | glusl porsmens gus podnsn s=r los X X X
benmicios de cresr uns imagen distnties
que reprezeni= v cemcienios ol distiin?

4 | ;Lomo== pomueye [scoishomcoony | x X X
rerbripecicn enre las diversss
N BREsGonEs, Gome Firles
rewimg payries b rumicipalided, pars




mpul=ar & dessmolo heesion del disto
de maners conjunis?

(4]

jusles sen loa pancipeies provecios
turizhiccs e =2 han de=smoliadn en e
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{1 quE mEnem o que ks accones
que= =z rmmlizen =0 o furamo pusden
spudsr m prodeger o medic smbisls v
meeer |a calided de vide de s

rerapres A mss comun idsd 7

Cn =i opnion, ;ousl conzders que e 8
de=ariin mén imporiente &l hors de
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8 mupemsn?

JwE reqursns cuftursles, sionoo o
retsreles pusden s desisnedos v
promovidos comeo parte de |a diverzidad
de oferis funistics =n o dixbo?

e esieqge con=iders used que
sz deberin splicar pans mequrer que |
sGTiid ades econcmica no generen
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UNDC Guia de entrevista

1. Téonilcafinstrumento  EmtredlstafiGula de endrevista

2. Objetvo general s Analizar las estrabegias de gestidn tunkstica para impulsar el
desarralko scstenible en Muewa impenial, Cafete-2023

3. Objetivo especitfico ! Registrar datos de los informantes selecdonados.

4. Poblacidn ! Persoras dawves, comprameticos oon o tema en cuestidn

5. Tamafo muestral b personas conackdae coma ackores principales del turismo

{trabajadores munidpales en el drea de turisma, ernpresaria del rubro hotelero como ambsén
restaurante y representantes de la poblacidn].

& Lugar de gjecuckin de la Investigacion: Distrita de Muevo mpenal

7. Thempo die aplcaciin DD 3 130 rririutos

& Fecha de aplicaciin : 12 de julio al 7 de cidembre

GUION DE ENTREVISTA

Oibjpetivo o finalidad: Obtener informacidn de cdmo se wiene desamollando la gestidn
turistica para lograr un desarrollo scstenibbe: en el distrito
Ambita temdtica: imestidn turstca v Desamolio sostenible

Envtre 5 bt Laken Alrnencra Partas Sulca

Emired s Actores princpales de turmao
Duractin: &0 3 103 minuios
¥ CategorasSubcategonias Pregunkas orlentadoras

{0nie  ostrategins =o implementan para  promoconas w dar
1 Pramoddn tunktica wisibilicar a las actividades turlsicas que s¢ peeden disfrutar de

maner penmanente &n o distribs?

fPocria propordonar detalkes v explicar oudles han sido le

3 Difusitén de irdormacidn | campafias de promodon recienbes cue se han llesado a caba para
dar a condcer o disbrita?
3 il considera cue pocriam ser bos beredicias de orearura

magen de mans
iragen ditintha gue represenie y cracberioe o distrtos

4. £ Cidmo e promuese la colaboraddn v participackin enire las
diveras organimcones, toma hoteles, restarantes v b
rnunicipalicad, para impulsar el desarrollo turktice del distrite de
miarera conjunka?

Flanificacidn buriskica

£ Cudlies son los princpales progectos turistoos oue se han
dearralade en &l cistnto o los Clbirmas afos?

(T3]

Fr-:|'|.'|:i:||:5 b sk 05

= ¢ DV U IanmeeTa onesl: qua i Joooimes oue 5B realieam e el
Hspooiadién particpativa furismopueden i'luu:lnra pr-:ll:-:-gnr el media Jl"'l:ll‘:'l'ﬂﬂ'r'l'l'l!ll'.'rﬂ'll
calidad de vida de las persoias Bn nusstra comundcad !

4. Ficha Tecnica de Instrumento



| et b TonsEica

Eri s apinikde, £ cudl corsdcera que o= ol desafioc mas importange a
b hora de implementar inncvackan en el sector furistico ¥ qué
acclones podrian aywdar a superaro?

Diverscac de aferta
turisikca

O repurscs cubivrakes, histdricaos o nabumales pueden ser
destacados v promasidos como parte de b diversidad de oferta

tursbca en el gistrito?

Irwersiin turishica

£ 0w esbrategias cansldera usted que se deberk aplcar para
asegurar que Bs actvidaces econamicas na generen impecios
megativos on o medio ambiente?

10

Deesarrodlo Sociad

sCsiles zon las prircipales necesidades sociales de nuestra
comunidad y gué inkiatieas se exthn impkementand o para
aboroarias?

11

Satisfacckdn del turists

0w actrddades o atracckones tunstcas considers oues podran
meorar la experiencia y la satisfacddn de los wisitankes en el
chestino buriskico

1L

Satislacdon local

£0ué agpectos considera importantos para promowes Una mayor
satisfacodn scolal on ol entomod

13

Desarrclla scendmico

FPedria propordonar una explcacdn cetallada sobre los electos,
tanto posithecs como negativos, gue &l tunama ha bEnedo ol
coanamia local?

14.

Crecimients scobal

s cansidera Ud. que b pestion turishica pucce promoser |
crecimientn socal y congribauir a la calicad de wida de las
DeErsoras

Gomracion de ingresos

Zepun =u opiridn § cusiles san las oporbonidaces gue se brircan
aciualments a ks ricorosmpresanas para onecer gn el secior
turisicoy

15

Sesarrcdlo srrbkental

ECusles san los princpales desafics ambientales que endrenita
camunidad en la achalidad y qué medidas se estdn
irplerrentado para contrarresarias?

1T,

Recurscs naturales

£ 0w pstrategias Ud. considera necesarias implementarias para
|:r|:-1|:g-:-r-.'|:-r|:5|:r'.|:|rlns rECursas naturales que posee o distrta?

1=

Fracticas sestenibiles

Jasce su perspechva, fOud scciones & estdn realrands enla
actualidas para implementar practicas scstenibles v cantrbuiral
culdado o medio amnbbente en o sector turlsioo s




CONSENTIMIENTO INFORMADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EM PRESARIALES

Fscuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :
que le invitamos a formar

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle
esarrollo

parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el d
sostenible: una exploraclon desde la perspectiva de acrores locales en Nuevo imperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Cafiete. Esta intervencion es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

Rocponder preguntas referentas al toma de estudio, la miema que tondra una

duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el anélisis de la informacion compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca la investigacion.

- Fotos

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, (scpe. ALFoNSo CALLo O CHOA  identiicado(a)eon ‘

documento  de  identidad  numero: 2395858 7> con  domicilio
en: FUNDO St ADELA declaro libre y voluntariamente que
“Estrategias de gestion turistica para impulsar el

acepto intervenir en la investigacion
desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo
Imperial, Cafete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la

' Universigad Naclonal de canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado

en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

de 2023

Apellidos y nombres:
DNI



Fotografia 2 tomada por el propio autor bajo el consentimiento del
entrevistado

Fotografia 1 Tomado para el consentimiento del entrevistado



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria '

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploraclon desde la perspectlva de acrores locales en Nuevo Imperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caiiete. Esta intervencién es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Reesponder preguntas referentes al tema de ectudio, la miema que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacion compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca la investigacion.

- Fotoe

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

r DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, mj el Ar\ | el (umPos Sanchey , identificado(a)con
documento de iderrl{idad \ namero:_ 1 S43 FTY¥9 con domicilio

en:Fando 75 Adedn Nu/d Jwlera( declaro libre y voluntariamente que |
acepto intervenir en la investigacion “Eslrategias de gestion turistica para impulsar el

desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo

Imperial, Caifiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
universidad Naclonal de Canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Cafete, .0F....de.....JL...... de 2023

/’“/” ; y,
(_//ﬁ - //f 1

Apellidos y nombres:

DNI: LS 33 $¥9)




&
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Fotografia 3 Empresario vitivinicola "Don Miguel Campos"



|
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' acepto intervenir en la investigacion “Estrategias de gestion turistica para impulsar el

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion de Turismoy Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploraclon desde la perspectlva de actores locales en Nuevo Imperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caiiete. Esta intervencion es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Reepander preguntac referentes al tema do ectudio, la miema que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacién compartida, sin la pérdida de algun

dato que fortalezca la investigacion.
= Fotoe

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, HWum\two (Zmos Ruce , identificado(a)con
documento de identidad namero:_] 5393 e4Y, con domicilio
en: TunuDo  Sonith ADEN Nl declaro libre y voluntariamente que

desarrollo sostenible: una exploracién desde la perspectiva de actores locales en Nuevo

Imperial, Cafiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
universigad Nacional ae canete.

' Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado

en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

DNI: J:’ ))\' 3 ?_‘ k‘ k(j
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06/11/2023 14:33

Fotografia 4 Dia de entrevista con el segundo
restaurante “paquito”



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploracion desde la perspectlva de actores locales en Nuevo mperial,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Cafiete. Esta intervencién es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Responder preguntac referentes al toma de estudia, la miema que tendra una
duracion maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacién compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca la investigacion.

- Fotoe

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, Cayvmen Rnsa MacTayo do o cage , identificado(a)con
documento de identidad nomero;_ {532 9345 | con domicilio

en pucvo _Impencdd S efer da Cachyy declaro libre y voluntariamente que
acepto intervenir en la investigacion “Estrategias de gestién turistica para impulsar el

desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo
Imperial, Cafiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Aimendra Portas Sulcade la
universidad Naclonal de canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Cafete, .—>...... de . Nou.ml¥ de 2023

=
LTy P
Apellidos y nombres:
DNI:



06/11/2023 16:15

Fotografia 5 empresario hotelero



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo Imperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caiiete. Esta intervencion es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Respondor proguntac referentes al tema do estudio, la miema que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el andlisis de la informacion compartida, sin la pérdida de algun

dato que fortalezca la investigacion.
< Fotoes

Asimismo, comunicarle que la informacién sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, G(o‘\'ﬂ Nickona psc,'.uwcl Yot vecg

: identificado(a)con
documento de identidad numero: 21$3 144 { : con domicilio |
en: Nudone Bumes - Uib San Svdsc declaro libre y voluntariamente que

acepto intervenir en la investigacion “Estrategias de gestion turistica para impulsar el
desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo

Imperial, Caiiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
Universidad Naclonal de canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Cafiete, . 4% ... de‘..().‘...b‘..@.. de 2023

,_Kﬁ-éT

idos y nombres:
DNI:



31/10/2023 17:46

Fotografia 6 Gloria Esquivel autora de diversos manuscritos

Fotografia 7 retrato bajo consentimiento



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploraclon desde la perspectiva de actores locales en Nuevo Imperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Cafiete. Esta intervencién es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Reepander proguntac referentee al tema do estudio, la miema que tendra una
duraciéon maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacion compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca la investigacion.

« Fotoe

Asimismo, comunicarle que la informacién sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, Johoma Tabn (hnpos ; identificado(a)con
documento de identidad numero:_12460u4b , con domicilio
en: Furdn Sntg Pdula UL -Newp Impeiad declaro libre y voluntariamente que

acepto intervenir en la investigacion “Estrategias de gestion turistica para impulsar el
desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo

Imperial, Cafiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
Unlversidad Nacional de Canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Cafiete, ...20..... de SXUt de 2023
Apé 0s y nombres: (i (o, Sohana
DNI: T-» “)0-‘?‘(.




Fotografia 8 Maria Campos en "empresa Vifia de Campos"



UNDC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploraclon desde la perspectlva de actores locales en Nuevo lmperlal,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caifiete. Esta intervencién es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Respander preguntac raferentes al toma de estudio, la miema que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el andlisis de la informacion compartida, sin la pérdida de algin

dato que fortalezca la investigacion.
= Fotoe

Asimismo, comunicarle que la informacién sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONBENTIMIENTO

Yo, o X ” ; identificado(a)con
documento de identidad numero:_Y24o708/( 5 con domicilio

en: M%MMMM&L declaro libre y voluntariamente que

acepto intervenir en la investigacién “Estrategias de gestion turistica para impulsar el

desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo

Imperial, Caiiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
universidad Naclonal de canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

de 2023




Fotografia 9 Entrevista con el empresario del restaurante "el buen gusto"

05/11/2023:16:40

Fotografia 10 Bajo en permiso del propio duefio



UNDC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacién: “Estrategias de gestién turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo Imperial,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caiiete. Esta intervencion es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Responder preguntas referentes al tema de estudio, la misma que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacién compartida, sin la pérdida de algun
dato que fortalezca la investigacion.

- Fotos

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Yo, [l gug) bn{of\ (leﬂeq de la ¢y i identificado(a)con

documento de identidad nimero: 5933522 . con domicilio

en: 4rdml\%aufun Agusk, Bdeguia K- Nuew Iwpens| declaro libre y voluntariamente que

acepto intervenir en la investigacién “Estrategias de gestion turistica para impulsar el
desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo
| Imperial, Cailete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la

| Unlversidgad Naclonal de Canete,
Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado

en qué consiste el estudio y dar lecturg de las acciones que debo realizar.

Cadete, .23...\. fubig. ... de 2023

(




Fotografia 11 Bocatoma de Nuevo Imperial con guia de la municipalidad
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracién de Turismoy Hoteleria

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) poblador(a) :

Reciba un cordial saludo. Por el presente, manifestarle que le invitamos a formar
parte de la investigacion: “Estrategias de gestion turistica para impulsar el desarrollo
sostenible: una exploraciéon desde la perspectiva de actores locales en Nuevo Imperial,
Caiiete-2023.", realizada por el (la) estudiante: Kateri Almendra Portas Sulca de la
Universidad Nacional de Caiiete. Esta intervencion es voluntaria y consistira en participar
en una ENTREVISTA, que incluye las siguientes acciones:

- Responder preguntas referentes al tema de estudio, la misma que tendra una
duracién maxima de 60 minutos.

- Acceder a que la entrevista sea grabada para que el investigador pueda realizar
posteriormente el analisis de la informacién compartida, sin la pérdida de algiin
dato que fortalezca la investigacion.

- Fotos

Asimismo, comunicarle que la informacion sera utilizada de manera confidencial y
solo con fines académicos.

AN =N

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, /:e'ozo Wprrae She decz /2 ysen . identificado(a)con

documento de identidad namero;_/ ¥ 223, s A con domicilio

en: (22l S Aula — Muedv fpugcan [ " declaro libre y voluntariamente que
acepto intervenir en la investigacion “Estrategias de gestién turistica para impulsar el

desarrollo sostenible: una exploracion desde la perspectiva de actores locales en Nuevo
Imperial, Cafiete-2023" que dirige la estudiante: Kateri Almendra Portas Sulcade la
universidad Naclonal de Canete.

Doy mi consentimiento para participar en la ENTREVISTA, luego que se me ha explicado
en qué consiste el estudio y dar lectura de las acciones que debo realizar.

Cariete,

Ysasas



Fotografia 12 empresario hotelero "La vifia de Oscar"
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i®Z¥; UNIVERSIDAD NACIONAL Cédigo: F-M02.02-VRI-029

Y/ DE CANETE Fecha de Aprobacion: 16-10-2023 Viersion: 01

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cédigo N° 058-2024

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dr. Julio Cesar Lujan Minaya Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: ESTRATEGIAS DE
GESTION TURISTICA PARA IMPULSAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS DE ACTORES CLAVE EN NUEVO IMPERIAL,
CANETE-2023.

Cuyo autor es, Kateri Almendra Portas Sulca, identificada con DNI N° 73361859 declaro
que la evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de
similitud del 1%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que
se adjunta.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias
establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.

Cariete, 14 de noviembre de 2024

Se adjunta:
e Resumen del reporte automatizado de similitudes
e Recibo Digital
@ ,,,,,,, | LU MANAYA poo Cosar PAU
DELPERU 20491363402 soft
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e Resumen del reporte automatizado de similitudes

ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE: PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS DE
ACTORES CLAVE EN NUEVO IMPERIAL, CANETE-2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

j is O O

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.undc.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas ACtiv Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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e Recibo Digital

turnitink/)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega: Unidad Investigacion Ciencias Empresariales
Titulo de! gjercicio; . KATERI ALMENDRA PORTAS SULCA
Titulo de la entrega:  ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA PARA IMPULSAR EL DE...
Nombre del archivo:  INFORME_FINAL_DE_TESIS-_PORTAS_SULCA_KATERL pdf
Tamano del archivo: 4.77M
Total paginas 199

Total de palabras 39,430
Total de caracteres 232,632
Fecha de entrega:  14-nov.-2024 05:04p. m. (UTC-0500)
Identificador de la entre 2519845079

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
FACLETAD DE CHUNCIAS EMPRESARIALES
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Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos réservados.
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us CION DE TESIS AR AL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

En la ciudad de Cariete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales, siendo las 09:30 horas,
del dia 19 de diciembre del 2024, se reunié el Jurado Evaluador, designados con DECRETO N* 003-2024-
UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a): Dr. Ramén Osorio Alberto Bueno.
Secretario (a) : Dra. Nieves Elva Bafios Chaparro.
Vocal : Mg. Paula Milagros Chiok Pérez.
Asesor(a) : Dra. Miriam Viviana Nafez Silva.

Para el acto de sustentacién de la tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE: PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS DE ACTORES CLAVE EN NUEVO IMPERIAL,
CANETE-2023", presentado por la Bachiller Kateri Aimendra Portas Sulca, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracién de Turismo y Hoteleria.

Después de concluido el acto de sustentacién y luego de que el sustentante dio respuesta a las preguntas respectivas, el
Jurado Evaluador calificé la sustentacién o defensa de la investigacion segun los siguientes criterios, y promediando las

notas del jurado se obtuvo:
Desaprobado Regular Bueno Muy bueno Excelente
g (menor de 14) (14 -15) (1617) (18-19) (20) Puntaje

Clandad de la
exposicion | =+ l ¥
Dominio del tema Ea 17
Vision hollstica del
trabajo =+ 1

Promedio L
Para ol caso de eniacion de dos p »e debe dos cuadros, Uno para cada uno.

Para obtener la nota final de todo el proceso de investigacién, conforme al articulo 100° y 101° del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Nacional de Cariete aprobado mediante Resolucién N° 180-2023-UNDC/CO, se procedi6 a
calcular la nota final:

Nota del Informe Nota de Sustentacion Nota Final
(valor 40%) (valor 60%)

1Y | % ] 6

™ Célculo: (Nota Informe * 0.40) + (Nota de Defensa * 0.60) = Nota final
Para ol caso de dos sustentantss, se debe Incluir una col ala da y poner los bres de cada uno de ellos, y calificar
en forma individual.

Y, establece como calificacién FINAL: ] 6. pxecnen

o Aprobado, con nota Regular (...), Bueno (), Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (\£), impedido(s) ( ) para realizar los trdmites que corresponden a la
obtencién del Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Turismo y Hotelerfa.

+$| fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro desaprobado, se tendrd que
diferenclar qulen queda expedito y quien Impedido de seguir los tramites.

Siendo las /2. OHoras se dié por terminado el acto de sustentacion.

e | A2 il

Bafos Chaparro Aberto Busno ok Pérez
Secretario(a) Presidents(s) Vocal Asesor(a)
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNDC

I INFORMACION DEL DOCUMENTO

1.1 Titulo del documento:

ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA PARA IMPULSAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS DE ACTORES CLAVE EN NUEVO IMPERIAL, CANETE-
2023

1.2 Descripcion (Seleccionar)

Tesis de Pregrado X Libro

Tesis de Maestria Capitulo de libro
Tesis de Doctorado Monografia

Trabajo de Investigacion Articulo

Tesis de Segunda Especialidad Conferencia

Trabajo de Suficiencia Profesional Programa informativo
Trabajo académico Datos

1.3 Autores del documento

Apellidos completos | Nombres completos | Correo DNI ORCID
electronico

Portas Sulca Kateri Almendra sulcaalmendr | 73361859 h—"ﬁg
a@gmail.co oy
m

1.4 Asesor (es)

Apellidos completos | Nombres completos | Correo DNI ORCID
electrénico
Naiiez Silva Miriam Viviana mnanez@un | 15398895 | https:/orcid.
dc.edu.pe org/0000-
0001-8929-
2916

1.5 Centro de Investigacion
Facultad Ciencias empresariales
Escuela Profesional | Administracion de Turismo y Hoteleria

L ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO
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Con la presentacion de esta ficha, el(los) autor(es) sefialan expresamente que la obra es
original, ya que sus contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se
reconoce también que todos los datos y las referencias a materiales ya publicados estan
debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas
y en las citas que se destacan como tal,

ll. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

3.1 Por medio del presente documento, afirmo y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
titular(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables, las obras,
los contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”
que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Cariete
(en adelante, la “Universidad”).

3.2 Autorizo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de
la Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N*
30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo
con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion con su
Repositorio Institucional. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos,
por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales
de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

3.3 En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los
Contenidos, de manera total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de
contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y
plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert determinen, a nivel
mundial, sin restricciébn geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

22-12-2024
Firma Fecha

IV: PUBLICACION DIFERIDA

Este item solo es de interés para los autores que han decidido la publicacién diferida de
sus documentos. Caso contrario, obviar este apartado.

Autorizacion Motivo (marcar) Firma
Exclusividad de revista, editor
2
F-E01-0
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Solicito la publicacion diferida | Por patente

del documento depositado en | Secreto o seguridad nacional
el repositorio, por 12 meses. | Por otras razones

(indicar el tiempo que solicita)

Cualquier motivo utilizado, el solicitante debe acreditar con documento su pedido (subir
junto con la autorizacion la evidencia que sustenta su solicitud).

F-E01-0
Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
documento original en fisico es considerada "copia no controlada".



Cadigo: Revision:
Fecha de Aprobacion: 01

AUTORIZACION COMO REPRESENTANTE DE COAUTORES
Aplicable solo en caso de que existan varios autores en el trabajo de investigacion

NIUD, mcommnsnnionos s s A 8 A B A B con:DNIN* .ccovminnins

en mi calidad de autor y actuando en representacion de mis co-autores, autorizo la
publicacién del documento indicado en el punto 1, bajo las condiciones indicadas en el
punto 2 y 3, dejando constancia que el archivo digital que estoy entregando a la
Universidad Nacional de Cariete, como parte del proceso de obtencion del titulo
profesional o grado académico, contiene la version final del documento sustentado y
aprobado por el jurado.

Firma Fecha
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