UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS - CORPORACION FERRETERA NICOOLL EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, CHINCHA - 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA:

Bach. Heidy Fabiana Fernandez Levano
ORCID: 0009-0001-7420-5258

ASESOR:

Dr. Manuel Nicolas Morales Alberto
ORCID: 0000-0001-9983-6956

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria Empresarial

Canfete — Peru
2024



P

4
=

FIRMA
DIGITAL

Firmade digitalmente por:
ESCOBEDD PEREZ Rafael
Fonal FAL 20401363402 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 22/04/2024 19:17:17-0500

Hoja de Jurado

Dr. Rafael Ronal Escobedo Pérez

Presidente

Dra. Patricia Matilde Huallpa Quispe

Secretario

‘QT’"# By,
#

"

4

FIRMA

DIGITAL

Firmade digitalmente por:
HUALLPA QUISPE Patricia
Iviatilde FALN 20481363402 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 23/04/2024 19:26:23-0500

Dr. Roberto Reymundo Buendia Aparcana

Vocal

oy,

4
=

FIRMA
DIGITAL

Firmado digitalmente por:
BUEMDIA APARCANA ROBERTO
REYWMUMDD FIR 21576727 hard
hlativa: Soy el autor del

documento
Fecha: 25/04/2024 15:30:208-0500

Dr. Manuel Nicolas Morales Alberto

Asesor

"T’nﬂ

Iy g,
F

Firnadlb digitalmente por:
MORALES ALEERTO MANUEL
NICOLAS FIR 15599656 hard

#
FIRMA
DIGITAL

hdativa: Soy el autor del

documento
Fecha: 18/04/2024 13:05:05-0500



DEDICATORIA

La presente investigacion lo dedico en primer
lugar, a Dios, por haberme dado la oportunidad
de llegar hasta este punto; a mis padres, por
haberme brindado todas las herramientas para
ser la persona gque soy ahora y quienes siempre
me motivan y apoyan en los proyectos que

emprendo.



AGRADECIMIENTO

Mi mas sincero agradecimiento esta dirigido a aquellas personas que colaboraron para
poder culminar la investigacion. A mi asesor, el Dr. Manuel Nicolas Morales Alberto, por
los conocimientos, experiencias y orientaciones que hicieron posible el desarrollo de la
investigacion. A la Corporacion Ferretera Nicooll, por permitirme realizar la investigacion
en sus instalaciones. A la Universidad Nacional de Cafiete, por brindarme las herramientas
necesarias para llevar a cabo el estudio. Y a mis padres, por la motivacién y ayuda para

alcanzar con éxito mis metas.



INDICE

DEDICATORIA ..ttt e e st e e et e e st e e s e e e ssb e e e snbeeennaeeenes i
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e nnne e e \Y;
INDICE ...ttt v
LISTA DE TABLAS ..ottt sttt sttt ne et s viii
LISTA DE GRAFICOS.......cooieieieeieeeseeseeeetsss st es s sssesses s sss s ses s sss s ssnsssensassnssnensans iX
RESUMEN ...ttt sttt sttt s e be st e e renteneenenns X
ABSTRARCT ..ttt ettt ettt s ettt e bbb ere bt e e ne et et ne et s Xi
INTRODUCCION ..ottt sttt 12
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 14
1.1 Descripcion de la realidad problematica...........ccocoveiiiiiiniiienescseee e 14
1.2 Formulacion del problema ... 18
1.2.1  Problema general ..o 18
1.2.2  Problemas eSpeCifiCOS.......ccoviiiiiiiiieie e 18

IR T O 1 o] 1< £ Y/ o 1SS S 18
1.3.1  ODJetiVO gENETAl ....c..ecueeiieeie et 18
1.3.2  ODjetivos eSPECITICOS ......cveeiiirieieieie e 18

I N 1 TS € o7 Tox o SRS 19
1.4.1  JUSHITICACION TEOMICA ... c.veveieeceecieceeeeie et 19
1.4.2  JUSEITICACION PrACLICA .....vovereeiiieieieie e 19
1.4.3  Justificacion epistemMOlOQiCa.........courerueieiriiieesere e, 19
1.4.4  Justificacion metodolOgiCa ........ccoveveiiiieeieiie e 20

1.5  Delimitacion de 1a iINVESLIgaCION..........ccccueiieiierieiieceece e 20
151  DelimitaCion tEOMICA ......ccevveiviiiiiieieieie sttt 20
1.5.2  Delimitacion temporal ...........cccccvoiiiiiiiiiie e 20
153  Delimitacion eSpacial ..........c.ccccoreiriiiiiniseneese e 21
CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y EMPIRICO ..o 22
0 A |V = (o 1 (o oo OSSO 22
2.1.1  Variable 1: Control iNtErNO0........ccoccveiveriiieceee e 22

AL DEFINICION ...ttt 22

B.  DIMENSIONES .....itiiiieieiie sttt b et sbe e sne e nre e enes 24

(ORI 1o [ ToF: o o] {1 PR P TR OPRI 26

D T =0 o T SRS U PSPPSR 28

2.1.2  Variable 2: Gestion de INVENTAIIOS .......c.coververieiieieeie e 30

(ORI [ o [ ToF: o (o] -SSR 33



. T OIT S .t eeee ettt a e e ——— 36

2.2  Antecedentes del problema...........ccccceiiiiiiiiii e 37
A. Antecedentes NACIONAIES ..........ccoiiiiiiiiiee e 37

B. Antecedentes iNternacionales..........ccooeieiiiiiiiiiiiiseeee e 41

2.3 Definicion de terminos DASICOS........cccviiveieiiere e 44
CAPITULO 1. HIPOTESIS Y VARIABLES ....c.ovttiriiieieieieeie e 47
Bl HIPOLESIS ..ttt et b 47
3.1.1 HipOLESIS GENEIAL .....viiiiiieciee et 47
3.1.2  HIpOteSIS ESPECITICAS. ... .ccveivieiieeieciie ittt 47

3.2 Definicidn conceptual de las variables ............ccccoeviiviiicie i, 47
3.3 Operacionalizacion de las variables............cccooeiveii i, 47
CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO .....ccouririrririiireeseieesesesssssesesesssseesesenns 50
4.1 Tipo de INVESHIGACION .....c.ccuiiiiieiiieiee e 50
4.2 Disefio de 1a INVESTIGACION .......cviiiiiiiii e 50
4.3 MEtodo de INVESLIGACION .......eveiiiiieieii it 51
4.4 PODIACION Y MUESEIA....c.eiuiiiiiiiieieieee et 51
4.5  LUQAr A€ ESTUIO. .......eciuiiie ittt 52
4.6  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de 10s datos............cccceevevverieiiennenn, 53
4.7  Analisis y procesamiento de dat0S..........ccceeveieeiieieiic i 57
CAPITULO V. RESULTADOS .....cooveiireeeieeeseeisee st esssesessssesessen s seseessessessessasenanns 58
5.1  ReSUltados AESCIIPLIVOS. .....cuiviiiieiieiiisieeiieie ettt 58
A. Anélisis descriptivo de control INtErNO ..........ccocvieieiieieceseeee s 58

B. Anadlisis descriptivo de gestion de inVentarios............c.coeveeerereiencsenese e 61

5.2  Resultados INTEreNCIAIES ..........cocverieiieiiee et 64
A. Prueba de hipOtesis gENEral..........coooiiiiiiiiieie s 65

B. Prueba de hipOtesis eSPECITICAS........c.civerieiieiieecie e 66
CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS .......covvveeireeeerersreveseesesesensesensenaan, 69
CAPITULO VII. CONCLUSIONES .....cooovieieeieeteetese e eeessestesee s st esnes s, 72
CAPITULO VII. RECOMENDACIONES........ccooevieieieiieeeieissesiesssessss s sesesses s, 74
IX.REFERENCIAS ... oottt e et e e rt e e et e e e ta e e aneeeanes 75
D N A1 © 1 T PRSP 90
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA ...c.veivveivreiiieiecieeie e sae e e 90
ANEXO 2: Instrumento validado por EXPErt0S ..........ccevererirerieiieniese et 92
ANEXO 3: GUIAS 08 BNIrEVISTA. .....cveveiviiieiieieiee e 104

ANEXO 4: Base de datos de calculo y confiabilidad del instrumento control interno . 106

Vi



ANEXO 5:
inventarios

ANEXO 6:

Base de datos de célculo y confiabilidad del instrumento gestion de

AULOrizacion de 12 EMPIESA .......c.ccvceeiierieeieseese e

vii



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variable control iNterno ..o 48
Tabla 2: Operacionalizacion de variable gestion de inventarios...........c.ccocevvvvieiiniiieiesinieenens 49
Tabla 3: ENrEVISTAOS ........oiiiiieiieiie e 52
Tabla 4: Ficha técnica: variable control INterN0...........ccoceviiiiiiiiii e 54
Tabla 5: Ficha técnica: variable gestion de iNVENtarios ...........ccoceveveieiieniesiesece e 54
Tabla 6: Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable Control interno............... 56

Tabla 7: Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable Gestién de inventarios .. 57

Tabla 8: Frecuencias y porcentajes de la actividad de control ...........cccccevveveiinninie e, 58
Tabla 9: Frecuencias y porcentajes de la informacion y comunicacion..............cccccevvvvivinenns 59
Tabla 10: Frecuencias y porcentajes de 1a SUPEIVISION .........ccccovereieiinenienienesese e 60
Tabla 11: Frecuencias y porcentajes de la administracion de inventarios ..........c.ccceevvvieenns 61
Tabla 12: Frecuencias y porcentajes de la disponibilidad de inventarios ............cccccccevevveruenen. 62
Tabla 13: Frecuencias y porcentajes de las politicas de inventarios..............ccecevveveveereseenne. 63
Tabla 14: Prueba de normalidad............c.coiiiiiiiiiiii e 64
Tabla 15: Ajuste de modelos para la hipdtesis general ... 65
Tabla 16: Ajuste de modelos para la hipdtesis especifica L........ccccovvviiiniininieniniiesenecee 66
Tabla 17: Ajuste de modelos para la hipdtesis eSpecifica 2........ccccvvvvvviiiiiiiniiiieieceseces 67
Tabla 18: Ajuste de modelos para la hipdtesis especifica 3 ... 68

viii



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 Corporacion Ferretera NicOOH E.LR.L.......c.ccovooiiiiiieec e, 52
Gréafico 2 Representacion porcentual de la actividad de control ............cccceeveeveciecieneen, 58
Gréfico 3 Representacion porcentual de la informacion y comunicacion.............ccccee...... 59
Gréfico 4 Representacion porcentual de [a SUPErViSiON .........ccceveveveiiie i, 60
Gréafico 5 Representacion porcentual de la administracion de inventarios ..............c.......... 61
Gréafico 6 Representacion porcentual de la disponibilidad de inventarios .............c..c......... 62
Gréfico 7 Representacion porcentual de las politicas de inventarios............c..ccoovevvevveiennen, 63



RESUMEN

La presente investigacion titulado “El control interno y su incidencia en la gestion de
inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.l.R.L., Chincha, 20217, tiene como
propdsito determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de inventarios de
la Corporacién Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021. En el &mbito metodoldgico, la
investigacion es considerada dentro del enfoque cualitativo, de nivel correlacional, tipo
aplicada y disefio no experimental. Para la presente investigacion se esta tomando en cuenta
la totalidad de la poblacidn que abarca la participacion del6 colaboradores, esto debido a
que la poblacion no es representativa, por lo que no se considera muestra ni muestreo. Para
la recoleccién de informacién se emplea dos guias de entrevista, el primero orientado a
recopilar datos sobre el control interno y el segundo que ayuda a recopilar informacion sobre
la gestion de inventarios el cual tiene items de nivel ordinal politbmica; ambas guias de
entrevista son validadas por juicio de expertos y confiabilidad. Asimismo, se utiliza la prueba
de correlacion casual, llegando a la conclusién que los resultados demuestran que el control
interno incide en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L.,
Chincha, 2021, evidenciado a través de la correlacion de Pearson en 61.5% siendo

significativa en el nivel 0,01.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, actividades de control, informacién

y comunicacién, supervision, politicas de inventarios, rotacion de inventarios.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Internal control and its incidence in the inventory
management of the Nicooll E.I.R.L. Hardware Corporation, Chincha, 2021", has the purpose
of determining how internal control affects the inventory management of the Nicooll
E.I.LR.L., Chincha, 2021. In the methodological field, the research is considered within the
qualitative approach, correlational level, applied type and non-experimental design. For the
present investigation, the entire population that includes the participation of 16 collaborators
is being taken into account, this is because the population is not representative, so it is not
considered a sample or sampling. For the collection of information, two interview guides are
used, the first aimed at collecting data on internal control and the second that helps to collect
information on inventory management, which has polytomous ordinal level items; both
interview guides are validated by expert judgment and reliability. Likewise, the casual
correlation test is used, concluding that the results show that internal control affects the
inventory management of Corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha, 2021, evidenced

through Pearson's correlation in 61.5% being significant at the 0.01 level.

Keywords: internal control, inventory management, control activities, information and

communication, supervision, inventory policies, inventory rotation.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios
- Corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha, 2021”, se basa en dicha entidad dedicada
a la venta de articulos de ferreteria que, debido a la gran cantidad de productos que maneja,
necesita de un manejo de inventarios adaptado a su rubro, asi como implementar un sistema
de control interno que le permita mantener el buen funcionamiento de la entidad.

La problemética surge debido a que la empresa no cuenta con la implementacion de
un control interno adecuado, y tampoco realiza un registro permanente de sus inventarios lo
que provoca que la entidad no tenga informacion actualizada de sus mercaderias. Por ello es
que el estudio se enfoca en determinar si existe incidencia entre el control interno y la gestion
de inventarios para el cual se procede a realizar un analisis exhaustivo de cada componente
que ayude a estructurar la informacion encontrada con el fin de obtener el resultado mas
acertado el cual permita brindar recomendaciones que impulsen la mejora de la empresa.

La informacion redactada se conforma de la siguiente manera.

Capitulo I: este punto contiene los aspectos generales, en el cual se detalla la realidad
problematica de la investigacion que permite conocer la situacién actual del control interno
y la gestion de inventarios. Asimismo, se plantea el problema y los objetivos tanto general
como especificas bajo los cuales se desarrolla el estudio; ademas, se explica los motivos por
el cual se realiza la investigacion.

Capitulo II: este capitulo abarca la parte del marco tedrico, como lo son los
antecedentes de la investigacion, las teorias y conceptos que ayudan a entender mejor cada
variable, los cuales son utilizadas para desarrollar la investigacion.

Capitulo I1I: presenta la hipétesis a probar, tanto general como especificas.
Asimismo, se presenta la operacionalizacion de cada variable de estudio.

Capitulo 1V: este capitulo contiene la parte del marco metodoldgica como el enfoque,
tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como también explica la cantidad de
colaboradores que conformaron de la poblacion. Ademas, contiene las técnicas e
instrumentos que se utilizan para la recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo V: en este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las encuestas, a
través del analisis descriptivo e inferencial, es decir, la contrastacion de hipotesis.

Capitulo VI. presenta la discusion, que es el que muestra si se aceptan o no las

hipétesis planteadas.
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Capitulo VII: este capitulo muestra las conclusiones que se redactan a partir de la
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos.

Capitulo VIII: en este punto se da a conocer las recomendaciones que se brinda a la
entidad estudiada con el fin aportar pautas que ayuden a su mejora y desarrollo.

Capitulo I)X: se muestran las referencias bibliograficas que contienen la informacién
de los autores que se usaron como referencia para profundizar la investigacion.

Capitulo X: contiene los anexos principales que evidencias la realizacion del estudio.

13



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En cualquier ambito, todas las organizaciones deben gestionar mecanismos de
control interno que permitan lograr su desarrollo y crecimiento. Dicho control debe
involucrar todas las areas de la empresa de tal forma que se pueda obtener informacion
actualizada que ayude mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta. Asimismo, es
preciso que las entidades, sobre todo las que abarcan grandes cantidades y variedad de
mercaderias tengan parametros establecidos que den seguimiento a cada uno de los

productos, es decir, que establezcan una buena gestion de inventarios.

Segun el analisis realizado sobre el control interno y gestion de inventarios
realizado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana por Garcia y Sanchez
(2019), mencionan que el control dentro de las entidades es fundamental ya que esto
permite tener un mayor conocimiento y manejo de las mercaderias que se posee. Bajo ese
contexto, los autores se basaron en el modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) — ERM (Enterprise Risk Management) y la identificacion
de riesgos para analizar el control y gestion de la empresa IMPORELLANA S.A. Ademas,
manifiestan que la empresa estudiada presentaba deficiencias con respecto a la
administracion y politicas de inventarios, lo que a su vez dificultaba el control interno ya
gue no se obtenia informacion fidedigna que permitiera establecer las actividades de
control necesarias para lograr el buen funcionamiento de la entidad. Cabe resaltar que, en
la actualidad, cada vez se hace mas necesario que las compafiias tengan implementado un
sistema de control interno, debido a que esto favorece el manejo administrativo y contable,
al mismo tiempo que apoya a medir la productividad de las actividades y la eficiencia con

la que se realizan.

Cabe precisar que el control interno es un instrumento indispensable en toda
entidad, sobre todo si se refiere al area de inventarios, como expresa Manosalvas et. al.
(2020) en su articulo realizado en Ecuador en el que considera que las organizaciones

tienen que implementar sistemas de control interno y plantearse metas para desarrollarlas
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de manera eficiente ya que esto ayudara a tener informacion relevante para poder evitar
dafos que provoquen escenarios de riesgo en las que sea inevitable que la empresa se vea
perjudicada. Se puede mencionar el caso de la empresa Ferricortez que es una entidad que
viene presentando inconvenientes debido a que no cuenta con una debida gestion de sus
inventarios por el motivo que no ejerce un control constante de sus mercaderias.
Asimismo, manifiesta que la empresa no contaba con politicas de inventarios ajustadas a la
naturaleza del negocio. Lo mismo pasa con muchas entidades a nivel mundial cuyos
principales problemas son por malos manejos o inexistencias de mecanismos de
administracion de inventarios que permitan organizar y categorizar los productos de tal
modo que esto facilite los procedimientos para tener disponibilidad de sus productos en el

momento que lo requieran.

En base a las variables analizadas en las ferreterias, en el panorama internacional,
como expresa la revista ecuatoriana en donde Freire et. al. (2016) comentan que las
actividades que viene realizando el sector ferretero ha manifestado ciertos inconvenientes
con la forma en que gestionan sus costos, el proceso que emplean, el almacenamiento de
los productos y los mecanismos de control para tener disponible sus mercaderias, por ello
consideran que es importante establecer politicas de inventarios que ayude a perfeccionarlo
y que garantice la eficiencia de los procedimientos. Cabe destacar que, a pesar de la
situacion actual, este sector ha mantenido sus estandares de crecimiento en ventas y que se
predice, seguira manteniéndose. Pero debido a que son sectores bastante amplios,
considerando la cantidad de productos que venden y tiene que mantener almacenados para
cubrir las demandas es que se necesita contar con una administracion de inventarios
eficiente, de igual manera, un sistema de control interno que permita establecer las

actividades de control necesarias para generar informacién confiable.

Una investigacion publicada en la gaceta cientifica realizada en Huanuco por
Angulo (2019) sobre el control interno y la gestion de inventarios en la compafiia Peter
Contratistas S.R. Ltda., organizacién que, segun los resultados obtenidos, sirve como
modelo de los efectos positivos que puede traer la correcta aplicacién de mecanismos de
control interno y una buena gestion de inventarios. Por ello, el autor afirmo que el control
interno es vital para toda organizacion siempre que se consideren los pilares fundamentales
para conseguirlo como lo son las actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision ya que con esto se podra mejorar la productividad de las compafiias y a su vez,
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da una mayor seguridad de que los objetivos se puedan alcanzar. Ademas, remarca el
hecho que un trabajo integrado y la efectiva gestion de informacidn permite tomar
decisiones que impulsen la mejora de la empresa. Cabe mencionar que, en la actualidad, a
causa de la gran expansion que se ha venido dando en el ambito empresarial surgieron
nuevos vacios, por lo que los métodos de control se han tenido que ir adecuando a la nueva
realidad segln el tipo de empresa. Por ello, se establecieron pardmetros y procedimientos
que se deben de seguir para dar mayor seguridad de que las actividades de control se

realizan de acuerdo a lo establecido.

Es preciso tener presente la importancia de establecer un buen sistema de control,
sobre todo que ayude a perfeccionar la gestion de los inventarios dentro de cada
organizacion. Por ello, como menciona Pastor (2017) en un estudio realizado en Trujillo
sobre los modelos de existencias, en el cual remarca el hecho que en Per( los problemas de
inventarios subsisten desde hace muchos afios como resultado de falta de mecanismos de
control adecuados a cada entidad. Esto no deja de tener importancia por lo mismo que si no
se tiene una buena gestidn podria provocar problemas entorno a la disponibilidad de
inventarios, costos o pérdidas de las existencias. Se puede mencionar el caso de la entidad
Lenmex, ubicada en Trujillo quien, al igual que muchas organizaciones, venia teniendo
inconvenientes debido a que el modelo implementado de administracion de inventarios no
solo provocaba pérdidas de mercaderias, sino que también pérdida de clientes potenciales.
Asimismo, habia areas descuidadas en donde existian escasez de productos, politicas de
inventarios y proyecciones poco eficientes, por tal motivo, recalca la idea de establecer

sistemas de gestion que se adecuen a la realidad y entorno de la institucion.

Sanabria (2021) expresa en un estudio realizado en Miraflores-Lima sobre el
control interno sefiala que, para administrar de forma eficiente los recursos de una entidad
es necesario contar con un control interno debidamente perfeccionado que abarque todas
las &reas y una serie de actividades de control que se adecuen y cumpla con las necesidades
y exigencias de la organizacion. Caso contrario, se corre el riesgo de afectar
inevitablemente la eficiencia y eficacia con la que se realizan los procedimientos
operativos, asi como también afectaria el correcto funcionamiento de la empresa al no
haber una comunicacion eficiente ya que no existiria informacion confiable que sea base
para tomar las mejores decisiones que impulsen la preservacion de la entidad.

Lamentablemente, es lo que viene sucediendo con algunas entidades, sobre todo aquellos
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pequefios negocios que no tienen una estructura fija de control y que prefieren realizarlo
con sistemas poco elementales que les ayudan en el momento, pero que, a largo plazo,
puede traer mayores complicaciones. Ademas, lo antes mencionado traeria como
consecuencia que la informacion que vayan recopilando sea poco confiable por lo mismo

que los mecanismos que emplean son basicos.

En el &mbito local, la problemética sobre el control interno surge por distintas
razones tales como: informacion desactualizada, mecanismos de comunicacion deficientes,
falta de supervision, entre otros, ya sea por desorganizacion o malos manejos. Tal es el
caso de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L. ubicada en el distrito de Grocio Prado
entidad en donde se observa que el control interno no se estd manejado adecuadamente ya
que el control ejercido es muy basico y no se realiza de forma constante. Hasta ahora, la
entidad no cuenta con registros o sistemas que muestren que se esté efectuando un control
interno eficiente, es decir, que no tiene implementado un sistema de control adaptado a las
necesidades y rubro al que pertenece la organizacién. De forma similar sucede con la
gestion de sus inventarios, ya que presenta inconvenientes tales como la presencia de una
administracion de inventarios poco productiva, falta de procedimientos que permitan
mantener mercaderia disponible cuando sea necesario y la desactualizacion de las politicas
de inventario. Cabe sefalar que la forma en que han venido controlando sus mercaderias es
a través de registros en hojas Excel o anotaciones en hojas bond, lo que ha provocado que
ocasiones se presenten escases 0 exceso de productos precisamente porque no le dan el
seguimiento correspondiente, lo que a su vez ocasiona que no cuenten con informacion
actualizada de sus inventarios. También perjudica al momento de vender los productos ya
que al no saber con exactitud si cuentan o no con la mercaderia solicita, trae como
consecuencia clientes insatisfechos. Toda entidad debe tener implementando mecanismo y
procedimientos de control en cada area, que permitan tener informacion actualizada para
tomar decisiones y asi realizar una buena gestion de los inventarios ya que, de lo contrario
esto afectaria inevitablemente la productividad y crecimiento de la empresa. Es importante
reconocer los beneficios que tiene el control siempre y cuando sea efectuado en las
entidades, y no solo eso, sino que se lleve a cabo el seguimiento y supervisién

correspondiente.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno incide en la gestion de inventarios de la Corporacion
Ferretera Nicooll E.I.R.L. Chincha, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

— ¢De qué manera la actividad de control incide en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L.?

— ¢De que manera la informacién y comunicacion inciden en la gestion de

inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L.?

— ¢De que manera la supervision incide en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L.?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de inventarios de la

Corporacidn Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha, 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

— Conocer de qué manera incide la actividad de control en la gestidn de inventarios

de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha.

— Identificar de qué manera incide la informacion y comunicacion en la gestion de

inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha.

— Explicar de qué manera incide la supervision en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha.

18



1.4 Justificacion

Este estudio pretende determinar la medida en que el control interno incide en la
gestidn de inventarios con el propdsito de que los datos y resultados que se puedan
conseguir ayuden a la entidad a tener un mayor conocimiento sobre la forma en la que
pueden mejorar su control y gestién de mercaderias, reduciendo asi, aspectos que puedan

poner en riesgo el crecimiento econdmico de la organizacion.
1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion busca comprobar los descubrimientos que se han realizado
anteriormente a partir de diversos estudios sobre el control interno, relacionadndolo con la
gestion de inventarios. Por consiguiente, la justificacion tedrica toma en cuenta las teorias
empleadas, buscando apoyar la que mas se relacioné con las variables y dimensiones de
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision, a partir de los
resultados obtenidos, evidenciando que dicho postulado sea el que brinde los mayores
beneficios para la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L.. En resumen, se estaria
reafirmando los objetivos del estudio que son el conocer, identificar y explicar la relacion

de las variables, los que serviran para dejar constancia de los hallazgos encontrados.

1.4.2 Justificacion préactica

La presente investigacion se desarroll6 a través de la utilizacién de dos
cuestionarios los cuales se elaboraron considerando los objetivos e hipotesis planteados, asi
como las variables y dimensiones de estudio. Por ello, la justificacion practica se busca
aportar alternativas que ayuden a mejorar el control interno y el manejo de la gestién de
inventarios, tomando como base el andlisis de los resultados que se obtengan de la
Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L. Asimismo, permitird contribuir con indicaciones
que perfeccionen los procedimientos de control interno y gestion de inventarios empleados
hasta el momento, esto con el fin que se adecuen a la naturaleza y necesidades del negocio
materia de estudio considerando las dimensiones principales como lo son las actividades de

control, la informacion y comunicacion y la supervision. .
1.4.3 Justificacion epistemolégica

Este estudio se realizard considerando los principios establecidos del control

interno, asi como el analisis objetivo de la gestion de inventarios, el cual, ayudara a dar
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respuesta a las dificultades presentadas por la entidad con respecto a las actividades de
control, manejo de informacion y supervision. Asimismo, permitira aportar sugerencias
ante las problematicas presentadas en la administracién, disponibilidad y politicas de

inventarios.

1.4.4 Justificacion metodoldgica

En el presente estudio se pretende alcanzar las metas empleando técnicas de
investigacion, como la recopilacion informacion a traves de un cuestionario y entrevistas
que permitira la medicion de las variables, con el objetivo de analizar la incidencia
existente entre las variables dentro de la Corporacién Ferretera Nicooll E.1.R.L. asi como
evaluar la forma en que ejecutan sus actividades de control interno y los procedimientos
que utilizan al momento de gestionar sus inventarios. Ademas, el estudio una vez
ejecutado, podréa servir como guia a futuros investigadores que analicen tematicas

similares.
1.5 Delimitacidn de la investigacion

1.5.1 Delimitacién tedrica

La presente investigacion estuvo delimitada tedricamente por investigaciones que
fueron realizadas previamente, ya sea por conceptos o teorias. Sin embargo, no se hallaron
estudios relacionados al control interno y gestion de inventarios en la provincia de
Chincha, lo que motivd a realizar una bdsqueda minuciosa de informacion relevante que
sirvio de base para llevar a cabo la investigacion. Las teorias encontradas sirvieron como
punto de partida para poder moldearla segln las necesidades y el contexto de la

investigacion en la corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L.

1.5.2 Delimitacion temporal

El estudio se realizé tomando en cuenta los sucesos ocurridos en el afio 2021,
periodo del cual se busco obtener informacion sobre el control interno y la gestion de
inventarios para su posterior analisis. Para ello, los colaboradores de la entidad
proporcionaron datos que permitieron evaluar las variables en dicho contexto y periodo

mencionado.
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1.5.3 Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la provincia de Chincha — Ica, especificamente en
la corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L. Este se enfocd Gnicamente a esta entidad donde

se estudio el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y EMPIRICO

2.1 Marco teorico

2.1.1 Variable 1: Control interno
A. Definicion

Portal (2016) sostuvo que el control interno es parte elemental de todas las

empresas ya que cubre cinco aspectos importantes:

Ambiente de control, administracion de riesgos, informacion y
comunicacion; actividades de control y supervision. Estos elementos
constituyen la estructura de gestion que permite reorientar la
operacion de las instituciones, en caso de que se llegaran a presentar

riesgos en cuanto al cumplimiento de sus objetivos (p. 12).

Por otro lado, Meléndez (2016) en su libro expresa que el control interno es
utilizado por varios rangos que conllevan un cargo de suma importancia, como el
personal del ambito administrativo y productivo, esto permite aportar en el
crecimiento monetario de la compafiia mediante la aplicacion del control. Por tanto,
se debe contar con una estructura adecuada para impulsar: alcanzar las metas, la

eficacia y la renta en las operaciones de la entidad.

Mantilla (2018) comenta que el control es una tematica bastante amplia, que
es necesario aplicar en toda entidad; por ello, una de las formas que se utilizé para
unificar en cierta forma el concepto y los procedimientos que abarca el control
interno fue mediante los modelos como COSO, el cual fue estructurado tomando en
cuenta aspectos como eficiencia, eficacia, fiabilidad de los datos y la aplicacion de

parametros que norman las operaciones (p. 3).

Considerando lo antes mencionado, se puede decir que el control es un
elemento completo y estructurado que sirve como guia para que las instituciones

puedan dar seguimiento a las actividades que efectua, corroborando que estas se
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realizan eficientemente y que, si existe algun riesgo, pueda ser detectado

oportunamente con el fin de permitir a la empresa, alcanzar sus objetivos.
Importancia del control interno

Citando a Arroyo et al. (2019), considera que el control interno es relevante
ya que ayuda a mejorar las metodologias implementadas por la empresa que, a su
vez, se utilizan para optar por decisiones que involucren a la gerencia; esto brinda
la oportunidad de proteger los recursos que posee la organizacion, mitigar riesgos e

identificar factores que se interpongan en el cumplimiento de metas.

Por otro lado, Vega et. al. (2017) manifiestan que es sustancial la funcion
que desempefia el control interno ya que ayuda a perfeccionar el rendimiento del
area o sector en el que se aplica. Asimismo, beneficia al encontrar las fallas que
puedan existir lo que permite atender dichos errores y asi, optimizar la eficiencia en

las actividades.

En ello radica la relevancia del control interno ya que asegura que las
operaciones que efectlia la empresa se realizan de acuerdo con los procedimientos
establecidos en las politicas, cuyo fin es proteger los recursos y asi poder utilizarlos
de forma razonable. Esto evitara que surjan riesgos que afecten al buen rendimiento

de la compafiia.
Efectividad del control interno

Como lo afirman, Mendoza et. al. (2018) este ayuda a administrar
eficientemente las actividades realizadas en la organizacion, permitiendo mitigar
situaciones que pongan en riesgo la consecucion de objetivos. Ademas, es efectivo
porque brinda la oportunidad de conseguir informacidn veridica que colabore con el

desarrollo de la institucion.

Por su parte, Rivas (2011) indica que es vital para la obtencion de logros en
las compafiias, lo que se da como consecuencia de contar con informacién mas
confiable resultado de ejecutar eficientemente el control interno. Cabe destacar que
regulariza las labores realizadas, lo que implica que se ejecuten de acuerdo a

normas establecidas.
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Deficiencias del control interno

Rebaza y Santos (2015) comentan que el hecho de aplicar el control interno,
no da la certeza de que los efectos siempre sean los mas favorables para la
organizacion, esto debido a que siempre se corre el riesgo de que se presentes
deficiencias en las actividades, que, en ocasiones, pueden deberse al factor humano.
Por ello, es pertinente la supervision frecuente sobre el correcto funcionamiento del

control interno para asi poder mitigar los efectos negativos que puedan surgir.

Segun Castro et. al. (2014) en su averiguacion sobre el control interno
manifiesta que hay sistemas que permiten tener informacion actualizada sobre los
productos con los que cuenta la empresa, pero que estos, no cuentan con
instrumentos que ayuden de forma oportuna en la toma de decisiones. Es por ello
que los autores consideran que no basta con implementar un sistema, sino que es
indispensable conocer como funciona dicha &rea, efectuando simulaciones y
analizando la informacion para que, de esta manera, se logre realizar el control

adecuado al tipo de entidad que sea y asi, evitar limitaciones en el control interno.

B. Dimensiones

Q) Actividad de control

Como lo menciona la CGR (2014) es aquel conjunto de procesos definidos
que influyen en cada sector de la empresa, los cuales se emplean con el proposito
de mitigar factores negativos que impidan cumplir las metas; ademas, es preciso
que dichos procesos sean correctamente establecidos en politicas segin con lo que

la entidad pretende lograr.

Ademas, Meléndez (2016) indica que estas actividades ayudan al
cumplimiento de los objetivos ya que establece los parametros necesarios para
alcanzarlas, a través de procedimientos que guian las operaciones que se deben

realizar y que, a su vez, permitan a la entidad estar preparados o prevenir riesgos.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede agregar que las
actividades de control son las politicas implementadas para reducir peligros que
impidan la consecucion de metas. Dichas operaciones estan planificadas y deben
ser ejecutadas ya que estas involucran todas las operaciones que se realizan en la

compafia.
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(i) Informacion y comunicacioén

Segun Meléndez (2016) vienen a ser aspectos fundamentales para que el
control interno sea efectuado segln lo planteado por la entidad ya que la
informacidn obtenida debe ser difundida en toda la empresa, lo que dara a conocer

a cada colaborador los aspectos importantes sobre el control.

Desde el punto de vista de Fonseca (2011) afirman que este componente
abarca pasos debidamente preparados y adecuados a la organizacion para analizar
la informacion existente sobre las operaciones realizadas, asi como también,
evaluar los datos financieros que se obtengan ya que esto influiré en las decisiones
que se tomen, con el fin de que estas, sean las que mejor beneficien a la entidad (p.
172).

(iii)  Supervisién

Segun el CGR (2014), es aquel grupo de procedimientos que regulan las
operaciones que ejecutan las entidades que permiten evaluar y proponer alternativas
de mejora. Es muy importante que este seguimiento se realice de forma periddica,
para que asi, se pueda analizar si los procesos implementados estan teniendo

efectos que benefician a la institucion, caso contrario, serviré para tener los datos

pertinentes que permitan establecer acciones de retroalimentacion.

Asimismo, el autor Meléndez (2016) en su libro comenta que este
componente consiste en la vigilancia permanente de las actividades que realizan los
colaboradores; para ello, la supervision se debe realizar en cada una de los
departamentos de la empresa con el fin de evaluar si los procedimientos se ejecutan

de forma eficiente y en el tiempo establecido.

Por ello, se puede entender que la supervisién comprende aquellas
operaciones de autocontrol con el proposito de darle seguimiento a las actividades
que realizan las organizaciones, dichas inspecciones se deben realizar
frecuentemente para tener informacion actualizada que pueda servir en la toma de

decisiones.
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C. Indicadores
Q) Procedimientos de control

Segun Arroyo et. al. (2019) menciona que “el control interno se ha vuelto un
factor muy importante de aplicacion en las compafiias, debido a que la ayuda de
dichos controles implementados permite que el giro del negocio se realice de una
manera adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos a
realizar” (p. 1). Por ello, es que se establecen procedimientos de control los cuales
deben estar creados tomando en cuenta los objetivos de la empresa, ya que estos van

a regir el buen funcionamiento y cumplimiento de metas.

(i) Politicas de control

Desde la perspectiva de Sanchez (2015) menciona la importancia que tiene el
estricto cumplimiento de politicas dentro de una entidad se puede observar como la
responsabilidad de las leyes en las actividades comerciales y la difusion de algunos
puntos o temas, es asi que las empresas obtienen beneficios a través de la

transparencia de su trabajo pues se acogen a leyes que regulan a las empresas.

Considerando la informacion mencionada anteriormente, se puede decir que
es importante tener bien establecidos los lineamientos que la empresa va a emplear
cuando lleve a cabo sus operaciones. Del mismo modo, determinar disposiciones
regulatorias que el personal debe asumir segun el cargo que desarrolle dentro de la
entidad.

(iii))  Informacion relevante y de calidad

Como expresan Castillo et al. (2019) en su articulo sostienen que, “la
informacidn que genera la empresa, producto de sus operaciones empresariales son
archivadas adecuadamente en los distintos departamentos, los mismos cuentan con
la documentacion necesaria que garantiza la legalidad y veracidad de las

transacciones que realiza cotidianamente” (p. 175).

A partir del aporte de los autores mencionados, se puede indicar que la
informacion que tienen las entidades es de vital importancia y que estos deben
proporcionar datos veraces, de lo contrario no se podria interpretar correctamente

dicha informacién y conllevaria a tomar malas decisiones que afecten a la empresa.
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Cabe mencionar que los documentos tienen que contar con el sustento debido para

que sean considerados validos y no traigan consecuencias negativas en un futuro.
(iv)  Fuentes de informacion

Las empresas cuentan con distintas fuentes para conseguir informacion,
segun el objetivo que deseen cumplir. Por ejemplo, con respecto al control interno
entorno a los inventarios, se consideran aquellos informes de entradas y salidas de
mercaderias. Dichos informes son una fuente de informacion que permitiran saber
la cantidad de mercaderias con las que se cuentan y si es necesario adquirir mas.
Sobre el control interno, existen hojas de trabajo que permiten medir la efectividad
de las actividades y procedimientos de control, esto significa, un monitoreo

constante. En ambos casos, influyen en la toma de decisiones.
(V) Difusion de la informacién

Una vez que se obtiene la informacion, este tiene que difundirse entre las
partes interesadas. Por ejemplo, los datos que brindan los reportes de inventarios se
tienen que hacer llegar al encargado de almacén y compradores para que estos
puedan tomar decisiones. Las politicas y procedimientos de control, estas también
se tienen que difundir entre el personal ya que estas rigen el buen funcionamiento
de la empresa. El reporte de ventas se difunde entre el gerente y los duefios para
que asi, ellos puedan evaluar la evolucion de los ingresos que genera el negocio. Lo
mencionado anteriormente es para recalcar que la informacion no se difunde entre
todos los participantes de la empresa, sino dependiendo de los datos obtenidos, se

analiza para quienes irén dirigidos,
(vi)  Actividades de control

Desde la posicién de Arroyo et al. (2019), las actividades de control ayudan
a mejorar los métodos implementados por la organizacion, esto a su vez, sirve al
momento de optar por decisiones que involucren a la gerencia, lo que permite
proteger los bienes que posee la compaiiia, reducir riesgos e identificar aspectos
que originen el incumplimiento de los objetivos. Ademas, se debe considerar que
las entidades que apliquen un buen sistema de control interno tienen la posibilidad

de impulsar su productividad.
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En ello radica la relevancia de las actividades de control ya que asegura que
estos se realizan de acuerdo con los procedimientos establecidos en las politicas,
cuyo fin es proteger los recursos y asi poder utilizarlos de forma razonable. Esto

evitara que surjan riesgos que afecten al buen rendimiento de la compafiia.
(vii)  Supervision de las actividades

Una vez que se establecen las actividades de control, también se tienen que
asignar los procesos de supervision, es decir, que exista un monitoreo constante, ya
que esto permitira conocer si se estan realizando de forma correcta, y si estan
teniendo los efectos esperados. Como lo menciona Vega y Nieves (2016) “esta
dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectados con las
actividades de control, permitiendo realizarlas correcciones y modificaciones

necesarias” (p. 1).
(viii) Plan de mejora

Después de todos los procedimientos anteriores, se detectan los efectos
positivos y negativos que surgieron, para luego establecer planes de mejora que
permitan optimizar el tiempo y mitigar los errores cometidos. Como lo menciona
Cardenas (2004), son aquellas alternativas que nos orientan a dar solucion a los
problemas que se consideran, deben ser corregidos.

D. Teorias

Teoria segun el modelo COSO |

Segun el articulo publicado por Rivas (2011), este modelo se enfoca en
ayudar a las organizaciones a perfeccionar sus practicas de control a través de un
marco integrado y completo que toma en cuenta los componentes principales que
influyen en las actividades ejecutadas por las entidades. Ademas, considera
aspectos estratégicos y organizacionales orientados a aumentar la eficiencia en las
operaciones y reducir riesgos, dando como resultado la obtencién de informacion

relevante y fiable para mejorar la gestion.

Asimismo, la OLACEFS (2015), afirma que esta teoria es un enfoque
asimilado a nivel internacional el cual comprende una serie de procesos y principios

direccionadas a mejorar los procedimientos de control interno dentro de las
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compaiiias. Este modelo se ha venido actualizando como por ejemplo en los
contenidos de los informes de control, los reglamentos de aplicacion, la
periodicidad en las actividades, la gestion de riesgos, todos estos cambios con la
finalidad de brindar métodos con una base mas solida, ademas que busca acoplarse

a los distintos cambios que se puedan presentar.

Teoria segun el modelo MICIL

Navarro y Ramos (2016) comentan que esta perspectiva nacié a partir de la
carencia de un modelo de control que se adapte a la forma en que operan las
empresas en Latinoamérica, especial mente las medianas y pequefias. Desde sus
inicios tiene el propdsito de identificar las situaciones de riesgos que se puedan
presentar en la entidad, asi como todos aquellos aspectos que puedan impedir el
correcto desarrollo de las actividades. Adicionalmente, toma en consideracion los
procedimientos establecidos por el modelo COSO, para la consecucion de las metas

y salvaguardar los bienes que poseen las compafiias.

Por otro lado, Lozano y Tenorio (2015) consideran que este modelo es el
muy comun en Latinoamérica el cual, puede ser adaptado tanto para entidades del
estado como para privadas. Su enfoque, al igual que el modelo COSO, se basa
segun 5 componentes que se complementan unos con otros, siendo el principal el
ambiente de control; todos en conjunto permiten mejorar la productividad de las
empresas gracias a sus procedimientos de control. Esto brinda una mayor confianza
sobre la informacion que se pueda obtener a partir de la aplicacion de un control

considerando este modelo.

Este estudio se basara en lo establecido en el Modelo COSO por ser el
método mas conocido y con mayores indices de implementacién en distintas
empresas, obteniendo resultados favorables. Por lo tanto, tomando en cuenta la
realidad de la empresay los criterios mencionados anteriormente es que se
considera pertinente la utilizacion de este modelo ya que permitird implementar el
control considerando los elementos principales que emplea la empresa para ejecutar

sus operaciones promoviendo a que estos se realicen de forma mas eficiente.
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2.1.2 Variable 2: Gestion de inventarios

A. Definicién

Lopez (2014) manifiesta que la gestion de inventarios abarca aspectos muy

relevantes como:

Administrar los inventarios que se requiere mantener dentro de una
organizacion para gue tales elementos funcionen con la mayor
efectividad y al menor coste posible. Un inventario es la existencia
de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La gestion de
inventarios consiste en mantener disponibles estos bienes al
momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que

permitan decidir cuando y en qué cantidad reabastecer el inventario
(p. 13).

Céspedes et. al. (2017) manifiestan que los inventarios son un conjunto de
recursos que seran utilizados para satisfacer y cubrir la demanda, para ello,
considera necesario la aplicacion de politicas que guien la forma en la que se
utilizaran los productos. Ademas, afirma que existen distintos modelos que ayudan
a las entidades a conocer los niveles de mercaderias 6ptimos, pero que estos deben

ser los adecuados segun el rubro de la entidad.

Gonzales (2018) destaca cuatro factores relevantes como primero, el
proponer estrategias de acuerdo al rubro de la entidad. Luego, categorizacion de los
bienes tomando en cuenta las estrategias planteadas. Después, se debe analizar la
demanda prediciendo su posible comportamiento. Y, por Gltimo, establecer
procedimientos que se relacionen con lo que requiere el negocio. Todo lo
mencionado en su conjunto, ayudara a una mejor gestion y sobre todo eficiente, de

los inventarios.
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Importancia de la gestion de inventarios

Como afirman Ortega et al. (2017), la importancia de la gestion de los
productos es imprescindible para asegurar que la organizacion cuente con los
bienes necesarios para satisfacer las peticiones del consumidor. Asimismo, la
empresa entiende el valor comercial de sus mercaderias y el monto de bienes

demandados, esto a su vez, beneficia a la reduccion de amenazas.

Ademas, Pavon et al. (2019), enfatizaron que es relevante la utilizacion de
formularios para realizar el registro de entradas y salidas de los productos del
establecimiento, ya que, si no se efectla, podria causar que los datos que se
obtengan no estén de acuerdo a lo que realmente se tiene en la empresa. Por tanto,
es preciso contar con formatos que permitan llevar administrar los productos de

forma eficiente.

Ademas, Ortega et al. (2017) plantea que la importancia de la gestion de
inventarios es fundamental para garantizar que la entidad cuente con los bienes
necesarios para cubrir con las necesidades del cliente. La entidad también
comprende el valor comercial, el valor de sus productos y la cantidad exacta de

bienes requeridos.
Finalidad de la gestion de inventarios

Teniendo en cuenta a Lopez y Gomez (2012) quienes enfatizan que se debe
abarcar todos los aspectos de la entidad para poder cuantificar la efectividad de la
gestion para que asi, se pueda perfeccionar las areas deficientes. También se debe
tomar en consideracion el establecer métodos de planificacion y control que ayuden

a tener una buena administracion.

Del mismo modo Moreno et. al. (2011) comentan el objetivo del buen
manejo de los inventarios es a través de una buena gestion que salvaguarde el
control de estos. Esto significa que se debe ejecutar una serie de lineamientos de
inspeccion del cual se pueda recopilar informacion oportuna para poder tomar
decisiones sobre como abastecer 0 no los almacenes, los productos mas requeridos

y la rotacion de los mismos.
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Deficiencias de la gestion de inventarios

Pérez et. al. (2013) destacan que uno de los inconvenientes mas comunes en
las sociedades es la mala gestion de los recursos que, en su mayoria, son resultado
de los escases de informacion relevante o caso contrario, que se cuente con los
datos pero que estos no sean usados de forma conveniente. Ademas, sostienen que
se relaciona con la liquidez de la compafiia ya que brinda la oportunidad de estar
preparados frente las demandas de los productos.

Tomando en cuenta a Novo (2016) comenta que muchas entidades tienen
problemas en esos aspectos debido a que no utilizan los métodos adecuados o
porgue no existen procedimientos previamente establecidos sobre el control de las
existencias. Por ello, es que se recomienda implementar herramientas que den la

oportunidad de reconocer las fallas existentes para poder corregirlas y mejorarlas.

B. Dimensiones

(i Administracion de inventarios

Citando a Duréan (2012) plantea que es un aspecto relevante a considerar ya
que de si existe una buena administracion, la empresa serd mas productiva teniendo
gue en cuenta que los inventarios son la principal fuente de ingresos para una
institucidn, ademas, el tener una buena administracion, ayudara a que la empresa

sea mas productiva.

Ortega et. al. (2017) manifiesta que este proceso abarca desde el momento
en que se realiza la compra de la mercaderia hasta que estos son puestos a
disposicion para la venta, por ello, es necesario gestionar cada uno de los procesos a
partir de procedimiento de control que ayuden a realizarlos eficientemente.

Segun lo expuesto por el autor, se puede decir que es necesario analizar si la
mercaderia rota de acuerdo con las politicas establecidas, en base a ello es
importante tener una buena gestion de inventarios lo cual conllevara a tener una

administracion eficiente en los movimientos y almacenamiento de sus mercancias.

(i) Disponibilidad de inventarios
Segun comenta Ballou (2004) su propdsito principal es que las mercaderias

estén a disposicion de los consumidores en el instante que lo requieray en las
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cantidades que necesite, esto quiere decir que la entidad debe estar preparada para

cubrir la demanda, teniendo los productos suficientes en su almacén (p. 336).

Desde la posicion de Pavon et al. (2019), mencionaron que existen
formularios para el registro de ingresos y salidas de inventario de almacén, pero en
muchas entidades no utilizan estos registros correctamente, y esto puede dar lugar a
mercancias desactualizadas cuando se necesite de ello. Por tal modo, para restaurar
esta dificultad, se debe contar con formatos que necesitan ser llenados manualmente
y luego deben ser transferidos al sistema en el momento que se realice las

operaciones.

(iii) Politicas de inventarios

Céspedes et. al. (2017) dan a conocer que son aquellos pardmetros
establecidos segun las consideraciones resaltantes de los inventarios y su demanda;
ademas, permiten establecer aspectos como la cantidad de mercaderias y el
momento en que se deben adquirir. En otras palabras, se refiere a politicas creadas
en base a las estrategias empresariales, como tener menores costos y brindar una

calidad de servicio a los consumidores.

Segun Aguirre et. al. (2014) afiaden que es un mecanismo de control que
involucra la aplicacién de una serie de procedimientos orientados a asegurar la
disponibilidad de las mercaderias en un entorno complicado o inusual que permitan

cubrir la demanda.

C. Indicadores
Q) Cantidad de inventarios 6ptimos

Jiménez y Gémez (2014), sefialan que es la recoleccion de mercaderias
necesarias para cumplir con el pedido solicitada, considerando el periodo y lugar
de descarga hasta el establecimiento requerido. Asi mismo cumplir con la

totalidad del producto requerido.

Ademas, desde la posicion de Martinez (2016) la gerencia considera como
base primordial a los clientes o usuarios del servicio, por lo que es necesario

contar con la cantidad de inventarios necesarios para satisfacerlos. Esta se
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encuentra direccionada a satisfacer las necesidades del cliente lo que conlleva a

tener una debida coordinacion de las actividades de control.

Dicho de otro modo, es fundamental satisfacer las necesidades de los
consumidores ya que son ellos los receptores de los productos y servicios
ofrecidos a la venta, es decir, para que exista una demanda se necesita de un

comprador y un vendedor, por lo que es preciso contar con el stock necesario.
(i) Proceso de abastecimiento de almacén

Segun lo mencionado en el indicador anterior, es preciso contar con los
productos necesaria para abastecer a los consumidores, lo que conlleva todo un
proceso de abastecimiento del almacén. En este punto es importante sefialar los
problemas que se pueden presentar al momento de almacenar las mercaderias,
para ello mencionamos a Ocafia et al. (2017) quienes refieren que es importante
saber que los problemas de almacenaje provienen de la ausencia de un mal
manejo de la administracion de existencias, esto conllevaria a problemas en el
control. Esto quiere decir, que para una mejor gestion de existencias es importante
establecer controles en los almacenes y asi evitar posibles pérdidas que puede

generar un riesgo con los clientes.

Como sefiala Sorldzano (2018) en los problemas de almacenaje es
recomendable tomar ciertas alternativas de solucion deben contener diferentes
procedimientos, esto con la finalidad de que al momento de la salida de los

productos la empresa tenga la seguridad de que estas estén en buen estado.

Segun lo citado anteriormente, se debe considera la creacién de diferentes
actividades que ayuden a mejorar a la empresa, ya que en su mismo entorno
pueden existir competidores del mismo rubro y al no contar con un buen manejo

del almacenaje, los clientes optaran por irse a la competencia
(iii)  Disponibilidad de mercaderias

Una vez que se obtienen los productos para que el negocio pueda estar en
funcionamiento, es necesario tenerlos a disposicion en todo momento. Para ello,

es preciso contar con un buen lugar para almacenar en donde se tenga la cantidad
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de mercaderia necesaria para cubrir las demandas de los clientes. Cabe sefialar
que para saber si se cuenta con el stock adecuado, se tiene que contar con el
detalle de ingresos y salidas de mercaderias, es decir, los reportes de inventarios.
Una vez que se tenga dicha informacion, se podra realizar las gestiones

correspondientes para mantener las cantidades optimas de productos.
(iv)  Abastecimiento de los consumidores

Hoy en dia, la atencién al cliente cumple un rol muy significativo debido a
una alta demanda competitiva, a la vez cumplen con las expectativas de nuestros
consumidores en cuanto a servicio y trato que brindan las entidades. Y el
marketing posterior es fundamental porque su prioridad es satisfacer la demanda

de los consumidores.

También es importante contar con un buen servicio de transporte que
asegure que las mercaderias se mantengan en buen estado hasta el destino
establecido, ya que al no cumplir con estas condiciones generara desconfianza de
los clientes al adquirir sus productos.

Mauleon (2013) sefial6 que la salida de mercaderias para realizar la
preparacion de los pedidos implica extraer los productos solicitados del almacén
hacia su preparacion, es decir el empaquetado y rotulado para su posterior
desplazamiento hasta la entrega del bien.

(V) Rotacion de inventarios

Es necesario que los productos roten con frecuencia por lo que es
importante el lugar designado para cada cosa. Segun Martinez et al. (2017) para la
definicion en cuanto a la localizacion de los productos es importante buscar la
mejor forma de resolver los inconvenientes que se presentan en la entidad. Uno de
ellos es a través del reordenamiento de las mercaderias en la entidad para
establecer una mejor posicion de los productos y estos tengan una mejor

colocacion.

Como expresa Brito (2018) en la ubicacion de los productos existe el

riesgo de no poder lograr un mejor posicionamiento de estos. Como una
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incertidumbre sobre acontecimientos posteriores y la mejor manera de lidiar es
administrarlo y prever estrategias que conlleven a un mejor manejo, asi como
también diagnosticar en que parte se encuentra el riesgo de las salidas de las
mercaderias y que esto sobrepase el tiempo establecido por las politicas de la
entidad.

Frente a estos dos conceptos sobre los riesgos que tienen la ubicacion de
las mercancias es significativo decir que para reducirlos se debe tener en cuenta:
los analisis constantes del stock en el mercado, ademas, tener un area en donde se

exhiban los productos y los clientes puedan visualizarlos y adquirirlo
(vi)  Control de inventarios fisicos

Para llevar un control de los productos, se tienen que realizar inventarios
cada cierto periodo, lo que implica un conteo minucioso de cada mercaderia que
se encuentra en el almaceén, asi como los que se encuentran en el punto de venta.
Esto se efectta con el fin de conocer las cantidades que se tiene disponible para el

negocio. Esto permitir evitar problemas como el exceso o escases de mercancia.

Como sefiala Guzman (2021) “El establecimiento de un control eficiente
de inventario, su estandarizacion y correcta aplicacién, requiere de atender a los
problemas concretos de cada empresa, que se revelan en un adecuado diagnéstico
de la organizacién, asi como la implantacion de adecuadas normas y

procedimientos, ademas de la incorporacion de tecnologias adecuadas™ (p.1)
D. Teorias

Teoria segun el modelo de cantidad econdémica de pedido

De acuerdo con la teoria del autor Rodriguez (2015), considera que este
patrén econdmico es uno de los mas sencillos e importantes para la gestion de
inventarios ya que toma en cuenta los costos por mantenimiento de los productos y
los fijos. Ademaés, busca evaluar el comportamiento de las mercaderias entorno a
los ingresos y salidas, verificar que tan constantes son los procesos de conteo fisico
y determinar el monto y momento recomendable para realizar un pedido. Ademas,
recalca que permite agregar distintas variables que facilitan el acceso a informacién

mas semejante a la realidad.
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Teoria segun el modelo de revision continua

De acuerdo con Garrido y Cejas (2017) expresan que este sistema se basa en
la revision frecuente para poder estimar el momento oportuno en el que se acabaran
los productos y asi, poder realizar las compras correspondientes. También considera
los procesos de distribucion ya que estos son los que permiten tener conocimiento
de la demanda a partir de estimaciones y calculos de las cantidades vendidas. Se
debe reconocer que es un modelo fécil de ejecutar y que ayuda a la gestion de los

inventarios.

Tomando en cuenta a Rios et. al. (2008) quienes mencionan que es un
enfoque que considera el modelo anterior, cantidad de pedido, ya que una vez que
se conozcan los montos y se hayan adquirido mercaderias, estos tienen que ser
supervisados constantemente, ademas, implica aspectos como la distribucion,
costos, entre otros. Aunque se recomienda utilizar este sistema a los productos
principales o de mayor costo porque, al implicar procesos frecuentes, ocasiona

costos adicionales que muchas entidades quieren evitar.

En esta investigacion se asumira lo planteado en la teoria del modelo de
cantidad econdmica de pedido por las siguientes razones: que la demanda sea
continuo, equivalente y usual, esto quiere decir que al existir una demanda
constante ayudara a perfeccionar la economia de la organizacién. Otra de las
razones es que permitira evaluar el comportamiento de las mercaderias en cuanto a
las entradas y salidas para asi llevar un buen control de sus inventarios. Mediante
esta doctrina se lograra que la entidad construya una mejor administracion de sus

mercancias.

2.2 Antecedentes del problema

A. Antecedentes nacionales

Ledn (2021) en su investigacion sobre el control interno y gestion de
inventarios en la empresa Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.l.R.L. ubicada
en la ciudad de Huanuco el cual, ejecutada para optar el titulo de Contador Publico,
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las variables de estudio.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo transversal y con disefio

no experimental. Ademas, conté con una muestra de 15 colaboradores
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pertenecientes a las areas como venta, almacén, entre otros, a los cuales se les
aplicd dos encuestas, una sobre control, interno conformada por 16 preguntas, y la
referida a gestion de inventarios constituida por 20 reactivos. Asimismo, para el
procesamiento de datos se emple6 el modelo de SPSS a través del modelo de Rho
Spearman utilizando tablas de distribucion y figuras para la representacion de
informacion obtenida. Al finalizar la investigacion, el autor llego a la conclusion
que si existe relacion entre las variables de la empresa Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.R.L. con un indice de correlacion del 0.821 segun los hallazgos

encontrados.

Rojas (2020) en su tesis sobre la implementacion del sistema de control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la corporacion Construmart elaborada
con el fin de optar el titulo de contador publico, el que tuvo como finalidad probar
que con la ejecucion del control interno existe mejora significativa en la
rentabilidad de dicha entidad. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo el cual tuvo como poblacién a 16 trabajadores. Para estudiar la situacion
problematica se considero al total de la poblacién ya gque dicha cantidad no era
representativa para calcular una muestra. Ademas, para la recoleccion de datos el
autor opto por la aplicacion de un cuestionario conformado por 12 items, asi mismo
se realiz6 un anélisis de documentos relacionados con la empresa. Después de la
recoleccion de datos, la autora llego a la conclusion que si se realiza un control
apropiado es muy probable que la rentabilidad de la empresa mejore, teniendo
informacion pertinente que ayude a la productividad de la organizacion.

Por otro lado, Verastegui (2020) en su estudio realizado sobre el control
interno y la gestion de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria naval —
Callao para obtener el titulo de maestro, teniendo como fin determinar cémo la
ausencia del control interno no favorece la buena gestion de inventarios. La
investigacion efectuada fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicativo con disefio no
experimental. Ademas, la estrategia de investigacion fue realizada a traves de un
cuestionario, aplicado a una muestra de 20 colaboradores pertenecientes a la
entidad. Luego, para el estudio de resultados se empled la estadistica descriptiva
mediante el coeficiente Rho de Spearman. Los métodos empleados ayudaron a que

el autor llegue a la conclusion de que, al no aplicarse el control interno dentro de
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una entidad, no habria una buena gestion de inventarios lo que afectaria al

crecimiento de la empresa.

Calle L., Hurtado D. y Mamani Juan (2021) en su tesis el control interno y
la gestidn de inventarios de la empresa Comercializadora, caso realizado en los
Olivos el cual tuvo como proposito dar a conocer la importancia del Control Interno
y Gestidn de Inventarios de dicha entidad. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, nivel descriptivo. También, para la recopilacion de datos los autores
realizaron una exhaustiva busqueda de informacion, asimismo, elaboraron un
cuestionario el cual fue aplicada al total de la poblacion que fueron 10
colaboradores de dicha entidad. Después del anélisis y recopilacion de datos, los
autores llegaron a la terminacion que, la entidad estudiada no toma en cuenta los
sistemas de control interno por lo que ocasionaba diversas irregularidades como
pérdidas de inventarios, informacion inexacta, entre otros. Ademas, concluyeron
que la entidad necesita ejecutar un programa de control interno que les sirva como
herramienta para registrar y supervisar las distintas areas, asi como identificar los

sectores que representen algun riesgo para la correcta gestion de inventarios.

Ademas, Huayascachi (2019) en su investigacion para optar el titulo de
contador publico con el tema de control interno y su influencia en la gestién de
inventarios de la ferreteria comercial Peruana E.I.R.L en Huaraz, el cual asumio
como fin reconocer la forma en que el control interno repercute en la
administracion de existencias. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con disefio
explicativo-no experimental lo que concedi6 la oportunidad de conocer si existia
influencia o no entre las variables; ademas, se realiz6 una encuesta de 22 items
efectuada a 30 colaboradores administrativos, de almacén y ventas quienes
brindaron datos relevantes sobre la problematica. De los resultados conseguidos,
concluy6 que la gestion de las existencias si depende en gran medida del control
interno y que en la compafiia en cuestion no se administra correctamente, dicho de
otro modo, el sistema de control es ineficiente y ha venido a afectando

notablemente a la organizacion.

Rivera (2019) en su tesis sobre la implementacién de control interno y su
influencia en la gestion de inventarios efectuada en Huanuco, realizada para tener el

titulo de contador publico, determind como objetivo indagar sobre los efectos que
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tendria en la gestion de existencias el implementar un sistema de control. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental - descriptivo-
correlacional lo que implica que se medira el grado en que se relacionan las
variables; ademas, se emple0 la técnica de encuesta que consto de 22 preguntas
dirigidas a 72 trabajadores de las distintas compafiias de ferreteria cuyo resultado
permitié entender mejor el problema. Al momento de procesar los resultados
emplearon le correlacion de Pearson obteniendo un 0.591 de relacion entre las
variables. La conclusién a la que lleg6 el autor fue que si existe influencia entre las
variables, es decir, que la incorporacion de un mecanismo de control sobre la
administracion de existencias repercute positivamente en las entidades dandoles la

oportunidad de perfeccionar sus operaciones.

Asimismo, Leon y Piundo (2021) en su estudio realizado con la meta de
optar con el titulo de contador pablico, cuyo tema fue el control interno y gestion de
inventarios en la empresa grupo leon ferreteria y construcciones E.1.R.L. realizado
en Huanuco tuvo como proposito determinar la relacion existente entre el control
interno con respecto a la administracion de inventarios. El disefio de estudio fue no
experimental, de enfoque cuantitativo de alcance correlacional el cual tuvo como
muestra la totalidad de la poblacion que fueron 15 trabajadores. Asimismo,
aplicaron un cuestionario para cada variable, para el control interno, un cuestionario
de 16 items y para la gestion de inventarios, aplicaron un cuestionario que consto
de 20 items, ambos cuestionarios permitieron la recoleccion de informacion para
ejecutar el estudio. Para el procesamiento de datos utilizaron la correlacion de Rho
Spearman mostrando los resultados en tablas de distribucion de frecuencias.
Finalmente, se llegaron a la conclusién que evidentemente si existe relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios segun los resultados estadisticos que les
dio como resultado un coeficiente de 0.821 es decir, un 82.1% de correlacion.

Ramirez (2021) en su tesis sobre la gestion de inventarios y su relacién con
la rentabilidad de una empresa de Ferreteria del distrito de Surco, 2021 para obtener
el titulo de contador publico, tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de dicho sector. El estudio realizado
fue de tipo aplicada, de disefio transversal-no experimental teniendo una muestra

conformada por 18 trabajadores a los cuales se les aplico una encuesta para la
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recoleccion de informacion. Ademas, para procesar los datos obtenidos utilizé el
modelo de correlacion de Spearman. Al finalizar, el autor llego a la conclusion de
que efectivamente existe una relacion positiva entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad en las ferreterias del distrito de Surco.

B. Antecedentes internacionales

Seijas (2021) en su estudio realizado sobre beneficios del control interno en
la gestidn eficiente de inventarios de las empresas que cotizan en la BMV en nuevo
ledn-Meéxico tesis que sirvio para conseguir el grado de maestro en contaduria, tuvo
como finalidad precisar si el control interno y la cultura de control tienen efectos en
la administracién eficiente de inventarios. Para la investigacion la autora empled la
metodologia documental y aplicacién de una encuesta a traves de la estadistica
descriptiva el cual fue desarrollada por 9 entidades de un total de 21 empresas; el
cuestionario se baso en la escala Likert compuesta por 53 preguntas permitiendo
obtener la mayor informacion posible. Al finalizar, llegé a la conclusion que el
control interno si tiene efecto considerable al momento de gestionar los inventarios
por lo que evadir la importancia del control dentro de las organizaciones no es una

opcion a considerar.

Delgado (2021) en su tesis para obtener el titulo de ingenieria en
contabilidad industrial cuyo tema fue el disefio de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa ferretera Piamonte en la ciudad de Villavicencio,
Colombia el cual formulé como finalidad disefiar un sistema de gestion de control
de inventarios para mejorar los procesos de la entidad estudiada. La investigacion
realizada tuvo un disefio no experimental — descriptivo de enfoque cualitativo el
cual permitiria reflejar los hechos, medir y recopilar informacion. Por otro lado, la
poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de le empresa el cual
abarco 5 colaboradores a quienes se les aplico una encuesta de 17 items con el fin
de obtener informacidn sobre los procesos que manejan. Asimismo, se realiz6 una
entrevista al gerente y propietario de la ferreteria el cual consto de 13 interrogantes
el que permitio conseguir datos mas exactos, también se aplico una entrevista al
gerente general de la entidad los cuales fueron. Como conclusion, el autor sefiald
que la empresa en cuestion no contaba con sistemas de control de inventarios, por

ello, el autor planted la aplicacion del modelo ABC el que les permitiria llevar un
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mejor control de sus mercaderias. Ademas, aplicaron el modelo de cantidad
economica de pedido el que estaria enfocado en la reduccion de costos operativos

de sus inventarios.

Lopez (2019), autor que indagd sobre la evaluacion del sistema de control
interno en el proceso administrativo de la empresa Ceilmaca-Ecuador para obtener
el titulo de ingeniero en auditoria, tuvo como principal objetivo evaluar el control
interno y su incidencia en el grado de cumplimiento en los procesos administrativos
de dicha empresa. Se empleo el tipo de estudio no experimental ya que se baso en
sucesos reales los cuales fueron analizados a traves del método inductivo y
analitico. La poblacion estuvo conformada por 55 colaboradores de los cuales se
extrajo una muestra de 5 personas a quienes se les aplico una encuesta conformada
por 20 items. Una vez que se recopilo y analizo la informacién el autor llego a la
conclusidon de que existe incidencia relevante entre ambas variables y que la entidad

estudiada tenia un bajo grado de cumplimiento con sus métodos administrativos.

Condor (2019) en su tesis sobre el control interno a inventarios y su efecto
en el manejo fisico y control contable-administrativo de la ferreteria Maria Renata
ubicada en Ecuador, el cual tuvo como objetivo disefiar un manual de
procedimientos y funciones orientados a mejorar la eficiencia y gestion de los
colaboradores en relacion a los inventarios. El estudio de modalidad bibliografica,
nivel descriptivo el cual se desarroll6 en el lugar de los hechos permitiendo detallar
de forma maés precisa las actividades que realizan los trabajadores. La poblacion
estuvo conformada por 13 empleados de la entidad entre los cuales estuvo el
gerente, administrador y contador a quienes se les aplico una entrevista que constd
de 10 interrogantes. Asimismo, se aplic6 una encuesta al resto de trabajadores
compuesta por 8 items. Como conclusion, el autor sefiald que la entidad tiene una
gestion de inventarios deficiente y que no realizan los monitoreos necesarios para
llevar a acabo los procesos de forma eficiente. Por ello, la propuesta de un manual
de procedimientos fue preciso para mejorar y brindar las pautas necesarias para que
las actividades se realicen de forma adecuada, orientando a los trabajadores a

mejorar su desempefio.

Medina (2019) en su trabajo titulado propuesta de implementacion de un

sistema de control de inventarios para la “Ferreteria Palacios” dedicada a la compra
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y venta de materiales de construccion ubicada en la ciudad de Quito ubicada en
Ecuador, tuvo como finalidad determinar los problemas que se presentan en el
control de inventarios e implementar un sistema de control interno. Empleé la
metodologia de enfoque cuantitativo con procesos de indagacion metodoldgica, asi
como la utilizacién de técnicas de analisis internacionales para la evaluacion de
estados financieros de la empresa. Cont6 con una poblacion de 14 empleados y
personal administrativo a quienes se les aplico una entrevista de 12 interrogantes.
Al finalizar el autor pudo concluir que la entidad necesita la implementacion de un
sistema de control de inventarios ya que en ese momento no realizaban las
actividades de control de sus productos. Ademas, con los resultados de la encuesta
pudo determinar que los trabajadores no tienen conocimiento claro de sus funciones
en la entidad. Por ello, la implementacidn de este sistema de control de inventarios
es fundamental para el desarrollo de la empresa ya que este fue elaborado

considerando las deficiencias encontradas.

Franco y Quimis (2018) en su andlisis sobre el modelo de gestion para el
control interno de inventarios de la entidad PREMIUMCORP S.A en Guayaquil-
Ecuador, tesis realizada para obtener el titulo de contador publico, tuvo como
principal finalidad disefiar un método que permita controlar y administrar los
inventarios de la entidad PREMIUMCORP. La metodologia fue de tipo aplicada,
con disefio no experimental- transversal y descriptiva considerando que este método
ayudaria a enfocar mejor la tematica. Ademas, contaban con una poblacion de 23
trabajadores, pero, debido a que esta era una cantidad muy reducida no se emple6
ningun tipo de muestreo. Considerando lo antes mencionado, se efectud la técnica
de encuesta de 10 preguntas realizada a la totalidad de personas y una entrevista al
jefe encargado de los inventarios. Finalmente, los autores concluyeron que existe
un control débil que ha traido consecuencias de liquidez para la empresa y, aparte
de ello, inconsistencias en los registros de las existencias; debido a eso es que se
corrobora la idea de implementar un modelo de control que ayude a minimizar los

inconvenientes mencionados.

Patin (2022) en su estudio acerca de la gestion de los inventarios para
minimizar costos de almacenamiento de la ferreteria NUfiez ubicada en Ecuador,

para obtener el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, teniendo como
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propdsito evaluar la gestion de los inventarios para minimizar costos de almacén en
dicha entidad. La investigacion fue de enfoque cualitativo de tipo exploratorio-
descriptivo teniendo una poblacion de 6 colaboradores los cuales, al ser una
cantidad reducida, se trabajo con todos aplicando una encuesta que cont6 de 5
preguntas. Después del analisis realizado, se concluyé que la empresa no tiene
implementado un sistema de gestion de inventarios y no existen procedimientos
formales que se debe seguir en cada proceso, por ello, lo que impide saber con
precision si se cuenta o no con productos para la venta lo que, a su vez, trae

consigo, exceso 0 escases de mercaderias.

Piraban y Leguizamon (2020) en su investigacion sobre un sistema de
gestion de inventarios Retail para la empresa Ferreteria Colombia de Villavicencio
para conseguir el titulo de contador pablico tuvo como finalidad plantear un sistema
de gestion de inventarios RETAIL para dicha entidad. Para ello el estudio fue de
enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo. Ademas, fue de tipo
descriptivo que permitio identificar mas detalladamente las variables de estudio. La
muestra estuvo compuesta por 13 trabajadores a quienes se les presento una
encuesta de 13 interrogantes, ademas, se aplico una entrevista al gerente general de
la empresa. Al concluir, los autores determinaron que la empresa no aplica el
control necesario de sus inventarios lo que trae como consecuencia la reduccién de
ingresos y pérdida de clientes. Por ello, se propuso y adecud el modelo Retail para
que la entidad tenga mayor facilidad al implementarla y ayude a mitigar y corregir

las consecuencias existentes.

2.3 Definicion de términos basicos

Actividad de control

Contraloria General de la Republica (2011) manifiesta que son aquellos que
“comprenden politicas, procedimientos, mecanismos, practicas y una serie de medidas
que se adoptan para conducir la gestion y asegurar que ésta se oriente eficazmente al

logro de los objetivos institucionales™ (p. 2).
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Informacion y comunicacion

Segun Etzel et. al. (2007) la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal
de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se

espera que la capte” (p. 511).

Supervision
Mendoza et. al. (2018) sefalan que “consiste en vigilar y guiar a los

subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente (p. 221).

Politicas de inventarios

Duran (2012) sefiala que “son aquellos que permita a la empresa una mayor liquidez,

disminucion de los costos y en consecuencia, aumento de la rentabilidad” (p. 75).

Demanda

Fischer y Espejo (2013) argumenta que se da "cuando las personas desean o
tienen necesidad de algo, pero no han encontrado el producto adecuado para
satisfacerla” (p. 15).

Eficiencia
Garcia (2019) menciona que es la “capacidad que tienen las organizaciones
para satisfacer al cliente identificando en forma correcta las necesidades y

expectativas” (p. 4).

Empresa

Sanchez (2015) lo contextualiza "como una unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos
lleva aparejado el vinculo indisoluble entre la mismay la sociedad en la que se
desarrolla” (p. 129).

Inventarios

Citando a Viera et. al. (2017) manifiestan que los inventarios son un conjunto

de recursos que seran utilizados para cubrir una demanda.
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Politicas

Agudelo y Valencia (2018) es necesario que "se desarrollen a través de

procesos y procedimientos que lo formalicen y sean de estricto cumplimiento™ (p. 681).

Recursos humanos

Montoya y Boyero (2016) manifiestan que este "'se constituye en un elemento
fundamental que da validez y uso a los demas recursos, en este sentido el personal de la
organizacion puede desarrollar habilidades y competencias que le permitiran que la
ventaja competitiva de la empresa pueda ser sostenida y perdurable en el tiempo™ (p.
3).
Riesgos

Brito (2018) sostiene que "es algo inherente a casi toda actividad empresarial,

por lo que se hace necesario que los profesionales aprendan a identificarlo, evaluarlo, y

a cubrirse de este de la mejor manera posible™ (p. 270).

Toma de decisiones

Fischer y Espejo (2013) sefialan que "'se asocia intimamente con la resolucién

del problema” (p.41).

46



CAPITULO I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general
El control interno incide significativamente en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas
— La actividad de control incide significativamente en la gestion de inventarios de la
Corporacidn Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha.
— Lainformacion y comunicacion inciden significativamente en la gestion de
inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha.
— La supervision incide significativamente en la gestion de inventarios de la

Corporacidn Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha.
3.2 Definicién conceptual de las variables

A. Variable 1: Control interno

"Es un proceso ejecutado por la junta de directores, la administracién principal y
otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de los objetivos de la organizacion™ (Mantilla, 2013, p.16).
B. Variable 2: Gestion de inventarios

Salas, et. al. (2017) refieren que "comprende los pasos logicos que permite medir
los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se
generen politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la
cadena” (p. 328).

3.3 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable control interno

DEEINICION ; ESCALA NIVELY
DE LA VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RANGO DE
MEDICION MEDICION
Para est,udlar esta d_lmen5|on se emplear’a Procedimientos
una guia de entrevista que comprendera de control 1-2
desde la pregunta 1 al 4, cuyo fin seré la .
i - -/ Actividad de control
obtencion de informacion sobre los Politicas d
procedimientos y politicas de control oll |cas| € 3-4
interno. contro
Control Interno o —
. . nformacién
] ) La guia de entrevista para esta rel e\c; ant?ecyod A 5.6
Para analizar la variable 1 se  dimensién esté conformada por los items salidad o NIVELES:
aplicara una guia de entrevista 5 al 10. Esto permitira conseguir con Informacion y ELentes 0 chotgmlca Eficiente (1)
que estara compuesta por 16 mayor precisién aspectos relevantes comunicacion s ) 7-8 a) Si _ Poco
items. Esto nos ayudara a sobre la dimensién informacion y Informacion b) No eficiente (2)
recopilar datos que sirvan para comunicacion. Difusion de la 9-10 Deficiente (3)
cumplir con los objetivos de la informacion
investigaci(’)n. ] N . Actividades de 11-12
La tercera dimensidon comprendera de la autocontrol
interrogante 11 al 16, items que estaran Supervision de
enfocados en la obtencion de datos Supervision las actividades 13-14
relevantes sobre los procedimientos de
supervision. Plan de mejoras 15-16
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable gestion de inventarios

ESCALA

DEFINICION < NIVEL'Y
DIMENSIONES O?EEK\ICIICOIE,':L INDICADORES ITEMS DE RANGO DE
DE LA VARIABLE MEDICION MEDICION
La dimensién de administracion de Cantidad de
inventarios comprendera desde la IVERIAMos 1-3
pregunta 1 al 6, las cuales estan Administracion de optimos
., i orientadas para conseguir informacién inventarios Proceso de
Gestion de Inventarios relevante sobre los inventarios y el abastecimiento 4-6
proceso de abastecimiento. de almacén
Para estudiar la variable 2 se i . . Disponibilidad de o NIVELES:
utilizaré una aufa de entrevista Para el analisis de esta dimensién se , 7-8 Politdmica
o gf p 17 considerd desde la interrogante 7 al Disponibilidad de mercaderias Bueno (1)
que estara contormada por 11, items suficientes para recopilar P . - a) Nunca Regular (2)
preguntas con una escala de datos sobre la disponibilidad de los Inventarios Abastecimiento b) A veces g
medicion politémica. Las inventarios. de los 9-11 c) Siempre Malo (3)
interrogantes abarcaran las 3 consumidores
dimensiones principales a —
analizar. La tercera dimension estara Rotacion de 12-14
conformada desde el reactivo 12 al 17. Politicas de Inventarios
Las aplicaciones de estas interrogantes inventarios Control de
serdn necesarias para obtener datos inventarios 15-17
sobre las politicas de inventarios. fisicos
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Tomando en cuenta los objetivos del estudio, corresponde a una investigacion
aplicada que, segin Baena (2017) consideran que este disefio toma en cuenta los resultados
obtenidos en investigaciones basicas, usando esos conocimientos para llevarlos a la

préctica con el fin de resolver una problematica (p. 18).

Asimismo, los autores Reyes y Boente (2018) lo definen como aquella busqueda de
hechos que involucra el proceso de conocer la verdad. Ademas, la investigacion considera
aplicaciones practicas buscando resolver un problema a las que se pueda hacer referencia

mediante analisis tedricos (p. 57).

El estudio cumplio con las condiciones necesarias para ser considerado de enfoque
cualitativo el cual, segun el libro de Behar (2008) es aquel enfogque que recopila datos mas
subjetivos cuyos resultados son expresados en términos conceptuales. Ademas, el analisis
de esa informacidn tiene mayor precision y es mas cercana a la realidad del estudio, (p.
38). Por otro lado, manifiesta que se desarrolla a partir de estudios realizados
anteriormente, buscando dar una explicacion sobre el porqué de ciertos hechos (p.34).

La investigacion fue aplicada ya que se realiz6 un analisis aplicando un
instrumento, es decir que habra una intervencion por parte del investigador para poder
conseguir los datos necesarios para la investigacion, estudiarlos e interpretar los resultados

obtenidos.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental que, segun los autores Cabezas et
al. (2018) consiste en el andlisis de hechos tal y como se desarrollan, en donde el objetivo
del estudio es examinado en su ambiente original. Cabe sefialar que existen diversos
criterios para clasificarlo, esto abarcé un plazo determinado para la recopilacion de datos
utilizando instrumentos aprobados por especialistas en el tema (p. 80).
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Por otro lado, el estudio también fue de disefio transversal que, como comenta
Sanchez et. al. (2018) este modelo busca dar a conocer detalladamente los hechos
importantes; para ello, fue preciso utilizar herramientas que permitieron obtener datos que

sirvieron como base para dar a conocer esos detalles.

La investigacion realizada fue de caracter no experimental ya que no implico la
manipulacion de las variables sino en el estudio de hechos que se dan de forma natural, sin
la intervencion del investigador, es decir, que se observaron los sucesos los cuales despues

fueron estudiados con el fin de cumplir con los objetivos de estudio.

4.3 Método de investigacion

En la presente investigacion se empled el método deductivo, que, segun Abreu
(2014) manifiesta que es aquel que permite obtener datos de una realidad especifica a partir
de un estudio basado en andlisis desarrollados anteriormente. Tiene como finalidad
contrastar los hallazgos encontrados con dichos estudios para asi, llegar a configurar
nuevos hechos. Cabe mencionar que el estudio corresponde a una investigacion cualitativa,

el cual busca explicar los hechos desde un punto general hasta llegar a lo mas especifico.

4.4 Poblacion y muestra

Tomando en consideracion a Sanchez et al. (2018) sefiala que la poblacion es el
grupo de componentes que tienen caracteristicas similares y que estos se pueden
diferenciar del resto ya que seran la unidad de estudio del proyecto, los que, a su vez, son
involucrados en la hipétesis planteada (p. 102). Para esta investigacion, la poblacion estuvo
conformada por 16 trabajadores de la empresa Corporacion Ferretera Nicooll EIRL.,
quienes nos brindaron la informacion necesaria para conocer el estado del control interno y

la gestidn de inventarios dentro de la entidad.

Cabe sefialar que, en este caso, el grupo de estudio estuvo conformado por el 100%
de la poblacién, es decir, los 16 colaboradores de la entidad, por lo tanto, no se aplicé una
técnica de muestreo, esto debido a que la poblacién agrupa un nimero reducido de

individuos
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Tabla 3

Entrevistados

CARGO N°® ENTREVISTADOS

Gerente 1
Administrador
Encargado de almacén
Ayudante de almacén
Recepcionista de mercaderia
Asistente de costos

D NN W

Colaboradores de distribucién
TOTAL 16

4.5 Lugar de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de Chincha Alta, provincia de
Chincha, region Ica en la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L. El distrito de Chincha
Alta, conocido como “Santo Domingo de Chincha” esta ubicado en la cuenca del rio San
Juan, en la costa sur del Perq, kilometro 188, a 95 m.s.n.m., es uno de los 11 distritos de
Chincha el cual tuvo inicios en 1866. En este distrito se desarrollan distintos comercios y
negocios, uno de ellos es el rubro ferretero, como la Ferreteria Nicooll E.I.R.L., unidad de

estudio en esta investigacion.

Gréfico 1

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L.




4.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos
4.6.1 Técnicas

Segun plantea Hernandez y Duana (2020) las técnicas son un conjunto de métodos
que permiten obtener datos relevantes y Utiles a través de la utilizacion de instrumentos
como encuestas o entrevistas que ayuden a explicar interrogantes que forman parte de la

investigacion.

Por otro lado, Baena (2017) sefiala que la entrevista consiste en la ejecucion de una
serie de interrogantes que se aplica a un grupo de personas debidamente seleccionadas.
Esta herramienta permite la recoleccién de informacién mas general sobre algun tema de
interés que dara la oportunidad de desarrollar un estudio en base a la realidad de ese

momento (p. 79).

Es preciso sefialar que para este estudio se utilizo la técnica de entrevista ya que fue
mas facil adaptarlo a la realidad de la investigacion. Ademas, considerando que la
poblacién era reducida es que se optd por la utilizacion de esta técnica ya que permitio
recolectar informacion mas precisa. Dicha entrevista fue aplicada a los involucrados con el

fin de medir el control interno y la gestion de inventarios.

4.6.2 Instrumentos

Tomando en cuenta que la técnica a aplicar fue la entrevista, el instrumento a
utilizar en este caso fue la guia de entrevista que, segin Hernandez et al. (2014) es aquella
que permitira la recoleccion de datos cualitativos a partir de la ejecucion de ciertas
interrogantes aplicadas a una muestra, herramienta que se suele utilizar en estudios

complejos (p. 403).

Segun, Baena (2017) considera que es un instrumento que abarca la creacion o
adaptacion de preguntas formadas de acuerdo a una problematica, el cual ayuda para la
obtencion de informacion general y til para la investigacion. Asimismo, afiade que se
debe tener en claro que es lo que se pretende averiguar y componer cada interrogante de

forma clara y precisa (p. 79).

En este caso, en el trabajo de investigacion se aplicaron dos guias de entrevista, uno
gue midié el control interno que constd de 16 preguntas segun la escala ordinal dicotomica,

el segundo para la gestion de inventarios se aplicé una guia que se baso en la escala ordinal
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politdbmica que constd de 20 items. Ambos fueron elaborados tomando en cuenta las

dimensiones principales de cada variable

Ficha técnica

Tabla 4

Ficha técnica: variable control interno

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar el control
interno

Autores

Fernandez Levano, Heidy Fabiana

Afio

2022

Tipo de administracion

Entrevista presencial.

Tiempo de administracion

30 minutos

Escala de medicién

Ordinal — dicotémica

Tabla s

Ficha técnica: variable gestion de inventarios

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la gestion de
inventarios

Autores

Fernandez Levano, Heidy Fabiana

Afo

2022

Tipo de administracion

Entrevista presencial.

Tiempo de administracion

30 minutos

Escala de medicion

Ordinal — politdmica
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4.6.3 Validez del instrumento

Segln comenta Hernandez et al. (2014) la validez del instrumento se define como:
“el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200),
es decir que, un instrumento es considerado valido cuando cumple con su objetivo de

medir a las variables de estudio.
Validez de contenido

Como lo sefiala Argimon y Jiménez (2013) “se basa en el analisis del concepto que
se pretende medir y, en especial, en la definicidn de las areas o dimensiones que abarca 'y
sus limites con otros conceptos relacionados” (p. 203). En otras palabras, hace referencia
de que el instrumento aplicado en la investigacion es valido si abarca todos los aspectos

relacionados con la variable que se mide.

Segun Escobar y Cuervo (2008) la validez de contenido por juicio de expertos
abarca “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones” (p. 29), esto quiere decir que, una persona experta en el tema de

investigacion tiene que dar certeza de que el instrumento es apto para ser aplicado.
Variable: Control interno

En el proyecto de investigacion, el instrumento utilizado fue el cuestionario el cual
contienen 16 items de escala dicotdmica. Para la validacion del instrumento de
recopilacién de datos se utiliz6 el tipo de validez de contenido el cual, fue verificado por
tres expertos considerando cuatro aspectos: pertinencia, relevancia, claridad y objetividad,
esto se realizo con el fin de evaluar si el cuestionario abarca todas las dimensiones e
indicadores necesarios para que sea valido. Después de la verificacion y analisis realizado
por los expertos, concluyeron que el instrumento puede ser utilizado para su proposito en

la investigacion.
Variable: Gestion de inventarios

Para la segunda variable, el instrumento utilizado tambien fue un cuestionario el
cual consta de 17 items. Para la validacion de la herramienta se empleo el tipo de validez

de contenido ya que permitié evaluar si el instrumento tiene relacion con las dimensiones,
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indicadores y demas aspectos directamente relacionados con la variable; para ello, se contd
con la participacion de tres expertos que evaluaran los instrumentos entorno a pertinencia,
relevancia, claridad y objetividad llegando a la conclusion que cumple con los requisitos

para ser aplicado. (Ver anexo 2).

4.6.4 Confiabilidad

La confiabilidad segun Martinez y March (2015) es aquel que muestra el nivel en
que los datos obtenidos son coherentes una vez se haya aplicado un determinado
instrumento, no solo una vez, sino en reiteradas ocasiones, teniendo de todos, un mismo

resultado.

Por otro lado, segiin Hernandez et al. (2010) manifiesta que es el “grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200), esto quiere decir que,
una vez que se aplique la herramienta, la confiabilidad verificar la credibilidad y precision

de los resultados obtenidos.

En esta investigacion, el analisis de confiabilidad del control interno se valord
utilizando una guia de entrevista que contenia 16 reactivos con respuestas dicotomicas.
Para ello, se emple6 el método de Kuder Richardson el cual, segun Merino y Charter
(2010) manifiesta que “es una técnica muy conocida de confiabilidad por consistencia
interna, y es un caso especial para items dicotomicos” (p. 274). Una vez que se aplico la
férmula de Kuder Richardson, el instrumento mostré el 0.811 de confiablidad el cual se

encuentra entre el rango aceptable para ser aplicado (ver anexo 5)

Tabla 6

Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable Control interno

Estadisticas de confiabilidad

Kuder Richardson N de elementos

,811 16
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Para la variable gestion de inventarios, se utilizé un cuestionario que contenia 17
reactivos con respuestas polinémicas para el cual, se emple6 la formula de Alfa de
Crombach que, segun Quero (2010), sefiala que es “el grado en que los items miden la
misma variable: homogeneidad” (p. 251). Considerando lo antes mencionado, se aplico

dicho método obteniendo un 0,824 de confiabilidad (ver anexo 6).

Tabla7

Estadistica de confiabilidad del instrumento de la variable Gestion de inventarios

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,824 17

4.7 Analisis y procesamiento de datos

Para el andlisis y procesamiento de datos de la investigacion se aplico el anélisis
descriptivo que, segun la naturaleza de la variable cualitativa, incluye tablas de frecuencia
por preguntas que permitira realizar el estudio y representar la informacién en graficos de
barras, esto ayudara a interpretar los datos obtenidos de tal forma que muestre la realidad y

veracidad de la informacioén.

Ademas, para conocer la influencia que existe entre las variables se utilizaréa el
analisis inferencial con pruebas no paramétricas. Teniendo en cuenta que ambas variables
son cualitativas ordinales y el objetivo de la investigacion, se empleara una prueba
estadistica denominada correlacién de Pearson ya que permitird determinar la medida en
que la variable independiente incide en la dependiente, es decir, el porcentaje que tiene una

variable con la otra.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
A. Analisis descriptivo de control interno

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la actividad de control

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
valido acumulado
Véalido Si 16 100,0 100,0 100,0

Gréfico 2

Representacion porcentual de la actividad de control

ACTIVIDAD DE CONTROL

Porcentaje

En la tabla 8 y grafico 2 se observa que en la entidad estudiada si se ven
manifestadas las actividades de control interno segun los 16 encuestados representando el
100% del total.

58



Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de la informacidn y comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Sl 12 75,0 75,0 75,0
Vélido NO 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Grafico 3

Representacion porcentual de la informacion y comunicacion

INFOMACION Y COMUNICACION

Porcentaje

En latabla 9 y grafico 3 se observa que en la empresa si utiliza mecanismos de
informacion y comunicacion segun los 12 encuestados, representando el 75%. Sin
embargo, 4 de los trabajadores consideran que no existen dichos mecanismos

representando el 25%.
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Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de la supervision

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Sl 15 93,8 93,8 93,8
Valido NO 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Grafico 4

Representacion porcentual de la supervision

SUPERVISION

Porcentaje

En la tabla 10 y gréfico 4 se observa que en la empresa si realiza la supervision
segun 15 encuestados representando el 93.75%. Sin embargo, uno de los encuestados el
cual representa el 6.25%, manifiesta que la entidad no realiza procedimientos de

supervision.
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B. Andlisis descriptivo de gestion de inventarios

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la administracion de inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido SIEMPRE 16 100,0 100,0 100,0

Grafico 5

Representacion porcentual de la administracion de inventarios

Administracion de Inventario

Porcentaje

SIEMPRE

En la tabla 11 y gréfico 5 se observa, segun los resultados estadisticos, que la
empresa estudiada siempre ejecuta la administracion de inventarios segin los 16

encuestados representando el 100% del total.
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Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la disponibilidad de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 9 56,3 56,3 56,3
Valido SIEMPRE 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Grafico 6

Representacion porcentual de la disponibilidad de inventarios

Disponibilidad de Inventario

G0

50

40

Porcentaje

&

20

AVECES SIEMPRE

En la tabla 12 y gréfico 6 se observa que la empresa realiza la verificacion de la
disponibilidad de sus inventarios solo a veces segin 9 encuestados representando el
56.25%. Mientras que 7 de los encuestados, representando el 43.75%, consideran que

siempre se verifican
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Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de las politicas de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 5 31,25 31,25 31,25
Vélido SIEMPRE 11 68,75 68,75 100,0
Total 18 100,0 100,0

Gréfico

Representacion porcentual de las politicas de inventarios

Politicas de Inventario

G0

40

Porcentaje

20

AVECES SIEMPRE

En la tabla 13 y grafico 7 se observa que la empresa siempre aplica politicas de
inventarios segln 11 encuestados representando el 68.75%. Mientras que 5 de los
encuestados, representando el 31.25%, consideran que se aplican solo a veces.
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5.2 Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Es preciso establecer los estandares estadisticos, por el cual se muestra la siguiente

tabla;

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Control Interno 105 9 ,198 824 9 Sl
Gestion de Inventarios 131 9 198 810 9 S01

Nota: Datos procesados - prueba de normalidad
Como muestra la tabla 14, los resultados obtenidos en la prueba de normalidad

de 0,511y 0,501 son mayores a 0,05 por lo que establece que los datos corresponden a

una distribucion normal y corresponde a la aplicacion de pruebas paramétricas.
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A. Prueba de hipotesis general

HO: El control interno no incide significativamente en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

H1: El control interno incide significativamente en la gestion de inventarios de la
Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L., Chincha, 2021.

Tabla 15

Ajuste de modelos para la hipotesis general

Control Interno Gestion Pe
Inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,615™
Control Interno Sig. (bilateral) ,004
N 16 16
Correlacion de Pearson 615 1
Gestion De Inventarios Sig. (bilateral) ,004
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la estimacion de parametros se aprecia que el control interno es significativo para
el nivel de gestion de inventarios en un r=0,615 indicando una correlaciéon positiva
moderada, esto refuerza el analisis previo en el ajuste de modelos, por lo que se establece
que el control interno incide significativamente en un 61.5% en la gestion de inventarios.
Por otro lado, el p valor es de 0,004, siendo menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, estableciendo que el control interno incide significativamente en la gestion de

inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.
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B. Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1:

HO: La actividad de control no incide significativamente en la gestion de inventarios de la
Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

H1: La actividad de control incide significativamente en la gestion de inventarios de la
Corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha, 2021.

Tabla 16

Ajuste de modelos para la hipétesis especifica 1

Actividad De Gestion De

Control Inventarios
Correlacion de Pearson 1 745
Actividad De Control Sig. (bilateral) ,012
N 16 16
Correlacion de Pearson 745" 1
Gestidn De Inventarios Sig. (bilateral) ,012
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la estimacidn de pardmetros se aprecia que la actividad de control es significativa
para el nivel de gestion de inventarios en un r=0,745 indicando una correlacion positiva
moderada, esto refuerza el analisis previo en el ajuste de modelos, por lo que se establece
que la actividad de control incide significativamente en un 74.5% en la gestion de
inventarios. Por otro lado, el p valor es de 0,012, siendo menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula, estableciendo que la actividad de control incide significativamente en la

gestién de inventarios de la Corporacién Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.
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Hipotesis especificas 2:

HO: La informacidn y comunicacién no incide significativamente en la gestion de

inventarios de la Corporacién Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

H1: La informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion de inventarios

de la Corporacion Ferretera Nicooll E.1.R.L., Chincha, 2021.

Tabla 17

Ajuste de modelos para la hipétesis especifica 2

La Informacion Y Gestion De

Comunicacion Inventarios
. Correlacion de Pearson 1 ,654**
La Informacién Y ) )
L Sig. (bilateral) ,007
Comunicacion
N 16 16
Correlacion de Pearson ,654* 1
Gestion De Inventarios Sig. (bilateral) ,007
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la estimacién de parametros se aprecia que la informacion y comunicacion es
significativa para el nivel de gestion de inventarios en un r=0,654 indicando una correlacion
positiva moderada, esto refuerza el andlisis previo en el ajuste de modelos, por lo que se
establece que la informacién y comunicacion inciden significativamente en un 65.4% en la
gestién de inventarios. Por otro lado, el p valor es de 0,007, siendo menor a 0,05; por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula, estableciendo que la informacién y comunicacion inciden
significativamente en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L.,
Chincha, 2021
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Hipotesis especificas 3:

HO: La supervision no incide significativamente en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

H1: La supervision incide significativamente en la gestion de inventarios de la

Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L., Chincha, 2021.

Tabla 18

Ajuste de modelos para la hip6tesis especifica 3

L Gestion De
La Supervision .
Inventarios
Correlacion de Pearson 1 ,910™
La Supervision Sig. (bilateral) ,001
N 16 16
Correlacion de Pearson ,910™ 1
Gestion De Inventarios Sig. (bilateral) ,001
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la estimacion de pardmetros se aprecia que la supervision es significativa para el
nivel de gestion de inventarios en un r=0,910 indicando una correlacién positiva alta, esto
refuerza el analisis previo en el ajuste de modelos, por lo que se establece que la supervision
incide significativamente en un 91.0% en la gestion de inventarios. Por otro lado, el p valor
es de 0,001, siendo menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, estableciendo
que la supervision incide significativamente en la gestion de inventarios de la Corporacion
Ferretera Nicooll E.l.R.L., Chincha, 2021.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion es impulsado por la problemética existente del
control interno y como afecta esto en la gestion de inventarios de las empresas del sector
ferretero. Esto deriva en el objetivo principal que es determinar la incidencia existente
entre el control interno y la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll
E.L.R.L., Chincha, 2021. EI procesamiento del analisis de datos ha dado como resultado la
incidencia significativa entre el control interno y la gestién de inventarios, evidenciando a
través de la correlacién de Pearson un nivel de significancia menor a 0,05y r= 0,615, lo
que permite rechazar la hipétesis nula. Esto significa que mientras haya una mejor
aplicacion del control interno, es decir, que se establezcan pardmetros que permitan
contrastar y supervisar cada uno de los procedimientos realizados en la entidad, sobre todo
aquellos que se relacionen directamente con la organizacion de existencias, que el personal
esté debidamente capacitado para cumplir con sus actividades, en un buen ambiente y el
personal a cargo esté adecuadamente preparado para supervisar que las operaciones se
realicen correctamente entonces dara como resultado una mejor gestion de los inventarios
y traera mejores resultados para la entidad. Dicho hallazgo es respaldado por Ledn (2021)
quien en su estudio realizado a la empresa "Grupo Leon Ferreteria y Construcciones
E.l.LR.L.", determina que existe relacion significativa alta entre las variables, esto como
resultado de una encuesta aplicada a 15 trabajadores que mostré una relacién de r=0,821y
p<0,05, resultado que se acerca a los obtenidos en esta investigacion. Franco y Quimis
(2018) en su estudio realizado en la empresa Premiumcorp S.A. determinan a partir de una
encuesta, que el control interno es considerado malo o regular por un 22% y 17% de los
encuestados, y que este trae efectos negativos en la gestion de inventarios. De forma
similar son los resultados de Verastegui (2020) quien también comprueba la existencia de
correlacion entre las variables, segun un cuestionario aplicado a 20 colaboradores de una
empresa ferretera de la region del Callao, del cual obtuvo como resultado una r=0,987 y
p<0,05. Asimismo, en un estudio realizado por Huayascachi (2019) en su investigacion
cuantitativa realizada en Huaraz a 30 empleados, establece un coeficiente de r=0.893, el

cual muestra una influencia significativa positiva entre el control interno y la gestién de

69



inventarios. Del mismo modo, la investigacion realizada por Rivera (2019) apoya los
hallazgos ya que, después de aplicar un cuestionario a 72 colaboradores obtuvo como
resultado el coeficiente de Pearson que muestra una r=0.591 de influencia entre las
variables estudiadas. También se puede mencionar a Ramirez (2022) quien en su tesis
logra llegar a la conclusién de que, si se logra conseguir una gestion de inventarios
eficiente, esto traeria consigo la mejora de la empresa, asi como el incremento de su
rentabilidad, esto segun los resultados estadisticos de r=0,777 y p<0,05. Seijas (2021)
concluye que el control interno beneficia en conseguir la eficiencia en la gestion de
inventarios, reduciendo los niveles de incertidumbre. Por otro lado, Leon y Piundo (2021)
en su andlisis obtiene resultados similares ya que determina que estadisticamente existe
relacion entre las variables ya que obtuvo como resultado un 82.1% de relacion entre el
control interno y la gestién de inventarios. Ademas, recalca que en bases teoricas si
reconocen la existencia de influencia positiva entre el control interno y la gestion de

inventarios.

Asimismo, Figueroa (2019) en su investigacion realizada en Chimbote determina
que no existe influencia entre el control interno y la gestion de inventarios, a pesar de ello,
resalta la importancia de implementar sistemas de control que vayan de acuerdo a la
naturaleza de cada entidad. El resultado principal es explicado por la teoria del Modelo
COSO el cual, segun Rivas (2011) sefiala que se basa en los elementos principales que toda
empresa debe considerar para que el control sea eficiente y tenga resultados positivos para
la entidad. Asimismo, OLACEFS (2015), recalca que este es un modelo mas completo y

actualizado que pretende ayudar a llevar un mejor control interno en las empresas.

Con respecto al objetivo especifico 1, se establece como finalidad determinar de
qué manera incide la actividad de control en la gestion de inventarios de la ferreteria Nicol,
Chincha, 2021. Por ello, el procesamiento de andlisis de datos da como resultado la
existencia de incidencia significativa entre la actividad de control y la gestion de
inventarios, evidenciando un nivel de significancia de p<0,015 y r=0,745 lo que permite
rechazar la hipotesis nula. Lo antes mencionado quiere decir que, si se cumplen con las
actividades planteadas por la entidad para alcanzar sus metas, permitira realizar una mejor
gestién de los inventarios. Los resultados obtenidos son respaldados por Huayascachi
(2019) quien establece un coeficiente de r=0.821, el cual muestra la influencia

significativa de la actividad de control en la gestion de inventarios. También, autores como
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Ledn y Piundo (2021) sefialan que este componente permite cumplir con los objetivos,
ayudando asi, a mejorar e impulsar el crecimiento de la empresa. De forma similar
comenta Delgado (2021) quien afiade que las actividades de control es uno de los

componentes principales que permiten direccionar los procedimientos de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 2 que es determinar de qué manera incide la
informacion y comunicacion en la gestion de inventarios de la ferreteria Nicol, Chincha,
2021, los datos analizados dan como resultado la existencia de incidencia significativa
entre la informacion y comunicacién y la gestion de inventarios, reportando a traves del
coeficiente de Pearson con un nivel de significancia de p menor a 0,05 y r=0,654 lo que
permite rechazar la hipétesis nula. Esto quiere decir que, mientras exista mayor eficiencia
en los sistemas de informacién y comunicacion, es decir, que la empresa utilice
informacién relevante y difunda dichos datos entre los colaboradores, entonces sera mejor
la gestion de inventarios que se realice en la empresa. Los datos analizados son
respaldados por Huayascachi (2019) quien establece un coeficiente de r= 0.621, el cual
muestra la influencia significativa de la informacion y comunicacion en la gestion de
inventarios. Asimismo, Verastegui (2020) afiade que es un componente base para que las
empresas puedan desempefiar sus funciones correctamente, y lo mas importante, ayuda a

tomar decisiones pertinentes que permitan el crecimiento de la entidad.

Con respecto al objetivo especifico 3, que es determinar de qué manera incide la
supervision en la gestion de inventarios de la ferreteria Nicol, Chincha, 2021, los datos
analizados dan como resultado la incidencia significativa que existe entre la supervision y
la gestidn de inventarios, reportando a través de la correlacion de Pearson con un nivel de
significancia de p menor a 0,05 y r=0,910 lo que permite rechazar la hipétesis nula. Esto
quiere decir que, si se realiza una supervision eficiente en la empresa, es decir, se
monitorea constantemente las actividades realizadas verificando que se ejecuten
correctamente, entonces la gestion de inventarios sera buena, permitiendo a la empresa
Ilevar un mejor control de sus activos. Estos resultados son similares a los obtenidos por
Huayascachi (2019) determina una incidencia significativa de r = 0,527 y un p < 0,05,
dichos resultados confirman lo obtenido en el analisis realizado en la ferreteria Nicol. Cabe
sefialar que, segun CGR (2014) la supervision es un factor que no puede faltar en ninguna
institucién, ya que permite mantener el control y corregir los errores que se puedan

presentar.

71



CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Por ultimo, llegamos a la conclusion de que a la empresa Corporacion Ferretera
Nicooll E.I.R.L. le falta perfeccionar su sistema de control interno, ya que se observa la
inexistencia de programacién de actividades de control y supervision de las mismas, lo que
viene afectando la gestion de inventarios. Cabe recalcar que la entidad durante el proceso
de investigacion pudo analizar dicha problematica y empezar a tomar medidas para
mejorar sus procesos. Por otro lado, se logra determinar que el control interno tiene una
incidencia significativa moderada con la gestion de inventarios de la empresa, esto segun
los resultados estadisticos que dieron como coeficiente de r=0,615 y p<0,05. Dichos
resultados fueron procesados y comparados con diversos estudios que se ven reflejados en
los antecedentes. En tal sentido, se concluye que, al existir una incidencia considerable
entre ambas variables, un nivel bajo de control interno significaria una gestion de los
inventarios poco eficiente, por ende, traeria consecuencias como la mala toma de

decisiones, asi como también que la empresa no cumpla con sus objetivos planteados.

Con respecto a las actividades de control se llega a la conclusion que la falta de
programacion de actividades y la mala aplicacion de los mismos, trae consigo la mala
gestion de inventarios, esto se establece segun los resultados estadisticos que indican un
coeficiente positivo moderado de r=0,745 y p<0,05, lo que permite establecer que las
actividades de control inciden significativamente en la gestion de inventarios en un 74.5%.
También se concluye que la informacién y comunicacidn tienen una correlacion positiva
moderada con la gestion de inventarios segln los datos estadisticos de r=0,654 y p<0,05, es
decir, un 65.4% de incidencia entre ambas variables. Bajo este contexto, es preciso sefialar
gue si no existen canales de comunicacion establecidos que permitan obtener informacion
relevante para la toma de decisiones, traeria como consecuencia niveles bajos de gestion de
inventarios que, a largo plazo, significaria un decrecimiento de la productividad de la
empresa. Asimismo, se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion positiva alta, entre
la supervision y la gestion de inventarios, con un indice de incidencia de r=0,910 y p<0,05.

Este resultado permite concluir que la supervision es una de las dimensiones que mas
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incide en la gestion de inventarios, por lo que, si existen niveles bajos de supervision,

traeria como consecuencia la mala gestion de inventarios.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la ferreteria Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L
implementar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ya que este permitira saber
las operaciones que deben realizar los trabajadores, la forma en que deben de hacerlo y los
objetivos que deben cumplir. Asimismo, realizar talleres en donde expliquen a los
trabajadores aspectos relacionados con el control interno y gestion de inventarios, asi como
darles a conocer el contenido del MOF para que ayude a que puedan realizar mejor sus

actividades.

Ademas, se le sugiere capacitar a sus colaboradores de acuerdo a las actividades
que realizan, como los que trabajan en el almacén, capacitarlos sobre la forma en que
deben organizar los productos, los registros que deben realizar y la verificacion de calidad
de los productos para que asi, se pueda mejorar la gestion de los inventarios. Asimismo, se
le recomienda implementar sistemas de informacién y comunicacion entre los trabajadores
y los jefes de cada area, de tal forma que los trabajadores tengan una comunicacion
frecuente con sus superiores. Para ello, se puede optar por la instalacién de un buzon en
donde los trabajadores puedan dejar por escrito sugerencias o dar a conocer problemas que
suceden en sus areas de trabajo. Ademas, al jefe de almacen, se le sugiere elaborar un plan
de monitoreo que ayude a la supervision periddica de los trabajadores, dicho plan debe
tener en cuenta los objetivos planteados por la entidad, esto con el proposito de determinar
los colaboradores realizan sus actividades eficientemente y si cumplen con los requisitos

para poder desemperiar sus labores
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

X. ANEXOS

TITULO: El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Indicador 1: Procedimientos de
Problema general: Objetivo General: Hipétesis General: D1: Actividad de  control.
¢ De qué manera el control Determinar de qué manera el EIl control interno incide control. Indicador 2: Politicas de
interno incide en la gestion de control interno incide en la gestion  significativamente en la control
inventarios de la Corporacion de inventarios de la Corporacion gestion de inventarios de Indicador 1: Informacion
Ferretera Nicooll E.LR.L., Ferretera Nicooll E.ILR.L., la Corporacion Ferretera y relevante de calidad
Chincha, 2021? Chincha, 2021. Nicooll E.LR.L., D2: Informacion |~ dor 2: Fuentes de
Chincha, 2021. y comunicacion. 4 ¢ rmacion.
V1: Control Indicador 3: Difusion de
Interno informacion
- - HIPOTESIS
PROBLES ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

Problema especifico 1:

¢De qué manera la actividad de
control incide en la gestion de
inventarios de la Corporacion
Ferretera Nicooll E.LR.L.,
Chincha, 2021?

Problema especifico 2:

¢De qué manera la informacion
y comunicacion inciden en la
gestion de inventarios de la
Corporacién Ferretera Nicooll
E.l.R.L., Chincha, 2021?

Obijetivo especifico 1:

Conocer de qué manera incide la
actividad de control en la gestion
de inventarios de la Corporacion
Ferretera Nicooll E.l.LR.L.,
Chincha Objetivo especifico 2:
Identificar de qué manera incide la
informacion y comunicacion en la
gestion de inventarios de la
Corporacién  Ferretera  Nicooll
E.l.LR.L., Chincha.

Objetivo especifico 3:

Hipétesis especifica 1:
La actividad de control
incide significativamente

en la gestion de
inventarios de la
Corporacién  Ferretera
Nicooll E.lLR.L.,

Chincha, 2021.

Hipotesis especifica 2:
La informacion y
comunicacion  inciden
significativamente en la

D3: Supervision.

Indicador 1: Actividades de
autocontrol

Indicador 2: Supervision de las
actividades

Indicador 3: Planes de mejora
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VD: Gestion de
Inventarios

D1:
Administracion
de inventarios.

Indicador 1: Cantidad de
inventarios éptimos.
Indicador 2: Abastecimiento
de almacén.

Indicador 3: Clasificacion de
riesgos




Problema especifico 3: Explicar de qué manera incide la gestion de inventarios de D2- Indicador 1: Disponibilidad de
¢De qué manera la supervision  supervisién en la gestion de la Corporacién Ferretera Dis 'b-'l'd q mercaderias
J g . . ., . ponibilida ; . .,
incide en la gestion de inventarios de la Corporacién Nicooll E.LR.L., de inventarios. | dicador 2: Abastecimiento
inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.LR.L., Chincha, 2021. de consumidores
Ferretera  Nicooll E.LR.L., chincha.. Hipatesis especifica 3:
Chincha, 20217 La supervision incide . Indicador 2: Rotacion de
P D3: Politicas de . .
significativamente en la inventarios. mve_ntarlos
gestion de inventarios de Indicador 3: Control de
la Corporacién Ferretera inventarios fisicos
Nicooll E.lLR.L.,
Chincha, 2021.
METODOLOGIA
TIPO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Tipo: Aplicado V1: Guia de entrevista sobre el control
Nivel: No experimental - Poblacién: 16 trabajadores interno Nivel: Anlisis inferencial
transversal ' V2: Guia de entrevista sobre la gestion de Método: correlacional causal
Disefio: Correlacional inventarios
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ANEXO 2: Instrumento validado por expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Actividades de control Si No Si No Si No Si No
¢La empresa verifica que las actividades programadas se cumplan en los tiempos

1 . X X X X
establecidos?
¢ Cree usted que los procedimientos empleados por la empresa han ayudado a que las

2 .. . A s . X X X X
actividades se realicen de forma mas eficiente?

3 ¢La empresa da a conocer a los trabajadores sobre los cambios que se realizan en las politicas
de control?

4 | ;Existen politicas establecidas que ayuden a mejorar el rendimiento de los trabajadores? X X X X
DIMENSION 2: Informacion y comunicacion Si No Si No Si No Si No

5 | ¢Cree que la empresa genera informacién relevante que ayude al cumplimiento de objetivos? X X X X

6 | ¢Laempresa clasifica su informacion segun la importancia que tienen? X X X X

7 | ¢Existe un registro detallado de los trabajadores que laboran en la empresa? X X X X

8 | ¢Laempresa cuenta con un registro de sus proveedores més frecuentes? X X X X
¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

9 . . . X X X X
sobre posibles irregularidades dentro de la empresa?

10 ¢Considera que la informacién que brinda la empresa es la necesaria para que los trabajadores X X X X
puedan desempefiar sus funciones?

DIMENSION 3: Supervision Si No Si No Si No Si No

1 ¢La empresa supervisa las actividades realizadas para prevenir posibles inconvenientes en la X X X X
empresa?

12 | ;La empresa realiza informes sobre las actividades planificadas? X X X X

13 | ;La empresa utiliza hojas de verificacion para supervisar el desempefio de los trabajadores? X X X X

14 | ; La empresa registra constantemente las actividades cumplidas por cada trabajador? X X X X

15 | ;Existe un cronograma para realizar los planes de retroalimentacion? X X X X
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16

¢Existe un reglamento interno para la aplicacién de los planes de mejora? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PAULA MILAGROS CHIOK PEREZ

Especialidad del validador: Magister en tributacion y finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Objetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.
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DNI: 15418958

25 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Administracién de inventarios Si No Si No Si No Si No

1 ¢La entidad recopila informacion sobre los inventarios para tener datos actualizados? X X X X
¢La empresa realiza los registros kardex para controlar las entradas y salidas de

2 . X X X X
mercaderias?

3 ¢Considera usted que el control de inventarios realizados hasta ahora ha permitido % % X X
garantizar un nivel dptimo de mercaderias?

4 ¢La empresa planifica las compras que debe realizar en el periodo? X X X X

5 ¢La entidad hace cotizacion de sus productos antes de realizar una compra? X X X X

6 ¢La empresa compra en grandes cantidades para asegurar el menor precio por producto? X X X X
DIMENSION 2: Disponibilidad de inventarios Si No Si No Si No Si No

7 ¢La empresa tiene productos reservados que respalden en caso de que haya ventas X X X X
altas?

8 ¢ Se presentan periddicamente inventarios y reportes actualizados del stock para proveer X X X X
faltantes?

9 ¢Se han tenido dificultades al momento de entregar los productos a los clientes? X X

10 ¢ Se realiza la verificacion de que los productos cumplan con los estdndares de calidad X X X X
para luego ser distribuidos?

1 ¢El encargado verifica las cantidades vendidas con las facturas/boletas emitidas en los X X X X
periodos correspondientes?
DIMENSION 3: Politicas de inventarios Si No Si No Si No Si No

12 ¢La empresa rota periédicamente los productos que se encuentran en almacén? X X X X

13 | ¢Laempresa lleva un control de los productos en mal estado? X X X X

14 ¢El encargado del almacén verifica de forma periddica los productos que tiene la % % % X
empresa?

15 ¢La empresa realice un recuento diario de sus productos? X X X X
¢El encargado de los inventarios realiza un registro de las mercaderias que salen del

16 . X X X X
almacén?

17 | ¢Los trabajadores del almacén rinden informes sobre los productos dafiados? X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PAULA MILAGROS CHIOK PEREZ DNI: 15418958

Especialidad del validador: Magister en tributacién y finanzas

25 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

40bjetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Actividades de control Si No Si No Si No Si No
¢La empresa verifica que las actividades programadas se cumplan en los tiempos

1 . X X X X
establecidos?
¢ Cree usted que los procedimientos empleados por la empresa han ayudado a que las

2 .. . ! s . X X X X
actividades se realicen de forma més eficiente?

3 ¢La empresa da a conocer a los trabajadores sobre los cambios que se realizan en las politicas X X
de control?

4 | ;Existen politicas establecidas que ayuden a mejorar el rendimiento de los trabajadores? X X X X
DIMENSION 2: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No Si No

5 | ¢Cree que la empresa genera informacion relevante que ayude al cumplimiento de objetivos? X X X X

6 | ¢Laempresa clasifica su informacion segun la importancia que tienen? X X X X

7 | ¢Existe un registro detallado de los trabajadores que laboran en la empresa? X X X X

8 | ¢Laempresa cuenta con un registro de sus proveedores més frecuentes? X X X X
¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

9 . . . X X X X
sobre posibles irregularidades dentro de la empresa?

10 ¢Considera que la informacion que brinda la empresa es la necesaria para que los trabajadores X X X X
puedan desempefiar sus funciones?

DIMENSION 3: Supervision Si No Si No Si No Si No

1 ¢La empresa supervisa las actividades realizadas para prevenir posibles inconvenientes en la X X X X
empresa?

12 | ;La empresa realiza informes sobre las actividades planificadas? X X X X

13 | ;La empresa utiliza hojas de verificacion para supervisar el desempefio de los trabajadores? X X X X

14 | ¢ La empresa registra constantemente las actividades cumplidas por cada trabajador? X X X X

15 | ;Existe un cronograma para realizar los planes de retroalimentacion? X X X X

16 | ¢Existe un reglamento interno para la aplicacién de los planes de mejora? X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ARMANDO FELIX MINAYA SANTOS

Especialidad del validador: Contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Objetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.
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No aplicable [ ]

DNI: 31617247

12 de diciembre del 2022

P

/

,/««m Teetera

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Administracién de inventarios Si No Si No Si No Si No

1 ¢La entidad recopila informacion sobre los inventarios para tener datos actualizados? X X X X
¢La empresa realiza los registros kardex para controlar las entradas y salidas de

2 . X X X X
mercaderias?

3 ¢Considera usted que el control de inventarios realizados hasta ahora ha permitido % % X X
garantizar un nivel dptimo de mercaderias?

4 ¢La empresa planifica las compras que debe realizar en el periodo? X X X X

5 ¢La entidad hace cotizacidn de sus productos antes de realizar una compra? X X X X

6 ¢La empresa compra en grandes cantidades para asegurar el menor precio por producto? X X X X
DIMENSION 2: Disponibilidad de inventarios Si No Si No Si No Si No

7 ¢La empresa tiene productos reservados que respalden en caso de que haya ventas X X X X
altas?

8 ¢ Se presentan periddicamente inventarios y reportes actualizados del stock para proveer X X X X
faltantes?

9 ¢Se han tenido dificultades al momento de entregar los productos a los clientes? X X

10 ¢ Se realiza la verificacion de que los productos cumplan con los estdndares de calidad X X X X
para luego ser distribuidos?

1 ¢El encargado verifica las cantidades vendidas con las facturas/boletas emitidas en los X X X X
periodos correspondientes?
DIMENSION 3: Politicas de inventarios Si No Si No Si No Si No

12 ¢La empresa rota periédicamente los productos que se encuentran en almacén? X X X X

13 | ¢Laempresa lleva un control de los productos en mal estado? X X X X

14 ¢El encargado del almacén verifica de forma periddica los productos que tiene la % % % X
empresa?

15 ¢La empresa realice un recuento diario de sus productos? X X X X
¢El encargado de los inventarios realiza un registro de las mercaderias que salen del

16 . X X X X
almacén?

17 | ¢Los trabajadores del almacén rinden informes sobre los productos dafiados? X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ARMANDO FELIX MINAYA SANTOS

Especialidad del validador: Contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Objetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.
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No aplicable [ ]

DNI: 31617247

12 de diciembre del 2022

P

/

,/««m Teetera

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Actividades de control Si No Si No Si No Si No
¢La empresa verifica que las actividades programadas se cumplan en los tiempos

1 . X X X X
establecidos?
¢ Cree usted que los procedimientos empleados por la empresa han ayudado a que las

2 .. . ! s . X X X X
actividades se realicen de forma més eficiente?

3 ¢La empresa da a conocer a los trabajadores sobre los cambios que se realizan en las politicas X X
de control?

4 | ;Existen politicas establecidas que ayuden a mejorar el rendimiento de los trabajadores? X X X X
DIMENSION 2: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No Si No

5 | ¢Cree que la empresa genera informacion relevante que ayude al cumplimiento de objetivos? X X X X

6 | ¢Laempresa clasifica su informacion segun la importancia que tienen? X X X X

7 | ¢Existe un registro detallado de los trabajadores que laboran en la empresa? X X X X

8 | ¢Laempresa cuenta con un registro de sus proveedores més frecuentes? X X X X
¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

9 . . . X X X X
sobre posibles irregularidades dentro de la empresa?

10 ¢Considera que la informacion que brinda la empresa es la necesaria para que los trabajadores X X X X
puedan desempefiar sus funciones?

DIMENSION 3: Supervision Si No Si No Si No Si No

1 ¢La empresa supervisa las actividades realizadas para prevenir posibles inconvenientes en la X X X X
empresa?

12 | ;La empresa realiza informes sobre las actividades planificadas? X X X X

13 | ;La empresa utiliza hojas de verificacion para supervisar el desempefio de los trabajadores? X X X X

14 | ¢ La empresa registra constantemente las actividades cumplidas por cada trabajador? X X X X

15 | ;Existe un cronograma para realizar los planes de retroalimentacion? X X X X

16 | ¢Existe un reglamento interno para la aplicacién de los planes de mejora? X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Roberto R. Buen Dia Aparcana

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Objetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.
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No aplicable [ ]

DNI: 21576727

12 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Objetividad Sugerencias
DIMENSION 1: Administracién de inventarios Si No Si No Si No Si No

1 ¢La entidad recopila informacion sobre los inventarios para tener datos actualizados? X X X X
¢La empresa realiza los registros kardex para controlar las entradas y salidas de

2 . X X X X
mercaderias?

3 ¢Considera usted que el control de inventarios realizados hasta ahora ha permitido % % X X
garantizar un nivel dptimo de mercaderias?

4 ¢La empresa planifica las compras que debe realizar en el periodo? X X X X

5 ¢La entidad hace cotizacidn de sus productos antes de realizar una compra? X X X X

6 ¢La empresa compra en grandes cantidades para asegurar el menor precio por producto? X X X X
DIMENSION 2: Disponibilidad de inventarios Si No Si No Si No Si No

7 ¢La empresa tiene productos reservados que respalden en caso de que haya ventas X X X X
altas?

8 ¢ Se presentan periddicamente inventarios y reportes actualizados del stock para proveer X X X X
faltantes?

9 ¢Se han tenido dificultades al momento de entregar los productos a los clientes? X X

10 ¢ Se realiza la verificacion de que los productos cumplan con los estdndares de calidad X X X X
para luego ser distribuidos?

1 ¢El encargado verifica las cantidades vendidas con las facturas/boletas emitidas en los X X X X
periodos correspondientes?
DIMENSION 3: Politicas de inventarios Si No Si No Si No Si No

12 ¢La empresa rota periédicamente los productos que se encuentran en almacén? X X X X

13 | ¢Laempresa lleva un control de los productos en mal estado? X X X X

14 ¢El encargado del almacén verifica de forma periddica los productos que tiene la % % % X
empresa?

15 ¢La empresa realice un recuento diario de sus productos? X X X X
¢El encargado de los inventarios realiza un registro de las mercaderias que salen del

16 . X X X X
almacén?

17 | ¢Los trabajadores del almacén rinden informes sobre los productos dafiados? X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Roberto R. Buen Dia Aparcana

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Objetividad: El item redactado expresa objetividad e imparcialidad.
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No aplicable [ ]

DNI: 21576727

12 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



ANEXO 3: Guias de entrevista

CONTROL INTERNO
GUIA DE ENTREVISTA

El objetivo de esta guia de entrevista es recopilar informacién acerca del control interno.
La informacion que nos brinde serd tratada de manera confidencial y anonima. Asimismo,
puede plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de su
participacion. La informacion que nos pueda brindar sera de gran ayuda.

A continuacion, manifieste si voluntariamente esta de acuerdo en formar parte de esta
investigacion:

Sl
NO
DIMENSION PREGUNTAS Si NO
1. ¢Laempresa verifica que las actividades programadas se cumplan en
los tiempos establecidos?
2. ¢Cree usted que los procedimientos empleados por la empresa han
Actividades de ayudado a que las actividades se realicen de forma mas eficiente?
control 3. ¢Laempresadaa conocer a los trabajadores sobre los cambios que se
realizan en las politicas de control?
4. ¢Existen politicas establecidas que ayuden a mejorar el rendimiento de
los trabajadores?
5. ¢Cree que la empresa genera informacion relevante que ayude al
cumplimiento de objetivos?
6. ¢Laempresa clasifica su informacion segln la importancia que tienen?
7. ¢Existe un registro detallado de los trabajadores que laboran en la
Informacion y empresa? - -
comunicacion 8- ¢L-a empresa cuenta con un registro de sus proveedores mas frecuentes?
9. (Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades dentro de
la empresa?
10. ¢Considera que la informacion que brinda la empresa es la necesaria
para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones?
11. ¢Laempresa supervisa las actividades realizadas para prevenir posibles
inconvenientes en la empresa?
12. ¢Laempresa realiza informes sobre las actividades planificadas?
13. ¢Laempresa utiliza hojas de verificacién para supervisar el desempefio
L de los trabajadores?
Supervision - - — -
14. ;La empresa registra constantemente las actividades cumplidas por
cada trabajador?
15. ¢Existe un cronograma para realizar los planes de retroalimentacion?
16. ¢Existe un reglamento interno para la aplicacion de los planes de

mejora?
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El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién acerca de la gestion de

GESTION DE INVENTARIOS
GUIA DE ENTREVISTA

inventarios. La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y anénima.

Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y
después de su participacion. La informacién que nos pueda brindar sera de gran ayuda.

A continuacion, manifieste si voluntariamente esta de acuerdo en formar parte de esta

investigacion:

Sl
NO
DIMENSION PREGUNTAS :Z) |_|>J s
z 2 3
1. ¢Laentidad recopila informacion sobre los inventarios para
tener datos actualizados?
2. ¢Laempresa realiza los registros kardex para controlar las
entradas y salidas de mercaderias?
3. ¢Considera usted que el control de inventarios realizados
Administracion de hasta aho[a ha permitido garantizar un nivel éptimo de
. . mercaderias?
inventarios : — -
4. ¢Laempresa planifica las compras que debe realizar en el
periodo?
5. ¢Laentidad hace cotizacion de sus productos antes de
realizar una compra?
6. ¢Laempresa compra en grandes cantidades para asegurar el
menor precio por producto?
7. ¢Laempresa tiene productos reservados que respalden en
caso de que haya ventas altas?
8. ¢Se presentan periédicamente inventarios y reportes
actualizados del stock para proveer faltantes?
Disponibilidad de 9. ¢Se han tenido dificultades al momento de entregar los
inventarios productos a los clientes?
10. ¢Se realiza la verificacion de que los productos cumplan
con los estdndares de calidad para luego ser distribuidos?
11. ¢El encargado verifica las cantidades vendidas con las
facturas/boletas emitidas en los periodos correspondientes?
12. ¢Laempresa rota periddicamente los productos que se
encuentran en almacén?
13. ¢Laempresa lleva un control de los productos en mal
estado?
Politi 14. ;El encargado del almacén verifica de forma periodica los
oliticas de .
inventarios productos que tiene la empresa?
15. ¢La empresa realice un recuento diario de sus productos?
16. ¢El encargado de los inventarios realiza un registro de las
mercaderias que salen del almacén?
17. ¢Los trabajadores del almacén rinden informes sobre los

productos dafiados?
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ANEXO 4: Base de datos de calculo y confiabilidad del instrumento control interno

DATA PARA LA CONFIABILIDAD: CONTROL INTERNO

p = Porcentaje de sndivi

reactuvo

Porcent

varianza sotal «

nsinunento

ye de imndividuos gque responden de Jorma Inx

106

si 1
NO 0
PILOTO 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
2 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 8
3 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 6
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13
6 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 11
7 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 6
8 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 7
9 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4
10 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 11
11 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4
13 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 11
14 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 9
15 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5
16 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TOTALES 10.00 [ 3.00 [ 9.00 | 8.00 | 4.00 [ 5.00 [ 7.00 [ 10.00 [ 4.00 | 9.00 [ 5.00 [ 4.00 [ 9.00 | 8.00 | 3.00 | 3.00
P 063 | 019 | 056 | 050 | 025 | 031 [ 044 | 0.63 | 0.25 | 056 | 031 | 0.25 | 056 | 0.50 | 0.19 | 0.19
Q 038 | 081 | 044 | 050 | 075 | 069 | 056 | 038 | 0.75 | 0.44 | 069 | 075 | 0.44 | 050 | 0.81 | 0.81
P*Q 023 | 015 | 025 | 025 | 019 | 021 | 025 | 023 | 019 | 025 | 021 | 019 | 025 | 0.25 | 0.15 | 0.15
= (P*Q) 3.40 _ "
02 14.21 KR —)-(1-=53)
K 16
En donde Kr20= 10667 x  0.7606 = 0.811
K = Numero de re del HHReato




ANEXO 5: Base de datos de calculo y confiabilidad del instrumento gestion de inventarios

DATA PARA LA CONFIABILIDAD: GESTION DE INVENTARIOS

NUNCA
A VECES
SIEMPRE

3

SUMA

37

38
27

32

30
35

28
26
36
36
23
28
26
35

22
35

26

16

0.35

15

0.24

14

0.42

13

0.59

12

0.33

11

0.17

10

0.69

0.24

0.29

0.56

0.53

0.24

0.34

0.17

0.46

0.24

5.85

25.65

PILOTO

10
11
12
13
14
15
16
17
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZA
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

16
5.85
25.65
0.824

de items
varianza de la suma de los items

coeficiente de alfa de cronbach

numero

> s2 =sumatoria de varianza de los items

k
sT2
a

77

A
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ANEXO 6: Autorizacion de la empresa

CORPORACION
FERRETERA
NICOOLL E.I.R.L.

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe, ABARCA SALVATIERRA MARTHA MARGOT, titular gerente de |a
Corporacidn Ferretera Nicooll E.LR.L. autorizo a:

HEIDY FABIANA FERNANDEZ LEVANO

Para que pueda utilizar la informacion brindada para la elaboracion de su tesis “EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
CORPORACION FERRETERA NICOOLL E.LR.L, CHINCHA, 2021", para optar el titulo
profesional de Contador Publico,

Se expide el presente documento para los fines que el interesado crea convenliente,

Chincha Alta, 23 de setiembre del 2022

Al

ABAR y ATIERRA MARTHA MARGOT
Titular Gerente
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N2 001-2024

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la cludad de Cafiete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Clencias Empresariales, slendo las 12:00 horas,
del dfa 10 de abril de! 2024, se reunié el Jurado Evaluador, designados por Decreto N° 025-2023-UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a): Dr. Rafael Ronal Escobedo Pérez
Secretario (a) : Dra. Patricia Matilde Huallpa Quispe

Vocal : Dr. Roberto Reymundo Buendla Aparcana
Suplente : Mg. Marla Cristina Ramos Toledo
Asesor : Dr. Manuel Nicolas Morales Alberto

Para el acto de sustentacidn de la tesis titulada: “Control interno y su Incidencia en la gestién de inventarios —
corporacion Ferretera Nicooll Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Chincha, 2021”; presentada por la
Bachiller Heidy Fabiana Femandez Lévano, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico.

Después de concluido el acto de sustentacién y luego de que el sustentante dio respuesta a las preguntas respectivas, el
Jurado Evaluador calificé la sustentacién o defensa de la investigacién segtin los siguientes criterios, y promediando las
notas del jurado se obtuvo:

Criterio

Desaprobado
(menor de 14)

Bueno
(16-17)

Regular
(14 -15)

Muy bueno
(18-19)

Excelente
(20)

Claridad de la
exposicion / é
Dominio del tema

Vision holistica del
trabajo

Lar g Ll

/6
A

Para obtener |a nota final de todo el proceso de investigacion, conforme al articulo 100° y 101° del Reglamento General de
Investigacién de la Universidad Nacional de Cafete aprobado mediante Resolucién N° 180-2023-UNDC/CO, se procedio a
calcular |a nota final:

Promedio

= Para el caso de sustentaclén de dos personas se debe Incorporar dos cuadros, uno para cada uno.

Nota de Sustentacion
(valor 40%) (valor 60%)

Nota Final
6.-70 7.6

7
(*) Célculo: (Nota Informe * 0.40) + (Nota de Defensa * 0.60) = Nota final
Para el caso de dos sustentantes, se debe Inclulr una columna adiclonal a la lzqulerda y poner los nombres de cada uno de ellos, y calificar
en forma Individual.

¢ n
Y, establece como calificacion FINAL: /é (ﬂ/@ﬁ 6)5 )

e Aprobado, con nota Regular (...), Bueno (/X). Muy Bueno (...), Excelente {(...)
e Desaprobado (...)

Nota del Informe

Por tento, el graduado se encuentra expedito(s) (ZQ impedido(s) ( ) para realizar los trémites que corresponden a la
obtencién del Titulo Profesional de Contador Publico.

**g| fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro desaprobado, se tendra que
diferenclar,qulen queda expedito y qulen impedido de segulr los tramites,

42 73

Siendo las....... Horas se dié por lerminado elAwlo de suslenlacm

! M/- - - /)/4'

Dra, atrida Matilde Dr, Rafaol Ronal ] Or, RoborjeReymindo Dr/Manuel Nicolas
Hé.!‘lm Qulspo Escobedo Pérez <l / BuomiTa Aparcana /@mhs Alverto
cretaria Presidente é Vecal Asesor
\_‘/ &
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