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RESUMEN

El turismo accesible presenta diversas barreras que limitan la participacion de
personas con discapacidad en actividades turisticas. A pesar de la creciente demanda por
un turismo inclusivo, la infraestructura y los servicios ofrecidos en los restaurantes
turisticos no cumplen con los estandares necesarios para garantizar la accesibilidad. Esta
situacion no solo genera exclusion, sino que también afecta las oportunidades econémicas
en el sector turistico. Para abordar esta problematica, se establecié como objetivo general
analizar la relacion entre el turismo accesible y la oferta turistica en los restaurantes
turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete, durante el afio 2024. La investigacion
formuld varias hipétesis, entre las cuales se destaca que existe una relacion significativa
entre el turismo accesible y la oferta turistica en los restaurantes. Ademas, se plante6 que la
infraestructura, las barreras y la informacion accesible tienen un impacto directo en la
calidad de la oferta turistica. La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo
bésica, con un enfoque mixto que combino técnicas cualitativas y cuantitativas. Se
aplicaron encuestas y entrevistas para recolectar datos de los comensales y representantes
de los restaurantes. La poblacion seleccionada estuvo constituida por 47 000 comensales
anuales de los restaurantes, y se utilizd un muestreo probabilistico para obtener una
muestra representativa de 382 participantes. Para el andlisis cualitativo, se realizé un
muestreo no probabilistico, seleccionando a informantes clave que pudieran proporcionar
informacion relevante sobre la accesibilidad en los servicios turisticos. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacion positiva alta entre el turismo accesible y la oferta
turistica, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.937. Esto indica que a
medida que se mejora la accesibilidad, también se incrementa la calidad de la oferta
turistica. Asimismo, se encontré que factores como la infraestructura, la reduccion de
barreras fisicas y sociales, y la disponibilidad de informacion accesible, también presentan
relaciones positivas y relevantes, lo que resalta la importancia de promover entornos

turisticos inclusivos para fortalecer la oferta del sector.

Palabras clave: Turismo accesible, oferta turistica, discapacidad, infraestructura, barreras

fisicas y barreras sociales
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ABSTRACT

It focuses on the problem of accessible tourism, where various barriers have been
identified that limit the participation of people with disabilities in tourist activities. Despite
the growing demand for inclusive tourism, the infrastructure and services offered in tourist
restaurants do not meet the standards necessary to guarantee accessibility.

This situation not only generates exclusion, but also affects economic opportunities
in the tourism sector. To address this problem, the general objective was to analyze the
relationship between accessible tourism and the tourist offer in the three-fork tourist
restaurants of Nuevo Imperial, Cafiete, during the year 2024. The research formulated
several hypotheses, among which it stands out that There is a significant relationship
between accessible tourism and the tourist offer in restaurants. In addition, it was
suggested that accessible infrastructure, barriers and information have a direct impact on
the quality of the tourist offer.

The methodology used in this research was of a basic type, with a mixed approach
that combined qualitative and quantitative techniques. Surveys and interviews were applied
to collect data from diners and restaurant representatives. The selected population
consisted of 47,000 annual restaurant diners, and a probability sampling was used to obtain
a representative sample of 382 participants. For the qualitative analysis, a non-probability
sampling was carried out, selecting key informants who could provide relevant information
on accessibility in tourist services.

The results obtained revealed a high positive rating between accessible tourism and
the tourist offer, with a Spearman rating coefficient of 0.937. This indicates that as
accessibility improves, the quality of the tourist offer also increases. Likewise, it was found
that factors such as infrastructure, the reduction of physical and social barriers, and the
availability of accessible information also show positive and significant relationships,
highlighting the importance of promoting inclusive tourism environments to strengthen the
sector’s offering.

Keywords: Accessible tourism, tourism offer, disability, infrastructure, physical

barriers, social barriers
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INTRODUCCION

Las bases tedricas de esta investigacion se centran en las dos variables principales:
Turismo Accesible y Oferta Turistica. La primera se define como aquel que permite la
inclusion de personas con diversas capacidades, superando barreras fisicas, sociales y
comunicacionales (OMT, 2024). Por otro lado, la segunda aborda los productos y servicios
adaptados a las demandas de los turistas, incluyendo actividades, servicios de calidad y su
adaptabilidad al mercado (Naranjo y Martinez, 2022).

En ese sentido, a través de los capitulos que componen este estudio, se desarrollan
distintos enfoques, analisis y propuestas que buscan contribuir al desarrollo del turismo
inclusivo y accesible, tanto a nivel teérico como practico.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se describe la realidad problematica
y se presentan tanto el problema general como los especificos que se abordan en la
investigacion. Asimismo, se definen los objetivos, tanto generales y especificos, que
guiaran el desarrollo del estudio. Se profundiza también en la justificacion tedrica, practica
y metodoldgica, que explica la relevancia del tema desde diferentes perspectivas, y se
establecen las delimitaciones del estudio, abarcando aspectos tedricos, temporales y
espaciales.

El Capitulo Il: Marco Tebrico y Empirico, establece las bases teoricas de la
investigacion, desarrollando las dos variables principales: el Turismo Accesible y la Oferta
Turistica. A través de definiciones, dimensiones, indicadores y teorias, se analizan ambos
conceptos en profundidad. Ademas, se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales que proporcionan el contexto necesario para entender el estado actual del
tema. Finalmente, se incluyen definiciones clave de términos relacionados con el estudio,
que facilitan la comprension de los aspectos tratados.

Asi mismo, en el Capitulo Il1: Hip6tesis y Variables, se desarrollan las hipotesis y
especificas, que seran verificadas a lo largo del estudio. También se lleva a cabo la
definicion conceptual de las variables y se explica su operacionalizacion, es decir, cOmo se
mediran y analizaran estas variables en el contexto de la investigacion.

En el Capitulo IV: Disefio Metodologico, se describe el enfoque y el disefio de la
investigacion. Se especifica el tipo de investigacion, el método y las técnicas que se

emplearan para recolectar y analizar los datos. También se detallan la poblacién y muestra,
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asi como el lugar de estudio, garantizando que el proceso sea riguroso y acorde con los
objetivos planteados en el trabajo.

El Capitulo VI: Discusion de Resultados, interpreta los hallazgos obtenidos durante
la investigacion, comparandolos con estudios previos y evaluando su relevancia frente a
los objetivos planteados. Se analizan las implicancias practicas y teoricas de los resultados,
identificando fortalezas y areas de mejora.

En el Capitulo VII: Conclusiones se presentan los principales hallazgos resumidos
en funcion de los objetivos generales y especificos. Las conclusiones son directas y
evidencian cémo la investigacion responde a las preguntas planteadas inicialmente.

Asi mismo en el Capitulo VIII: Recomendaciones, se sugieren acciones especificas
dirigidas a los actores involucrados (como autoridades, empresas o usuarios) para abordar
los problemas identificados o implementar mejoras basadas en los resultados.

En el Capitulo IX: Referencias, se incluye todas las fuentes citadas en el
documento, organizadas segun un estilo bibliografico especifico (APA) garantizando la
credibilidad del estudio.

Finalmente, en el Capitulo X: Anexos, se presentan documentos complementarios
que respaldan la investigacion, como cuestionarios, transcripciones, tablas, imagenes o
cualquier material adicional que no sea parte del texto principal pero que aporte valor al
trabajo.

Este trabajo, en su conjunto, busca proporcionar una visién integral sobre el turismo
accesible y la oferta turistica, proponiendo soluciones innovadoras y practicas para mejorar

la accesibilidad en el sector turistico.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El turismo accesible es un factor fundamental para el desarrollo del sector, ya
que se garantiza la inclusion de todos. Sin embargo, existen barreras fisicas,
comunicativas y sociales que en muchas ocasiones limitan la participacion de personas
con discapacidades en las actividades turisticas. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de Salud (OMS, 2024), el 16% de la poblacion global, es decir, alrededor de
1300 millones de personas presentan algun tipo de discapacidad significativa. Estas
cifras se mantienen en constante crecimiento debido al aumento de enfermedades no
transmisibles y al envejecimiento de la poblacion. Por ello, es crucial que los servicios e
instalaciones turisticas cubran estas necesidades, permitiendo que todos, sin distincion o
exclusion, puedan disfrutar de las actividades y servicios.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2024), sefiala que la accesibilidad
implica la integracion en infraestructura, productos y servicios turisticos para todos los
individuos. Es un componente clave en cualquier politica de turismo accesible y
sostenible. No solo representa un compromiso con los derechos humanos sino que
también constituye una oportunidad econémica para destinos y empresas, al permitir
recibir a turistas en condiciones de igualdad y, por ende, incrementar los ingresos. Asi
mismo, es preciso remarcar la existencia e importancia de la norma 1SO 21902
“Turismo y servicios relacionados — Turismo accesible para todos — Requisitos y
recomendaciones”, una guia internacional estandarizada que establece pautas para que
las personas con discapacidad puedan acceder al turismo en condiciones de igualdad.

En el ambito internacional, en Espafia, Leiras (2024) destaca que, a pesar de ser
reconocida por su rica oferta turistica, la Ciudad de La Corufia, en la region de Galicia,
enfrenta desafios significativos en términos accesibles. Sin embargo, pese a los
esfuerzos realizados por el gobierno local y organizaciones como ASPAYM para

mejorar la accesibilidad turistica, se revela que no se garantiza la inclusién a todos los
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sectores. Ademas, existe una carencia de datos que permitan identificar las necesidades
y demandas de los visitantes con discapacidad.

En Ecuador, Campoverde et al. (2021) resalta las deficiencias en la accesibilidad
turistica en el recinto Aguas Calientes, un destino que cuenta con seis balnearios de
interés: El Paraiso, Amistad Latina, El Mirador, La Kazeta, EI Rey y Jess Maria. La
falta de accesibilidad genera temor, sensacion de exclusion e insatisfaccion en los
visitantes con discapacidad, quienes no pueden disfrutar de los servicios en igualdad de
condiciones. La pandemia exacerbd esta situacion, agravando la crisis economica de la
localidad y evidenciando la necesidad urgente de implementar medidas de inclusion que
también promuevan la recuperacion econémica.

Mazo et al. (2022), en su estudio en México, encontraron que en el municipio de
Tabasco, la oferta turistica presenta deficiencias significativas en términos de
accesibilidad, a pesar de reconocer la importancia de satisfacer las necesidades de
adultos mayores y personas con discapacidad. Las areas evaluadas, como entradas,
rutas, sefializacion y servicios sanitarios, no cumplen con los estandares necesarios para
garantizar una experiencia inclusiva. Los prestadores de servicios turisticos muestran
poco interés en mejorar sus instalaciones, lo que refleja la escasa inversion y
financiamiento para realizar las adaptaciones necesarias. Esto limita el disfrute pleno de
los visitantes con discapacidad y resalta la necesidad urgente de promover la inclusion
en el sector.

En el &mbito nacional, alrededor del 10%, que equivale a mas de 3,2 millones de
personas presenta algun tipo de discapacidad, De este grupo, el 56.7 % son mujeres,
siendo la dificultad visual la condicién mas frecuente, seguida por problemas para
desplazarse. En este contexto, la provincia de Lima concentra el porcentaje mas alto de
esta poblacidn (31,2%) superando a los demas departamentos del pais (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [NEI], 2017). Asi mismo el Observatorio
Nacional de Discapacidad (2024) sefiala que, al presente afio, solo 535,872 personas
estan inscritas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (RNDPCD). Por
ello, es importante fortalecer las politicas y acciones orientadas a la inclusion y
accesibilidad a fin de asegurar que este publico pueda disfrutar de experiencias seguras,
comodas y adaptadas a sus necesidades, contribuyendo asi a un turismo inclusivo y
sostenible en el pais.

Cabeza y Pérez (2021) comunican que en Trujillo existe un bajo nivel del

conocimiento sobre el turismo accesible, a pesar de algunos avances en cuanto a la
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inclusion de ciertas condiciones que permiten las visitas de poblaciones con capacidades
especiales. La escasa sensibilizacion por parte de las autoridades locales, directivos de
centros turisticos, estudiantes, y poblacion en general hacia este nuevo mercado
emergente conduce a que las instalaciones de servicio turisticos no estén completamente
adaptadas para atender las necesidades de este segmento de turistas. Estas deficiencias
generan una limitacion de ingresos afectando el desarrollo econémico y la inclusion
social en el destino.

Asi mismo, en Lima, la Reserva Paisajistica Nor-Yauyos Cochas presenta una
problematica que radica en la debilitada accesibilidad para personas con discapacidad,
sea en infraestructura como en personal capacidad para brindar la atencion a este tipo de
turistas. Aunque la reserva cuenta con hospedajes y atractivos turisticos, no existen
medidas concretas lo que limita el disfrute de estos espacios. Asi mismo, pese a que el
turismo accesible es parte de un proyecto propuesto por Promperu hace algunos afios,
no se han implementado las acciones necesarias para hacerlo realidad. Esta situacion
afecta a turistas tanto nacionales como internacionales ya que este destino es muy
atractivo para el mundo, pero al no contar con lo necesario se excluye a cierto
porcentaje de visitantes (Cojal, 2021).

Quispe (2022), en Cusco, indica las limitaciones que existen en el Centro
Historico de la ciudad para personas con discapacidad. Si bien es cierto, la ciudad es
uno de los destinos turisticos mas importantes del pais y atrae a millones de visitantes
de alrededor del mundo, la escasa infraestructura de servicios accesibles reduce la
capacidad de disfrute de muchas personas con discapacidad. Desde la poca existencia de
rampas y elevadores en sitios historicos hasta la ausencia de informacién accesible en
museos Y restaurantes. Las barreras arquitectonicas y los pocos servicios adaptados
crean obstaculos para la inclusion de todas las personas en la experiencia turistica.

En el &mbito local, de acuerdo al “Anuario Estadistico 2019 del Registro
Nacional de la Persona con Discapacidad” se senalan que a nivel de Canete existen 365
personas registradas, las cuales se desglosan de la siguiente manera en sus distritos:
Asia (31), Cerro Azul (21), Chilca (13), Coayllo (1), Imperial (65), Lunahuana (20),
Mala (32), Nuevo Imperial (41), Quilmana (28), San Antonio (9), San Luis (32), San
Vicente De Cariete (63), Santa Cruz De Flores (8) y (1) en Zufiiga. (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP] y Consejo Nacional para La Integracién de la
Persona con Discapacidad [CONADIS], 2019). Por otro lado, de acuerdo a la oficina de

coordinacién de OMAPED de la Provincia de Cariete, son 2258 registrados
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Adicionalmente, datos mas actualizados a nivel Lima provincias, sefialan que 16,650
personas estan debidamente inscritas en el registro nacional (Observatorio Nacional de
Discapacidad, 2024). Cabe sefialar que estas cifras corresponden Unicamente a las
personas inscritas y que cuentan con el carné respectivo, por lo que el nimero real de
podria ser mayor.

Sanchez (2022) menciona que en Quilmana la ausencia de recursos accesibles en
los atractivos turisticos y la infraestructura para personas con discapacidad es notoria, la
zona se destaca por sus actividades y visitas al Parque Zonal Chavin de Huantar, por
ello, las experiencias para ese segmento se ven limitadas al no contar con los
implementos adecuados. La infraestructura del destino no esté disefiada para ser
inclusiva por ello se dificulta el transporte de personas en sillas de ruedas u otras
restricciones de movilidad. Asi mismo, el nivel de conciencia sobre la escasez de
servicios adecuados es bajo, existen barreras hacia los visitantes para disfrutar
plenamente de los atractivos que encuentran en la zona.

De tal manera que, Nuevo Imperial ofrece diversas opciones para el turismo
centrado en su riqueza cultural e histérica, sin embargo, la accesibilidad y oferta
turistica son aspectos cruciales que requieren una evaluacion dentro del distrito. Son
varios los motivos que explican esta problematica. Entre ellas, destaca el escaso interés
de las entidades gestoras, tanto autoridades locales como regionales no priorizan este
tema en sus planes y presupuestos.. Ademas, el desconocimiento de los estandares
nacionales e internacionales relacionados con la accesibilidad turistica; asi como una
escasa capacitacion del personal del sector en este aspecto. Del mismo, el bajo nivel de
conciencia y sensibilizacion sobre las necesidades y desafios que enfrentan las personas
con discapacidad al viajar.

Esta situacion es preocupante ya que podria ocasionar pérdidas significativas en
oportunidades econémicas. Los prestadores de servicios turisticos desaprovechan la
posibilidad de atraer a un segmento importante de la poblacion. Como consecuencia,
aquellas personas con discapacidad enfrentan dificultades para acceder a los servicios e
informacién, lo que puede generar sentimientos de aislamiento; exclusién y
discriminacién, asi como un desarrollo desigual en el acceso a actividades de
recreacion.

Por lo expuesto la accesibilidad en el turismo es un desafio que, aunque
reconocido a nivel internacional, todavia enfrenta importantes barreras en diversos

destinos, tanto locales como globales. La inadecuada infraestructura, la carencia de
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personal capacitado y la poca conciencia sobre las necesidades de las personas con
discapacidad son elementos que afectan no solo la experiencia del turista, sino también
el desarrollo econémico y social de las regiones que no logran adaptarse a este mercado
emergente. En ese sentido, atender este sector es crucial porque de esta manera se puede
atender los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS), en particular el ODS 10 -
Reduccion de las Desigualdades, que busca asegurar que nadie quede excluido (OMT,
2016). En ultima instancia, este compromiso con la accesibilidad no solo es una
cuestion de derechos humanos, sino también una oportunidad economica y social para
crear un turismo mas inclusivo, responsable y sostenible.

De acuerdo con la situacion previamente descrita, este estudio propone
investigar la relacion entre el turismo accesible y la oferta turistica en los restaurantes

turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafete — 2024
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera se relacionan turismo accesible y la oferta turistica en los

restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es la relacion que existe entre infraestructura y oferta turistica en
restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024~
¢Cual es la relacion gque existe entre las barreras y oferta turistica en restaurantes
turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024?
¢Cual es la relacion que existe entre la informacion accesible y oferta turistica en

restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el turismo accesible y la oferta turistica en restaurantes

turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre infraestructura y oferta turistica en restaurantes
turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024
Establecer la relacion entre las barreras y oferta en restaurantes turisticos tres

tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024
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Identificar la relacion entre la formacién accesible y la oferta turistica en

restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024
1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica
Esta investigacion tuvo como objetivo contribuir al conocimiento sobre el

turismo accesible y su relacidn con la oferta turistica en los restaurantes de tres
tenedores en el distrito, proporcionando un marco tedérico que sirva de base para futuras
investigaciones y el desarrollo de politicas publicas méas inclusivas. El origen de esta
investigacion radica en la adopcion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU en 2006 y la posterior creacién de los ODS en
2015, los cuales buscan asegurar que nadie quede atras y enfatizan la importancia de
establecer politicas inclusivas. A pesar de estos avances a nivel internacional, el tema de
la accesibilidad en ha sido poco abordado, lo que resalta la necesidad de generar

estudios que ofrezcan datos concretos y andlisis sobre esta problematica.

1.4.2 Justificacion practica
Las conclusiones de este estudio permitieron identificar las barreras comunes.

Estos resultados se tornaron Utiles para las autoridades locales, empresarios del sector y
otros actores relevantes, brindando recomendaciones concretas para mejorar la
accesibilidad en los establecimientos. Con las sugerencias brindadas, estos entes
pudieron facilitar la atraccion de un mercado mas diverso, promoviendo los beneficios
socioecondmicos tanto para las empresas como para la comunidad en general. Al
abordar esta problematica, se buscé fomentar un turismo mas inclusivo, promoviendo la

igualdad de oportunidades y contribuyendo al desarrollo sostenible del distrito.

1.4.3 Justificacidn metodoldgica
El estudio se sustentd en el método cientifico, aplicando un enfoque mixto que

combind técnicas cualitativas y cuantitativas, como entrevistas y cuestionarios
validados por expertos, para analizar las barreras de accesibilidad en los restaurantes
turisticos. La factibilidad se garantizé mediante la integracion de percepciones de los
usuarios y datos cuantificables sobre infraestructura y servicios, asegurando una
recoleccion precisa y confiable. El estudio se realiz6 en un contexto conocido, lo que
facilito el acceso a la informacion y la colaboracion con los restaurantes seleccionados.
El disefio no experimental y descriptivo correlacional permitio generar propuestas

concretas y factibles, alineadas con los ODS en inclusion y sostenibilidad.
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1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Delimitacion tetrica
La investigacion se basé en el analisis del turismo accesible, abordando sus
dimensiones fundamentales y la existencia o ausencia de una oferta turistica que atienda
adecuadamente las necesidades de las personas con discapacidad. Se revisaron
conceptos clave sobre accesibilidad en el sector turistico, enfatizando la importancia de

una infraestructura inclusiva y de servicios adaptados para todos los visitantes.

1.5.2 Delimitacion temporal
El estudio se llevo a cabo entre los meses de agosto y diciembre del afio 2024.
Durante este periodo, se recolectaron datos actualizados que permitieron evaluar la
situacion del turismo accesible y la oferta turistica disponible en ese momento,

proporcionando una vision actual y relevante del estado de accesibilidad en el sector.

1.5.3 Delimitacion espacial
La investigacion se concentro en los restaurantes turisticos de tres tenedores del
distrito de Nuevo Imperial, ubicado en la provincia de Cafiete, region Lima, Peru. Estos
establecimientos fueron seleccionados por su presencia en el registro nacional de
prestadores de servicios turisticos clasificados y calificados ademas de su relevancia
dentro de la oferta gastrondmica local y su potencial para atraer tanto a turistas

nacionales como internacionales.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y EMPIRICO

2.1 Marco teorico
2.1.1 Variable 1: Turismo Accesible
A. Definicion.

El turismo accesible representa un enfoque cada vez més relevante dentro de la
industria a nivel global. Se centra en garantizar que personas con discapacidad puedan
disfrutar de experiencias significativas y satisfactorias, eliminando las barreras fisicas y
sociales que puedan impedir su participacion dentro de una comunidad. La creciente
conciencia sobre lo importante que es aplicar la inclusion y diversificacion ha llevado a
un reconocimiento cada vez mayor de la relevancia de este modelo (OMT, 2024). Es
decir, no se trata solo de cumplimiento de normativas, que en muchos casos son nulas, o
requisitos legales, si no de la necesidad moral y social que reconoce que todas las
personas tienen derecho a hacer uso de los servicios y actividades recreativas enfocadas
en el turismo en igualdad de condiciones.

Para Hayakawa y Vargas (2021), es mucho mas que simplemente eliminar
barreras tangibles, también aborda aspectos como la asequibilidad econémica, la
comunicacion efectiva, el actuar inclusivo y la adaptacion social y digital. Ademas, Tite
et al. (2021) recalca que la atencion integral de accesibilidad es esencial para crear
destinos turisticos realmente integrales y amigables con todas las personas, asi poder
construir una sociedad mucho mas equitativa y accesible. Es por ello, que la inversion
en este sector es vital porque se genera un impacto en el bienestar y la integracion social
tanto de la poblacion local como de visitantes (Saucedo et al., 2023)

La accesibilidad dentro del turismo emerge como una necesidad reconocida,
enfocandose en impulsar que todos puedan ser incluidos y contar con las mismas
posibilidades, sin importar sus capacidades fisicas y cognitivas (Tite et al., 2024; Olivia
y Gascon, 2023; Pérez y Hernandez, 2023). Por esta razén, el tema implica crear
experiencias enriquecedoras y significativas para todo tipo de visitantes. Esta tendencia

muestra una oportunidad desaprovechada dentro de las comunidades académicas y
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empresariales, que podrian beneficiarse al integrar practicas inclusivas y sostenibles en
modelos ya existentes para facilitar una transicién mas fluida hacia un mundo sin
limitaciones (Mendes et al., 2024). Asi mismo, la infraestructura turistica es presentada
como la base del desarrollo del turismo accesible, exigiendo adecuaciones en las
instalaciones y servicios para garantizar el acceso y la calidad a todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidad (Sangroni et al.,2021)

En sintesis, esta variable expresa una oportunidad para lograr el desarrollo y
buen manejo de las riquezas, pero también es un paso significativo hacia la construccién
de una sociedad para todos, cuando se habla de este tema se busca un enfoque
igualitario en la planificacion y ejecucion de servicios turisticos, creando experiencias
enriquecedoras y gratificantes para todos, y, en definitiva, es una herramienta poderosa

en la busqueda de un mundo sin barreras ni limitaciones.
B. Dimensiones.

Infraestructura

Representa todos aquellos elementos fisicos esenciales para el funcionamiento
eficiente de una sociedad, sea urbano o rural, incluye aspectos como carreteras,
aeropuertos, redes de comunicacion, sistemas de agua y energia, entre muchos otros que
buscan proporcionar a la poblacion los medios necesarios para su movilidad,
comunicacion, comercio y acceso a los servicios basicos otros (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento [MVCS], 2018). En ese sentido, enfocado en el sector del
turismo se refiere a aquellas instalaciones que hacen posible el crecimiento de la
actividad en cuestion.

Sotelesek y Perrotti (2022) manifiestan que la atencidn a la infraestructura ha
sido sustancial en la busqueda del desarrollo en América Latina. Sin embargo, el declive
en las inversiones estatales en este aspecto crea una brecha que urge ser evaluada y
conceptos emergentes como estructuras verdes son consideraciones importantes para
abordar eficazmente el tema. Asi mismo, Cheyne et al. (2023) subrayan la importancia
de instalaciones, transporte y distribucion para mejorar los aspectos competitivos del
destino ya que no solo se logra el desarrollo que involucra desplazamientos, sino que
también se fortalece el crecimiento economico de las regiones. El valor de la
infraestructura radica en el efecto sobre la vida habitual de los usuarios, cualquier

disposicién material debe ser compatible con las practicas diarias de las personas, es asi
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como éstas, cuando son bien planificadas y gestionadas se convierten esenciales para el
avance de una nacién (Loor y Rivadeneira, 2023 y Duran, 2023).

En conclusidn, este aspecto es imprescindible si se quiere un correcto
funcionamiento de la sociedad, pero a su vez para el desarrollo de la actividad turistica,
ya sea desde aeropuertos hasta hospedajes cada elemento contribuye a la creacién de
experiencias memorables para viajeros y poblacion local, por ello, es importante la
inversion y planificacion para garantizar que los destinos sean altamente competitivos y

brinden beneficios tanto a la comunidad como a los turistas.

Barreras

Son aquellos desafios y/o obstaculos que imposibilitan la participacién en
cualquier tipo de actividad, estas barreras se manifiestan de diferentes maneras y sobre
todo afectan a personas con algun tipo de limitacion fisica, cognitiva u otros (MVCS,
2018). El aspecto importante es el trabajo conjunto realizado para eliminarlas y que
todos puedan ser participes sin distincion alguna, las condiciones que una persona
presente no deberian ser motivos que eviten su desarrollo y participacion dentro de una
sociedad.

Las barreras, sean fisicas, sociales, institucionales o individuales representan
obstaculos significativos para la participacion en las diferentes actividades de la vida
diaria, por tal motivo, se identifican la falta de infraestructura y equipamientos
accesibles como una de las principales barreras que pueden enfrentar las personas en su
dia a dia (Vidal et al., 2023). Por otro lado, Chavez et al. (2023) destaca otros tipos,
simbolicas y materiales, que surgen de la imaginacion social y la carencia de
tecnologias digitales que se convierten respectivamente en restricciones para ciertos
grupos.

Sanchez et al. (2021) sefialan que pese a los avances en politicas de inclusion
aun persisten barreras, dando a conocer que las estrategias estatales y privadas no
siempre cumplen con las expectativas de este colectivo. Ademas, Paz y Flores (2022),
enfatizan que estos individuos se ven especialmente afectados debido a la falta de
condiciones de acceso que no solo limitan su participacion, sino que también
obstaculizan las experiencias turisticas.

De esa manera se concluye que las barreras de cualquier tipo son impedimentos
para el adecuado desempefio de cierto grupo en la sociedad, pueden limitar el acceso a

destinos, actividades y servicios dificultando que todos sean incluidos y gocen con las
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mismas posibilidades. Sin embargo, al reconocer y abordar este aspecto de manera

integral es posible promover una sociedad mas accesible.

Informacion accesible

Una materia trascendental ya que es un derecho y un elemento que ayuda a
promover la inclusién social. Es asi como, el concepto abarca dos aspectos
fundamentales, el acceso propio a la informacidon y la capacidad de utilizarlo de manera
efectiva una vez obtenida (Martin et al., 2022). Es decir, que no solo debe ser facil de
alcanzar sino también comprensible y empleable por toda persona sin importar la
condicién que tenga.

La informacidn accesible constituye un aspecto sumamente importante y contar
con plataformas adecuadas es fundamental. Por ello las instituciones, sobre todo
publicas deben garantizar que sus portales sean utilizables y asequibles por todas las
personas (Chamorro et al., 2021). De tal manera que su importancia se destaca aun mas
al considerar las dificultades que enfrentan algunas personas que presentan algun tipo de
discapacidad (Carvajal et al., 2021). Por lo tanto, la disponibilidad de informacion en
todas las formas se convierte en un factor crucial para superar las barreras y promover la
inclusion social

Su ausencia representa un barrera que impacta directamente en la funcionalidad
y la independencia de las personas con condiciones especiales porque los obliga a
enfrentar dificultades adicionales y depender constantemente del apoyo de otros;
entonces, es importante crear accesos en formatos alternativos que garanticen la
accesibilidad en informacion, y a su vez sean un factor clave para la participacion
inclusiva (Bazan y Barragan, 2022 y Melendes, 2022). En ese sentido, optar por nuevas
formas y medios de acceso a la informacion es fundamental para la insercién social de
toda persona.

Para concluir, la accesibilidad a la informacion requiere ser atendida y ofrecer
medios para que todas las personas sean capaces de acceder y obtener cualquier tipo de
noticias 0 comunicados importantes necesarios para una comunicacion transparente. Es
asi como la innovacion seré crucial para poder atender todo tipo de necesidad y ningdn

individuo sea excluido.
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C. Indicadores

Rampas de acceso

Segun Discapnet (2024), estan disefiadas con una pendiente suave y una
superficie antideslizante, facilitando un movimiento seguro y cobmodo para aquellos que
utilizan sillas de ruedas, andadores o enfrentan dificultades de movilidad. En ese
sentido, son componentes arquitectonicos cruciales para asegurar la inclusion y
accesibilidad de personas con movilidad reducida.

Son estructuras con una inclinacion menor que las escaleras, disefiadas
especificamente para ofrecer un trayecto accesible a personas con movilidad reducida
(Ministerio de Fomento, 2015 y CONADIS, 2018). De tal manera que, son
fundamentales para eliminar barreras fisicas y proporcionar accesibilidad a personas con
discapacidad motriz. Ademas, INVI (2020), sefialan que la construccion adecuada de
rampas, considerando la pendiente y la superficie antideslizante, es vital para garantizar
su seguridad y funcionalidad para todos los usuarios.

En sintesis, las rampas de acceso son componentes esenciales para asegurar la
inclusion y accesibilidad por lo que una correcta implementacién de éstas es crucial
para eliminar barreras fisicas y promover la independencia y autonomia de las personas
con discapacidad. No solo facilitan el acceso, sino que también contribuyen a la

creacion de una sociedad mas inclusiva y accesible.

Servicios higiénicos accesibles

Segun INVI (2020), estos cuentan con caracteristicas especificas en su disefio y
equipamiento, como barras de apoyo, suficiente espacio para maniobrar una silla de
ruedas y sefialética adecuada, permitiendo el uso de personas con discapacidades. Los
servicios higiénicos accesibles son esenciales para garantizar la autonomia y seguridad
de este segmento.

Deben estar adaptados con dimensiones y equipamientos especificos, como
barras de apoyo, una altura adecuada del lavamanos y un espacio libre de obstaculos,
para facilitar, asi mismo, son disefiados a fin de ser utilizados de manera autbnoma y
segura (Ministerio de Fomento, 2015; INVI, 2020 y CONADIS, 2018). Estas
adaptaciones no solo facilitan el acceso, sino que también fomentan una mayor

integracion y participacion de las personas con discapacidades en la sociedad.
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Se concluye que para garantizar la autonomia, seguridad e inclusién de las
personas con discapacidades es necesaria la correcta adaptacion de estos bafos,

incluyendo y promover la independencia de todos los usuarios.

Senalizaciones

Emergen como elementos esenciales, no solo para la identidad corporativa y la
navegacion urbana, sino también para el fomento del turismo. Juegan un papel
fundamental para cualquier organizacion, ya que contribuye de manera significativa a
reforzar su identidad corporativa (Reyes, 2021).

La ausencia de sefializaciones en los sitios turisticos puede causar una baja
afluencia de visitantes, debido a las dificultades para encontrar estos destinos. Es crucial
que satisfagan las necesidades y expectativas de los turistas, brindandoles orientacion
claray precisa (Tigse, 2010 y Tabango, 2018). Asi mismo, tanto en zonas urbana como
turisticas, son elementos clave para el desarrollo adecuado de paises, ciudades y
comunidades locales. Estas sefiales proporcionan orientacion a residentes y visitantes a
través de diversos medios visuales y linguisticos, con el objetivo de evitar confusiones
al transmitir informacion sobre los lugares (Castelo, 2015).

En conclusion, la presencia adecuada de sefializaciones no solo mejora la
experiencia de las personas al facilitar su movilidad y orientacion, sino que también
aporta al desarrollo y crecimiento de la poblacion local. Garantizar que satisfagan las
necesidades y expectativas de los usuarios es esencial para promover la accesibilidad,
seguridad y satisfaccion del publico, fortaleciendo asi la identidad y el atractivo de los
lugares.

Barreras fisicas

Actualmente, la accesibilidad y la inclusion son pilares fundamentales en la
promocion del turismo sostenible y en la garantia de que todas las personas puedan
disfrutar plenamente de las experiencias turisticas, pero, sin tomar en cuenta el lado de
recreacion, es importante para lograr una adecuada calidad de vida. Sin embargo,
existen barreras fisicas que limitan la participacion de ciertos grupos, como las personas
con discapacidad (Guinea, 2007).

Las barreras fisicas presentes en entornos urbanos y estructuras son claramente
perceptibles para los turistas y excursionistas con discapacidad, quienes requieren
libertad de movimiento en estos espacios. Estas incluyen la ausencia de

estacionamientos adaptados, desniveles sin rampas o elevadores, obstrucciones en areas
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de paso y servicios sanitarios que no cumplen con los estandares de accesibilidad
(Mincetur, 2021). Por otra parte, las interferencias en la comunicacién, como ruidos
molestos o murmullos, asi como problemas técnicos de conexiones telefénicas, también
representan desafios para la comprension del mensaje por parte del receptor (Gasperin,
como se citd en Hernandez y Duana, 2021). Ademas, las personas con discapacidad
motora enfrentan obstaculos que restringen su integracion social, desde impedimentos
fisicos y arquitectonicos hasta barreras de indole cultural, resaltando la necesidad de
avanzar hacia la igualdad en la diversidad (Polo y Lopez, 2005).

En conclusidn, son obstaculos significativos para la plena participacion de las
personas con discapacidad en la sociedad y en la experiencia turistica. La falta de
accesibilidad en entornos urbanos y estructuras turisticas limita su movilidad y disfrute

del destino

Barreras sociales

Existe presencia de maltiples barreras, como la discriminacion sistémica, escasa
infraestructuras accesibles y la exclusion social, las cuales se agudizan en el caso de
personas con discapacidad. Ahora, enfocandolo en las mujeres de la sociedad dada la
interseccion entre su género y su condicion de discapacidad se intensifica (Sanhueza y
Jaramillo, 2018). Estas se entrelazan y refuerzan entre si, creando un entorno ain mas
desafiante para ellas, quienes enfrentan desigualdades.

En el &mbito turistico, impactan negativamente en la experiencia de visitantes
con discapacidad y adultos mayores, limitando su participacion en actividades
recreativas y generando insatisfaccion (Mincetur, 2021). Estas barreras no solo se
reflejan en el entorno fisico, sino también en actitudes discriminatorias y prejuicios que
requieren cambios socioculturales para superarlas. Ademas, se manifiestan en formas de
exclusion, rechazo y marginacion social basadas en diferencias individuales (Villa,
2003). Tales actitudes negativas pueden surgir cuando la sociedad evalla de manera
desfavorable a aquellos con capacidades diferentes, simplemente porque no se ajustan a
un estandar humano considerado normal en términos fisicos, mentales y funcionales
(Martinez, como se citd en Pemberty, et al., 2017). Superar estas barreras es
fundamental para promover la igualdad de oportunidades y la inclusién en todos.

En sintesis, las barreras sociales representan un obstaculo importante en la
busqueda de una experiencia turistica inclusiva y accesible para todos. La necesidad de

superarlas es crucial para garantizar la igualdad de oportunidades y promover la
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participacion plena de todas las personas en la esfera turistica. Solo mediante un
esfuerzo colectivo y un cambio de mentalidad se podra construir entornos

verdaderamente inclusivos y acogedores para todos los individuos.

Medios digitales

En la era digital actual, los medios tecnol6gicos presentan una evolucion notable
que marca profundamente la forma en que nos comunicamos, interactuamos y
consumimos informacion. Estos han permitido la creacion de un entorno en el que es
posible desarrollar nuevas maneras de comunicacion(Barredo,2021).

Los medios digitales han experimentado una evolucién significativa en las
ultimas décadas, marcando el avance de la investigacion en este campo (Salaverria,
2015). Esta evolucion ha promovido una estrecha relacion con sus usuarios, impulsando
la creacion de productos narrativos innovadores que surgen de una interaccion cada vez
mas cercana entre ambos (Barredo, 2021). Ademas, han facilitado la construccién de un
entorno propicio para el surgimiento de nuevas formas de comunicacion, abriendo paso
a diversas posibilidades en este &ambito (Soler, 2017). Estos avances han generado un
panorama dindmico y en constante cambio, que promueve la innovacion y la adaptacion
a las necesidades emergentes en la sociedad contemporénea.

En conclusiéon, en las Gltimas décadas, la interaccion con los usuarios y la
evolucion de nuevas formas de comunicacion juega un punto mucho mas importante
ahora. Es evidente que los medios digitales seguiran desempefiando un papel

fundamental en nuestra forma de comunicarnos y relacionarnos en el futuro.

Medios fisicos

Se refieren a cualquier tipo de material o infraestructura tangible que se utiliza
para transmitir, almacenar o transportar informacion o energia. Ademas, permiten a
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, acceder a servicios, espacios
y productos de manera segura 'y comoda (Alcivar et al., 2018).

Las investigaciones llevadas a cabo por el Instituto Municipal de Planeacién
[IMPLAN] (2010) se centran en el analisis de las particularidades geogréficas y la
estructura del territorio, tomando en cuenta aspectos como la geologia, la edafologia, la
hidrografia, la topografia y otros recursos relevantes. Por otra parte, Aldomar et al.
(2003) resaltan la relevancia de la accesibilidad en el entorno fisico, definiéndola como
la capacidad del medio para permitir que las personas se desenvuelvan de manera

segura, autbnoma y comoda, sin importar sus caracteristicas individuales.
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En conclusidn, es importante analizar las caracteristicas del entorno
fisico debido a la creacién de espacios seguros y accesibles para todos. Estos estudios
resaltan la necesidad de promover la inclusion y la igualdad de oportunidades en el
disefio y planificacion de los entornos urbanos y naturales; se puede trabajar hacia la

construccién de comunidades mas inclusivas y accesibles para todos sus habitantes.
D. Teoria

Derechos de las personas con discapacidad

En la Asamblea General de Manila de 1989 se manifestd que las personas con
discapacidad también tenian derecho al turismo con condiciones de acceso adecuadas y
si ser victimas de discriminacion sefialando que el “derecho de acceso a vacaciones” es
un elemento basico considerado por la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
también por las normativas de muchos paises (Ferndndez, 2009). De esa manera, para la
sociedad existe un deber de crear mejores condiciones de acceso afectivo y sin
limitaciones a ningun tipo de actividad; este esfuerzo debe ser asumido para una
convivencia en armonia y sin exclusion de nadie.

Asi mimo, Fernandez (2009) sefiala que el problema sobre el acceso de personas
con discapacidad al turismo se origina por 1976 donde se cred la Sociedad para el
Desarrollo del Turismo para Discapacitados con el proposito de mejorar ciertos aspectos
del turismo para que este grupo pueda disfrutarlo de la misma forma que el resto en
Estados Unidos, aqui estaban incluidos también los adultos mayores, mujeres
embarazadas o aquellas que viajaban con nifios. Es asi como, con la conformacion de
este grupo, incluirlos fue adquiriendo un valor significativo y en consecuencia la
necesidad de eliminar ciertas barreras llevando asi la creacion del turismo accesible

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad es adoptada
el 13 de diciembre de 2006 y puesta en vigor desde mayo de 2008, cuenta con 183
Estados parte hasta 2021, incluyendo la Unién Europea como la primera organizacién
regional en ratificarla. Establece principios clave como el respeto a la dignidad, la no
discriminacion, la inclusién y accesibilidad, y la igualdad de oportunidades. También,
reafirma que todas las personas con discapacidad deben disfrutar plenamente de sus
derechos y detalla como estos deben ser protegidos y promovidos, ademas de destacar
areas donde se necesitan adaptaciones para garantizar su ejercicio efectivo
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] 2024). Es el resultado de décadas de

trabajo para cambiar la percepcion y el trato hacia las personas con discapacidad; en
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lugar de verlas como objetos de caridad o tratamiento, la Convencion las reconoce como
sujetos con derechos, capaces de tomar decisiones autdbnomas y participar activamente
en la sociedad.

Considerando que cada vez mas personas con discapacidad estan participando en
actividades turisticas debido a su creciente integracion econdémica y social, sin embargo
existen numerosos obstaculos que dificultan su acceso a los servicios turisticos (OMT,
2015). La accesibilidad no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que
también impulsa la evolucion de los destinos turisticos al mejorar la oferta de productos
y servicios. Al adoptar medidas sin limitaciones, estos destinos no solo enriquecen la
experiencia turistica, sino que también mejoran la calidad de vida tanto para sus
residentes como para sus visitantes.

Normativa peruana

Por otro lado, desde el &mbito peruano se cuenta con diversas normativas que
buscan garantizar la inclusion y la correcta participacion de personas con necesidades
especiales, partiendo desde aspectos generales como la Constitucion Politica del Peru

hasta puntos mas relacionados al turismo y el grupo de estudio como los siguientes:

Figural

Normativa de accesibilidad

Decreto Supremo
N°012-2018-VIVIENDA -
Decreto Supremo que

aprueba el Plan
Nacional de
Accesibilidad 2018-2023

Resolucién Ministerial

_ N°005-2020-MINCETUR.
Son Aprobados los

"Lineamientos para el

Desarrollo del Turismo
Social en el Perd”

/ \

Norma técnica
a.120 accesibilidad
universal en
edificaciones del
reglamento
nacional de
edificaciones

N

Resolucién Ministerial
N°126-2009-PCM. Se aprueba
lineamientos para la
accesibilidad a paginas web
y aplicaciones para telefonia
mévil para las instituciones
publicas del Sistema
Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial
N°231-2016-MINCETUR.
Aprueban actualizaciéon
del Plan Estratégico
Nacional de Turismo -
/ PENTUR 2025.

Nota. Adaptado de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible

Turismo para todos

Asi mismo, dentro de los esfuerzos del estado peruano por promover un turismo

mas inclusivo y sin limitaciones se presenta con la creacion de una documento oficial

sobre este tema, es una iniciativa que busca entablar los conceptos relacionados y las
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directrices a seguir con la finalidad de lograr dicho objetivo. Entonces, para Mincetur

(2021) el turismo accesible forma parte de un concepto mas grande, que no solo esta

orientado a las personas con discapacidad sino también para quienes son de bajos

recursos y en si, para todas las personas.

Turismo social: busca promover que personas con limitaciones de acceso al
turismo puedan ejercer su derecho al tiempo libre y al descanso en un entorno
adecuado para el desarrollo de sus vidas. Los grupos prioritarios incluyen nifios,
jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad. Se basa en 4 pilares y
aspira ofrecer actividades turisticas, este busca adaptar los productos y servicios
turisticos para este publico y facilitar su inclusion en la cadena de valor del

turismo, permitiendo que también puedan integrarse laboralmente en este sector.

Figura 2

Cuatro pilares del desarrollo del turismo social

INCLUSION 1 —~ ~ 2 PARTICIPACION
Acceso de Tanto la
todos los e_0_0 . 0 poblacion
ciudadanos como los
alas turistas
actividades participan
turisticas activamente
ACCESIBILIDAD 4 - - 3 INNOVACION
Independientemente Propuestas "
de limitaciones creativas v
fisicas, sociales o sostenibles ‘
econoémicas.

Nota. Adaptado de Mincetur (2020) en Lineamientos para el Desarrollo del
Turismo Social en el Perd.

Turismo accesible: tiene como proposito garantizar que todo individuo, sin
discriminacion, pueda disfrutar actividad de manera comoda y segura. Este
enfoque también promueve la integracion de las personas con discapacidad y de

los adultos mayores en las actividades turisticas.
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Figura 3
Turismo para todos

Personas sin importar sus
capacidades, estado o

[Turismo Accesible ] condicién, puedan utilizar
y disfrutar del turismo

Busca la preservacion
de los recursos
medioambientales vy
culturales, asi como en
el bienestar de las
comunidades locales.

Turismo para todos

Personas con recursos limitados, familias,
adultos mayores, o aquellos con
discapacidades, tengan la oportunidad en
el turismo.

Turismo
sostenible

Turismo
social

Nota. Adaptado de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible

a) Accesibilidad en éareas externas
Entorno urbano

El mobiliario urbano, como bancas, tachos de basura y luminarias, debe ubicarse
fuera de las &reas de transito peatonal para garantizar que personas con alguna
limitacion, adultos mayores y quienes tienen el movimiento reducida puedan moverse
de manera segura y sin obstaculos. Ademas, las aceras o veredas en las principales y
secundarias vias locales deben contar con un ancho minimo de 1.20 metros para
permitir el paso simultdneo de una silla de ruedas y peatones, asegurando asi un
desplazamiento comodo y seguro (MVCS, 2011). Para superar los desniveles en las
veredas, se deben emplear rampas en lugar de gradas, facilitando la accesibilidad.
Rampas y barandas

Las aceras y rampas en las areas publicas deben ofrecer rutas accesibles que
conecten las paradas de transporte publico o zonas de embarque con los accesos a
establecimientos de uso publico. Si por algin motivo la estructura fisica de la zona no
permite cumplir con estas condiciones, es necesario que se coloquen avisos
informativos para advertir a las personas con discapacidad (Mincetur, 2021). Este
conjunto de medidas busca asegurar que los espacios urbanos sean inclusivos y

accesibles para todos.
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Figura 4
Rampas de acceso

| I
1.20m

Nota. Extraido de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible p.40

Estacionamientos

Deben situarse lo mas proximos posible a las entradas de los edificios,
preferiblemente en el mismo nivel, para garantizar una evacuacion agil de personas con
discapacidad o movilidad reducida en situaciones de emergencia. En caso de que la ruta
peatonal cruce el area destinada a vehiculos, es fundamental sefalizarla de manera
visible en la parte inferior para priorizar y proteger al usuario (MVCS, 2019).

En caso de que haya un desnivel entre la acera peatonal y el estacionamiento
accesible, es necesario instalar rampas acompafiadas de sefializacion podo tactil para
advertir el cambio de altura. Ademas, garantizar una ruta accesible frente a los
estacionamientos y colocar topes para las llantas, evitando que los vehiculos invadan el

espacio destinado a los peatones.

Figura 5

Ubicacion de estacionamiento
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Nota. Extraido de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible p.42
a. Sefalizaciones

Mincetur (2021) sefiala que estos espacios deben estar debidamente sefializados

tanto en el suelo como a traves de sefiales verticales para que sean facilmente

identificables desde la distancia. Estas sefiales deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Sefializacion vertical: Se coloca en postes o colgantes y debe tener al menos 0.40
metros de ancho y 0.60 metros de alto. A una altura minima de 2 metros desde el
borde inferior, asegurando su visibilidad y evitando interferencias.
Sefializacion horizontal: Debe ser pintada en el suelo y tener dimensiones
minimas de 1.60 x 1.60 metros, asegurando que el espacio reservado sea
claramente visible y reconocido por los conductores y peatones.
En los espacios destinados a vehiculos, debajo del simbolo universal de
accesibilidad, se debe colocar un letrero en color amarillo con letras negras que
indique: "Parqueo exclusivo para Personas con Discapacidad, prohibido el
estacionamiento, bajo sancion de multa".
Aquellos gue conduzcan o sean transportadas en vehiculos deben estar inscritas
en un registro especial gestionado por el MTC. Este registro otorga un permiso
especial, y el CONADIS proveera un distintivo vehicular que autorice el uso de
las zonas de parqueo reservadas.
b) Accesibilidad en areas comunes
— Los pisos deben ser antideslizantes, uniformes y sin elementos que
sobresalgan para evitar accidentes.
— En caso de usar alfombra, debe estar fijada y su grosor no puede exceder
13 mm.
— Espacio para sillas de ruedas: Se debe destinar un area de 0.90 m x 1.20
m para sillas de ruedas, claramente sefializada.
— Asientos: Los asientos deben ser fijos y tener una altura entre 0.45 my
0.50 m, con al menos uno que tenga apoyabrazos.
— Elementos de orientacion: Se recomienda el uso de piso podo tactil y

cambios de textura para guiar a las personas con discapacidad visual.
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Acceso a objetos: Los que se necesiten alcanzar deben estar a una altura
accesible, entre 0.40 m y 1.20 m para acceso frontal y entre 0.25 my
1.35 m para acceso lateral.
Maodulo de atencidn: Debe ser visible y accesible, con dimensiones
especificas para permitir el uso por personas en silla de ruedas.
lluminacion: Dirigida en areas especificas para ayudar a personas con
baja vision.
Comunicacion:
= Se deben ofrecer materiales impresos en lenguaje sencillo, con
buena legibilidad y, de ser posible, en formatos accesibles como
Braille y lectura facil.
= Uso de tecnologia, como cdédigos QR y pantallas tactiles para
facilitar la informacion.
Sefializacién: debe ser clara, visible y facil de entender, con uso de
pictogramas y contrastes adecuados.
Accesibilidad Vertical:
= Los ascensores deben tener dimensiones especificas y contar con
botones accesibles y sefiales auditivas.
= Las escaleras deben tener barandas adecuadas y sefializacion
podotactil en los cambios de nivel.
Pasillos: Deben permitir un acceso sin restricciones a los medios de

evacuacion, con espacios para giro de sillas de ruedas cada 25 m.

Consideraciones Generales para la Accesibilidad en Restaurantes

La accesibilidad en un restaurante no requiere un disefio complicado 0 costoso;

puede lograrse mediante soluciones estéticamente agradables y l6gicas que faciliten el

uso por parte de personas con movilidad reducida. Aungue algunas mejoras pueden

implicar una inversion, muchas son simples adecuaciones que mejoran la funcionalidad

del espacio. Es fundamental cumplir con las leyes de accesibilidad locales, que

establecen requisitos especificos (Predif, 2003).

a) Areade comensales:

Los pasillos deben tener un ancho minimo de 0.90 m y un espacio libre

de 1.50 m de didmetro para permitir el giro de sillas de ruedas.
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Las rutas de acceso deben estar libres de obstaculos. Los pisos deben ser
antideslizantes.

Las mesas deben tener una altura minima de 0.80 m y un espacio libre
inferior de 0.75 m, permitiendo el acceso de sillas de ruedas.

Las sillas deben ser de una altura entre 0.45 m y 0.50 m, con al menos
una silla que cuente con brazos de apoyo.

Es esencial ofrecer diferentes tamafios y tipos de sillas, incluyendo

opciones para nifos.

Figura 6

Dimensiones accesible

| ] 0.90 M | ] 0.90 m | ]
f—y —y
Paso para -—
l una silla l . l
de ruedas -—
1 - = \ , - \‘
150 m Espacio para 150 m
3—| giro de una silla 3—|
N . de ruedas * . d
| | | | | |
] ] [ ]
-—

L 0.90 m k J 0.90m l ” I

Nota. Extraido de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible p.91

b) Comunicacién e informacion:

Carta de alimentos y bebidas que sea accesible, con un disefio que
incluya letras grandes y claras, imagenes de los alimentos, y opciones en
braille para personas con discapacidad visual.

Caodigos QR para facilitar el acceso a la informacion digital.

La sefializacién en el salon debe ser clara, con pictogramas y texto en
tamafos adecuados, asi como sefiales acusticas y luminosas para
emergencias.

Al menos un miembro del personal debe conocer la lengua de sefias para

facilitar la comunicacion con clientes que la utilicen.
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Implementar dispositivos digitales que permitan a los comensales
acceder a la carta y utilizar aplicaciones de lengua de sefias, facilitando la

interaccion con el personal

Figura 7
Carta accesible
CARTA Informacion
de los alimentos,
. ACCESIBLE bebidas y precios.
Textos ampliados
para facilitar la
lectura. Macrotipo. Plato de entrada
@ Pictogramas y/o imagene
que representen
alos alimentos.
Sopa de casa Ensalada

Plato de fondo

Contraste cromatico
entre el texto, figura y

fondo. Papel sin brillo. ?)
Bistecalopobre  Spagueti con salsa
Caodigo QR. @

Postre

Sistema
braille

Torta de chocolate

Nota: Extraido de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible p.93

c) Servicios Higiénicos
Verificar con las especificaciones técnicas de accesibilidad, asegurando

que sean utilizables por todos los clientes.

Figura 8
.. e e, .
Servicios higiénicos
150m
o .
3
.
; - - /\
4 \
! Ay
! 150m
! 1
e t
-7 1 B Espacio
. Y /) para el giro
ogom \/ 'I “ /e delasilla
A . de ruedas
N en 360°
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Nota. Extraido de Mincetur (2021) en Guia del turismo accesible p.91
2.1.2 Variable 2: Oferta Turistica
A. Definicion.

Agrupacion de servicios y productos que son ofrecidos a consideracion de los
turisticas que desean emprender un viaje, ademas, el principal objetivo es asegurar una
experiencia enriquecedora y idonea para los visitantes durante el tiempo que
permanezcan en el destino (Naranjal y Martinez, 2022). En ese sentido, es crucial
observar desde diferentes perspectivas para comprender las tendencias cambiantes que
regulan su comportamiento.

El interés en la oferta turistica ha venido creciendo exponencialmente,
reconociendo asi el papel crucial que tiene en el desarrollo del sector y la reduccion de
brechas mediante proyectos de inversion tan publicos como privados (Santa Cruz et al.,
2023). De acuerdo con esta perspectiva el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur, 2021), destaca la importancia de analizar la oferta en turismo como indicador
del desarrollo local, incluyendo la evaluacion de recursos, atractivos y servicios
disponibles. Ademas, la tematizacion de ésta se evidencia en diversas manifestaciones
como rutas, parques y centros de interpretacion que impulsan las inversiones en el
sector (Maciel, 2021)

Por otro lado, las estrategias de descentralizacion y diversificacion de la oferta,
aprovechando la autenticidad de las comunidades como recurso, son clave para ampliar
y redistribuir territorialmente la actividad turistica (Rodriguez, 2021). Por ello, la
cultura organizacion adentrada en el cliente es un factor determinante para diversificar
la oferta turistica y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, entonces,
comprender a profundidad el perfil del turista va a impulsar la integracion de
modalidades como cultura, negocios, congresos y naturaleza (Marin et al.,2021 y Vega
y Pelegrin, 2021). En consecuencia, las acciones por innovar con las propuestas para los
turistas seran importantes para el desarrollo de un destino.

De la misma manera, la gama de productos y servicios mediante una sélida
promocion, junto con una atencion de calidad hacia los visitantes serd sumamente
crucial para lograr el posicionamiento de un destino turistico por consiguiente la
competitividad en el mercado (Aparicio, 2021 y Nufiez, 2022). Es decir que con un
correcto trabajo la oferta turistica lograra satisfacer las necesidades del visitante y

promover destinos potenciales dando a conocer sus recursos.
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Para concluir, esta variable refleja los recursos con los que cuenta un destino
involucrando nuevas modalidades y tendencias ajustadas a las necesidades del turista,
asi mismo destaca la promocion de la identidad y cultura local a fin de preservarla 'y dar
a conocer su potencial para asi lograr la satisfaccion de los visitantes ofreciéndoles

experiencias unicas.
B. Dimensiones.

Actividades turisticas

Son también denominadas industrias turisticas y engloban todas aquellas
organizaciones que tienen como funcion principal el desarrollo de alguna actividad
relacionada a la industria turistica (OMT, 2024). Desde esa perspectiva se evidencia que
las actividades turisticas desempefian un papel importante en la economia de un destino
ya que es generador de ofertas de empleo, ingresos y contribuyen al desarrollo de la
poblacién local quienes se involucran con la actividad turistica.

Las actividades turisticas implican el desplazamiento de personas desde su lugar
de residencia, que representa un aspecto base en el turismo, ademas estas actividades no
solo implican el traslado, sino que también representan oportunidades para la
interaccion con la cultura local y la exploracion de nuevos entornos contribuyendo asi a
la diversificacion de experiencias y al enriquecimiento individual de cada viajero
(Peralta et al., 2023 y Bulchand, 2021). Esta perspectiva, demuestra que el turismo no
solo se limita al desplazamiento fisico, sino que va mas alla ya que cada viaje es una
ventana al descubrimiento y entendimiento de nuevas culturas.

Por otro lado, también son vistas y utilizadas como estrategias clave para el
desarrollo econémico a nivel global, aprovechando los recursos y atractivos naturales,
culturales y sociales de diferentes regiones y paises (Tubay et al., 2023). En ese sentido,
las actividades desarrolladas en el sector impulsan acciones especificas destinadas a
fortalecer el turismo como motor de crecimiento y generador de empleo promoviendo la
conservacion de patrimonio y fortaleciendo la participacion de las comunidades que
merecen estar involucradas en la gestion y promocion de sus destinos turisticos (Sutty et
al., 2023).

Se concluye que esta dimension representa una de las motivaciones principales
para los visitantes al decidir realizar un viaje ya que son las acciones que les permitiran

relajarse y poder disfrutar del destino y la cultura de sus pobladores. De tal modo que
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influyen en el crecimiento local al resaltar su potencial turistico y dar a conocer su

imagen al publico de su interés.

Servicios turisticos

Los servicios turisticos se definen como un grupo de elementos tangibles e
intangibles que se ponen a disposicion en un &rea geogréfica determinada, con el
proposito de mejorar las experiencias de los visitantes durante su permanencia y permite
que disfruten de los atractivos locales (Sancho, como se cit6 en Ortiz et al., 2023). De
esa manera, es importante ofrecer una gama amplia de servicios que impliquen aspectos
desde la infraestructura fisica hasta las experiencias culturales a fin de lograr la
satisfaccion de necesidades y expectativas de los turistas dentro del destino.

Limay (2021) indica que la manera en como se ofrecen los servicios turisticos
estan estrechamente ligados con la satisfaccion del turista ya que al ser de calidad
garantizan que el visitante se encuentre contento; se incluyen a hoteles, restaurantes,
operadores de viaje y otros servicios complementarios que deben superar las
expectativas y en muchas ocasiones, la carencia de estos servicios turisticos, representan
barreras en el crecimiento de la afluencia al destino. Ademas, gestionarlos eficazmente
mediante enfoques como el pensamiento lean es crucial para incrementar el valor
percibido por el cliente y garantizar una experiencia enriquecedora y memorable
(Zambrano et al., 2022).

En cambio, los servicios turisticos incluyen a turoperadores, gastronémicos,
empresas hoteleras, guias y otros actores; estos pueden ser afectados por ciertas
medidas restrictivas impuestas gracias a la variacion en las inversiones realizadas y los
modelos de negocio cambiantes de cada area, es asi como la capacitacion y el
desarrollo de competencias del personal se presentan como elementos claves para
fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos y mejorar las experiencias de los
visitantes, que en consecuencia favorecen el crecimiento y la competitividad del sector
mejorando la imagen del destino ( Prado, 2021 y Vera et al., 2022)

Por este motivo, se finaliza mencionando que los servicios turisticos abarcan los
diversos areas o sectores encargados de ofrecer estas atenciones y facilidades para que
el turista pueda disfrutar de distintas actividades enfocadas en satisfacer sus necesidades

y superar sus expectativas a fin de obtener ingresos a cambio.
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Personal capacitado

Se trata de un proceso educativo a corto plazo que permite a las personas
adquirir conocimientos y desarrollar competencias especificas con objetivos claramente
definidos (Chiavenato, 2007). Cuando se aplica correctamente, este proceso puede
influir significativamente en la productividad y calidad del trabajo dentro de una
organizacion.

La capacitacion debe ser considerada una inversion a largo plazo, en lugar de un
gasto ya que al incrementar el conocimiento y las habilidades de un empleado para un
puesto especifico, se mejora significativamente su capacidad de desempefio, lo cual
beneficia a toda la organizacion (Lopez et al., 2021 y Susomrith et al., 2019). Por otro
lado, no solo se debe impartir conocimientos y habilidades, sino también incentivar la
creatividad y la proactividad entre los trabajadores, adaptando los programas de
capacitacion a las necesidades cambiantes del mercado y la organizacién sin olvidar que
una evaluacion adecuada permite determinar la efectividad de la capacitacion durante su
ejecucion y establecer orientaciones para futuras acciones (Pérez y Alfonso, 2023 y
Ortiz et al., 2021)

En conclusién, la capacitacion es una herramienta esencial para el desarrollo y
mejora del desempefio laboral que no solo aumenta el conocimiento y las habilidades de
los empleados, sino que también impulsa la creatividad del trabajo en la organizacion.

C. Indicadores

Actividades recreativas

Las actividades recreativas no solo son un medio de entretenimiento, sino que
también promueven la salud integral y el bienestar de la poblacion, permitiendo a las
personas ejercer su derecho humano a recrearse durante su tiempo libre (Salazar, 2010).

Ademas, estas actividades involucran movimientos fisicos que facilitan la
participacion en actividades al aire libre, es crucial promover y facilitar el acceso a
espacios adecuados para realizar actividades recreativas, ya sea para la relajacion y
contemplacion del paisaje o para la practica de deportes como trotar o andar en
bicicleta, garantizando asi la inclusion de todas las personas en estas experiencias
recreativas (Flores, 2011, Jiménez et al., 2009). Lo que resalta la importancia de
eliminar barreras fisicas que puedan obstaculizar la experiencia recreativa para personas

con discapacidad.



42

Sintetizando, la creacion de entornos inclusivos y seguros, junto con el fomento
de la accesibilidad, son aspectos fundamentales para promover la igualdad de
oportunidades en la participacion en actividades recreativas al aire libre. Al eliminar
estas barreras y fomentar la inclusion, se contribuye a una sociedad mas diversa y
saludable en la que todos pueden disfrutar de los beneficios del tiempo libre de manera
equitativa.

Participacion

Las diversas perspectivas sobre la participacion enfatizan su importancia como
un proceso dinamico y fundamental en la sociedad. Aparici (2013) destaca que la
cultura participativa implica modelos de comunicacion horizontales, en el cual las
relaciones de poder permiten a cada individuo el intercambio de formas de pensar,
expresar libremente sus ideas y colaborar de manera constructiva.

Por otro lado, Barrientos (2005) sefiala que la participacion no es estatica, sino
un proceso en constante evolucion donde las personas pueden adquirir niveles
crecientes de involucramiento en el desarrollo de su comunidad. Asi mismo, es un
elemento esencial de la democracia, ya que fortalece la organizacion social y el
gobierno al garantizar la voz y la representacion de todos los miembros de la sociedad
(Ziccardi, 1999) Estas visiones diversas dan a conocer la necesidad de fomentar una
cultura participativa que promueva la inclusién, el didlogo y la colaboracion en la toma
de decisiones sociales.

Por consiguiente, la participacion ciudadana es esencial para el funcionamiento
de una sociedad democratica, se manifiesta como un proceso no estatico que promueve

el intercambio de ideas y la colaboracion entre individuos.

Atencion de calidad

La importancia de brindar una atencion de calidad al cliente se destaca, asi
mismo, se resalta la necesidad de proporcionar informacion veraz, concreta y precisa,
con un nivel de atencion adecuado que refleje la calidad del capital humano y técnico de
la organizacion (Najul, 2011).

Por otro lado, ofrecer un servicio confiable y de alta calidad haciendo énfasis en
la importancia de la atencion al cliente es un factor crucial en el mundo empresarial
actual. Y abordar la evolucion del concepto de calidad de servicio hacia la calidad total
implica aplicar los principios adecuados a todos los procesos y actividades de la

organizacion, priorizando la excelencia en los procedimientos y servicios entregados
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tanto a clientes internos como externos. (Lopez, 2020 y Cortés, s.f.). Estas perspectivas
resaltan la necesidad de priorizar la calidad en todas las interacciones con los clientes
para garantizar su satisfaccion y fomentar relaciones comerciales sélidas y duraderas.
En conclusién, ofrecer una atencion al cliente excepcional y mantener altos
estandares de calidad en el servicio son aspectos esenciales para cualquier empresa que

aspire a la lealtad y satisfaccion de sus clientes.

Satisfaccion del turista

Se entiende como el juicio que este realiza sobre el servicio recibido en funcion
de sus expectativas, evaluando si estas fueron cumplidas o superadas (Carvache et al.,
2018). De tal manera que el turista decidira cuan satisfecho se siente por un servicio.

La satisfaccion del turista representa un elemento vital en la actividad, porque
influye directamente en el éxito y la reputacion de los servicios y destinos ofrecidos.
Como sefiala Luna (2019), el grado de satisfaccion de los clientes es fundamental, ya
que determina la percepcion del negocio y su rendimiento en el mercado. Ademas, es
imprescindible evaluar continuamente la satisfaccion, a su vez identificar areas de
mejora y mantener un crecimiento constante en este indicador ( Pérez et al.,2018). Por
ello se destaca la importancia de gestionar de manera efectiva el bienestar del turista
como parte integral de la estrategia de gestion turistica.

De tal manera se concluye que la percepcion positiva de los turistas es esencial
para el éxito de cualquier organizacion del rubro, ya que influye directamente en su
reputacion y desempefio en el mercado. Es crucial realizar evaluaciones periddicas para
mantener y mejorar constantemente la satisfaccion de los turistas, lo que contribuye al

crecimiento y la competitividad del negocio en la industria del turismo.

Conocimientos y conciencia

Quijano (2009) describe la conciencia como una representacion dindmicay
flexible, interpretada subjetivamente por el individuo como una experiencia privada. Por
ello, se entiende como el proceso mental a través del cual nos damos cuenta de nosotros
mismos Yy de nuestro entorno en el tiempo y el espacio, es un concepto complejo y
multifacético.

Implica la informacion personalizada y subjetiva que el individuo posee,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos e interpretaciones, esta informacion
se transforma en conocimiento al ser procesada mentalmente, y luego se convierte

nuevamente en informacion cuando se comunica a otros a través de diversos medios
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(De la Fuente, 2002; Alavi y Leidner, 2003 y Quijano, 2009).Ello permita notar que
aunque es fundamental para nuestra existencia, su naturaleza sigue siendo un misterio,
involucrando a expertos de diversas disciplinas

En conclusién, la conciencia es un proceso mental importante para la percepcion
de del ser mismo y de su entorno, el conocimiento, por otro lado, es la informacion
procesada mentalmente y compartida a través de diferentes canales, siendo una parte
integral de como se interpreta y entiende la realidad.

Actitud y sensibilidad

Las actitudes desempefian una serie de funciones esenciales no solo para
entender el entorno, sino también para la autorreflexion y la respuesta ante diversas
situaciones, este proceso mental, influido por la experiencia, es crucial para la
interaccion efectiva con el mundo y con uno mismo (Morales et al., 2007). Asi mismo,
son componentes clave para comprender como las personas buscan, procesan y
responden a la informacion.

Las actitudes son fundamentales para la percepcion y la interpretacion del
entorno, ya que se muestran como un estado mental y nervioso de disposicién,
organizado a través de la experiencia, que influye de manera dinamica en la respuesta
del individuo a diversos objetos y situaciones y, asi, se resalta como las actitudes,
formadas por experiencias previas, pueden dirigir nuestras respuestas y
comportamientos en distintas circunstancias (Martin, 2021 y Fernandez et al., 2004). En
ese sentido, Gallago et al. (2007), afiade una vision de las actitudes como evaluaciones
que pueden ser positivas 0 negativas y se diferencian de los valores que son globales y
abstractos sin referencias concretas.

Concluyendo, son componentes esenciales que influyen en como los individuos
perciben, procesan y responden a la informacion del entorno y a si mismos, estas
actitudes, formadas y organizadas a través de experiencias previas, no solo afectan la
sensibilidad y la percepcion del mundo, sino también las respuestas y comportamientos
ante diversas situaciones.

D. Teoria

Elementos esenciales para la satisfaccion del turista

La oferta turistica representa todo aquello que un destino tiene para ofrecer a los
turistas que deciden visitar el lugar, pueden ser recursos naturales, planta turistica,

servicios, actividades, entre otros que en conjunto buscan garantizar una experiencia
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Unica y placentera al visitante; en consecuencia, también poder generar una imagen
adecuada y con proyeccion a captar mas interesados en conocer el destino y todo lo que
tiene por ofrecer. Asi mismo, Naranjo y Martinez (2022) sefialan que este concepto esta
ligado a la combinacion de diversos elementos con el objetivo de satisfacer al turista.
Figura 9
Oferta turistica
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Nota. Obtenido de Naranjo y Martinez (2022) en ““La oferta turistica: precisiones

tedricas para su analisis.”

Componentes de la oferta turistica

Se refiere al conjunto de productos y servicios relacionados con un espacio
geografico y sociocultural especificos, con el objetivo de facilitar el aprovechamiento de
sus atractivos turisticos. Para que estos productos sean considerados parte de la oferta,
deben estar acompafiados de un programa de promocién, un esquema de distribucion y

una estructura de precios adecuada (Socatelli, 2015).

Figura 10
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Nota. Adaptado de Intermark (2013) en “Extracto del Libro: Mercadeo Aplicado al

Turismo”
2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes nacionales

Alvarado (2021) realizé su estudio con el propdsito de analizar la oferta turistica
en relacion con las actividades para personas con discapacidad motriz como aporte al
desarrollo turistico en la playa de Pimentel, Chiclayo. Utilizéd un enfoque mixto con un
disefio descriptivo simple. Su poblacion estuvo conformada por 4572 personas con
discapacidad considerando como muestra a 15, asi mismo, dos agencias de viajes y el
coordinador de CONADIS. Para la obtencion de datos empled una encuesta con trece
preguntas y cinco alternativas, y dos entrevistas con seis preguntas cada una. Los
resultados que obtuvo de sus entrevistas indican que la oferta turistica accesible en
Lambayeque es limitada, dificultando el acceso de personas con discapacidad motriz a
diversos destinos, cuyos hoteles y restaurantes carecen de infraestructura adecuada.
Aunque algunos servicios se adaptan a los clientes, es crucial evaluar mejor las
facilidades para garantizar un turismo inclusivo. Asi mismo, los de sus cuestionarios
indican que el 53% esta en desacuerdo con la afirmacion respecto a que los
establecimientos turisticos cuentan con personal capacitado para atender a personas con
discapacidad. Ademas, el 40% expresé su desacuerdo respecto a la infraestructura de los
restaurantes considerandola inadecuada para la movilizacion de personas con
discapacidad. Concluye que no ofrecen turismo accesible para personas con
discapacidad motriz y la participacion de CONADIS en proyectos turisticos es minima.
Propone un programa de actividades inclusivas para mejorar la experiencia de estos
visitantes. Sus hallazgos justifican la necesidad de explorar la accesibilidad en distintos
tipos de establecimientos turisticos, especificamente en los restaurantes.

De la Cruz (2023) estudio el diagnostico del desarrollo del turismo accesible
para crear y adaptarlo a la oferta turistica con habilidades diferentes en la ciudad de
Puno. La metodologia que empleo fue de enfoque mixto, nivel exploratorio y
descriptiva, con un disefio no experimental. Su poblacién estuvo compuesta de
instituciones publicas y privadas, considerando una muestra de 31 establecimientos de
hospedaje de 3,4 y 5 estrellas, 14 agencias de viajes, 6 restaurantes turisticos y 1
representante de la municipalidad y 1 de Dircetur. Empled como instrumento una

entrevista y un cuestionario cerrado. Sus resultados indicaron que no existen programas
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especificos ni supervisiones a las empresas para garantizar la accesibilidad en servicios
y personal. Ademas, el 25% de los restaurantes categorizados en Puno cuentan con
rampas o plataformas elevadoras, mientras que el 75% no dispone de estas facilidades,
lo que los convierte en inaccesibles para personas con movilidad reducida, quienes
enfrentan barreras significativas al intentar ingresar. Concluye que las empresas del
rubro deben capacitarse y adecuar sus servicios hacia un turismo para todos y con
igualdad de oportunidades. Este trabajo coincide con el objetivo general. Es trabajo,
respalda el proposito de este estudio al subrayar la importancia de que los
establecimientos turisticos adapten sus servicios y ofrezcan igualdad de oportunidades

Callay Yovera (2022), realizaron su investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre el turismo accesible y discapacidad fisica en la ciudad de Lima.
Aplicaron una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y
con un disefio no experimental. El instrumento que utilizaron fue un cuestionario con
treinta items de escala Likert con cinco alternativas aplicada a 72 personas de entre 15y
5 afios. Sus resultados indicaron que el 48.6% expres6 que no estaba ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la accesibilidad, sefialando la falta de rampas y pasamanos en ciertos
lugares. Un 45.8% mostro la misma opinion sobre la infraestructura turistica, indicando
que aun se necesitan mejoras para la comodidad y adecuacion de personas con
discapacidades en recintos fronterizos. Ademas, un 4.44% expreso desacuerdo con la
falta de atencion de las autoridades a la accesibilidad de los espacios turisticos.
Indicaron también una correlacion significativa entre el turismo accesible y la
discapacidad fisica, con un valor de Pearson de 0.131 y un p-valor de 0.034, lo que
sugiere que a medida que aumenta el conocimiento sobre discapacidad fisica, también
mejora la accesibilidad en el turismo, abarcando instalaciones, infraestructura y
servicios. Sus conclusiones sefialan que se necesita mejorar los planes estratégicos tanto
en infraestructura y servicios turisticos para brindar facilidades al grupo estudiado. Este
trabajo aporta a mi investigacion al subrayar la importancia de planes estratégicos para
optimizar las instalaciones y los servicios turisticos, un enfoque esencial para promover
una oferta inclusiva y accesible

Farfan (2021) desarrollé un estudio para identificar la relacion entre la gestién
municipal y el turismo accesible para personas con movilidad reducida en el centro
histérico de Cusco. Empled una metodologia de disefio correlacional y corte transversal
con enfoque cuantitativo. La poblacion incluy6 250 licenciados en turismo, obteniendo

de muestra a 109. Ademas, utiliz6 un cuestionario validado con 38 preguntas, cuya
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confiabilidad fue probada mediante el Alfa de Cronbach (0.84 y 0.85 para las variables
principales). Sus resultados mostraron que de los encuestados, el 1.83% percibe que el
turismo accesible es deficiente, mientras que el 24.77% lo califica como aceptable.
Respecto a capacitacion y asistencia técnica, el 2.75% considera que es deficiente, el
55.96% la evalGia como aceptable y el 14.68% la califica como buena. En ese sentido,
indica una relacion significativa entre el turismo accesible y la capacitacion y asistencia
técnica con un nivel de 0.594. Decision basada en un valor sig (bilateral) = 0.01 < 0.05
confirma una correlacion positiva considerable, lo que indica que una mejor
capacitacion beneficia directamente al turismo accesible. El estudio concluy6 sugiriendo
estrategias colaborativas entre los actores del sector turistico y la implementacion de
programas orientados al turismo inclusivo. El aporte de la investigacion radica en
evidenciar la importancia de implementar infraestructura adecuada y promover la
capacitacion del personal para atender a personas con movilidad reducida. Esto no solo
mejora la calidad de la experiencia turistica, sino que también incentiva el desarrollo
econdmico local al captar un segmento de mercado en crecimiento.

Figueroa (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre el turismo accesible y la satisfaccion del turista de la tercera edad en el centro
arqueoldgico Huaca Pucllana, ubicado en el distrito de Miraflores, Lima. La
investigacion siguid un enfoque cuantitativo, no experimental. Su poblacion estuvo
constituida por 316 turistas con discapacidad y su muestra 174. Empleé como
instrumento un cuestionario de 15 preguntas. Los resultados indicaron que el 51.1% de
los encuestados percibe un nivel alto de turismo accesible en el lugar, mientras que el
48.9% lo considera a un nivel medio. Asimismo, el 53.4% reportd una satisfaccién alta
durante su visita, aunque el 46.6% manifesto una satisfaccion media. Se identificaron
barreras de edificacion (77% en nivel medio), barreras de comunicacion (80.5% en nivel
medio) y barreras sociales (53.4% en nivel alto), las cuales impactan en la experiencia
turistica de este segmento. También, muestra un coeficiente de Spearman de 0.212,
indicando la aceptacion de la hipdtesis alternativa. Ademas, con una significancia de
0.005 (menor a 0.05), confirmando que existe una relacion entre las barreras de
comunicacion y la satisfaccion del turista. Asi mismo, un coeficiente de Spearman de
0.405, lo que evidencia una relacion positiva entre las variables, con una significancia
de 0.000 (menor a 0.05) permite confirmar que las barreras sociales afectan
directamente a la satisfaccion del usuario. Concluye que, aunque el centro arqueologico

muestra avances en accesibilidad y satisfaccion del turista, persisten barreras que
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limitan la experiencia plena de los visitantes mayores. Enfatiza en la necesidad de
mejorar la infraestructura, la comunicacién y la sensibilizacion del personal turistico. El
aporte de esta investigacion radica en evidenciar la importancia de implementar
medidas inclusivas en los servicios turisticos para adultos mayores, como una estrategia
que no solo mejora la satisfaccion del turista, sino que también promueve el desarrollo

sostenible del destino.

2.2.2 Antecedentes internacionales

Chicaiza (2024) realizé una investigacion con el objetivo de disefiar un manual
de alojamientos accesibles para personas con discapacidad en el canton Guano,
provincia de Chimborazo. La metodologia que utiliz6 fue de un enfoque mixto, disefio
no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. Como técnicas de
recoleccion utilizo la observacion y encuestas, focus group y entrevistas de tal forma
que los instrumentos fueron guia de entrevista, cuestionario y check list. Su muestra
estuvo constituida por cuatro entrevistados y el porcentaje adecuado para los
cuestionarios. Sus resultados sefialan que las principales barreras de accesibilidad en el
turismo incluyen limitaciones fisicas, sensoriales e intelectuales, destacando la falta de
infraestructura adecuada, como rampas y sefializacion en braille. Ademas que, los
establecimientos no cumplen con las normativas del INEN, lo que dificulta la atencion a
clientes con necesidades especificas. Asi mismo, sus resultados descriptivos sefialan que
el 48% de los encuestados sefiala que las barreras fisicas afectan la comodidad de las
personas con discapacidad. Y, el 40% opina que las infraestructuras de los
establecimientos de alojamiento son inadecuadas. Por otro lado, los resultados
inferenciales indican una relacion entre el mercado turistico y el turismo accesible,
evidenciada por un coeficiente de correlacion negativa moderada de -0.437 y un nivel
de significancia de 0.033, lo que permitio rechazar su hipétesis nula y aceptar la
alternativa. Esta correlacion sugiere que ciertos aspectos del mercado turistico podrian
estar afectando la accesibilidad.

Campoverde y Moncada (2021), realizaron una investigacion con el objetivo de
disefiar un plan de accesibilidad para personas con discapacidad fisica para potenciar la
oferta turistica en Aguas Calientes desde un diagnostico turistico de la parroquia Jesus
Maria, Ecuador. En el trabajo utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas, de disefio
no experimental y nivel descriptivo. Para recolectar datos emplearon instrumentos como

la entrevista y el cuestionario con nueve items de cuatro alternativas, su poblacién fue
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de 215,597 vy, su muestra 139 personas con discapacidad. Sus resultados indicaron que
el 58% considera muy importante contar con rampas de acceso, asi mismo el 37 % con
sefializaciones y el 48% considera importante los estacionamientos preferenciales. Asi
mismo, sus entrevistas dieron a notar la limitada infraestructura accesible en los sitios
turisticos, la escasa colaboracion de algunos actores locales y la ausencia de apoyo
gubernamental. Los lideres comunitarios sefialaron también que la pandemia afecto
gravemente los negocios, exacerbando problemas preexistentes como la falta de
promocion turistica. En ese sentido, concluyen que es esencial el apoyo conjunto de
empresarios, autoridades y la comunidad. El uso del SROI destaca la viabilidad de este
tipo de inversiones en espacios accesibles, no solo como impulsores de beneficios
econdmicos sino también como transformadores sociales en la regién. El aporte de este
estudio radica en su replicabilidad en otras regiones con caracteristicas similares,
fomentando una vision inclusiva en el turismo y sensibilizando a empresarios y
autoridades sobre la importancia de la accesibilidad para atraer a un publico amplio y

diverso.

Pérez (2021) presenta su estudio con el objetivo de analizar el nivel de calidad
de productos turisticos y desarrollo del turismo accesible enfocado en personas con
capacidades motoras limitadas en Bafios de Agua Santa, Ecuador. Su investigacion es
de tipo descriptivo . correlacional. Considera como poblacion a los actores clave
responsables de la gestion de los destinos turisticos, junto con personas discapacitadas,
totalizando 36 participantes. Dado el tamafio reducido de esta poblacion, optd por no
trabajar con una muestra, sino abordar a todos los individuos directamente
involucrados. Aplico dos tipos de encuestas dirigidas a 18 prestadores de servicios
turisticos y 18 personas con condiciones especiales, con un total de 16 items. Los
resultados que obtuvo indican que el nivel de calidad de los productos turisticos es bajo,
con un 72.2% de respuestas validas reflejando esta percepcion, lo que sugiere
limitaciones en la accesibilidad para ese grupo. Ademas, de acuerdo con las estadisticas
de la encuesta, el 77.8% sefialo la necesidad prioritaria de rampas de accesibilidad como
medida esencial para mejorar la experiencia de estos visitantes. Concluye que a pesar de
la alta competitividad del sector turistico de Runtun y la demanda de atractivos el
servicio para personas con discapacidad es deficiente debido a la falta de infraestructura
adecuada. El aporte de este trabajo es cdmo resalta la importancia de la colaboracion de

los prestadores de servicios turisticos para desarrollar un turismo inclusivo, alinedndose
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con el objetivo de mi investigacion sobre la oferta turistica accesible en restaurantes
turisticos.

Paneluisa (2023) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar el turismo
accesible como alternativa de diversificacion de la oferta turistica en la provincia de
Cotopaxi, Ecuador. Utilizd un enfoque mixto, de tipo documental y exploratorio, con
una poblacion constituida por 19 establecimientos de hospedaje. Para la recoleccion de
datos disefié una encuesta y un checklist dirigidos a los representantes de cada empresa.
Sus resultados indican que el 74% de los encuestados considera a Latacunga un destino
no inclusivo, mientras que el 26% opina lo contrario. EI 68% de los establecimientos
carece de personal capacitado para atender a turistas con discapacidad, el 21% esta en
proceso de formacién, y solo el 11% dispone actualmente de personal entrenado para
brindar asistencia adecuada. EI 58% sefiala que las instalaciones no cuentan con
infraestructura adecuada para turistas con discapacidad, un 26% tiene algunas
adaptaciones, pero insuficientes; el 11% posee instalaciones parcialmente accesibles y
solo el 5%, que cumple con los estandares de accesibilidad. En este sentido, concluye
que la accesibilidad en Cotopaxi es insuficiente para satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad, evidenciando una oportunidad de mejora significativa para
diversificar la oferta turistica y fomentar un turismo inclusivo. El principal aporte de
esta investigacion es la generacion de informacion clave para futuros proyectos, asi
como la sensibilizacion de los actores turisticos sobre la importancia de adoptar
medidas inclusivas en sus servicios.

Maz0 et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el propdésito de evaluar las
caracteristicas y condiciones de accesibilidad en las instalaciones y servicios de dos
haciendas agroturisticas de Tabasco, México. El enfoque metodologico que utilizaron
fue mixto, con entrevistas cualitativas dirigidas a los responsables de los centros
turisticos y una lista de verificacion de indicadores de accesibilidad con orientacion
cuantitativa. Los resultados indicaron que las haciendas incumplen con la mayoria de
las ocho caracteristicas de accesibilidad evaluadas: entradas y rutas, areas de servicios,
sefializacion e informacidn, personal y servicio, areas sanitarias publicas, caminos,
estacionamiento y escaleras, rampas y ascensores. En la evaluacion especifica,
observaron que un 57% de los indicadores de accesibilidad en entradas y rutas se
cumplen en una de las haciendas, mientras que en areas sanitarias publicas solo el 50%
y el 78% cumplen las caracteristicas requeridas. Por otro lado, las entrevistas revelaron

que en H1, la infraestructura es solo parcialmente accesible, sin estrategias comerciales
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ni capacitacion para atender a adultos mayores y personas con discapacidad. En H2
reconoce la importancia de este segmento y la capacitacién, pero las adaptaciones son
basicas y la infraestructura esta limitada por la antigiiedad del lugar y la falta de
recursos. Aunqgue hay planes de mejora, la inversion se destina principalmente a la
fabrica de chocolates, ya que el turismo es considerado complementario. Los autores
concluyeron que los servicios turisticos ofrecidos no son accesibles para personas con
discapacidad y adultos mayores, y recomendaron la implementacién de un plan integral
en el que participen los gobiernos estatal y municipal, el sector privado y la academia,
orientado al disefio universal de infraestructura turistica. EIl aporte de esta investigacion
radica en el conocimiento aplicado sobre las barreras actuales, asi mismo, plantea
soluciones practicas que podrian servir como modelo replicable para otros destinos con

problemas similares.

2.3 Definicion de términos bésicos
Accesibilidad: garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso equitativo al
entorno fisico, transporte, informacion, comunicaciones y tecnologias, asi como a otros
servicios publicos o de uso comun, tanto en areas urbanas como rurales. Esto les
permite vivir de manera autbnoma y participar activamente en todas las facetas de la
vida (MVCS, 2018)
Barreras: aquellos desafios y/o obstaculos que imposibilita la participacion en cualquier
tipo de actividad (MVCS, 2018)
Discapacidad: situacién en la que una persona tiene una o varias limitaciones fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de forma permanente, lo que puede dificultar su
ejercicio de derechos y su plena integracion en la sociedad en condiciones equitativas
(Ministerio de Salud [Minsa], 2024)
Discriminacion: abarca cualquier tipo de diferencia, exclusion, limitacion o preferencia
que tenga como efecto dificultar, restringir, impedir, dafiar o anular el reconocimiento,
disfrute o ejercicio de los derechos humanos y libertades (Gobierno de México, 2024)
Igualdad de oportunidades: fomenta una competencia justa entre todos aquellos que
buscan obtener un beneficio (Castarieda, 2021)
Oferta turistica: agrupacion de servicios y productos que son ofrecidos a consideracion
de los turisticas que desean emprender un viaje (Naranjal y Martinez, 2022)
Servicios: Conjunto de servicios y productos disponibles para los turistas que planean

iniciar un viaje (Gonzales et al., 1989)
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Turismo accesible: se centra en garantizar que personas con discapacidad puedan
disfrutar de experiencias significativas y satisfactorias, eliminando las barreras fisicas y
sociales (OMT, 2024)

Turismo inclusivo: Enfoque turistico que promueve la participacion de todos, sin
discriminacion alguna, en las actividades recreativas, culturales, sociales y de ocio,
asegurando que personas de diferentes capacidades, edades o antecedentes
socioeconémicos puedan disfrutar de las experiencias turisticas sin limitaciones (OMT,
2024).

Turismo para todos: Aboga por la inclusion de todas las personas en las actividades
turisticas, garantizando que cualquier persona, independientemente de su edad,
capacidades fisicas o sensoriales, situacion socioecondémica, o necesidades especificas,

pueda acceder y disfrutar de los servicios y experiencias turisticas (OMT, 2024)
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

Existe relacién entre el turismo accesible y la oferta turistica en restaurantes

turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

3.1.2 Hipbtesis especificas
Existe relacion entre infraestructura y la oferta turistica en restaurantes turisticos
tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024
Existe relacion entre barreras y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres
tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024
Existe relacién entre la informacion accesible y la oferta turistica en
restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

3.2 Definicién conceptual de la variable

3.2.1 Turismo Accesible
Es la integracidn en infraestructura, productos y servicios turisticos a todos los
individuos, siendo asi un factor importante en cualquier politica de turismo accesible y
sostenible; que no solo implica un compromiso con los derechos humanos, sino que
también es una oportunidad economica para destinos al recibir a todos en condiciones
de igualdad (OMT, 2024)

3.2.2 Oferta turistica
Naranjo y Martinez (2022) sefialan que es le compone de servicios y productos
presentados para que los clientes interesados en viajar puedan considerarlos. El objetivo
principal de esta oferta es satisfacer las necesidades del turista. Por tanto, al disefiar un
paquete de servicios, es crucial entender las necesidades reales del cliente y adaptar la

oferta en consecuencia.



3.3 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable

Turismo
accesible

Oferta
turistica

Definicién conceptual

Es el conjunto de
infraestructura, productos y
servicios turisticos a todos los
individuos, siendo asi un
factor importante en cualquier
politica de turismo accesible y
sostenible; que no solo implica
un compromiso con los
derechos humanos, sino que
también es una oportunidad
econémica para destinos al
recibir a todos en condiciones
de igualdad (OMT, 2024)

Naranjo y Martinez (2022)
sefialan que se compone de
servicios y productos turisticos
presentados para que los
clientes interesados en viajar
puedan considerarlos. El
objetivo principal de esta
oferta es satisfacer las
necesidades del turista. Por
tanto, al disefiar un paquete de
servicios, es crucial entender
las necesidades reales del
cliente y adaptar la oferta en
consecuencia.

Definicidn operacional

De esta manera se
utilizard las siguientes
dimensiones:
Infraestructura, Barreras
e Informacién accesible
que seran medida
mediante un
cuestionario de 15
preguntas basado en la
escala Likert.

Basado en los siguientes
componentes:
Actividades turisticas,
Servicios y Producto
turisticos que seran
medida mediante un
cuestionario de 15
preguntas basado en la
escala Likert.

Dimensiones

Infraestructura

Barreras

Informacion
accesible

Actividades
turisticas

Servicios
turisticos

Personal
capacitado

Indicadores

Rampas de acceso
Sefializaciones
Servicios higiénicos
accesibles

Barreras fisicas
Barreras sociales

Medios digitales

Medios fisicos

Actividades
recreativas
Participacion

Atencion de calidad
Satisfaccion del
turista

Conocimientos y
conciencia
Actitud y
sensibilidad

ftems

P1-P5

P6-P10

P11-P15

P16-P20

P21-P25

P25-P30

Escala Rango
Escala Likert:
Siempre (5) i
Casi siempre (4) 82233
A veces (3) (55-75)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
Escala Likert:
Siempre (5) )
Casi siempre (4) gggjg
A veces (3) (55-75)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Niveles

Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto

Nota. La tabla contiene el proceso hipotético deductivo que permiti6 la determinacion de dimensiones e indicadores.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica. También conocida como pura, tedrica o
dogmatica y se distingue por desarrollarse y mantenerse dentro de un marco teorico
(Muntané, 2010). Es decir este estudio se enfocé en ampliar el conocimiento teérico sobre
el tema, sin necesariamente buscar una aplicacion practica inmediata.

El enfoque utilizado fue mixto. Ibafies et al. (2021) sefialan que integra dos
métodos para que las investigaciones sean mas exhaustivas y reflejen mejor la realidad, asi
mismo, el proposito es que el enfoque cualitativo complemente y a veces verifique los
resultados del enfoque cuantitativo, ademas de enriquecer la informacién desde dos puntos

de vista distintos.

4.2 Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico utilizado fue secuencial explicativo. Se estructura en dos
fases principales. En la primera, se recopilan y analizan datos cuantitativos. Luego, en una
segunda etapa, se obtienen y examinan datos cualitativos. En este disefio se priorizo el
enfoque cuantitativo, es decir que los datos cualitativos contribuyeron a interpretar y
profundizar los resultados de la primera etapa (Hernandez et al., 2014).

La Fase 1 corresponde al enfoque cuantitativo donde se empled un disefio no
experimental. Es decir, no se manipulan intencionalmente las variables independientes para
observar su efecto sobre oras variables (Hernandez et al., 2014). Este estudio se realiz6 sin
alterar deliberadamente las condiciones del entorno, permitiendo que las variables se
presenten tal como existen en su contexto natural.

Asi mismo, fue de corte transversal. Manterola et al. (2023), busca identificar todos
los casos de individuos con una caracteristica o condicion especifica en un momento
determinado, sin considerar como ni cuando la adquirieron, ni cuanto tiempo la
mantendran. De tal manera que esta investigacion recogié informacion relevante solo del

periodo correspondiente al afio 2024.
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Prosiguiendo, se adoptd el nivel correlacional. El proposito es identificar la relacion
entre dos 0 mas categorias o variables en un contexto especifico, asi mismo, un nivel
descriptivo que tiene como objetivo detallar minuciosamente los fendbmenos empleando
técnicas como la observacion (Polania et al., 2020).

La Fase 2 corresponde al enfoque cualitativo bajo el disefio fenomenoldgico. Su
propdsito es comprender el sentido que las personas otorgan a sus experiencias, poniendo
énfasis en como interpretan y viven determinados fenémenos dentro de un contexto
especifico (Castillo, 2021). De tal manera que, la informacién obtenida enriquecio la
interpretacion de los resultados previos y aportd una comprensién mas contextualizada de

la situacioén de estudio.

4.3 Método de investigacion
El método fue hipotético deductivo para la parte cuantitativa. Lopez y Fachelli
(2015), destacan la importancia de este modelo al de avanzar en el conocimiento cientifico
partiendo de conceptos generales (hipotesis iniciales) y aplicando métodos objetivos y
racionales para finalmente verificar o corroborar dichas hipétesis al compararlas con la
experiencia.

Asi mismo, se empled el método inductivo para el enfoque cualitativo, que permite
partir de la observacion de fendmenos particulares para identificar patrones o regularidades
y, a partir de ellos, formular conclusiones generales (Mejia, 2001). Este enfoque
complementa el proceso investigativo al proporcionar una base empirica solida para la
generacion de teorias.

4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion

La poblacién seleccionada para esta investigacion estuvo constituida por la cantidad
de comensales anuales de ambos restaurantes turisticos, que de acuerdo a las entrevistas
realizadas fueron 47000. Segun Polania et al. (2020), la poblacién engloba el conjunto total
de individuos involucrados por la problematica estudiada, este grupo completo es
seleccionado por cumplir con las caracteristicas necesarias para el estudio.

44,2 Muestra

La muestra para la obtencion de datos cuantitativos estuvo constituida de 382

comensales, para esta seleccion se usé la muestra probabilistica. Pimienta (2000), sefiala

que cada elemento de la muestra tiene una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
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elegido, lo que facilita obtener estimaciones y realizar inferencias sobre los aspectos
poblacionales con margenes de error predefinidos.

Asi mismo, el muestreo aleatorio simple, que implica seleccionar aleatoriamente a
todos los individuos correspondientes a una lista (Casall y Mateu, 2003).

Por otro lado, la muestra para los datos cualitativos estuvo constituida por 8
informantes, los que se detalla a continuacion:

2 representantes de los restaurantes - RTC01, RTC02

1 representante de la municipalidad del area de Turismo — MTURO3

1 representante de la municipalidad del &rea de OMAPED — MOP04

3 comensales con alguna discapacidad - CDIS05, CDIS06, CDIS07

1 director de la institucion que atiende a personas con discapacidad - DIR08

Para el analisis cualitativo se empled la muestra no probabilistica, que es conocida a
su vez como dirigida o intencional, donde la seleccion de los elementos no se basa en la
probabilidad, sino en criterios determinados por el investigador (Scharager, 2001). En
consecuencia, se utilizé el muestro por conveniencia que selecciona las unidades de
manera practica y accesible, eligiendo aquellas que se presentan de forma natural (Mejia,
2001). En ese sentido para las entrevistas la muestra consistio en 2 representantes de los
restaurantes turisticos, 1 representante de la municipalidad distrital del &rea de turismo, 1
representante del area de OMAPED, 3 comensales con alguna discapacidad y 1 director de

la institucion que atiende a este grupo.

4.5 Lugar de estudio

El estudio se llevd a cabo en los restaurantes turisticos de tres tenedores ubicados
en Nuevo Imperial, Cariete. Este lugar fue elegido debido a su relevancia como destino
turistico y la necesidad de evaluar la accesibilidad de sus servicios para personas con
discapacidad, contribuyendo asi a mejorar la oferta turistica inclusiva en la region.

El distrito de Nuevo Imperial, conocido por su lema "Eterno manantial de vida" que
fue instaurado por el exalcalde Edilberto Escobar Pérez en el afio 1976, es un encantador
lugar que destaca por su variada gastronomia, elegantes destinos turisticos y una notable
diversidad en su flora y fauna. Se encuentra a tan solo 9 km de San Vicente.

Asi mismo, Mincetur ha desarrollado el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, una plataforma que reine informacion sobre servicios
turisticos autorizados, asegurando estandares de calidad y formalidad. Este recurso es
fundamental para quienes desean planificar viajes con confianza y seguridad.

En este contexto, el directorio proporciona datos clave sobre:
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Restaurantes calificados: desde uno hasta cinco tenedores y opciones turisticas.

Agencias de viajes y turismo.

Guias de turismo autorizados.

Esta iniciativa busca fortalecer el turismo formal y seguro, promoviendo el

crecimiento de un sector que contribuye significativamente al desarrollo del pais. En ese

sentido, la informacion respecto a los restaurantes categorizados y calificados muestra lo

siguiente:
— 29 restaurantes dentro del directorio en la provincia
— 13 restaurantes calificados
— 16 restaurantes categorizados
Figura 1l
Restaurantes calificados de la provincia
N°® Ubigeo Clase Categoria Nro. Mesas | Nro. Sillas
1 LIMA/CANETE/CHILCA Calificados Restaurante Turistico Tres (3) Tenedores 40 160
2 LIMA/CANETE/CHILCA Calificados Restaurante Turistico Tres (3) Tenedores 30 120
3 LIMA/CANETE/CHILCA Calificados Restaurante Turistico Dos (2) Tenedores 20 80
4 LIMA/CANETE/CHILCA Calificados Restaurante Turistico Tres (3) Tenedores 20 80
5 LIMA/CANETE/MALA Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 20 80
6 LIMA/CANETE/CHILCA Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 10 40
*7 LIMA/CANETE/NUEVO IMPERIAL Calificados  |Restaurante Turistico Tres (3) Tenedores 30 120
8 LIMA/CANETE/SANTA CRUZ DE FLORES Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 20 80
9 LIMA/CANETE/LUNAHUANA Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 30 120
10 LIMA/CANETE/LUNAHUANA Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 20 80
11 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Calificados Restaurante Turistico Dos (2) Tenedores 20 80
12 LIMA/CANETE/SAN VICENTE DE CANETE |Calificados Restaurante Turistico Cinco (5) Tenedores 20 80
*13  |LIMA/CANETE/NUEVO IMPERIAL Calificados Restaurante Turistico Tres (3) Tenedores 30 120
Nota. Adaptado de Mincetur (2024)
Figura 12
Restaurantes categorizados de la provincia
N° Ubigeo Clase Categoria Nro. Mesas| Nro. Sillas
1 LIMA/CANETE/CHILCA Categorizados |Restaurante Tres (3) Tenedores 30 120
2 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Un (1) Tenedor 20 40
3 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 15 60
4 LIMA/CANETE/CALANGO Categorizados |Restaurante Un (1) Tenedor 15 60
5 LIMA/CANETE/LUNAHUANA Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 15 60
6 LIMA/CANETE/QUILMANA Categorizados |Restaurante Un (1) Tenedor 10 40
7 LIMA/CANETE/CALANGO Categorizados |Restaurante Un (1) Tenedor 8 32
8 LIMA/CANETE/MALA Categorizados |Restaurante Tres (3) Tenedores 30 120
9 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 20 80
10 LIMA/CANETE/ASIA Categorizados |Restaurante Tres (3) Tenedores 20 20
11 LIMA/CANETE/LUNAHUANA Categorizados |Restaurante Tres (3) Tenedores 15 60
12 LIMA/CANETE/QUILMANA Categorizados |Restaurante Un (1) Tenedor 10 40
13 LIMA/CANETE/SAN VICENTE DE CANETE |Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 15 60
14 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 15 60
15 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 15 60
16 LIMA/CANETE/CERRO AZUL Categorizados |Restaurante Dos (2) Tenedores 10 40
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Nota. Adaptado de Mincetur (2024)

4.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

Para la recoleccion de los datos, se utilizaron como técnicas la encuesta y
entrevista; la primera, para obtener informacion precisa a través de diversas preguntas,
segun el ambito en el que se apliquen, es necesario contar con al menos 30 personas; asi
mismo, la segunda, un dialogo abierto entre el entrevistador y el entrevistado, donde el
investigador guia la conversacién segln sus intereses (LOpez y Pérez, 2011).

De igual forma, como instrumento el cuestionario, disefiados para recolectar datos
cuantitativos, y la guia de entrevista, para obtener informacion cualitativa en profundidad
sobre las experiencias y percepciones. La combinacién de estas técnicas permite una

triangulacion de datos que aumenta la validez de los resultados obtenidos (Hernandez et

al., 2014).
Tabla 2
Ficha técnica del instrumento sobre Turismo accesible
Nombre Cuestionario de turismo accesible
Autor Yuri Nayeli Mamani Arias

Dimension 1: Infraestructura (5 items)
Estructura Dimension 2: Barreras (5 items)

Dimensién 3: Informacion accesible (5 items)

Duracion 15 a 25 min
Ambito Comensales de ambos restaurantes turisticos
o Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.
Codificacion
(1,2,3,4,5)
Juicio de 3 expertos, evaluaron: Pertinencia, relevancia 'y
Validez

claridad y dieron como resultado su “Accesibilidad”.
Confiabilidad Alfa de Cronbach instrumento 1: 0,869
Bajo (15-34)

Calificacion ]
Medio (35-54)
(Baremos)
Alto (55-75)
Muestra 382 comensales de ambos restaurantes

Nota. Los datos corresponden al instrumento de la primera variable. Adaptado de

Arias (2020) en Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica.
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Ficha técnica del inst
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rumento sobre Oferta Turistica

Nombre

Autor

Estructura

Duracién
Ambito

Codificacion

Validez

Confiabilidad

Calificacién

(Baremos)

Muestra

Cuestionario de oferta turistica

Yuri Nayeli Mamani Arias

Dimensién 1: Actividades (5 items)

Dimension 2: Servicios (5 items)

Dimension 3: Personal capacitado (5 items)

15 a 25 min

Comensales de ambos restaurantes turisticos

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, siempre.
(1,2,3,4,5)

Juicio de 3 expertos, evaluaron: Pertinencia, relevancia y
claridad y dieron como resultado su “Accesibilidad”.

Alfa de Cronbach instrumento 2: 0.902

Bajo (15-34)

Medio (35-54)

Alto (55-75)

382 comensales de ambos restaurantes

Nota. Los datos corre

sponden al cuestionario de la variable 2 que permite verificar

criterios de codificacion, calificacion, validez y confiabilidad. Adaptado de Arias

(2020) en Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica.

Tabla 4

Ficha técnica de la Guia de entrevista

Técnica/instrumento
Ambito temético
Objetivo especifico
Autor

Cargo del entrevistado

Entrevista/Guia de entrevista

Turismo accesible y Oferta turistica

Registrar datos de los informantes seleccionados
Yuri Nayeli Mamani Arias

2 representantes de los restaurantes

1 representante de la municipalidad del area de Turismo
1 representante de la municipalidad del area de
OMAPED

3 comensales con alguna discapacidad

1 director de la institucion que atiende a personas con
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discapacidad
Nombre o cddigo del RC01 ,RC02, MUNO03, MOP04, CDIS05, CDIS06,

entrevistado CDIS07 y DIR08
Lugar de ejecucion Nuevo Imperial
Tiempo de aplicacion 50 a 60min
Fecha de aplicacion 15/11/2024 al 16/ 12/2024
Validez Juicio de 3 expertos, evaluaron: Pertinencia, relevancia y
claridad y dieron como resultado su “Accesibilidad”.
N° Categorias/Subcategorias Preguntas orientadoras
¢Como evalla la accesibilidad de los servicios e
1 instalaciones en los restaurantes turisticos de Nuevo
Turismo accesible Y |mnerial para personas con discapacidad?

oferta turistica ¢Qué medidas consideran necesarias para garantizar

2 una experiencia inclusiva y satisfactoria para

clientes con discapacidad en estos establecimientos?
¢ Qué adaptaciones en infraestructura deben
implementarse en los restaurantes turisticos para

Infraestructura y Oferta ~ atender mejor a las personas con discapacidad?

¢Ha notado algin cambio en la satisfaccién de los

visitantes con discapacidad a raiz de las mejoras o

adaptaciones que se han implementado? Si es asi,

¢podria describir esos cambios?

¢Cuadles son las principales barreras fisicas o

sociales que enfrentan las personas con discapacidad

sociales y oferta turistica  a] visitar los restaurantes turisticos de la zona?

6 ¢Qué medidas cree que se pueden tomar para reducir
o0 eliminar estas barreras y mejorar la accesibilidad?
¢ Qué tan accesible es la informacion disponible en

7 Informacion accesible y ~ 10s restaurantes turisticos (menus en braille,

sefializacion adecuada, folletos informativos)?

¢ Qué acciones podrian implementarse para asegurar

8 que la informacidn en estos restaurantes sea mas
accesible para todos los visitantes?

turistica

Barreras fisicas y

la oferta turistica

Firmas
Consideraciones finales:

Nota. Los datos corresponden a los criterios de codificacion, calificacion y validez

considerados en la Guia de entrevista. Adaptado de Arias (2020), en Técnicas e
instrumentos de investigacion cientifica.
4.6.1 Validez
Fue basada en el juicio de 3 expertos de acuerdo al tema de estudio y dichos
especialistas manifestaron su postura sobre el contenido de cada item en ambos
instrumentos. La validez hace referencia al grado en que un instrumento mide

efectivamente la variable que pretende medir (Martinez, 2013). Es decir, un instrumento
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valido produce resultados que son precisos Yy representativos del concepto o variable que se

esta evaluando.
Tabla 5
Aspectos de validacion del instrumento de investigacién

Aspectos de validacion Descripcion
Suficiencia Basado en aspectos teoricos y cientificos.
Claridad Estd formulado con un lenguaje apropiado.
) Existe correspondencia entre las categorias,
Coherencia ) o
subcategorias y dominios.
Relevancia Es importante para los objetivos de investigacion.

Nota: La informacién corresponde a los criterios de validacion del instrumento

Tabla 6
Consolidado de validacion de contenido por expertos

Dra. Marlenie Mg. Gisela

Instrumentos| ) Mg. llse Bedoya
Mendoza Urbina

Turismo accesible  Aplicable Aplicable Aplicable

Oferta turistica Aplicable Aplicable Aplicable

Nota. Resultados obtenidos de acuerdo a la validacion del instrumento mediante el
juicio y criterio de especialistas
4.6.2 Confiabilidad

Para Martinez (2013) la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién de un
instrumento al mismo grupo de estudio produce resultados consistentes. Es decir, cuan
estable son los resultados a largo tiempo y en diferentes condiciones. En ese sentido, se
empleo el coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach que mide el grado de
fiabilidad del mediante escalas alta, media y baja.

Es por ello por lo que se aplico una prueba piloto con 15 encuestados cuyos
resultados proporcionaran informacion relevante.

Tabla 7

Variable 1: Turismo accesible

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 869 15
Nota: El instrumento de la segunda variable presenta una confiabilidad positiva
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Tabla 8
Variable 2: Oferta turistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 902 15
Nota. El instrumento de la segunda variable presenta una confiabilidad positiva

4.7 Analisis y procesamiento de datos

En esta investigacion se hizo uso el software SPSS para realizar un analisis
descriptivo, obteniendo medidas de tendencia central, tablas de frecuencia y gréaficos;
también, se llevaran a cabo andlisis inferenciales para determinar si las correlaciones
observadas son estadisticamente significativas.

Del mismo modo, se utiliz el ATLAS.TI para el andlisis cualitativo de los datos,
este software permitié codificar y organizar la informacién obtenida de las entrevistas,
identificar patrones y temas recurrentes, y visualizar las relaciones entre diferentes
conceptos mediante redes de cadigos, redes de citas y nubes de palabras.

En cuanto al andlisis inferencial, se emplearon métodos estadisticos como los

coeficientes de correlacion de Pearson o Spearman.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Analisis descriptivo de la variable 1y sus dimensiones
Tabla 9
Variable 1: Turismo Accesible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 2,6 2,6 2,6
MEDIO 343 89,8 89,8 92,4
ALTO 29 7,6 7,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 13
Turismo Accesible

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 9
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Interpretacion

La tabla 9y figura 13 indican que el 7,59% (n=29) presenta un nivel alto; el
89,79% (n=343) un nivel medio y el 2,62% (n=10) un nivel bajo

Tabla 10

Dimension 1: Infraestructura

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido BAJO 269 70,4 70,4 70,4
MEDIO 113 29,6 29,6 100,0
Total 382 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
Figura 14
Dimension 1
§
’ BAJO MEDIO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 10

Interpretacion

La tabla 10 y figura 14 indican que el 29,58% (n=113) presenta un nivel medio y el
70,42% (n=269) un nivel bajo

Tabla 11

Dimension 2: Barreras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 275 72,0 72,0 72,0
MEDIO 107 28,0 28,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Figura 15

Dimension 2

300

200

Frecuencia

100

o

BAJO MEDIO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 11

Interpretacion

Latabla 11y figura 15 indican que el 28,01% (n=107) presenta un nivel medioy el
71,99% (n=275) un nivel bajo

Tabla 12

Dimension 3: Informacion Accesible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 269 70,4 70,4 70,4
MEDIO 113 29,6 29,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 16

Dimension 3

300

200

Frecuencia

100

o

BAJO MEDIO
Nota. Los datos correspondientes a la tabla 12
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Interpretacion
La tabla 12 y figura 16 indican que el 29,58% (n=113) presenta un nivel medio y el
70,42% (n=269) un nivel bajo
5.1.2 Analisis descriptivo de la variable 2 y sus dimensiones
Tabla 13

Variable 2: Oferta turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 90 23,6 23,6 23,6
MEDIO 183 47,9 47,9 71,5
ALTO 109 28,5 28,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 17
Oferta turistica

200 (&

150 |8

100 {8

Frecuencia

50

0

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 13

Interpretacion

La tabla 13 y figura 17 indican que el 28,53% (n=109) presenta un nivel alto; el
47,91% (n=183) un nivel medio y el 23,56% un nivel bajo.

Tabla 14

Dimension 1: Actividades turisticas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 100 26,2 26,2 26,2




MEDIO 175 45,8 45,8 72,0
ALTO 107 28,0 28,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 18
Actividades turisticas

200

150

100 {8

Frecuencia

a0

o

BAJO WMEDIO ALTO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 14

Interpretacion

La tabla 13 y figura 18 indican que el 28,01% (n=107) presenta un nivel alto; el

45,81% (n=175) un nivel medio y el 26,2% (n=100) un nivel bajo.
Tabla 15

Dimension 3: Servicios turisticos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido BAJO 105 27,5 27,5 27,5
MEDIO 156 40,8 40,8 68,3
ALTO 121 31,7 31,7 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Figura 19

Servicios turisticos

200

150

Frecuencia
e

S0

]

BAJO WEDIO ALTO
Nota. Los datos correspondientes a la tabla 15

Interpretacion

La tabla 14 y figura 19 indican que el 31,68% (n=121) presenta un nivel alto; el
40,84% (n=156) un nivel medio y el 27,49% (n=105) un nivel bajo.

Tabla 16

Dimension 3: Personal capacitado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 91 23,8 23,8 23,8
MEDIO 200 52,4 52,4 76,2
ALTO 91 23,8 23,8 100,0
Total 382 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 20
Personal capacitado

200

Frecuencia
E

S0

a

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Los datos correspondientes a la tabla 16
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Interpretacion

La tabla 15 y figura 20 indican que el 23,82% (n=91) presenta un nivel alto; el
52,36% (n=200) un nivel medio y el 23,82% (n=91) un nivel bajo.

5.1.3 Resultados de la aplicacion de la entrevista

Relacion entre turismo accesible y oferta turistica

El turismo accesible se refiere a la creacidn de entornos y servicios que permiten a
todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas 0 mentales, disfrutar de
experiencias turisticas plenas y satisfactorias. Al implementar practicas inclusivas, los
actores del sector turistico pueden ofrecer una amplia gama de servicios que responden a
las necesidades y deseos de todos los visitantes. La Tabla 17 organiza las respuestas
proporcionadas por los informantes, reflejando la importancia de esta dinamica en la
experiencia turistica.

Para recoger los datos sobre la relacion entre turismo accesible y oferta turistica, se
ha formulado dos interrogantes en la guia: ;Cémo evalla la accesibilidad de los servicios e
instalaciones para personas con discapacidad? y ¢Qué medidas consideran necesarias para
garantizar una experiencia inclusiva y satisfactoria para clientes con discapacidad en estos
establecimientos?

Tabla 17

Evaluacién de accesibilidad en los servicios e instalaciones

Entrevistado Respuesta
(...) La atencion a personas con discapacidad siempre ha
sido una prioridad en nuestro local. Creemos que en un
mundo globalizado, no debe haber discriminacion.
Siempre nos hemos preocupado por ofrecer la mejor
atencion a las personas con discapacidad, teniendo en
cuenta sus limitaciones. Hemos capacitado al personal
RTCO1
para asistir a estas personas en su traslado dentro del
restaurante, asegurandonos de que se sientan comodas y
bien atendidas.
La inclusidn social es responsabilidad de todos. En nuestro
restaurante, hemos implementado rampas de acceso,

servicios higiénicos adaptados para personas con




discapacidad, y tenemos una silla de ruedas disponible
para quienes la necesiten. El personal esta siempre
pendiente de los clientes con discapacidad, ofreciendo
apoyo en el traslado a sus lugares de asiento, y

asegurandose de que estén coémodos durante su visita.

RTCO2

(...) Considero que hemos hecho esfuerzos para que el
restaurante sea accesible. Contamos con rampas y espacios
amplios que permiten el paso de sillas de ruedas. Nos
preocupamos por brindar comodidad a todas las personas
y atenderlas con respeto, especialmente a quienes tienen
alguna discapacidad.

Es fundamental seguir mejorando la infraestructura, como
ampliar los espacios y asegurar que los bafios sean
adecuados. Ademas, el trato respetuoso es clave. Nos
esforzamos para que los clientes no se sientan apresurados

y disfruten de su estancia con comodidad.

MTURO3

Los restaurantes que tenemos en la zona, como el RTCO1 y
el RTCO02, son tres tenedores. En cuanto a infraestructura,
tienen una configuracién mas campestre. RTCOL tiene
varias actividades como cuatrimotos y cocina con lefia. Las
instalaciones son buenas y cumplen con requisitos minimos
para esta categoria de restaurantes, con mesas de metal y
madera, y un ambiente de buena higiene. En cuanto a
RTCO02, es méas abierto y también se enfoca en la comida
tradicional, como la sopa seca, el seco, el arroz con pollo y
otros platos tipicos. Aunque ambos restaurantes tienen
buenos servicios en general, la accesibilidad para personas
con discapacidad tiene ciertas limitaciones, especialmente

en el segundo piso de Campitos.

El &rea de Desarrollo Humano es la encargada de este tema.
Se esta trabajando en la implementacion de vias de acceso,
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rampas y pasamanos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad o aquellas que tengan dificultades para
moverse. El primer piso de RTCO02 esta adecuado para
personas con discapacidad, pero el segundo piso solo es
accesible para quienes no tienen dificultades para
movilizarse. Ademas, se realizan charlas de sensibilizacion
con el personal para que comprendan que la atencion debe
ser inclusiva, sin discriminacion, y garantizar una atencion
adecuada para todas las personas, independientemente de

sus condiciones fisicas.

MOP04

(...) Considero que la accesibilidad es un aspecto
fundamental, y en general, he visto que muchos de los
restaurantes que visitamos cuentan con las instalaciones
adecuadas para la movilidad, como el acceso para sillas de
ruedas. Sin embargo, ain queda mucho por hacer para
mejorar la experiencia de las personas con discapacidades
visuales o auditivas."”

Es fundamental implementar el sistema Braille en los
menus de los restaurantes. Ademas, se deberian buscar
otros métodos de comunicacion para aquellas personas con
discapacidades auditivas, como menus digitales o sistemas
que permitan la interaccion sin necesidad de depender de

un tercero.

CDIS05

Desde mi experiencia, la accesibilidad en los restaurantes
turisticos de la zona puede mejorar mucho. Aunque algunos
tienen buenas intenciones, la infraestructura no siempre
esta adaptada. Por ejemplo, no todos los lugares tienen
rampas adecuadas o espacio suficiente para mover una silla
de ruedas con comodidad. Hay restaurantes que intentan ser
inclusivos, pero aun falta trabajo para hacerlos
completamente accesibles para personas con movilidad
reducida.

Es importante que los restaurantes cuenten con rampas bien
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ubicadas y bafios adaptados. Ademas, seria ideal que el
personal esté capacitado para atender a personas con
movilidad reducida de manera respetuosa y eficiente.
También podria ser util tener menuds o informacion
disponible en formatos accesibles, como en braille 0 a
través de pantallas digitales que faciliten la interaccion de

todos los clientes.

CDIS06

Los restaurantes han mejorado en algunos lugares, pero
todavia hay varios que no cuentan con rampas o los
espacios no son lo suficientemente amplios para moverse
cémodamente en silla de ruedas. Aungue estos restaurantes
hacen esfuerzos, la mayoria todavia necesita implementar
mas cambios para ser completamente accesibles.

Que todos los restaurantes tuvieran rampas adecuadas,
espacios mas amplios entre las mesas y bafios accesibles,

asegurandose de que no se sientan incomodos o excluidos.

CDIS07

Algunos lugares tienen rampas y espacios accesibles para
silla de ruedas, muy pocos cuentan con menus en braille o
con tecnologias que nos permitan navegar por el restaurante
de manera auténoma.

Es necesario que los restaurantes cuenten con mends en
braille, sefializacion sonora y tactil para ayudar a las

personas con discapacidad visual a orientarse.

DIR08

La accesibilidad en los restaurantes turisticos de Nuevo
Imperial ha mejorado en los ultimos afios, pero aun se
presentan desafios. Aunque algunos establecimientos
cuentan con rampas y adaptaciones basicas, no todos los
restaurantes ofrecen una infraestructura completamente
accesible para personas con movilidad reducida, personas
ciegas o con otras discapacidades.

Es esencial que los restaurantes implementen una serie de
medidas clave para lograr una experiencia inclusiva, como:

Adecuacién de la infraestructura, Capacitacion del
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personal, Disponibilidad de informacion accesible,

Fiscalizacion y control.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a informantes previamente seleccionados

para el objetivo general.

En la tabla 17 se reflejan percepciones de los entrevistados sobre el turismo
accesible, destacan tanto los esfuerzos realizados para mejorar la accesibilidad, como las
areas que aun requieren atencion. Por un lado, algunos restaurantes han implementado
medidas concretas, como rampas y servicios higiénicos adaptados, y han capacitado a su
personal para ofrecer una atencion inclusiva. Sin embargo, también se identifican
limitaciones significativas, especialmente en la infraestructura de ciertos establecimientos,
que complica el acceso para personas con movilidad reducida. Ademas, se menciona la
informalidad en el sector turistico y la necesidad de un mayor compromiso con la calidad y
la seguridad en los servicios ofrecidos. En conjunto, estos hallazgos subrayan la
importancia de seguir trabajando en la mejora de la accesibilidad y la calidad del turismo
en la regidn, asegurando que todos los visitantes puedan disfrutar de una experiencia plena

y satisfactoria.

Figura 21

Interconexion estratégica: Turismo accesible y oferta turistica
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Nota. Red de codigos extraido al procesar en el Atlas Tl la informacion obtenida

en la entrevista referente a las variables turismo accesible y oferta turistica.
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En la figura 21 se observa como el desarrollo del turismo accesible esta
influenciado por una serie de factores interconectados que se relacionan con la oferta
turistica y las necesidades de accesibilidad en infraestructura y servicios. Esta red refleja
una vision integral donde se identifican areas claves para reafirmar una experiencia
inclusiva y satisfactoria para todos los visitantes.

La infraestructura adecuada pero limitada restringe el acceso, especialmente en
pisos superiores, debido a tecnologias insuficientes y falta de comodidad en la experiencia.
Esta situacion exige implementar mejoras necesarias y una infraestructura accesible, que
garantice tanto la accesibilidad sensorial como la comodidad para todos los visitantes.

Ademas, se destaca la importancia de la atencion personalizada y el compromiso
con la inclusion social a través de la capacitacion y sensibilizacion del personal. La
combinacion de estos factores contribuye a ofrecer una experiencia inclusiva y de calidad.
La fiscalizacién y las innovaciones constantes son fundamentales para asegurar que estas
mejoras se mantengan y evolucionen, promoviendo asi un turismo mas accesible y

respetuoso con las necesidades de todos los visitantes.

Figura 22

Patrones transversales
Necesidad de capacitacion del Sspatede Se menciona repetidamente la importancia de que el personal esté capacitado para brindar un trato respetuoso
personal y eficiente a las personas con discapacidad, asegurando que su experiencia sea comoda y digna.
Deficiencias en la infraestructura | esté asociado con Aunque hay avances, atin existen limitaciones en cuanto a infraestructura. Se sefiala que muchas instalaciones
actual > carecen de espacios amplios, rampas adecuadas, accesibilidad a pisos superi y bafios adaptad
Falta de accesibilidad para es causa de Hay una preocupacion constante por la falta de i para | con discapacidades visuales o
discapacidades sensoriales b auditivas, como mends en braille, sefializacion sonora o tactil y tecnologia de apoyo.
Responsabilidad compartida y es parte de Los entrevistados coinciden en que lograr una experiencia inclusiva es una responsabilidad colectiva. Se
necesidad de mejoras continuas requiere una mejora continua y sistematica de la infraestructura y los servicios para garantizar una accesibili...

Compromiso con la accesibilidad es parte de La mayoria de los entrevistados destaca que existe un esfuerzo por mejorar la accesibilidad en los
y lainclusién tes turisticos, impl do rampas, bafios adaptados y otras medidas basicas de inclusion.

Nota. Destaca areas criticas como deficiencia en la infraestructura y necesidad de

un personal capacitado, resaltando aspectos clave para mejorar el turismo accesible,

segun los datos proporcionados por los entrevistados.

La informacion revela un compromiso con la accesibilidad y la inclusion en los
restaurantes turisticos, reflejado en esfuerzos por implementar rampas, bafios adaptados y

otras medidas bésicas. Sin embargo, persisten deficiencias en la infraestructura actual,
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como la falta de accesibilidad a pisos superiores y espacios amplios, lo que limita la
experiencia de las personas.

Ademas, se identifica una necesidad urgente de capacitacion del personal para
garantizar un trato respetuoso y eficiente, asi como una preocupacion por la falta de
accesibilidad para discapacidades sensoriales, como la ausencia de menus en braille y
sefializacion sonora o tactil. Se destaca que lograr una experiencia inclusiva es una
responsabilidad compartida, requiriendo mejoras continuas en infraestructura y servicios
para asegurar una verdadera inclusion en el turismo gastronémico.

Relacion entre infraestructura y oferta turistica

La infraestructura juega un papel fundamental en la creacion de entornos accesibles
que permiten a todas las personas, sin importar sus capacidades fisicas o mentales,
disfrutar plenamente de las experiencias turisticas. La adecuada implementacion de
infraestructuras inclusivas, como rampas, bafios adaptados y sefializacion accesible, facilita
el acceso y mejora la experiencia de los visitantes con discapacidad. La Tabla 18 organiza
las respuestas proporcionadas por los informantes, destacando como una infraestructura
adecuada fortalece la oferta turistica y garantiza una experiencia méas inclusiva para todos.

Para recoger los datos sobre la relacion entre infraestructura y oferta turistica, se ha
formulado dos interrogantes en la guia: ¢Qué adaptaciones en infraestructura deben
implementarse en los restaurantes turisticos para atender mejor a las personas con
discapacidad? y ¢Ha notado algin cambio en la satisfaccion de los visitantes con
discapacidad a raiz de las mejoras o adaptaciones que se han implementado? Si es asi,
¢podria describir esos cambios?

Tabla 18

Evaluacion de adaptaciones en la infraestructura

Entrevistado ~ Respuesta
(...) Tenemos una silla de ruedas disponible, un botiquin de
primeros auxilios, rampas de acceso a los servicios higiénicos y
areas adaptadas. Ademas, trabajamos constantemente para
mejorar la experiencia de los turistas, tanto nacionales como
RTCOL internacionales, que nos visitan, con el fin de que se sientan
coémodos Y satisfechos con la atencion.
La satisfaccion de nuestros clientes se refleja en su

agradecimiento al momento de retirarse. Notamos que las
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personas con discapacidad se sienten comodas y bien atendidas,
lo que nos lleva a creer que nuestras acciones estan siendo bien
recibidas. Nos aseguramos de darles un trato especial y de
dedicarles atencion durante su visita, ya que se merecen lo

mejor.

(...) Se deben implementar mas rampas y mejorar los bafios
para que sean totalmente accesibles. Nosotros ya hicimos
mejoras en los bafios después de algunos afios de operacion,
pero ain no contamos con uno especialmente para las personas
con discapacidad, pero planeamos seguir ampliando el local y
mejorar con materiales mas duraderos, como porcelanato.
RTCO? Si, después de mejorar los bafios y ampliar el espacio, notamos
que los visitantes se sienten mas coémodos. Las familias que
vienen con personas con discapacidad nos lo agradecen y se
sienten a gusto por la atencion y el espacio accesible que
ofrecemos." gusto por la atencion y el espacio accesible que

ofrecemos.

Es necesario aplicar la norma técnica 120, que establece que
los restaurantes deben tener rampas, pasamanos y mesas
adecuadas para personas con discapacidad. Ademas, es
importante que los servicios higiénicos también estén
adaptados. En el caso de los caminos, aunque en Campitos es
posible acceder, las rutas de tierra pueden dificultar el acceso
de personas en silla de ruedas, por lo que se deberian mejorar
MTURO3
para asegurar que sean accesibles. Otra recomendacion es que
los restaurantes cuenten con espacios y areas de transito que

permitan la libre circulacion de las personas con discapacidad.

(...) No se han implementado suficientes mejoras o
adaptaciones significativas, por lo que los cambios en la
satisfaccion de los visitantes con discapacidad son limitados.

Sin embargo, algunos avances estan en proceso de ejecucion.

MOPO4 En mi experiencia, he observado que el personal en general es
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empaético, aunque en algunos lugares la atencion a las personas
con discapacidad no es tan frecuente, ya que no siempre hay
clientes con estas necesidades. No obstante, cuando se
presenta la situacion, la respuesta es positiva, ya que muchos
de los empleados estan conscientes de la importancia de la
inclusion.

Mi area se enfoca principalmente en brindar apoyo a este
sector. Sin embargo, creo que la fiscalizacion es un aspecto
que aun necesitamos fortalecer para asegurar que los
restaurantes cumplan con los estandares de accesibilidad que

se requieren.

CDIS05

Se deben implementar rampas en todas las entradas y asegurar
que los pasillos sean lo suficientemente amplios para el paso
de sillas de ruedas. Los bafios deben tener accesos adaptados,
con barras de apoyo y espacio suficiente para que una persona
con movilidad reducida pueda moverse comodamente.
Ademas, seria util colocar sefiales claras y visibles que guien a
los clientes con discapacidad a las areas importantes del
restaurante.

(...) Si, he notado en otros lugares que cuando se implementan
mejoras en accesibilidad, las personas con discapacidad se
sienten méas cémodas y apreciadas. Uno se siente bien al saber
gue piensan en ti. Sin embargo, todavia hay mucho por hacer.
Las pequefias mejoras, como rampas 0 un mejor servicio de
atencion, marcan una gran diferencia para nosotros, 1os

clientes con movilidad reducida.

CDIS06

Deben contar con rampas de acceso amplias, y bafios
adaptados con barras de apoyo. También es importante tener
sefializacion clara (...)

Si, he notado una mayor satisfaccion cuando las personas con
discapacidad se sienten comodas al ingresar y moverse por el
restaurante. La mayoria se siente méas relajada cuando los

restaurantes ofrecen estas adaptaciones, lo que refleja una
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experiencia mas placentera y con menos barreras.

CDISO07

Es importante que se adapten los espacios para que puedan ser
accesibles con bastones o perros guia. Los bafios deberian
estar adaptados con barras y elementos de apoyo para
garantizar nuestra seguridad.

Si, cuando los restaurantes implementan adaptaciones como
menus en braille o0 mejor sefializacion, los clientes con
discapacidad visual se sienten mas comodos y valorados. Esto
mejora la satisfaccion general, pues les permite disfrutar de la

experiencia sin sentirse excluidos.

DIR08

Las adaptaciones en infraestructura deberian incluir: Rampas

de acceso, Bafios accesibles, Sefializacion adecuada, Espacios
amplios.

(...) Las personas se sienten mas comodas y respetadas, y eso
se refleja en su disposicién a regresar y recomendar el lugar a

otras personas.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a informantes previamente seleccionados

para el objetivo especifico 1.

En la tabla 18 presenta la percepcion de los entrevistados sobre las adaptaciones en

infraestructura para personas con discapacidad en restaurantes. Destacan esfuerzos como

rampas, bafios adaptados y sefializacion, aungue varios sefialan la falta de cumplimiento

con normas como la técnica 120. Las mejoras realizadas han incrementado la satisfaccion

de los visitantes, especialmente al facilitar su movilidad y ofrecer atencidn inclusiva,

aungue persisten barreras como caminos dificiles de transitar o falta de fiscalizacion.

También se subraya la importancia de ampliar espacios, usar materiales duraderos y afadir

elementos como mends en braille. En general, las adaptaciones generan comodidad y

aprecio, pero aun hay mucho por mejorar para lograr una experiencia plenamente

inclusiva.
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Figura 23

Nube de palabras: infraestructura y oferta turistica
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Nota. Extraido al procesar en el Atlas Tl la informacion obtenida en la entrevista

referente a la dimension infraestructura y variable oferta turistica.

En la figura 23 se evidencia como la accesibilidad en los restaurantes turisticos esta
influenciada por diversos factores interconectados, relacionados con la infraestructura, los
servicios y las requerimientos especificas.. Elementos como rampas, bafios y sefializacion
en braille destacan como componentes clave para garantizar una experiencia inclusiva. Sin
embargo, se identifican limitaciones, como la falta de adaptaciones completas y
contradicciones en las instalaciones existentes, lo que refleja la necesidad de implementar
mejoras que consideren tanto la accesibilidad fisica como sensorial. Asimismo, la atencién
personalizada y la sensibilizacion del personal aparecen como aspectos cruciales para
garantizar un servicio inclusivo y de calidad. Estas areas deben ser abordadas con un
enfoque integral que permita superar las brechas actuales y fomente un compromiso

constante con la inclusion social y el respeto por las necesidades de todos los usuarios.
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Figura 24
Patrones transversales del objetivo especifico 1

- z Ao es causa de Los caminos de tierra y accesos estrechos en restaurantes campestres dificultan la movilidad,
Obstaculos en areas de transito N . . N
especialmente para personas con discapacidades fisicas.
) . . es vinculado Las personas con discapacidad enfrentan miradas incomodas o falta de empatia del personal y
Actitudes sociales negativas . —
otros clientes, lo que afecta su experiencia.
Falta de preparacién en el es vinculado La escasa capacitacion en inclusion genera barreras sociales que limitan la calidad de la
| personal —) atencion ofrecida.
e AP es vinculado Se observa una carencia de recursos como mends en braille, sefializacion tactil o herramientas
Accesibilidad sensorial limitada L . . . : -
— tecnolégicas para personas con discapacidades visuales o auditivas.
) ) arte de Se identifican rampas inadecuadas, bafios no adaptados y espacios insuficientes para el paso
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I P — de sillas de ruedas como las principales limitaciones de infraestructura.

Nota. Destaca areas criticas sobre la infraestructura de los restaurantes estudiados.

En la figura 24 se evidencia como las barreras para la inclusion y accesibilidad en
el turismo rural y recreativo estan determinadas por un conjunto de factores
interconectados, que abarcan desde la infraestructura fisica hasta las actitudes sociales.
Esta red de relaciones subraya la necesidad de adoptar un enfoque integral para garantizar
una experiencia inclusiva y satisfactoria.

Los obstaculos fisicos, como caminos inadecuados y rampas mal disefiadas, limitan
considerablemente la movilidad, especialmente de personas con discapacidades fisicas.
Estas deficiencias en la infraestructura evidencian la necesidad urgente de mejoras en
disefio y adaptabilidad que favorezcan el acceso universal. Paralelamente, la falta de
recursos de accesibilidad sensorial, como menus en braille y herramientas tecnologicas,
representa una carencia critica para personas con discapacidades visuales y auditivas.

En conclusion, para superar estas limitaciones, es necesario un esfuerzo coordinado
que combine mejoras en infraestructura, adopcion de tecnologias accesibles y una cultura
organizacional inclusiva. Solo mediante estas acciones se podra garantizar una experiencia
turistica mas equitativa y enriquecedora para todos los usuarios.

Relacion entre barreras y oferta turistica

Las barreras dentro del turismo se refieren a los obstaculos fisicos, sociales o
informativos que limitan el acceso pleno a servicios y experiencias para todas las personas,
especialmente aquellas con discapacidad. Estas impactan directamente en la oferta

turistica, restringiendo su alcance y reduciendo la satisfaccion de los visitantes. La
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implementacion de practicas inclusivas permite superar estas limitaciones, promoviendo

entornos accesibles y servicios adaptados que enriquecen la experiencia turistica. La Tabla

19 presenta las percepciones de los informantes, subrayando cémo la eliminacion de

barreras es esencial para ampliar la oferta turistica y garantizar un disfrute equitativo para

todos.

Para poder obtener los datos sobre la relacion entre barreras y oferta turistica, se

ha formulado dos interrogantes en la guia: ¢Cudles son las principales barreras fisicas o

sociales que enfrentan las personas con discapacidad al visitar los restaurantes turisticos de

la zona? y ¢Qué medidas cree que se pueden tomar para reducir o eliminar estas barreras y

mejorar la accesibilidad?

Tabla 19

Evaluacion de barreras y accesibilidad

Entrevistado

RTCO1

Respuesta
Hemos implementado rampas de acceso a los bafios, tanto
para hombres como para mujeres. Ademas, los bafios estan
adaptados para personas con discapacidad. También damos
charlas de orientacion al personal para garantizar un servicio
adecuado a los visitantes con discapacidad.
(...) Hasta el momento, no hemos tenido ninguna mala
experiencia ni reclamos de los clientes con discapacidad ni
por parte de nuestro personal. Estamos comprometidos en
brindar siempre el mejor servicio y atencion a todas las

personas, sin discriminacion.

RTCO2

Las barreras mas comunes son los accesos limitados y la
falta de infraestructura adecuada, como rampas o bafios
adaptados. En el pasado, nosotros mismos empezamaos con
bafios muy basicos y poco espacio, pero identificamos estas
barreras y trabajamos para solucionarlas.

Se deben ampliar los espacios, mejorar los accesos con
rampas adecuadas y contar con el personal sumamente
capacitado para asistirlos de manera adecuada. También es
importante seguir escuchando las necesidades de los

visitantes para implementar mejoras continuas.
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MTURO3

Las barreras més evidentes son los caminos de tierra,
especialmente en el caso de las personas que se desplazan
en silla de ruedas, que tienen dificultad para acceder a
ciertas areas. Ademas, en algunos restaurantes falta la
implementacidn de rampas y pasamanos adecuados.
También hay establecimientos que no cuentan con bafios
adaptados para personas con discapacidad. En cuanto a las
barreras sociales, en algunos casos el personal aiin necesita
recibir mayor capacitacion en términos de trato inclusivo
hacia personas con discapacidad.

La implementacion de la norma técnica 120 es fundamental
para mejorar la accesibilidad. Esto incluye asegurar que
todos los restaurantes cuenten con rampas, pasamanos y
servicios higiénicos adecuados. También es necesario que
los caminos sean mas accesibles, ya sea con pavimentacion
0 mejorando las rutas de tierra. Ademas, se recomienda que
el area de OMAPED supervise la correcta implementacién
de estas medidas y que la municipalidad realice
inspecciones frecuentes para asegurar que todos los

restaurantes cumplan con las normativas de accesibilidad.”

MOP04

No he observado otros métodos especificos, ademas del
sistema Braille, pero creo que seria una buena idea explorar
opciones como mends digitales, que podrian ser mas
accesibles para las personas con discapacidades visuales y
auditivas, permitiendo una mayor independencia.

Creo que es esencial trabajar en la difusion de la
informacion y sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de la inclusion, especialmente en restaurantes y
otros servicios informales. Todos deben estar al tanto de los
derechos de las personas con discapacidad para garantizar
que puedan acceder a los servicios de manera plenay sin

barreras.
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CDIS05

Las principales barreras fisicas que enfrentamos serian las
escaleras, los pasillos estrechos y la falta de bafios
adecuados, es dificil ir con mi andador a un bafio angosto.
También he notado que algunos restaurantes no tienen
rampas en sus entradas y es muy dificil o incluso peligroso
acceder. En cuanto a las barreras sociales, a veces no se nos
ofrece la atencion adecuada o el personal no esta bien
capacitado para ayudar de manera respetuosa y eficiente.
No siempre, pero a veces.

Es necesario que los restaurantes inviertan en
infraestructura, todas las entradas sean accesibles, que los
bafios estén adaptados y que el personal reciba formacion
en atencion. Ademas, seria bueno que se promoviera una
mayor conciencia en la comunidad, para que se entienda la

importancia de la inclusion para todos.

CDIS06

Las barreras fisicas mas comunes son la falta de rampas
adecuadas y los bafios inaccesibles. En cuanto a barreras
sociales, algunas veces las personas con discapacidad
sienten que no se les da la misma atencién que a los demas,
0 incluso que los miran de forma diferente. Estas actitudes
pueden afectar la experiencia de la visita.

Es necesario que los restaurantes cuenten con espacios
accesibles, y también que el personal reciba formacion
sobre cémo atender de manera adecuada a las personas con
discapacidad. De igual manera, las autoridades locales
deben impulsar mas campafas de concientizacion sobre la

importancia de la accesibilidad y el trato inclusivo.

CDISO07

Las barreras mas grandes son la falta de sefializacion tactil
0 sonora, lo que hace que moverse por el restaurante sea
dificil. Ademas, algunos restaurantes no cuentan con
personal capacitado para asistir a las personas con
discapacidad lo que limita la autonomia de los clientes."

Es crucial que los restaurantes implementen tecnologia de
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asistencia, como menus digitales accesibles o pantallas
tactiles que ofrezcan opciones visuales y sonoras. También
deberian mejorar la capacitacion del personal para que
puedan ayudar de manera mas efectiva y respetuosa a las

personas con discapacidad visual.

Las barreras fisicas incluyen la falta de rampas, puertas

estrechas, bafios no adaptados y falta de sefializacién en

braille o lenguaje de sefias. Las barreras sociales incluyen

actitudes de incomodidad o discriminacion por parte de
DIRO8 .

otros clientes y personal.

Reformas estructurales en los establecimientos turisticos y

sensibilizacion/formacion del personal. Campafas de

concientizacion para promover una actitud inclusiva.

Nota. Datos obtenidos de la entrevista a informantes previamente seleccionados

para el objetivo especifico 2.

En la tabla 19 se analiza la evaluacion de barreras y accesibilidad en restaurantes
segun los entrevistados. Las barreras fisicas mas comunes incluyen la falta de rampas,
bafios adaptados, sefializacién adecuada y caminos accesibles. Las barreras sociales
incluyen la falta de capacitacion del personal, actitudes discriminatorias y poca conciencia
sobre inclusion. Se enfatiza la necesidad de implementar infraestructura accesible, como
pasamanos, entradas amplias y menus adaptados, ademas de formar al personal en trato
inclusivo. También se destacan medidas como la aplicacion de normativas, supervision
municipal y campafias de sensibilizacién para garantizar una experiencia plena y sin

obstaculos para las personas con discapacidad.
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Figura 25

Interconexidn estratégica: Barreras y oferta turistica
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Nota. Red de codigos extraido al procesar en el Atlas T la informacion obtenida en

la entrevista referente a la dimension barreras y variable oferta turistica

La figura 24 organiza las barreras de accesibilidad en turismo en tres categorias:
tecnologia, sociales e infraestructura. En tecnologia, se resalta la importancia de campafias
de sensibilizacion para fomentar la inclusion y satisfaccion de los usuarios. Las barreras
sociales incluyen atencién inadecuada derivada de la falta de capacitacion del personal,
afectando la experiencia de personas con discapacidades. En infraestructura, se identifican
problemas como rampas insuficientes y bafios no adaptados, resaltando la necesidad de
implementar normas y supervisarlas. Estas areas, al ser abordadas de forma integral,

pueden garantizar una experiencia inclusiva, segura y satisfactoria para todos los visitantes.
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Figura 26

Patrones transversales del objetivo especifico 2

es parte de Algunos restaurantes han incorporado rampas, bafios accesibles y ampliado espacios para

ifessitn @i (e it mejorar la movilidad de sus clientes con discapacidad.

Iniciativas de sensibilizacién es parte de Se han realizado charlas de capacitacién para el personal, aunque de manera limitada y no
sistematica.

Avances en materiales esta asociado con Existen iniciativas para desarrollar ments digitales o en braille, pero atin son escasas y no

informativos universales.

Colaboracion con autoridades | esuna propiedad de Algunas municipalidades han promovido la implementacién de normas técnicas de

locales accesibilidad, pero su alcance sigue siendo limitado.

es parte de Los restaurantes estén abiertos a escuchar sugerencias de sus clientes para ajustar sus servicios

Enfoque en mejoras continuas | ) . e
y espacios a las necesidades de accesibilidad.

Nota. Establece las areas de mejora para reducir las barreras identificadas

La figura 25 presentada organiza los avances en accesibilidad en restaurantes en
cinco categorias clave: infraestructura basica adaptada, iniciativas de sensibilizacion,
avances en materiales informativos, colaboracion con autoridades locales y enfoque en
mejoras continuas. En la infraestructura basica adaptada, se destacan iniciativas como la
incorporacion de rampas y bafios accesibles, 1o que mejora la movilidad de personas con
discapacidad. En cuanto a las iniciativas de sensibilizacion, se han llevado a cabo
capacitaciones al personal, aunque de forma limitada y sin un enfoque sistematico.

Los avances en materiales informativos incluyen el desarrollo de menus digitales y
en braille, aunque su aplicacion sigue siendo escasa y no universal. Respecto a la
colaboracion con autoridades locales, algunas municipalidades han implementado normas
técnicas de accesibilidad, pero con un alcance limitado. Finalmente, el enfoque en mejoras
continuas resalta la disposicion de los restaurantes para recibir sugerencias de clientes y
adaptar sus servicios a sus necesidades de accesibilidad.

Abordar estas areas de manera integral contribuira significativamente a garantizar
una experiencia inclusiva y satisfactoria para todos los usuarios.

Relacion entre la informacion accesible y oferta turistica

La accesibilidad de la informacién juega un papel clave en el desarrollo de una
oferta turistica inclusiva, ya que permite a todas las personas, sin importar sus capacidades,
disfrutar de una experiencia completa y satisfactoria. Implementar practicas inclusivas no

solo elimina barreras, sino que amplia el alcance del sector turistico al responder a las
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necesidades de un publico diverso. La Tabla 20 organiza las percepciones de los

informantes, destacando cémo la accesibilidad de la informacion fortalece la experiencia

turistica al promover igualdad y confort para todos los visitantes.

Para poder obtener los datos sobre la relacion entre barreras y oferta turistica, se ha

formulado dos interrogantes en la guia: ¢Qué tan accesible es la informacion disponible en

los restaurantes turisticos (menus en braille, sefializacion adecuada, folletos informativos)?

y ¢Qué acciones podrian implementarse para asegurar que la informacion en estos

restaurantes sea mas accesible para todos los visitantes?

Tabla 20

Evaluacién de la informacion accesible

Entrevistado

RTCO1

Respuesta
Actualmente, no contamos con menus en braille ni con folletos
accesibles. Sin embargo, agradezco mucho la sugerenciay la
tomare en cuenta para seguir mejorando nuestro servicio. Las
sugerencias como esta son muy valiosas para poder adaptar y
mejorar nuestros espacios.
Si, creo que la disponibilidad de informacion accesible ha
ayudado a que mas personas se sientan comodas al visitar nuestro
restaurante. Aungue adn estamos trabajando en mejorar ciertos
aspectos, es gratificante ver que las personas aprecian el esfuerzo
que hacemos. La atencidn a personas con discapacidad es algo
gue pocas veces se Ve, y nos sentimos orgullosos de estar

implementando estas medidas.

RTCO2

Actualmente no contamos con menus en braille ni sefializacion
especial, pero somos conscientes de que debemos mejorar en ese
aspecto. Nos gustaria implementar estos recursos en el futuro
para que la informacion sea més accesible para todos.

Se podria ofrecer mends en braille, sefializacién con iconos
claros y folletos informativos en formatos accesibles. Ademas,
capacitar al personal para brindar asistencia adecuada ayudaria
mucho a mejorar la experiencia de los visitantes con

discapacidad.

MTURO3

Actualmente, la informacion disponible en los restaurantes no
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esta completamente accesible. No se mencionaron menus en
braille, ni sefializacion adecuada para personas con discapacidad
visual. Ademas, no hay folletos informativos especificos o
accesibles que permitan a informarse adecuadamente sobre los
servicios o el menu disponible.

Se deberian implementar menus en braille, sefializacion
adecuada para personas con discapacidad visual y folletos
informativos accesibles. Ademas, se recomienda que el personal
reciba capacitacion sobre como asistir adecuadamente en

términos de comunicacion y accesibilidad de la informacion.

MOP04

Actualmente, la accesibilidad de la informacion en muchos de
los restaurantes de la zona es limitada. Algunos cuentan con
menus tradicionales, pero no hay una oferta significativa en
Braille ni folletos informativos adaptados. Las sefializaciones
también requieren una actualizacion para ser completamente
inclusivas y comprensibles para todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Es fundamental que los restaurantes adopten tecnologias
digitales que faciliten la interaccién autbnoma de las personas
con discapacidad, como mends digitales que se puedan leer en
dispositivos con accesibilidad integrada. Ademas, la
implementacidn de sefiales en Braille y una mayor capacitacion
del personal para ofrecer informacion verbal o en lenguaje de

sefias seria muy beneficioso para mejorar la accesibilidad.

CDIS05

En mi experiencia, la informacion en los restaurantes no
siempre es accesible. No he visto menus en braille ni
sefializacion adaptada para personas con discapacidad visual. En
cuanto a la sefializacion, aunque algunos lugares tienen carteles,
a veces no son lo suficientemente claros o estan mal ubicados.
Es algo que se podria mejorar mucho para hacer que la
experiencia sea mas comoda e inclusiva.

Si, deberian implementar menas en braille y en formatos

virtuales, que permitan el uso de pantallas tactiles o dispositivos
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para personas con discapacidad visual. Ademas, ofrecer
informacion sobre accesibilidad en la pagina web del
restaurante también seria una excelente opcion para anticipar

necesidades a los visitantes.

La informacion es bastante limitada. No he visto ningin
restaurante que cuente con mends en braille. A menudo, las
personas con discapacidad tienen que depender de la ayuda de
otros para poder acceder a la informacion.

CDIS06 ] o _
Deberian ofrecer menus digitales accesibles que puedan ser
leidos por personas con discapacidad visual. Ademas, es
importante incluir sefializacion en braille y pantallas tactiles con

opciones accesibles para facilitar el acceso a la informacion.

La informacion en la mayoria de los restaurantes no es accesible
para las personas con discapacidad. No todos tienen mends en
braille o sefializacion tactil que permita a las personas orientarse
de forma independiente.

CDIS07 Los restaurantes deberian ofrecer menus en braille o digitales
accesibles, asi como instalar sistemas de sefializacion tactil y
auditiva. Ademas, el personal deberia recibir capacitacion sobre
cOmo interactuar adecuadamente con personas con

discapacidad.

La informacion en muchos restaurantes ain no es

completamente accesible. Aunque algunos establecimientos

ofrecen menus en braille, la sefializacion sigue siendo
DIRO8 deficiente.

Desarrollar menus en braille, incorporar sefializacion clara,

formar al personal y desarrollar materiales informativos

accesibles.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a informantes previamente seleccionados

para el objetivo especifico 3

En la tabla 20 se analiza la accesibilidad de la informacion en restaurantes segun los
entrevistados. Se identifican carencias importantes, como la falta de menus en braille,

sefializacion tactil y materiales informativos accesibles para personas con discapacidad.
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Aunque algunos restaurantes estan conscientes de estas limitaciones y muestran interés en
mejorar, aln no se han implementado acciones significativas en la mayoria de los casos.
Las recomendaciones incluyen desarrollar mends en braille y digitales accesibles,
incorporar sefializacion inclusiva (tactil y auditiva), ofrecer capacitacion al personal y
utilizar tecnologias que promuevan la autonomia de las personas con discapacidad. Estas

mejoras serian clave para garantizar una experiencia mas comoda e inclusiva.

Figura 27

Nube de palabras: infraestructura y oferta turistica
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referente a la dimension informacion accesible y variable oferta turistica.

En la figura 26 se destaca conceptos clave relacionados con la accesibilidad en
restaurantes, como "menus", "braille", "discapacidad" y "accesibilidad". Subraya la
necesidad de implementar recursos inclusivos, como menus accesibles y sefializacion
adecuada, para mejorar la experiencia de personas con discapacidades. Palabras como
"digitales" y "formacion" reflejan la importancia de la tecnologia y la capacitacion del
personal en este &mbito. También resalta términos como "mejorar” e "implementacion”,
que evidencian un llamado a la accién para superar barreras. En general, la nube enfatiza la
urgencia de atender tanto aspectos informativos como estructurales para crear un entorno

inclusivo y accesible.



Figura 28

93

Patrones transversales del objetivo especifico 3

Reconocimiento positivo de los
clientes

Incremento en la percepcion de
comodidad

I Autonomia y dignidad

Efecto multiplicador en la
comunidad

I Necesidad de consistencia

para lograr I
>—)

es parte de i
——)

para lograr
*~—)

Las personas con discapacidad valoran las adaptaciones visibles y sienten
aprecio por el esfuerzo de inclusion de algunos restaurantes.

esta asociado con

Las mejoras en infraestructura, como rampas y bafios, generan mayor
satisfaccién y promueven visitas repetidas.

La implementacién de herramientas inclusivas fomenta una experiencia mas
independiente y gratificante para los clientes con discapacidades.

es una

Los avances en accesibilidad motivan a otros establecimientos a
implementar cambios similares, mejorando el estandar general de inclusién.

Los entrevistados enfatizan que los esfuerzos de accesibilidad deben ser
continuos y aplicarse de manera uniforme para maximizar su impacto en la
experiencia del cliente.

Nota. Establece las areas criticas respecto a la informacion accesible

La figura 27 organiza los beneficios de la accesibilidad en restaurantes en cinco

aspectos clave. El reconocimiento positivo de los clientes destaca el valor que las personas

con discapacidad otorgan a las adaptaciones visibles, aumentando su aprecio por los

restaurantes inclusivos. El incremento en la percepcién de comodidad esta relacionado con

mejoras en infraestructura, como rampas y bafios, que generan mayor satisfaccion y

lealtad. La autonomia y dignidad se fomenta mediante herramientas inclusivas, ofreciendo

una experiencia méas independiente. El efecto multiplicador en la comunidad resalta como

los avances en accesibilidad inspiran a otros establecimientos a seguir el ejemplo.

Finalmente, se enfatiza la necesidad de consistencia en los esfuerzos de accesibilidad para

maximizar su impacto positivo en la experiencia del cliente.

5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 21

Prueba de normalidad

V1: Turismo accesible
D1: Infraestructura
D2: Barreras

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
,059 382 ,003
,076 382 ,000
,072 382 ,000




D3: Informacidn accesible ,101
V/2: Oferta turistica ,051
D1: Actividades turisticas ,075
D2: Servicios turisticos ,083
D3: Personal capacitado ,083

382
382
382
382
382

,000
,018
,000
,000
,000
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Nota. Datos obtenidos del procesador SPSS

La Tabla 17 muestra que el valor de significancia obtenido en el estadistico de

prueba de normalidad es menor a 0,05 para las variables y dimensiones analizadas. Esto

indica que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, para el analisis de las

hipdtesis, se emple6 una prueba no paramétrica conocida como el coeficiente de

correlacion de Spearman.

5.2.2 Prueba de hipdtesis

Hipdtesis general

H1. Existe relacion entre el turismo accesible y la oferta turistica en restaurantes

turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Ho: No existe relacion entre el turismo accesible y la oferta turistica en restaurantes

turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Tabla 22

Correlacion de la variable Turismo accesible y Oferta turistica

Rho de Turismo Coeficiente de
Spearman  accesible  correlacion
Sig. (bilateral)
N
Oferta Coeficiente de
turistica correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000
382
937"

,000
382

Turismo accesible Oferta turistica

937
,000

382
1,000

382

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado.

Interpretacion

Segun los resultados presentados en la Tabla 18, el valor de Rho de Spearman es

0,937, lo que indica una correlacion positiva alta. Ademas, el p-valor obtenido es 0,00, <

0,05, lo cual es estadisticamente significativo. En consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula.
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Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacién entre infraestructura y la oferta turistica en restaurantes turisticos
tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Ho: No existe relacion entre infraestructura y la oferta turistica en restaurantes
turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Tabla 23

Correlacion de la dimension Infraestructura y la variable Oferta turistica

Infraestructura Oferta turistica
Rho de Infraestructura Coeficiente de

., 1,000 652"
Spearman correlacioén
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Oferta turistica Coef|C|e.n,te de 652 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 382 382

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado.

Interpretacion

La Tabla 19, indica que el valor de Rho de Spearman es 0,652, lo que refleja una
correlacion positiva moderada. Ademas, el p-valor obtenido es 0,00, siendo menor a 0,05,
lo que indica significancia estadistica. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre barreras y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres
tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Ho: No existe relacion entre barreras y la oferta turistica en restaurantes turisticos

tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Tabla 24
Correlacion de la dimension Barreras y la variable Oferta turistica
Barreras Oferta turistica

Rho de Barreras Coeficiente de 1,000 ,910™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 382 382

Oferta turistica Coeficiente de ,910™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 382 382




Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado.

Interpretacion

En la Tabla 24 el valor de Rho de Spearman es 0,910 indicando una correlacién
positiva alta; ademas con un p valor de 0,00 < 0,05, que estadisticamente es significativo.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Hipatesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la  informacion accesible y la oferta turistica en
restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Ho: No existe relacion entre la informacion accesible y la oferta turistica en
restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024

Tabla 25

Correlacion de la dimension Informacidn accesible y la variable Oferta turistica

96

Informacioén accesible Oferta turistica

Rho de Informacién  Coeficiente de 1,000 ,940™
Spearman accesible correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 382 382
Oferta turistica Coeficiente de ,940™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 382 382

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado.

Interpretacion

Para la tabla 25, el valor de Rho de Spearman es 0,940, por ende existe una
correlacion positiva alta; ademas de un p valor de 0,00 < 0,05, que estadisticamente es

significativo. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general planteado, analizar la relacién entre el turismo
accesible y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial,
Cariete — 2024. Que segun la prueba de correlacion Rho Spearman, la significancia es
0,000 < 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre las
variables turismo accesible y oferta turistica. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,937 evidenciando una correlacion positiva muy alta.

El presente estudio encuentra similitud con los resultados obtenidos por Figueroa
(2022) que muestra un coeficiente de Spearman de 0.405, lo que evidencia una relacion
positiva entre las variables, con una significancia de 0.000 (menor a 0.05) permite
confirmar que las barreras sociales afectan directamente a la satisfaccion del usuario. Asi
mismo, un coeficiente de Spearman de 0.212, ademas, con una significancia de 0.005
(menor a 0.05), confirmando que existe una relacion entre las barreras de comunicacién y
la satisfaccion del turista (ambos, dimensiones e indicadores de las variables estudiadas).
De igual forma De la Cruz (2023) refuerza la idea sefialando que el 25% de los
restaurantes categorizados en Puno cuentan con rampas o plataformas elevadoras, mientras
que el 75% no dispone de estas facilidades, lo que los convierte en inaccesibles para
personas con movilidad reducida, quienes enfrentan barreras significativas al intentar
ingresar. El 22,73% de los establecimientos de hospedaje categorizados conocen la norma
A.120, mientras que el 77,27% no la conocen. Del mismo modo, con los resultados
inferenciales presentados por Chicaiza (2024) donde indican una relacion entre la oferta'y
el turismo accesible, evidenciada por un coeficiente de correlacion negativa moderada de -
0.437 y un nivel de significancia de 0.033, rechazando su hipotesis nula.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 planteado, determinar la relacion entre
infraestructura y oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial,

Cafiete — 2024. Que segun la prueba de correlacién Rho Spearman, la significancia es
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0,000 < 0,05 por lo que se rechaza la hipo6tesis nula. Es decir, existe relacion entre las
dimension infraestructura y variable oferta turistica. Asi mismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,652 evidenciando una correlacion positiva moderada.

Estos resultados respaldan los manifestados por Callay Yovera (2022), donde
indican que el 48.6% de sus encuestados expresaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la accesibilidad, sefialando la falta de rampas y pasamanos en ciertos
lugares. Un 45.8% mostro la misma opinion sobre la infraestructura turistica, indicando
que aln se necesitan mejoras para la comodidad y adecuacién de personas con
discapacidades en recintos fronterizos. Ademas, un 4.44% expreso desacuerdo con la falta
de atencion de las autoridades a la accesibilidad de los espacios turisticos. De igual forma
con lo manifestado por Paneluisa (2023) El 58% sefiala que las instalaciones en Cotopaxi
no cuentan con infraestructura adecuada para turistas con discapacidad, un 26% tiene
algunas adaptaciones, pero insuficientes; el 11% posee instalaciones parcialmente
accesibles y solo el 5%.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, establecer la relacidn entre las barreras y
oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024.
Que segun la prueba de correlacion Rho Spearman, la significancia es 0,000 < 0,05 por lo
que se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacion entre la dimension barreras y
variable oferta turistica. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0, 910
evidenciando una correlacion positiva muy alta.

En consecuencia a estos hallazgos, Paneluisa (2023) sefiala en su estudio que el
68% de los establecimientos carece de personal capacitado para atender a turistas con
discapacidad, el 21% esta en proceso de formacion, y solo el 11% dispone actualmente de
personal entrenado para brindar asistencia adecuada. Estos resultados ponen de manifiesto
que, a pesar de la clara relacién entre la disminucion de barreras y la calidad de la oferta
turistica, aun persisten limitaciones importantes que deben abordarse para lograr entornos
mas accesibles e inclusivos.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, identificar la relacion entre la informacion
accesible y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial,
Cafiete — 2024. Que segun la prueba de correlacién Rho Spearman, la significancia es
0,000 < 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre la
dimension informacion accesible y variable oferta turistica. Asi mismo, el coeficiente de

correlacion de Spearman es 0, 940 evidenciando una correlacion positiva muy alta.
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Aungque se evidencio una relacion positiva muy alta entre ambas variables, estudios
previos muestran que en algunos establecimientos atn no se cuenta con informacion
accesible de forma completa. Olivia y Gascon (2023), aplicaron cuestionarios a
trabajadores donde el 58.49% sefial no saber con claridad sobre la accesibilidad turistica y
el 67,92% negd haber recibido algln tipo de capacitacion relacionada al turismo accesible.
Asi mismo ninguno de ellos tenia conocimientos sobre sistemas de comunicacion
utilizados por personas con discapacidad sensorial.

Del mismo modo el estudio de Wedisa y Syarier (2023,) evidencio que la
informacion accesible en los recursos turisticos en linea presenta importantes deficiencias.
No se hallaron versiones especificas para personas con discapacidad visual (0 %), ni
opciones de texto a voz (0 %) o subtitulos (0 %), recursos fundamentales para facilitar la
comprension de la informacién a usuarios con discapacidad visual y auditiva. Por el
contrario, se observaron algunos aspectos positivos, como la presencia de ilustraciones
(100 %), botones de control legibles (100 %) y textos comprensibles (100%) En conjunto,
estos resultados reflejan que, si bien existen avances en la claridad y estética de la
informacidn, todavia son necesarias mejoras sustanciales para garantizar que los recursos

informativos sean verdaderamente accesibles e inclusivos para todos los usuarios.



100

CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En esta tesis se establecio que existe una relacion positiva muy alta , entre el
turismo accesible y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo
Imperial, Cafiete — 2024, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion (Rho Spearman)
de 0. 937 y el P valor fue de 0.000<0.005 (valor de a)). Por consiguiente se puede concluir
que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que una mayor
accesibilidad en los establecimientos esta asociada con una mejora en la oferta turistica.
Estos resultados indican que implementar estrategias de turismo accesible podria fortalecer
significativamente la experiencia y satisfaccidn de los visitantes con discapacidad, lo que
subraya la importancia de priorizar la accesibilidad en estos restaurantes para potenciar su
competitividad y calidad de servicio.

Asi mismo se establecid que existe una correlacion positiva moderada entre
infraestructura y oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial,
Cafiete — 2024, con un coeficiente de correlacion de Spearman es 0,652 y un grado
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando asi la hipotesis nula. Por ello, se concluye que
una mejora en la infraestructura de los restaurantes esta asociada con una oferta turistica de
mayor calidad y accesibilidad. Es importante fortalecer la infraestructura y considerar otros
aspectos complementarios para optimizar la oferta turistica de estos establecimientos.

Se establecié también que existe una relacion positiva muy alta entre las barreras y
oferta en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete — 2024, dado que
se obtuvo un coeficiente de correlacion (Rho Spearman) de 0. 910 y el P valor fue de
0.000<0.005 (valor de a). Por consiguiente se puede concluir que para mejorar la oferta
turistica en estos establecimientos, es fundamental reducir o eliminar las barreras
existentes, garantizando asi una experiencia mas accesible y satisfactoria para todos los

visitantes.
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Finalmente, se establecié que existe una relacion positiva muy alta entre
informacion accesible y la oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo
Imperial, Cafiete — 2024, por que se obtuvo un coeficiente de 0, 940 y el P valor fue de
0.000<0.005 (valor de a). Por ello se puede concluir que una informacion accesible y clara
mejora considerablemente la experiencia y satisfaccion de los visitantes, por lo que se es
importante implementar estrategias que aseguren una comunicacion inclusiva para

fortalecer la oferta turistica de estos establecimientos.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Desarrollar un programa continuo de capacitacion y sensibilizacion para el personal
de los restaurantes. Este programa debe cubrir temas clave como empatia, lenguaje
inclusivo, y protocolos especificos para la atencion a personas con diversas discapacidades
(fisicas, visuales, auditivas e intelectuales). Ademas, se debe capacitar a los trabajadores en
como identificar y resolver situaciones que puedan surgir durante el servicio, asegurando
que cada cliente reciba atencién personalizada y respetuosa. Una estrategia eficaz incluiria
simulaciones y ejercicios practicos con personas con discapacidad, lo que permitira al
personal adquirir experiencia real y desarrollar habilidades para interactuar de manera
inclusiva. Implementar esta capacitacion de manera sistematica no solo mejorara la
experiencia del cliente, sino que también contribuira al bienestar y satisfaccion laboral del
equipo, creando un ambiente de trabajo mas empatico y eficiente. Al mismo tiempo, este
enfoque reforzara la imagen de la empresa como un referente en responsabilidad social y
accesibilidad, aumentando la competitividad del establecimiento en el mercado turistico.

Optimizar las instalaciones fisicas de los restaurantes, dar un mayor énfasis en
inversiones focalizadas en la mejora de accesos, areas de circulacidon y zonas de servicios
esenciales para garantizar la funcionalidad y seguridad de los espacios, especialmente para
las personas con discapacidad. Dentro de las prioridades se incluyen la instalacion de
rampas con pendiente adecuada, la ampliacion de puertas y pasillos para facilitar el paso de
personas con movilidad reducida, la colocacion de pasamanos y el disefio de areas de
descanso con mobiliario ergonémico, que aseguren comodidad y accesibilidad. Ademas,
de sefializaciones adecuadas y faciles de identificar para guiar a los visitantes con
dificultades visuales y mejorar la navegacion dentro del establecimiento.

Establecer canales de retroalimentacion efectivos, como encuestas o sistemas de
comentarios accesibles, para que los clientes puedan reportar las barreras que encuentren 'y

que les dificulta el disfrute de la experiencia. Esta retroalimentacion permitira a los
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restaurantes tomar medidas correctivas de manera proactiva y ajustar las estrategias segun
las necesidades cambiantes de los clientes. Asi mismo, no solo mejorara la accesibilidad
para las personas con discapacidad, sino que también elevara la percepcion general del
restaurante como un lugar inclusivo y comprometido con la satisfaccidn de todos los
clientes, lo que puede generar un incremento en la fidelizacion y en la reputacion del
establecimiento.

Implementar menus impresos en braille, ademas de ofrecer versiones en alto
contraste, lo que facilitara la lectura a personas con discapacidad visual. También es
importante ofrecer materiales en lectura fécil, utilizando un lenguaje claro y sencillo, que
sea accesible para personas con discapacidad intelectual. Para aquellos que prefieren
medios digitales, los restaurantes pueden implementar codigos QR en las mesas o entradas
que dirijan a versiones digitales de los menus o informacion adicional, optimizadas para
lectores de pantalla. La sefialética del establecimiento debe ser también accesible,
utilizando pictogramas universales y texto claro que permita una orientacion facil dentro

del espacio, independientemente de las habilidades visuales o cognitivas del cliente.
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[ TCS5E BEDOYA GOMEZ

Moaplicablz[ ]

01321830

A
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Apeliido y Mombee del Juez Especialidad del Mombre del Instrumento de Evaluacion
evaluador evaluadona)
Myg. Gissella Nataly Urbina
Cuesfionario sobre Oferta Turisfica

Solis Mo. Docencia Universitaria

Titwbo:  Turisrmo accesible y oferta turigfica en restaurantzs turisticos tres tenedores de Muevo Imperial, Cafiete - 200

. ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con unz X el valor otorgado a cada item {Sf o NO), de acuerdo al grado de

perfinencia, relevancia v claridad

M DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Superencios

DIMENSION 1: Actividades ] Mo

i

ho

i

Mo

;Conzidera usted gque los restanrantes
taristicos tres temedores da  Muavo
1 | Imperizl ofrecen actividsdes recreativas | ¥
dizefiadss para ser inclusivas v accesibles
para personas con discapacidad?

;Considers nsted gque la mchision de
actividades recrestivas sdaptadasz en los
5 | restaurantes foristicos wes tenedores de |y
Muevo Imperial hacen que estos 2ean mas
aractivos ¥ acogadores pars persomas
con discapacidad?

;Ha observade usted experiencias
positivas de personas con discapacidad
3 participando activaments en eveatos o | X
actividades en los restaurantes niristicos
tres tenedares de Moevo Impserial?

;Conzidera wsted gue los restaurantes
tarizticos tres  temedores da  Muavo
4 | Imperizl promueven la participacicn de | X
personzs con dizcapacidad en sus sventos
v actividadesT

;Conziders usted importamts gue los
restaurantes taristicos wes temedores da
3 | Nuevo Imperial inchiyan eactividades | X
recreativas que promuevan la inclusion
de personzs con dizcapacidad?

DIMENSION 2: Servicios S Mo

]

Mo

]

Mo

;i Conzidera usted qus 2l personal da log
§ | restaurantes toristicos tres temedores de | y
Huevo Imperizl offecen uma ztencion

adecuads 3 personas con discapacidad?

;Conzidera usted gue al personal de los
7 | restaurantes moristicos wes temedores de | y
Nuevo Imperial es raspemoszo v amahls
haciz las perzonas con discapacidad?

8 :Ha obzervado u_ﬂ,telci que &l personzl de |
1oz restaursnies fansticos fres fepedoges




da Mueve Imperizl brindan tma stencidn
da  calidad a lzz persomsz  com
discapacidad?

;Conziders usted gue los restanranfes
taristicos tres temedores da  Musvo
Imperizl cumplen con =us expectativas
an termings de servicio v accezibilidad
para personas con discapacidad?

10

Conzidera usted gue laz persomasz con
discapacidad su conmmidad estan
zatisfachas con la experiencia ganeral an
los restaurantes mrlsticos tres tanedores
da Nuevo Imperizl?

DIMENSION 3: Personal capacitado

i

Mo

i

Mo

i

Mo

11

;Conzidera usted mmportante gque el
parzonal da los restaurantes turisticos tres
temedaras  de DMoswvo I[mperial este
capacitada para atender adecnadamente 3
perzonzs coa discapacidad?

12

;Conzidera wsted gQue un  mayor
conocimiento ¥ conciencia por parte del
peraanzl de los restaurantes turisticos tres
temedoras de Muevo Imnperial puedsn
mejorar significativamante la
experisnciz de  los comenszles com
dizcapacidad?

13

;Conzidera nsted que la capacitacion del
parzonzl en actimdes inchisivas puede
copiribuilr 2 Cresr un ambiente mas
acogedor v arnigable para persgnas Com
discapacidad en los  restaurantes
taristicos fres tenedares de MNuevo

Tmperizl?

14

;Conziders wusted gue Iz falta de
Ccohocimisntos ¥ conciencia por parte del
parzonzl los resfauramtes furisticos tres
tepedaras de Moevo Imperizl puoeds
afectar la calidad del servicio ofrecido a
personss con discapacidad?

15

:Ha phservado usted actiodes v
comportamientos positivos del personal
de loz restagramtes nunsticos  tres
tepedaras de Muevo Imparizl hacia las

parsonss con discapacidad?

. OPINION DE APLICACION

Aplicable [x ]

Aplicable despues de corregir [

]

Mo aplicable [

]

San Viceniz, & de Junio del

juzq 42719120

~ i)

DI

Firma del Experto
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Apellido y Nombre del Juez Especialidad del Mombre del Instrumento de Evaluacion
evaluador evaluadonz)
. Myg. Giz=ella Nataly Urbina Mg. Docencia Universitaria Cuestionario sobre Tusismo Accesible

Solis

Titulo:  Tursmo accesible v oferts urisfica en restaurantes turisticos tres tenedores de Muevo Imperal, Cafete - 21

. ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item {Si o NO), de acuerdo al grado de

pertinencia, relevancia y clandad

W DIMEMSIONES ! items Perfinencia’

Felevancia®

Claridad®

Sugerenciss

DIMENSION 1 Infraestructura S Mo

i

1]

]

o

iConzidera usted gue lo:  restzurantes
i taristicos wes temedores de Muevo Imperizl | 5
cuentzn cob rarapas de acceso adecuadas para

perzonas con discapacidad?

;Conzidera usted que existen zetalizaciones
7 que facilites la orientacion da personss Coa |y
dizcapacidad en loz restaurantes toristicos tres
temedoras de Muevo Imperizl?

;Conzidera qua los restaurantes turisticos tres
3 tenedoraz de MNuevo Imperizl cuentm com |y
zarvicios higlemicos accesibles paras personss
con discapacidad?

iConzidera  usted  importamte  que  los
4 TEstaurantes toristicos wes tenedores de Muevo | i
Imperizl cuenten con ona nfaesroctura
accesible para las personas con discapacidad?

iConzidera usted qus la presencia de
g instalaciones accesibles infloye es s decizidn | y
da vizitar o 1o 2 Uk restauTEnte MArstico tres
temedoras de MNuevo Imperias]?

DIMENSION 2: Barreras 5 Mo

i

Wi

]

Ho

i Conzidera nsted gue la presencia de bameras
fizicas como, escaleras sin rarnpas, camings
estrechos o fElta de sefalizaciones en los
6 | restaurantes toristicos tres tenadores de Mueva | X
Imparizl dificultsn la czpacidad de las
persongs con discapacidad para  disfotar
plenamente de la experiencial

iConzidera usted gue la falta de sspacios
amplios entre mesas, sillas represents ma
T | barrera fisica pare las persomss com | X
dizcapacidad en los restaurantes tarizticos tres
tenedoras de Nuevo Imparizal?

iConzidera wusted quos ha experimentado
g | dificultades para acceder a areas como bafies o | §
zonz: de entretenimmiznto debido a bamerasz

fizicas como puertas estrechas o pasillos




ANZOEoE log resturantes nIlsticos tres
tepedores de Musvo Imperial?

iConzidera usted gue laz personas coa
discapacidad =e han zemtido excloido’z o
iznorado’a en eventos zociales v actividades
an loz restauramtes turisticos tras tenedores de
Muevao Imperial debido a su discapacidad?

10

iConzidera usted que ha presenciado la fala
da zansibilidad por parte del personzl o de
otrer cliemtes hacia las necesidade: o
requerimisetos especificos de lag PErsonas oon
discapacidad en los restaurantes tursticos tres
tenedores de Musvo Imparial?

DIMEMSION 3: Informacion accesible

i

Mo

Si

No

Si

Ko

1"

;Conzidera usted oque Iz  informacion
proporcionada a fravés de medios digitales,
corno sitios web o aplicaciones moviles, en los
restanrantes turisticos tres tenadores de Muevo
Imparizl, ez facilmente accesible para
parzonzs con dizcapacidad?

12

iConzidera nsted que ha tenido dificultades
para encontrar informacion relevente, como
menns o horarios de aperhurz, en los medios
digitalez da los restmarantss huristicos tres
tenedores de Musvo Imparial?

13

iConzidera wsted gquoe los ooz de
informacidn de los restanramtes turiztices
ofrecen asistancis personzlizada para personss
con dizcapacidad los restaurantss turizticos
tras temadores de Muosvo Imperial?

14

zConzidera nsted que loz reedios fizicos como
folletes o carteles en los restaurantes turizticos
incluysn informacion en formatos accesibles,
como  texto  grande, sistema Braille o
pictosramas, para personas con discapacidad
vizuzl o cognitiva los restaurantes turizticos
tras temadores de Muosvo Imperial?

13

iConziders wnsted gque lz mejora de la
accesibilided de la informacidn en medios
fizicos v digitales podria hacer qua los
restaurantes taristicos tres tensdores de Mueva
Imparizl zean mas inclusivos v acogedorss

para personas con discapscidad?

Il OPINION DE APLICACION

Aplicable [ o]

Aplicable despues de comegir |

]

Mo aplicsble [ ]

42718120

il

3an Vicentg, 6 de DM
Jumio del 2024

Firma del Experfo
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Apellido y Nombre del Juez E=pecial dad del Maombre del Instrumento de Evaluacidn
evaluador evaluadona)
Mg. Gissella Mataly Urbina ) _
Solis My. Docansia Unuersitata Guia de sorzeia

Titwle:  Tursmo accesible y oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nueve Imperal, Cafiste - 2024

I ASPECTOS DE VALIDACION

Margque con una X el valor otorgade a cada ftem (31 o NOY), de acuerde al grade de pertinencia,

relevancia v clandad.

Ke Pregunizs

Pertinencis!

Ralevancial

Claridad®

Ee i

5

Mo

e

Ko

5, Mo

;Como evaloa usted Lz accesibilidad de les
servicios & matalaciomss en In restaurants para
personas con discapacidad?

E

X

;e madidas ha implementado su restaurante para
Zarantizar una experisncia imchesiva v satisfactoria
par2 funistzs con discapacidad, v como evalia s
impacte en la afluencia ¥ satisfaccion de estos
clisntes?

s Cuzles son las principales adaptaciones y servicios
especificos gue su restaurante ha implementado
para atender a personas con discapacidad?

;H2 notdo alzin cambio en la camtidad de
vizitantes y n la satisfaccion general de los clismbes
con disczpacidad desde gue implememto esta:
medidaz? Si es asi, ;podra descrbir e20s cambios?

;Que adaptaciomes fisicaz ba realizade en =
restaurante para mejorar [ oaccesibilidad para
personas con discapacidad? Por gjemplo, rampas,
cemsoras,  bados  accesdbles,  sedalizacion
2decuada, st

;Ha obsemade actitudzz o comportamismtes
negatives haciz personas cen discapacidad por
parte éel persomal o de oiros clisntes? 51e: asi, ;que
medidas ha tomado para abordar 2stos problemas?

{Qué informacitn accesible en formato fisico
(menns en braille, senalizacion adecuada, folletes
informatives) offece su restaurante para persomas
con discapacidad?

;Considera que la dispoaibilidad de informacion
2ccesible tante en madios digitales como fisices ha
majarado [z oferta tunstica de su restzurante para

personas con discapacidad? ;De qué manesa?

Il OPINION DE APLICACION

Aplicable [ ¥

Aplicable despugs de corregir |

]

Mo aplicable [ ]

San Vicente, § de Junio del

4719120

Dl

Firma del Experta
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Apellido y Mombre dal Jusz
evaluador

Especialidad del
avaluador(a)
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Nomibre del Instumenio de Evaluacion

Dra. Mardeni Mendoza Zufiisa

Lic en Ecoturismio

Guia de entrevista

Titala:

Turisma accesible y oferta furistica en restawrantes turisticos fres tenedores de Nuevo Impenial, Cafete - 2024

I ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada Item -:'S-i o WO}, de aonerde al gradoe de pertinencia,

relevancia y claridad.

MNE

Preguntas

Pertinemcial

Relevancia®

Clarigad?

Sugerencias

Si Mo

] Nao

Si Mo

JComo evalia usted la accesibilidad de
los servicios e instalaciones en s
restanrante para PErsOnas con
discapacidad?

JQué medidaz ha implementsdo
restanrants para EATANTizaT s
experiencia inclusiva y satisfactoria para
turistas con discapacidad, ¥ como evalaa
su impacto en la afluencis v satisfaccion
de estos clienfes?

Cudles son las principales adsptaciones
¥ servicios especificos gue su restaurante
ha implementado para atender a personas
con discapacidad?

;Ha notado algan cambio en la cantidad
de visitantes v en la satisfaccion gensral
de los clientes con discapacidad desde
que implementd estas medidasT 5ies asi,
[podria describir esos cambiosT

(Que adapraciones fisicas ha realizado en
511 TEStAurAOfe  para mejorar la
accesibilidad para personas con
discapacidad? Por ejemplo, rampas,
ASCENEOTEs, bafos accesibles,
sefializacion sdecuada, efc.

iHa observado actitedes o
Comportamientos negativos hacia
persomas con discapacidad por parte del
persomal o de otros clientes? Si es asi
Jqué medidas ha tomado para shordar
estos problemas?

JQue informacion accesible en formato
fisico (memis en braille, sefalizacion
adeonada, folletos informatives) offece
T restauranie para personss  con
discapacidad?

iConsidera gue l= disponibilidad de
informacien accesible tanto en medios
digitales como fisicos ha mejorade I

oferta turistica de s restsuUrante paEra
personas con discapacidad? ;De gué
maners?

. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ x ] Aplicable despuse de corregir |

Mo aplicable |

< PITaR
DIGITAL

| Fecha: 29Ma71024 |

Firmado digiialned s por

WEND 0ZA 20 GapdaR LEN |
FIR 425%7 13 hard
lebtive . Sov el mutor el
dasumanis
29 34-04900

San Vicsnte, 26 de
Junio del 2024

DMl

Firma del Experto

"Pertinencia- El item corresponds al concepto tedrico formulado.

FRelevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo

hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir |a dimension




Apellido y Nombre del Jusz Especiaidad del evaluador{a)
evaluador

128

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Lic en Ecoturizmo

Dra. Marleni Mendoza Zufilga

Cuestionario sobre Oferta Tursfica

Titwlo:  Tursmo accesible y oferta turistica en restaurantes turisficos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafete - 2(

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item {Si o MO}, de acuerdo al grado de

pertinencia, relevancia y claridad
N® DIMENSIOMES | itemns Pertinencia’

F.elevancia®

Clanidad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Actividades Si Mo

i

Mo

i

Mo

JConsidera msted gue los restaurantss
turisticos ez temedores de  Nuevo
1 Imperial offecen actividades recreativas | %
dizefadas para ser inchusivas v accesibles
para personas con discapacidad?

JConsiders usted gue b inclusion de
actividades recreativas adaptadas en los
2 restyrantes maristicos tres tenedores de |
Muevo Imperial hacen que astos sean mas
atractivos ¥ acogedores para personsc
con discapacidad?

;Ha observado wusted experiencizs
positivas de persomzs con discapacidsd
3 participando activamente en evemsos o |
actividades en los restanrantes mristicos
ires fenedores de Musvoe Imperial”?

JConsidera msted gue los restaurantss
tunsticos  wes  teaedores de  Muewvo
4 Imperial prommeven la participacion de | %
personas con discapacidad en sus eventos
¥ actividades?

JConsidera wusted importante gue los
Testaurantes mristicos fres tenedores da
5 Wuevo Imperial incloyan actividades | *
Tecreativas que prommevan la inchision
de personas con discapacidad?

DIMENSION 2: Servicios Bi Mo

B

Mo

5l

Mo

JConsidera ustad gune ol personal de los
g Testanrantes mrlsticos wres tenedores de |
Mueve Imperial offecen una atencion
adecnads a personas con discapacidad?

JConsidera usted gue el personal ds los
7 Testurantes mristicos mes tenedores de |
Mueve Inperial es respemose v amable
hacta las personas con discapacidad?

iHa observado usted que el personal de
8 los restasurantes nmisticos tres tenedores |
de Nuevo Imperial brindan una atencion




10

de cabdsd a8 las persomas con
discapacidad?

JConzidera usted gue los restaurantes
turisticos  wes tensdores de Muevo
Imperial cumiplen con sus expectativas
en termings de servicio v accesibilidad
para personas con discapacidad?
JConsiders usted gue las persomas com
disczpacidad en su copmmidad estan
satisfechas con s experiencia general en
los restzuranies furisticos tres tenedores

de Musvo Imperial?

129

DIMENSION 3: Personal capacitado

&i

Mo

&i

MNo

Mo

1

12

13

14

15

JConsiders wusted imporiante gue el
personal de los restsurantes mristicos tras
tenedores de Nueve Imperial ests
capacitado para atender adecuadaments a
persomas con discapacidad?

JConsiders  wmsted que un  omEyor
COnOCImients ¥ CODCiencia por parte del
personal de los restaurantes mrsticos tras
tenedores de Mueve Imperial pusden
mejorar sipnificativamenta Iz
experiencia de los comensales com
discapacidad?

;Considers usted que la capacitacion del
persomal en aciiedes mclusivas puede
coniribuir 3 crear un ambiente mas
acogedor v amizable para personas con
discapacidad en  los  restauranies
turisticos wes teaedores de Muevo
Imperial?

JConsiders wusted que la fla de
conocimientos y conciencia por parte del
persomal los restsurantes tuTkticos tres

tenedores des MNusvo Dmperial pueds
afectar la calidad del servicio offecido a
persomas con discapacidad?

iHa observade wusted actiudes ¥
Comporiamientos positivos del personzl
de los restaurantes furisticos tres
tenedores de Muevo Imperial hacia las
personas con discapacidad?

Il OPINION DE APLICACION

Aplicable [

Aplicable despuss de cosregir |

Mo aplicable |

i

| Firmado digitaknert
WEND B2 2l G4

L por
iR LEN |

-;f

FITMR

FIR 425557 13 hard
lritive: Zoy el sk

DEOTTRL | 00Umans

Fapha: 20Marlnzd

el

20930900

Isan Vicents, 28 de Jumio del 2024 DN

Firma del Experto

'Pertinencia; £1 Rem cormesponds al concepd 1egrica farmulace.
FRelevancia: El item 5 apropiado para repeesentar al components o dimension especiica del constnicts
Priarigad: Se enfisnde sin difcultad siguna 2 enunciado del dem, &5 conciso, exacts y dirscio
Mota: Suficiencis, 55 dice SUCEnta cuango I REms plandeanas son suficientes para medir la gimsnsian




de calidsd a las persomas  con
discapacidad?

JConsidera usted gue los restaurzntes
muristicos  Tes tenedores de Hueve
9 | Imperial cumplen con sus expectativas | ¥ X X
en términos de servicio v accesibilidad
para personas con discapacidad?

JConsidera usted que las persomas con
discapacidad en su conmmidad estim
10| zarisfechas con I experiencia general en | ¥ X X
los Testaurantes furisticos tres tenedorss

de Musvo Imperial?

DIMENSION 3: Perzonal capacitado 8i Mo S | No | &

Mo

JConsidera usted importante que el
personal da los restaurantes mristicos tres
11 | tenedores de Muevo Imperial esté | % X X
capacitade para atender adecuadaments a
personas con discapacidad?

JConsidera msted gque un mEyor
COnOCimients ¥ conciencia por parte del
personal da los restaurantes mristicns tres
12 | tenedorss de Fuevo Imperial pusden | * X X
mMEjoTar significativaments Iz
experienciza de los comensales con
discapacidad?

;Considers usted que la capacitacion del
personal en actitudes inclusivas pusde
contribuir a crear un ambiente mas
13 | acogedor v smizable para personss conm | & X X
discapacidad en  los  restaunrantes
turisticos  Tes tenedores de Nueve

Tmperial?

JConsidera wusted que lz falta de
conocimientos ¥ conciencia por parte del
14 | personal los restsurantes turisticos tres | ¥ X
tenedores de Mueve Imperial pueds
afectar Ia calidad del servicie offecido a
personas con discapacidad?

JHa observade wsted actmdes v
comportamientos positivos del personal
15 | de los restawremtes mmisticos  tmes | B X x
tenedores de MNuevo Imperial hacia las
personas con discapacidad?

Il OPINION DE APLICACION

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable |

=

| Frmado digitaknery
WEND 0ZA 2T GA

b por
i8R LEN|

7
=]

FITHR

FIR 425557 13 hard
litivo : Sov el auto

DIGTTAL | doeumants

Fecha: 20Ma6/2024

el

1200880500

[5an Vicents, 28 de Junio del 2024 DN Firma del Experio

|Partinentia: €I fiem correspands al concept tedrico formulado.

Frelevancia: El item es apeopiado para representar al companenie o dimension especiica del constucy
Priantad: Se enfiende sin diéicultad alguna =l enunciado del fiem, e5 conckso, exacin y direcio

Mota: Suficiencia, 52 dice suficienda cuande kos f=ms planizadas son suficientes para medir la dimensian
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO ¥ HOTELERIA

CUESTIONARIO

Variable: Turizmo Accesible

Estimado poblador:
Lz informacion generada en la presente encuesta serd de nso exchusivo para el dessmrollo de mi tesis, por alle, le solicito su
autorizacian v valiosa colaboracion para responder con honestidad v responsabilidad las interrogantes fonmuladas.

Semo: Varom({ ) Ddujer { ) Estado civil: Soltero { ) Casado { ) Conviviente { )
Edad: 18-25¢ 3 2I6-33( ) 36-43( ) Hmaz{ }

INSTRUCCIONES: Margue con una X nna de 1z costro apcionss qus |2 acomparizn.
1. NUMCA 2. CASTI NUMCA 3. A VECES 4. CASI STEMPRE £ SIEMFPEE

ITEMS VALORACION

1 2 Al 4] 5

;Conzidera usted que los restaurantss taristicos tres tenedores de Muevo Imperial
Cuentan con rampas de acoeso adecuadas para personas con discapacidad?

; Conzidera usted que existen sefializaciones que faciliten la orfentacion de personas
con discapacidad en los restsurantes turisticos fres tenedores de Muevo ImperialT

;Conzidera que los restaarantes turizticos tres tenedores de Mueve Imperial coentan
o zarvicios hiziénicos accesibles para personas con discapacidad?

; Conzidera usted importante que los restagrantes turisticos wes tenedores de usvo
Imparizl cuenten com una nfraestroctura accesible para las persomas con
discapacidad?

DIMENSION 1

;Conzidera usted que 13 presencia de instalzciopes accesibles imfhrve ex su decizion
da visitar o no 4 un restanrante turistico tres tenedores de Muevo Imperial?

;Conzidera usted que la presencia de barreras fizicas como, escaleras zin rampas,
caminos estrechos o falta de zeBalizaciones en los restaurantes taristicos tres
temedores de Mueve Imperizl dificultam la capacidad de las personas con
discapacidad para disfrutar plenaments de la experiencia?

i Conzidera usted que la fzlta de espacios amplios entre mesas, illas represents una
barrara fizsica para las personas con dizcapacidaed en los restanrantes taristicos tres
temedores de Muevo Imperial?

: Conzidera nated qus ka exparimentzdo dificultades para zccader a drezs como bafios
o zonas de entretenimiento debido @ barreras fizicas como puertas esrechas o pasillos
anzostos en los restaurantas furisticos tres tenadaras de Muevo Imperial?

DIMENSION 2

iConziders usted gue las personss con dizcapacidad ze han sentido exchido’a o
izmorado/a eventoz sociales v actividades em loz restzurantes turizticos tres
tenedores de Muevo Imperizl debido a su discapacidad?

Considera ustad gue ha prezenciado 12 falta de sensibilidad por parte del personal o
de otros clisntes hacia las necesidades o requerimientos especificos de las personas
con discapacidad en los restaurantes turisticos fres tenedores de Nuevo ImperialT

;Conzidera usted que 1z informacion proporcionada a traves de medios digitales,
como 3itios web o aplicaciones moviles, en los restaurantes mirlsticos tres tenedares
ds Nuavo Imperizl a5 facilmente sccasible para personas con discapacidad?

;Conzidera usted que ha tenido dificultades para encontrar informacion relevante,
como mends o boravios de apertura, en los medios digitales de los restaurantes
Parizticos tres tenedaores de Muevo Imperizl?

: Conzidera nzted que los puntes de informacion de los restaurantes uristicos ofracan
asistencia personalizadz para personas con discepacidad los restaurantss fursticos
res temedores de Noevo Imperizl?

;Conzidera nsted que los medios fisicos como folletos o carteles en los restaurantes
tarizticos iechven informacidn en formatos accesibles, como teto grande, siztema
Erzille o pictogramas, para personas con discapacidad vismzl o cognitiva los
restaurantes furisticos tres tenedores de Nuevo Imperial?

DIMENSION 3

;Conzidera nsted que la mejorz de la accesibilidad de la mformacion en medios
fizicos v digitales podria hacer que los resteurantes taristicos tres tepedarss de 2usvo
| Impariz] sean mas inchesivos v scogedores para porsonz: con discapacidsd?
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CUESTIONARIO
Variable: Oferta Turiztica

Eztimada pobladaor:
Lz informacion generads en la presents encuesta serd da uso exclusivo parz el desarrollo de mi tesis, por ello, le solicito su
autorizzacicn v valiosa colaboracion para respander con honestidad ¥ responsabilidad las interrogantas fonmuladas.

Sexo: Varem({ 7 Dhujer { ) Estado civil: Soltero { ) Cazado { ) Convivients [ )
Edad: 18-25( ) 26-33( ) 36-43( ) 44-mis( }
INSTRUCCIONES: Margue con una X una de lsz custro opcionaes que 1z scompafizn.

1. NUNCA 2. CASINUNCA J. AVECES 4. CASI SIEMTFERE & SIEMFEE

| VALORACION
12 3]4]s

ITEMS

;Conziders usted gque los rastauramtas farizticos tres tensdores de Muevo Imperial
offecen actividades recreativas disefiadas para ser inclusivas ¥ accesibles para
parzanzs coa discapacidad?

;Conziders usted que la incluzion de actividades recrestiva: adaptadas en los
restanrantes tarlsticos tres tenedores de Muevo Imperial hacen gue estos sean mas
atractivos ¥ acogedores para parsonzs con discepacidad?

;Hz observade usted experiencias positivas de persomss com discapacidad
participande sctivamente en aventos ¢ actividades en los restaurantes furisticos tres
tenedorss da Muevo Imparial?

;Conziders usted que los rastauramtss taristicos tres tensdores de Muevo Imperial
promusven la participacidn de persoms: com discapacidad em sus evantos ¥
actividades?

;Conziders nsted mportante que los regtanrantes turisticos tres tenedores de Muavo
Imperizl inchrvan actividades recreativas que promuevan la inchision de personas
con discapacidad?

;Conziders vated que el personal de los restsurantes taristicos wes tenedores de
Huevo Iroperial ofrecen una atencidn adecuzda a personas con discapacidad?
iConzidera usted gue el personal de los restaurantes mristicos wes tenedores de
Muevo Imperial es respstuose v amable hacia las personas con discapacidad?

:Hz oservado usted que al parsanz] de los restaurantes taristicos tres tenadores de
Muevo Iroperial brindsw una stencion de calidad a las personas con discanacidad?
;Conziders usted gque los rastauramtas farizticos tres tensdores de Muevo Imperial
cumplan con sus expactstivas en témmines de servicio v sccesibilidad para personas
con dizcapacidad?

;Conziders usted gue las persomas con disczpacidad en su commnidad estin
zatisfachas con la experiencia general en los restanrantes taristicos tres tenedoras de
Muevo Imperial?

;Conziders usted importante que 2l personal de los restaursntes turisticos tres
teredaras de Nueva Imperial exté czpacitzdo para stender adecusdaments 2 personas
con discapacidad?

i Conzidera usted que un mayer conocimianto v conciencia por parte del personal dea
los restaurantes toristicos tres temedorer de Muevo Imperizl pusden majorar
significativamente la experiencia de los comensales con dizcapacidad?

;Conziders ustad gue la capacitacidn del persomal en actimdes inchusivas pueds
contribuir a cresr un ambisnte mas scogedor v amizzble para personas con
dizcapacidad en los restaurantes turisticos tres tenadores de Muevo Imperial?
Con=idera nsted que la falta de conocimientos v conciencia por parta del personal
los restaurantes turisticos tres temedores de Muevo Imperial puede afectar la calidad
dal servicio oftecido 2 personas con discapacidad?

:Ha observado usted actimde: v comportarmientos positivos del personal de los
Testznrantes taristicos tres temedores de Muevo Imperisl harciz las persomss con
discapacidad?

DIMEN SION 1

DIMENSION 2

DIMENSION 3
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GUIA DE ENTREVISTA

Analizar |a relacidn entre el turismo accesible v 1a oferta turistica en

Objetivo o finalidad: restaurantes turisticos tres tenedores, Nuevo Impenal . Cafigte - 2024
Objetivo especifico Begistrar datos de los informantes

Ambito terndtico: Turizmo Accesible v oferta turistica

Entreviztador: Yurn Nayeli Mamani Arias

Entrevistado: Expertos del tema

Dhracion: 60 a 120 minutos

ol Categorias'Subcategorias Preguntas crientadoras

L Turizmo accesible v oferta turistica

jComo evalia usted la accesibilidad de los servicios e instalaciones
€1 3 restzurante para personas con discapacidad?

;Oné medidas ha implementado su restaurante para garantizar una
experiencia nclusiva v satisfactoria para furistas con discapacidad, v
como evalia su mmpacto en la afftuencia v =ati=faccion de estos
cligntes?

2 Infraestructura v Oferta turiztica

jCusles zon laz principales adaptaciones v servicios ezpecificos gue
s restaurante ha implementado para atender a personas con
dizcapacidad?

;/Ha notado algim cambio en la cenbidad de wisitantes v en la
satisfaceion general de los cliemtes con discepecidad desde gue
implementd extas medidas? 51 es asi ;podra describir esos cambiozT

3 Barreras v oferta furistica

JCué adaptaciones fisicas ha realizado en su restaurante para mejorar
la accesibilidad para personas con discapacidad? Por ejemplo,
rampas, ascensores, hafios accesibles, sefislizacion adecuada, etc.

/Ha observado actitudes o comportamientos nesatives hacia
personas con dizcapacidad por parte del personal o de ofros clisntes?
51 es asl, joué medidas ha tomado para abordar estos problemas?

Informacion accesible v 1a oferta
turistica

/0 informacion accesible en formato fisico (memis en braille,
sefializacion adecuada, folletos informativoes) ofrece su restauramte
para personas con discapacidad?

jConzidera que la dispomibilidad de informacion accezible tanto en
medios digitales como fisicos ha mejorado la oferta turistica de su
rastaurants para personas con discapacidad? ; De aqué mansra?
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VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cadigo N° 021-2025
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

Yo, Dr. Julio Cesar Lujan Minaya Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: Turismo accesible y oferta turistica
en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Caiiete - 2024.

Cuyo autor es, Yuri Nayeli Mamani Arias, identificado con DNI N° 74717171 declaro que
la evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de
similitud del 4%, verificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que se
adjunta.

El suscrito analizé dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias detectadas
dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, y que el documento cumple con la
integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los
protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva
del proceso.

Cariete, 26 de agosto de 2025

Se adjunta:

e Resumen del reporte automatizado de similitudes
e Recibo Digital

VALIDADO POR:

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Firmado digitalmente por:

- reposuca | LUJAN MINAYA julio Cesar FAU
DELPERU | 20491363402 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Firma Digital

Fecha: 27/08/2025 05:09:34-0500

F-M02.02-VRI-029 Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del
documento original en fisico es considerada “copia no controlada”
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e Resumen del reporte automatizado de similitudes

3 - INFORME DE TESIS FINAL YNMA. pdf

INFORME DE OREGINALIDALD

4. 3 Tt A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FENTES PRIMASIAS

n Submitted to Universidad Nacional de Canete 3%

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 1 .

Fuents de Internet

[~ |

repositorio.undc.edu.pe 1 "

Fuents de Internet

Excluir citas ACtvo Excluir coincidendias = 1%
Excluir bibliografia ACTVD
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e Recibo Digital

turnitinkJ))
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podré ver la
informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pdgina de tus entregas se muestra abajo.

mirega. Estudiante Usuario

Jelejerciclo. ENVIO PARA REVISION
ity ¢laentrega 3-INFORME DE TESIS FINAL YNMA pdf
Nombre del archive 3_-_INFORME_DE_TESIS_FINAL_YNMA_50572_1657349083.pdf
famafio del archivo:  3.53M

Total péginas 133
e palabra 30,663
Iracteres 184,043
tregas 19-ag0-2025 08:16p.m. (UTC-0500)
dentificador de la entrega: 2732130883
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i€} UNIVERSIDAD NACIONAL Cédigo: F-M01.03.04-GT-003 s
@ DE CANETE Fecha de Aprobacién: 16-10-2023 Voo 8

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
N° 022-2025

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

En la ciudad de Carfiete, en la sala de sustentaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales,
siendo las 08:30 horas, del dia 21 de agosto de 2025, se reunié el Jurado Evaluador, designados
con DECRETO N° 072-2025-UIFCE/FCE/UNDC.

Presidente (a) : Dr. Julio Cesar Lujan Minaya.

Secretario (a) : Dra. Bertha Nancy Larico Quispe.

Vocal : Mg. Lesly Elizabeth Torres Chumbiauca.
Asesor(a) : Dra. Miriam Viviana Nafiez Silva.

Para el acto de sustentacién de la tesis titulada: “Turismo accesible y oferta turistica en
restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo Imperial, Cafiete - 2024”, presentado por la
Bachiller Yuri Nayeli Mamani Arias, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Turismo y Hoteleria.

Después de concluido el acto de sustentacion y luego de que el sustentante dio respuesta a las
preguntas respectivas, el Jurado Evaluador calificé la sustentacién o defensa de la investigacion
segun los siguientes criterios, y promediando las notas del jurado se obtuvo:

Desaprobado Regular Bueno Muy bueno Excelente
Criterio (menor de 14) (14 -15) (16-17) (18-19) (20) Puntaje
Claridad de la ;
exposicién ‘ L* 1 6
Dominio del tema 16 1/,
Vision holistica
del trabajo [ é l b
Promedio (6
** Para el caso de ion de dos p se debe | porar dos dros, uno para cada uno.
Establece como calificacién FINAL: .......... (. Diecisess .. )

e Aprobado, con nota Regular (...), Bueno (%), Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (%), impedido(s) ( ) para realizar los trdmites que
corresponden a la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Turismo y
Hoteleria.

**Si fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro
desaprobado, se tendra que diferenciar quien queda expedito y quien impedido de
seguir los tramites.

Siendo las... ... 4.2 H%s se dio por terminem/oelaetg de sustentacion.
. ) 4 |
%@ mvd AfL DY) '
Dra: a Nancy Larico Quispe Dr. Julio Ces}/ Lujan Minaya Mg. Ldsly’ Tg‘g’gs,(:buﬁblauca . Miriam Viviana Nafiez Silva
Secretario(a) \ Presfdente(a) Vocal Asesor(a)

F-M01.03.04-GT-003Toda copia de este documento, sea del entorno virtual o del documento original en fisico es
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| INFORMACION DEL DOCUMENTO

1.1 Titulo del documento:

Turismo accesible y oferta turistica en restaurantes turisticos tres tenedores de Nuevo
Imperial, Canete - 2024.

1.2 Descripcion (Seleccionar)

Tesis de Pregrado X Libro

Tesis de Maestria Capitulo de libro
Tesis de Doctorado Monografia

Trabajo de Investigacion Articulo

Tesis de Segunda Especialidad Conferencia

Trabajo de Suficiencia Profesional Programa informativo
Trabajo académico Datos

1.3 Autores del documento

Apellidos Nombres Correo electronico DNI ORCID

completos completos

Mamani Yuri 2001020063@undc.edu.pe 74717171 | https://orcid.org/000

Arias Nayeli 0-0002-5506-7996

1.4 Asesor (es)

Apellidos Nombres | Correo electrénico DNI ORCID

completos completos

Nariez Silva Miriam mnanez@undc.edu.pe 15398895 | https://orcid.org/000
Viviana 0-0001-8929-2916

1.5 Centro de Investigacion

Facultad

Ciencias Empresariales

Escuela Profesional

Administraciéon de Turismo y Hoteleria

. ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO

Con la presentacion de esta ficha, el(los) autor(es) sefialan expresamente que la obra es
original, ya que sus contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se
reconoce también que todos los datos y las referencias a materiales ya publicados estan
debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas
y en las citas que se destacan como tal,
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ll. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

3.1 Por medio del presente documento, afirmo y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
titular(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables, las obras,
los contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”
que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Cariete
(en adelante, la “Universidad”).

3.2 Autorizo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de
la Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N*
30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo
con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion con su
Repositorio Institucional. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos,
por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales
de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

3.3 En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los
Contenidos, de manera total o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de
contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y
plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru determinen, a nivel
mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

21/08/2025
iIrma Fecha
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