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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion, se tiene como objetivo demostrar como
el control interno se relaciona en la gestion de inventarios de las empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta, 2024. Cuenta con una metodologia de investigacion
cuantitativa, descriptiva correlacional, tipo de investigacion basica y disefio no
experimental. Por ende, es estudiado como poblacién a 80 trabajadores de distintas
empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, se toma de manera no probabilistica a
una muestra por conveniencia de 70 trabajadores de distintas empresas. La técnica a
utilizar es la encuesta y como instrumento el cuestionario con escala de Likert de 15
preguntas cerradas por cada variable, nivel ordinal, validadas por tres expertos mediante
V de Aiken dando el 100% de la validez del instrumento, confiabilidad aceptable de
0.876 con el alfa de Cronbach. Se procesaron los datos mediante el software Jamovi
version 23. Como resultado, se tiene 0.780 de Rho de Spearman que indica una
correlacion directamente proporcional, la dimension evaluacion de riesgos es de 0.586,
seguido de la informacion y comunicacién 0.440 y la supervision con 0.439 como
correlacion positiva moderada. En conclusion, los resultados de la primera variable el
32.9% consideran un insuficiente control interno, el 40% opinan de manera regular y el
27.1% opinan de manera efectiva y los resultados en base a la segunda variable el
31.4% consideran una insuficiente gestion de inventarios, el 42.9% opinan de manera

regular y el 25.7% consideran de manera efectiva.

Palabras claves: control interno, gestion de inventarios, evaluacion de riesgos,

informacion y comunicacion.
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ABSTRACT

The objective of this research study is to demonstrate how internal control is related
to inventory management in hardware companies in the district of Chincha Alta, 2024. It
has a quantitative research methodology, descriptive correlational, basic research type and
non-experimental design. Therefore, 80 workers from different hardware companies in the
district of Chincha Alta are studied as a population, and a sample of 70 workers from
different companies is taken as a non-probabilistic convenience sample. The technique to
be used is the survey and as an instrument the questionnaire with a Likert scale of 15
closed questions for each variable, ordinal level, validated by three experts by means of
Aiken's V giving 100% of the validity of the instrument, acceptable reliability of 0.876
with Cronbach's alpha. The data were processed using the Jamovi software version 23. As
a result, the Spearman's Rho 0.780 indicates a directly proportional correlation, the risk
assessment dimension is 0.586, followed by information and communication 0.440 and
supervision with 0.439 as a moderate positive correlation. In conclusion, the results of the
first variable 32.9% consider internal control insufficient, 40% think regularly and 27.1%
think effectively and the results based on the second variable 31.4% consider inventory
management insufficient, 42.9% think regularly and 25.7% think effectively.

Key words: internal control, inventory management, risk assessment, information and

communication.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en dos variables para todo negocio que quiera
mejorar su actividad econémica y tener un correcto funcionamiento sobre la mercaderia
gue maneja dentro de su rubro, la cual hemos elegido el control interno en primer lugar y
gestién de inventario como segunda, para entender mucho mejor de que trata y porque se

tomo estas dos variables se tiene una explicacion detallada en ambas variables.

Como primera variable se entiende que es aquella accion que ayuda a poder tener
un mecanismo que ayude para la proteccion de los activos que cuenta la entidad, ademas
que esto servira de mucho apoyo en cuanto a la informacion que se obtenga sea confiable
como de igual forma todas las operaciones que estas realicen, si bien se ha llegado a
convertir en un ingrediente necesario para cualquier tipo de organizacion lucrativa puesto

que cumple con los distintos niveles como lo seria tanto operativa, tactica y estratégica.

Por otro lado, la segunda variable, es aquel que se encarga de contar con la
mercaderia necesaria en el momento correcto y con el producto correcto, es decir que se
entiende por administrar de la mejor manera la mercaderia con la que cuentan, esto
ayudara a tener una mejora lo que sale y entra en el negocio, como se sabe para un negocio
que se dedica a la venta de mercaderia es de suma importancia saber lo que tienen para asi

poder satisfacer la necesidad del cliente quien es el usuario final del producto.

Es por ello que se ha buscado recopilar la mayor informacion posible la cual se ha
redactado de la siguiente manera:

Capitulo I: aqui se abordaré los aspectos generales del tema, detallando asi la
realidad problematica de la investigacion el cual nos permitira tener una vision acerca de la
situacién actual del control interno y la gestion de los inventarios que manejan las
empresas. También, es donde planteamos el problema como de igual forma los objetivos
tanto los generales como especifico bajo lo cual nosotros hemos desarrollado el estudio,

ademas se ha detallado el motivo por el cual se ha desarrollado dicha investigacion.

Capitulo Il: por otro lado, aqui se comprende del marco tedrico, el cual se compone
de los antecedentes, teorias y los conceptos el cual servira de ayuda para el entendimiento

de las variables que hemos usado para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I11: en ella presentamos las hipdtesis generales y especificas a probar,
ademas de la definicién de cada una de las variables como también sus

operacionalizaciones de ellas mismas.

Capitulo 1V: se ve el disefio metodoldgico empleado, el tipo de investigacion que
hemos hecho ademas de la poblacion que la conforma y la muestra que hemos tomado de
ella, la técnica que hemos utilizado como también el procesamiento de analizar los

resultados que este nos da.

Capitulo V: se muestra los resultados obtenidos a través del procesamiento de los

datos después de la aplicacion del instrumento tanto descriptivos como inferenciales.

Capitulo VI: en ella presentamos la discusion, es aquella en donde se muestra si se
acepta o no la hipdtesis que se ha planteado frente, como también el modelo de
cuestionario que hemos realizado para la recopilacion de datos que aportaran a nuestra

investigacion.

Capitulo VII: se muestra las conclusiones con respecto a los objetivos planteados en

este estudio de investigacion.

Capitulo VII1I: se veréa las recomendaciones establecidas después de llegar a las

conclusiones donde se recurre a la solucion del problema de esta investigacion.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Dentro de un marco internacional, el control interno es una materia que

suele ser demasiado abordado y visto que han servido como base en las
investigaciones que se relaciona respecto a la gestion de inventarios en todos los
paises, desde las pequefias hasta las grandes empresas, la cual se ha observado que
las deficiencias mas comunes de una entidad con riesgo a una quiebra es causado
por el insuficiente control y falta de gestion en el area de contabilidad el cual es
valorado como el activo mas importantes de toda empresa. Del mismo modo,
Marcillo y Zambrano (2023) de acuerdo a su articulo de investigacién en el sector
ferretero del cantdn Manta sefialan que, una flaqueza en la gestion de inventarios
radica en la falta del correcto registro sobre las facturas el cual se vea reflejado la
entrada y salida sobre la mercancia, lo que provoca que muchos productos no se

vendan y permanezcan en stock.

Asimismo, Yagual (2020) menciona en su trabajo de investigacion que los
problemas que presenta una ferreteria en la provincia de Santa Elena de Ecuador
son la carencia de contar con un manual de las politicas y los procedimientos, un
registro adecuado para la valoracion de inventarios y el riesgo de una anotacion
incorrecta en la entrada y salida de inventarios. De acuerdo a lo mencionado, no
cabe duda que si bien unas de las principales causas por lo que surge el problema es
porgue no se tiene una definida y estructurada manual de politicas, ademas de tener

un proceso que minimice los riesgos de las entidades.

Ahora bien, en el Per( las empresas del sector de ferreteria di6 un giro
econdmico a nivel nacional, que ha ido escalando hacia un rango de suma
importancia para la sociedad después de que el Estado peruano ha ido otorgando
“bonos” para enfrentar la crisis de la emergencia que hubo por la pandemia y asi
dar inicio a la recuperacion del pais. Tal como lo indica Condor (2023) en el diario
Gestion desde marzo de 2021 hasta inicios del 2023 hubo un crecimiento continuo
en el consumo de cemento la cual fue un gran beneficio para los grandes

proveedores de materiales y un impulso para la expansion en ferreterias. En ese
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sentido, la importancia del adecuado organizacion y control interno dentro de las
entidades se considera un punto vital, ya que en base a ello se permitira tener una

buena toma de decisiones y eficiencia en las ventas.

Segun Blas et al. (2022) afirman que una gestion deficiente en la logistica
perjudica a una organizacion al provocar diversos problemas, tales como costos
elevados, un alto nivel de desperdicio, errores en el control de inventarios, entre
otros, lo cual afecta la rentabilidad de la empresa sin importar su tamafio o sector de
actividad. De igual manera, Lozano (2023) menciona que el sector ferretero forma
una parte importante de la economia nacional, ya que en el afio 2021 contribuyé
con aproximadamente el 9% del Producto Bruto Interno (PBI), en el 2022 se estimd
un aumento de su participacion al 9.5% publicado en el diario oficial del

bicentenario “El Peruano”.

En la Provincia de Chincha, reconocido como “Cuna de Campeones”, la
mayoria de empresas comerciales de ferreteria necesitan un mecanismo de control
interno que les permita llevar a cabo un mejor control y evitar de realizar un
analisis empirico que hay en su stock, en tal sentido Fernandez (2024) sefiala que
hace falta una constante actualizacion de la contabilidad de la mercaderia con la
que cuenta para asi tener la seguridad que dicha entidad pueda seguir en marcha y
no pierda a su clientela que recurre a dicho negocio; por ello, se debe dar un
seguimiento riguroso del producto y al mismo tiempo tener una forma facil y

sencilla de tener un excelente manejo del control interno de inventarios.

Ademas, es preciso recalcar que las empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta, comercializan una gran cantidad de mercaderias pero debido a ello
también tienen carencias en cuanto al manejo de las existencias como de igual
forma para obtener informacion confiable y una comunicacion eficiente debido a
los errores en la digitacion de grandes cantidades y unidades de medida de los
productos que ingresan en el sistema, teniendo problemas que al no tener una
supervisién constante en las actividades, control recurrente ni estrategias de mejora
que se realizan dentro de las empresas entonces no se tiene una correcta evaluacion
de los riesgos en las existencias que se tiene debido a no contar con politicas de los
inventarios claras que se deben tomar en cuenta para lograr buenos resultados que

toda entidad busca, para ello se debe de tener una correcta informacion obtenida de

15



acuerdo a las técnicas de valuacion a emplear con la finalidad de disminuir los
riesgos que se tienen en cuanto a las existencias y tener una mejorar sobre el control

en cuanto a la gestién de los inventarios.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de inventarios

de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con la
gestion de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024?

2. ¢De qué manera la supervision se relaciona con la gestion de
inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta,
20247

3. ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion
de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta,
20247

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Evaluar como el control interno se relaciona con la gestion de
inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta,
2024,

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Demostrar como la informacién y comunicacion se relaciona con la
gestion de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

2. Demostrar como la supervision se relaciona con la gestion de
inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta,
2024.

3. Demostrar como la evaluacidn de riesgos se relaciona con la gestion
de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha
Alta, 2024,

16



1.4. Justificacion

Este estudio aspira de qué manera el control interno repercute en la gestion
de inventarios determinando el modo sobre como el control interno repercute en la
gestién de inventarios con la finalidad de que los datos y resultados recopilados
ayuden a que las empresas ferreteras tengan un conocimiento mejor sobre la
manera de optimizar el control que llevan en cuanto a su mercaderia, reduciendo el
riesgo que puedan presentarse a futuro afectando asi a la empresa en el tema
economico. Por otro lado, en la medida que haya un orden en la distribucion,
almacenamiento y contabilidad de los mismos no solo traera beneficios de
categorizacion sino también de agilizar la venta de los productos lo cual traera una

mejor atencion al cliente que seguramente serd uno de los mas beneficiados.

1.4.1. Justificacion tedrica

Nuestra investigacion trata de comprobar los reconocimientos que se han
ido realizando anteriormente, partiendo de los diversos estudios acerca del control
interno que se relaciona en cuanto a la gestion de inventarios. En consecuencia, la
justificacion tedrica tomard como apoyo las del control interno y gestion de

inventarios que han empleado respecto al flujo de mercaderias.

Como lo sefiala Mendoza et al. (2018) El control interno es aquel
instrumento que ayuda en la direccion de la organizacion sin importar el tipo que
sea siendo este quien de seguridad para cumplir con los objetivos ademas de tener

la capacidad para poder informar la gestion administrativa.

Romero et al. (2021) La gestion de inventarios es aquella herramienta el
cual sirve de ayuda a las empresas en su administracion y el control de los
productos, estos son establecidos dentro de sus politicas, métodos ademas del

procedimiento.

1.4.2. Justificacion practica

El estudio se realizé mediante los cuestionarios los cuales se realizaron en
consideracidn a los objetivos e hipétesis planteados, de igual manera con las
variables y dimensiones de nuestra investigacion. Es por ello, que la justificacion
practica investiga el poder brindar opciones el cual ayudaran para la mejora en el
control interno y al buen manejo en cuanto a la gestion de inventarios, tomando

17



como base el analizar los resultados que se obtendran de dicho estudio hacia las
empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta.

De igual manera, permitird ayudar a las empresas mediante las
recomendaciones dadas por este trabajo la cual puedan contribuir al procedimiento
del control interno y gestion de inventarios que se emplean hasta ahora, con la
finalidad que se adecUe naturalmente y sea necesario para los negocios, la cual son
la materia de nuestro estudio considerando asi nuestras dimensiones principales,
tales como la informacion y comunicacion, la supervision y la evaluacion de

riesgos.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion tedrica

La investigacion esta delimitada en el control interno en base a la
informacion y comunicacion, supervisién y evaluacién de riesgos. Tal como lo
sefiala Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (2013)
radica el desarrollo de los controles internos efectivos donde se detalla las cinco
dimensiones del control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervisién. Por otra parte,
en la gestion de inventarios es delimitado en base a la metodologia de politicas de
gestion de inventarios, tipos de inventario y técnica de valuacion. Tal como lo
indica Yuseff et al. (2020) afirma que la gestion de inventarios estudia la aplicacion
de los materiales; ya sea materia prima, productos en procesos o terminados; en
diferentes sectores de una entidad, independientemente sea su actividad principal de
cualquier empresa, manejan diferentes tipos de inventario y de acuerdo a su
metodologia del inventario se determina su éxito o fracaso y Otacoma (2022)
menciona que las técnicas 0 métodos de valuacion estan relacionados con los
costos, ya que de esa manera facilita el manejo y el control de las mercaderias,
donde se evidencie el costo real y conocer el margen de utilidad obtenida de las

ventas.

1.5.2. Delimitacion temporal
La investigacion se realizé entre los meses de enero a agosto del afio 2024,

donde se buscé informaciones actualizadas en relacion a las variables a estudiar, la
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cual se pueda analizar, dar respuesta en base a los objetivos planteados y tener un

mejor conocimiento en base a los hechos actuales del periodo.

1.5.3. Delimitacion espacial
En cuanto a la delimitacion espacial, se realiz6 en las empresas ferreteras
del distrito de Chincha Alta — Ica para el estudio de las variables del control interno

y la gestion de inventarios.
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II. MARCO TEORICOY EMPIRICO
2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Variable 1: Control Interno

A. Definicion

Obando (2024) en su informe nos dice que es toda aquella actividad que
opera de manera conjunta para una buena ejecucion del negocio, teniendo como
finalidad el poder resguardar los bienes que cuenta el negocio para de esta
manera impedir futuras perdidas o problemas que afecten, es por ello que se ve
la necesidad que sea algo de suma importancia que se emplee en cualquier
negocio, logrando de este modo que se proteja los activos minimizando todo
tipo de error durante la operacion y lograr eficientemente el objetivo de llevar

un control interno eficiente para la organizacion.

Acosta (2020) menciona que es aquel proceso en el cual se ven
involucrados todos los miembros que existan en una organizacion en el cual se
velara por llegar a los objetivos y cumplir todo de acuerdo a la estructura que se
establezca, logrando de este modo minimizar cualquier sorpresa que pueda

afectar al negocio.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway -
COSO (2013) sustenta que es aquel procedimiento a cargo del consejo de
administracion, la direccion y el personal de una empresa, con la finalidad de
dar una seguridad razonable en relacién a sus componentes de ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision.

Se entiende de esta manera que el control interno es aquel conjunto
donde lo conforman cada parte de la entidad con la finalidad de poder hacer que
la empresa siga con sus actividades y se pueda tener previsto una solucion en
caso haya problemas o simplemente evitar que suceda ello, por ende, el control
se debe de implementar en todo negocio puesto que ayudara a que se tenga

informacion fiable de como va las operaciones del dia a dia de la entidad.
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B. Dimensiones

Informacién y comunicacion

Margaret (2024) explica que es aquella herramienta de
informatica que ayuda a la facil creacion, recoleccion, técnica, traslado y
la recepcidn de la informacion el cual ayuda a que se tenga una facil
comunicacion entre las personas o de igual forma entre personas y

maquinas.

Para Alvarado (2022) se comprende por un grupo de recursos y
de soluciones tecnoldgicas el cual ayuda a la recopilacion de la
informacion, que sera almacenada para posteriormente ser transmitida

de la manera correcta sea cual sea el tipo de informacidn que se maneje.

Entendemos por esto que es la correcta transmision del mensaje
que se quiere dar a través de un medio especifico para que sea
recepcionado y asi sea de ayuda a las decisiones en el negocio que se

tenga o actividad que se maneje.
Supervision

Para Nacivelli (2022) es aquel trabajo que se realiza a varias
personas que se encuentran ejecutando un determinado trabajo, dicha
accion realizada es para cumplir con el proposito que se hace el trabajo,

maximizando asi la eficacia y eficiencia del trabajo.

Pérez y Gardey (2021) definen a la supervision como aquella
inspeccion de una actividad realizada por una persona, la cual aquel que
supervisa se encuentra en un nivel de superioridad jerarquicamente y se
encuentre en la capacidad o la facultad para poder determinar si la

accion gue esta supervisando sea la forma correcta o no.

En otras palabras, seria realizar una constante inspeccion de las
actividades que se realicen en los negocios como bien lo indica nuestra
investigacion para asi obtener resultados favorables y dichos negocios
sigan obteniendo ganancias, y de esa manera evitar problemas a futuros

0 en todo caso previniéndolo.

Evaluacion de riesgos
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Prysmex (2023) lo define como aquel pilar que mantiene
cualquier tipo de seguridad como de igual forma la salud de cada uno de
sus trabajadores, esta evaluacion es una herramienta y obligacion que
tiene toda empresa el cual ayudara a lograr el cuidado de cada uno de los

trabajadores de la entidad.

Pérez (2023) sostiene como una planificacién el cual llevara a
cabo identificar, evaluar, prevenir y reducir amenazas que puedan
ocasionar a las actividades que se realiza, ademas de desarrollar

acciones para controlar aquellos riesgos.

Entendemos por las definiciones de estos autores que la
evaluacion de riesgos es la identificacion de futuros problemas que
afecten al negocio tomando asi acciones para contrarrestar aquello,
haciendo que no se vea afectado el negocio y mucho menos al cliente

que es el usuario final.

C. Indicadores

i.  Manejo de informacion

Ventas (2024) considera que es aquella estrategia que brinda
seguridad y una clara informacion que maneja la empresa, es por ello
que este abarca distintas herramientas que se encargaran de la
recopilacion los datos, como también el poder organizarlos para
posteriormente ser llevados a distintos usuarios, pero de forma precisa

ya que es un activo de gran valor para la entidad.

Cortes (2022) es aquel conjunto de herramientas, técnicas y
tecnologias que se encargan poder facilitar a la recopilacion de datos,
almacenar y poderlo procesar para gue tras este proceso se logre llegar al
usuario final, dicha informacion servira para ejecutar nuevas acciones y

planes para un mejor ciclo de produccién.

Si bien entendemos cdmo se debe de llevar la informacion
tenemos que también tener sumo cuidado de quien esta al alcance de

dicha informacidn y saber que la informacién que se obtiene es
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confiable, sirviendo de base para nuestras futuras decisiones sobre

nuestras actividades realizadas en el dia a dia.
Comunicacion activa

Gudifia (2023) es una herramienta en la comunicacion, el cual se
caracteriza por la atencion, interés y empatia sobre el mensaje que se
esté dando hacia alguien, se encarga para la mejora hacia los vinculos y
alcances para la armonia en el entorno laboral para obtener el buen
trabajo sobre las funciones que se realicen o para el cierre exitoso de una

negociacion.

Hernandez y Lesmes (2017) nos dice que la forma de transmitir
las ideas de manera clara sin ninguna irrupcion hacia el receptor, es
analizar, razonar y comprender la informacion que se transmite, siendo
asi que se dé la informacion de manera coherente durante el dialogo, es
decir, tener que estar atento, comprender y enfocar toda la informacion

que se transmite durante la conversacion.

Ambos autores nos dicen que para que se cumpla esta
comunicacion debemos de saber decir las cosas, escuchar atentamente y
comprender dicha informacion que se transmite para asi poder tener una

buena comunicacién activa.
Informacién de calidad

Haider (2024) menciona que es aquella informacién que se
compone por varias cosas como lo son: la precision, la integridad,
coherencia y muchas mas, siendo asi que esta informacion sea fiable
para la toma de decisiones, en terminos més sencillos seria el resultado
de datos que han debido de pasar por un filtro para asi poder garantizar

dicha informacion

Erazo y Ivonne (2019) sefialan que la informacidn que presente
el negocio, es el resultado de sus actividades de manera que sean
archivadas de manera correcta, contando con la documentacion que
garantice lo legal y veraz de dichas transacciones que realiza en el dia a
dia.
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vi.

Se comprende que la informacion que se recopile sera benéfica
para la sociedad puesto que tendréa una vision de como se va
encaminando el negocio y si los resultados son los que se esperan o no,

generando asi un correcto manejo de ellos.

Supervisién de las actividades

Ramos (2016) define como la ejecucion administrativa, teniendo
todos los cargos bajo su mando a un grupo de trabajadores, el cual se
establecera y ejecutara un mecanismo incluyendo un procedimiento para
una supervisiéon permanente durante la ejecucion de dichas operaciones.

Fundamentos de negocio administracion (2004) menciona que la
supervision y la regulacion de aquellos recursos que se tiene
supervisando, se debe de cumplir en base a las normas establecidas para
el proceso de transformacion.

De acuerdo a los autores mencionados se comprende que la
supervision de actividades es un proceso de monitoreo y evaluacion
dentro de un negocio para la correcta ejecucion de las metas, se
obedezcan las politicas y se gestionen los riesgos.

Control concurrente

De acuerdo a la Escuela nacional de control (2021) lo define
como la ejecucion de una evaluacion sobre un conjunto de
acontecimientos del control el cual pertenece a un proceso que se lleva
en marcha, durante el momento de su ejecucion, esto se lleva a modo de
acompafiamiento sistematico y multidisciplinario.

Shack et al. (2021) comentan que es aquel modo de control de
manera simultanea que se realiza como forma de acompafiamiento
sistematico, esto a través de distintas técnicas, procesos y formas que
estaran interconectadas para asi ver el resultado que no afecte a la
entidad.

De esta forma, se comprende que el control concurrente es
aquella supervision de un proceso que se realizar en el mismo tiempo
gue se esta ejecutando, lo que permite realizar ajustes y corregir en ese
mismo instante.

Estrategias de mejora
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Vil.

Segun Westreicher (2024) es aquel método que busca alcanzar
un objetivo claro mediante un plan el cual se vera en las estrategias que
se tomen en cada area de la organizacion, logrando asi muchos

beneficios que se orienten hacia la mejora constante de la empresa.

Perez (2024) menciona que este término tiene una gran
importancia para las organizaciones, siendo que cada vez mas empresas
son las que realizan un examen permanente a los procesos logrando asi
una revision constante donde se detecten minimizar los fallos y

aumentar la competencia y produccion.

Si bien estos autores ya mencionados nos definen en que consiste
dichas estrategias, sabemos también que esto va acompafiado del buen
manejo de informacion que se reflejaria en nuestra variable principal la
cual es el control interno y sea como base para las mejores estrategias a

tomar en cuenta para los negocios.
Riesgos de desvalorizacion de existencias

Perez (2023) define al inventario que se encuentra en el almacén
una forma de corresponder en lo minimo en salir a la venta como
también lo maximo en ser demandado por los clientes, ademas del
inventario muerto u obsoleto el cual no se emplea para uso ni para la

venta siendo asi una carencia de rotacion.

Sandoval (2022) mediante su investigacion nos da la definicion;
refiriéndose a las existencias que han sido destinados a la utilizacion que
va dentro del proceso de produccion o a su venta directa, en donde
pierde o disminuye su valor; y como consecuencia, reduciendo su valor
en el mercado ya sea por haber sufrido dafios fisicos o perdido la

calidad, entre otras circunstancias mas.

Sabemos que toda mercaderia suele tener un tiempo de vida til,
sea que se vuelva obsoleto por haber productos que tengan las mismas
funciones y sea mas facil de adquirir, asi como también no tener tanta
atencion ni interés por los consumidores el cual se llamaria como merma

volviéndose una perdida que asumiria el negocio.
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viil.

Personal especializado

Se llama personal especializado a “aquél capacitado o que tiene

grandes conocimientos en una materia” (Real Academia Espafiiola,

2023).

Rupay (2021) lo define en capacitar al personal en las
actividades que se realizara por parte de la empresa y que servira para la
ampliacién del conocimiento de los colaboradores, mejorando en
desenvolverse mejor en su area de trabajo, ejerciendo asi su labor mas
eficiente y obteniendo mejores resultados que serviran para generar

mayor productividad a la entidad.

Toda persona debe ser capacitado constantemente para realizar
bien sus labores en el trabajo, poder dar ideas en cuanto al conocimiento
que se adquiere no solo por charlas sino también demostrar en qué
manera es bueno y de esa forma aprovechar aquellas fortalezas que tiene

y asi utilizarlo al maximo para el beneficio del negocio.
Abastecimiento de almacén

Se define abastecimiento “a la accion o actividad consistente en
suministrar a alguien o algo los bienes necesarios” (Real academia

espariola, 2023).

Rubio (2018) explica que no importa el tamafio del negocio, esto
sera fundamental y de suma importancia para la eficiente gestion de la
entidad; conforme al avance tecnolégico y competitivo ird
evolucionando en cuanto al abastecimiento, esto integrara desde los
proveedores hacia las siguientes fases del proceso hasta la conduccién
de las actividades buscando asi una disminucion de los costos y llegando

a satisfacer al cliente.

Siempre se habla del stock que hay que tener mercaderia
disponible y evitar tener productos con poca cantidad para la venta,
puesto que, si un cliente o varios vienen por la adquisicion de cierto bien

y no se cuenta con ello, el cliente se ird a otro negocio haciendo asi que
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en un futuro a corto plazo se pierda al cliente ya que no se tiene la

satisfaccion debida.

D. Teorias

Juan (2024) sustenta sobre el comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la comision Treadway, la cual se cre6 en Estados Unidos la organizacién en
el afio 1985, teniendo como objetivo principal la investigacion de cualquier
fraude financiero que haya en la empresa, gestionando ademas los informes

financieros de manera correcta y cumpliendo con las normativas.

De acuerdo al Ministerio de energia y minas (2022) el SO 37001 se
publicé en el afio 2016, siendo aquella norma internacional el cual servird como
sistema de gestion antisoborno, disefiado para todas las organizaciones el cual
quieran implementar ademas de que contard con medidas especificas que
ayuden para la prevencion y deteccion del soborno en toda la organizacion y las
actividades que realicen, dirigiéndose asi a cualquier organizacién sea grande o

pequefia, privada o publica como también con o sin fines de lucro.

Asimismo, Adriana (2003) sostiene que el modelo COCO (The Criteria
of Control) la cual fue emitido en el afio 1995 por el instituto canadiense de
contadores certificados, es la identificacion de los riesgos internos y externos
que puedan afectar al logro de los objetivos, mejorar las politicas y los planes

para el buen desempefio.

Es por ello que en la presente investigacion se opta de entre las teorias la
del COSO, que es la que mas se asemeja a nuestro estudio de investigacion
debido a que ayudara para tener una mejora en el control interno de la
organizacion, para la identificacion y evaluacion de los riesgos, siendo un
proceso que se lleva para una correcta ejecucion de la administracion en la
entidad.

2.1.2. Variable 2: Gestion de inventarios
A. Definicién
La gestion de inventarios son un conjunto de métodos y estrategias que
ayudan a las entidades a una adecuada organizacion, junto a la supervision de
los bienes de la empresa. De igual forma, Otacoma (2022) menciona que esta

compuesto por técnicas, métodos y controles en donde ayuda a la entidad a
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tener la mercaderia de manera eficiente y minimizar costos por mantenimiento

y reposicion.

Mientras que Yuseff et al. (2020) sostienen mediante su libro “Gestion
de inventarios — Gestion del conocimiento — Gestion de mantenimiento” como
el estudio de la aplicacion de los materiales; ya sea materia prima, productos en
procesos o terminados; independientemente sea su actividad principal de
cualquier empresa, estos manejan diferentes tipos de inventario y de acuerdo a

su metodologia del inventario se determina su éxito o fracaso.

La gestion de inventarios se ha convertido en una de las principales
areas dentro de todas las entidades conforme el tiempo ha ido pasando, fue
evolucionando mediante la globalizacién y formando en cada entidad un area
de logistica para su buen manejo y almacenamiento. Por ende, Pinzon et al.
(2010) afirman en su articulo “Mejoramiento en la gestion de inventarios.
Propuesta Metodoldgica” que el area de logistica ha ido convirtiéndose en una
cadena de abastecimiento, compuesta por procesos logisticos internos y
externos, es decir desde la parte del proveedor hasta el cliente final, donde muy

pocas entidades tienen una estructura como tal.

En relacién a los comentarios anteriores definidos por distintos autores,
la gestion de inventarios se trata esencialmente de gestionar los activos
pertenecientes a la empresa, realizar un seguimiento en los movimientos de las
mercancias y emplear metodos de acuerdo al rubro de la empresa junto con un
personal capacitado para disminuir riesgos y perdidas y asi mismo conocer de

manera amplia el proceso de los inventarios.

B. Dimensiones

i.  Metodologia para politica de gestién de inventarios

Adolfo Gonzalez (2020) menciona que para establecer una
politica de inventarios debe estar orientado a la respuesta de la revision
del nivel de inventario cada cierto tiempo, cuanto pedir y cuando
ordenar. De esa manera, se observen los métodos posibles a usar en la

gestion de inventarios y se adapte con el comportamiento de la demanda.
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Por lo tanto, el establecer una serie de metodologias en busca de
la rentabilidad, hace imponer a todas las empresas el uso de ellas para
que pueda sobrevivir en este mercado competitivo. Ademas, en el sector
ferretero muchas empresas son constituidas mediante una herencia
familiar o por la expansion del negocio, lo que hace que tienda a
formalizarse y muchas veces por evitar ciertos costes, eligen métodos

mediante la experiencia y el uso intuitivo.

Zapata (2013) planted que para que la incorporacion de una
metodologia 0 modelo debe cefiirse a la naturaleza de la empresa y hacer
un analisis del modelo a elegir en relacion a los hechos reales de los
inventarios, minimizar los costos y la calidad de servicio en donde haya

una proporcion entre el nivel de servicio y el costo.

Tipos de inventario

Remache et al. (2020) sustenta que los inventarios son los
activos fijos de una entidad e inclusive es considerado como el
patrimonio productivo. Asimismo, Alvarez et al. (2020) explica, el nivel
del inventario en relacion a los productos terminados debe estar
sincronizado con el nivel de demanda.

Por tanto, los tipos de inventarios van en relacion al tipo de rubro
ya sea de industriales o comercializadoras, es importante conocer la
clasificacion que se maneja para mantener un control de inventario y
como consecuencia descubrir su valor comercial. “Se encuentran
diversos tipos de inventarios, en donde ayuda a los procesos de
organizacion de las entidades, la cuales algunas de ellas son: Inventario
inicial, inventario fisico, inventario de productos terminados, inventario
disponible, entre otros” (Torres & Garcia, 2017).

Técnicas de Valuacion

Atancuri (2024) describe que hay una serie de métodos de
valuacién para el inventario, la cual dentro de ellas existe el método
FIFO (Primeras entradas, primeras salidas), método LIFO (Ultimas
entradas, primeras salidas) y el método costo promedio ponderado.

Ademas, es importante sefialar que la eleccion de cualquier método
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impacta significativamente en la valoracion de los inventarios y en los
estados financieros de la entidad.

Otacoma (2022) menciona que las técnicas o métodos de
valuacion estan relacionados con los costos, ya que de esa manera
facilita el manejo y el control de las mercaderias, donde se evidencie el
costo real y conocer el margen de utilidad obtenida de las ventas.

En resumen, el método FIFO o también conocido PEPS, se
refiere a los productos que ingresan primero son los que salen en primer
lugar del almaceén, la cual implica que los productos estén valorados al
altimo afio de adquisicion. EI método LIFO o también conocido como
UEPS, trata de los tltimos pedidos en llegar son los primeros que salen,
aunque no es muy recomendable este método ya que genera deterioro de
los productos en un futuro. Y el método costo promedio ponderado, que
es la division del importe de las compras y el total de los productos en

existencias.

C. Indicadores

i.  Manual de inventarios

Narvéez y Armas (2016) argumenta el manual de inventarios que
engloba los procesos y procedimientos correctos en relacién al control de
los productos terminados y desarrollen eficientemente desde las actividades
de almacenamiento y salida de los productos, de esa manera los clientes

obtengan un servicio de calidad.

De acuerdo al autor, se puede mencionar que el manual de
inventarios es un procedimiento donde se detalla los pasos a seguir para el
cumplimento de las normas y el buen manejo de inventarios desde el

momento de la llegada de mercaderias hasta el despacho de los productos.
ii.  Metodologia Justo a tiempo

De acuerdo a la Fundacion Ibeoamericana de Altos Estudios
Profesionales (2014) es tambien conocido como el “Método Toyota” que
fue creado en Japdn la cual es definido como un procedimiento de
organizacion en donde concede el aumento sobre la productividad, la

reduccion sobre el costo de gestién y las pérdidas en almacen, ya que se
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enfoca en producir lo que necesitan, en que cantidades necesitan y en el

momento en que necesitan.

Dicho de otro modo, esta metodologia se basa en reducir los stocks y
no generar mercaderias que puedan aumentar el riesgo de pérdidas ya que
muchas empresas ciertamente lidian con un exceso de inventario, baja
calidad y retrasos cuando no existe un control o un manual en base a sus

inventarios.

iii.  Metodologia 5s
Nava et al. (2017) sostiene que esta metodologia fue creada en Japén
en relacion con el “Mantenimiento Integral” de la entidad, no solo en
maquinarias, bienes e infraestructura, esta metodologia aplica hacia todos
del entorno.

Ademas Dorbessan (2006) menciona que es una forma de insertar

modernas tecnicas para la gestion las cuales son:

a. SEIRI (Separar): la cual consiste en identificar y separar las
cosas importantes de los que no son y poder ser descartados.

b. SEITON (Ordenar): es establecer un lugar donde pueda ser
localizada, inclusive tener en cuenta las condiciones que
requieran los materiales, para poder ser usados y repuestos.

C. SEISO (Limpiar): como su nombre mismo lo indica es
definido a la limpieza de los lugares en cada area del trabajo,
la cual es responsabilidad de cada trabajador.

d. SEIKETSU (Estandarizar): consiste en normalizar los
procedimientos y mantener la secuencia de separar, ordenar y
limpiar mediante una supervision la cual todos puedan
aplicarla y mejorar si se encuentra algun punto debil.

e. SEIKETSUKE (Autodisciplina): consiste en seguir
cumpliendo de manera constante de acuerdo a las normas
dadas (p.19).

iv.  Inventario de productos terminados

Si bien es cierto, los productos terminados son los bienes finalizados

que han sido procesados y transformados para su venta para su consumo
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V.

vii.

viii.

Vi,

final o en la utilizacion por otras entidades. Del mismo modo, Llaque (2021)
explica que son ciertos elementos la cual han sido cesados en los procesos
de elaboracion en el area de produccion y es dirigido al almacén para su

compra del consumidor final.
Inventario final

Hoy en dia, conocemos al inventario final en donde se cuenta todo el
stock que una empresa posee al final del ejercicio contable, la cual se
determina su ganancia o pérdida en ese periodo. Ademas, Serna et al. (2018)
define en su tesis de investigacion que se realiza al final de un afio

econdmico, y de esa manera se determina una nueva situacion patrimonial.

Inventario periddico

Segun Obregon (2019) sustenta que es un método donde se
determina cuanto hay disponible en los productos, si bien puede resultar
altamente costosos, pero generalmente es conveniente elaborar la suma
general, puesto que se realiza al final de cada periodo. Ademaés este metodo
se necesita agregar con el Kardex para alcanzar un informe de una suma
concreta y hacer una conciliacion con los montos registrados.

En base a lo citado en el parrafo anterior, el inventario periodico se
puede aplicar ya sea anual, trimestral u otro, la cual controla de manera
manual y hace un conteo de las ubicaciones del almacén para diagnosticar
exactamente la cantidad de articulos en una fecha especifica.

Método PEPS

Este método conocido en llevar a cabo a los productos las primeras
entradas son las primeras en salir, muchas empresas lo utilizan con el
objetivo de “generar valuaciones de inventarios que se acerquen a una
mayor exactitud y precision al valor real del mercando” es decir, que los
costos de productos se deciden en relacién a los precios que salen primero y
por ende, las utilidades creceran, hay que considerar que este método se usa
en de manera contable que generen rentabilidad a la entidad. (Avalos, 2021,

p.7)

Método UEPS
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Este método, es todo lo contrario al método anterior, ya que consiste
en que las ultimas entradas de los productos sean los primeros en salir, si
bien, esta técnica es recomendable para las empresas que venden productos
perecederos como bebidas, alimentos o medicamentos ya que tiene una vida
atil corta o que tengan una alta rotacion de productos como ropa, calzado o
juguetes.

Por otro lado, Chagolla et al. (2021) menciona que este método
desaparecio en la nueva modificacion de la NIF C-4, pero aun se sigue
usando para fines internos, inclusive, para la planeacion y formula de costos
que podrian ser Utiles en la presentacion de la informacion financiera.

ix. Método Promedio Ponderado

Obregdn (2019) sostiene que este método es conocido y
generalmente usado, ya que permite dar conocimiento en base a un
promedio de los diferentes precios, es decir, realiza la sumatoria de todos
los valores existentes en el inventario para después dividirlo entre las
unidades existentes. Este metodo es relevante ya que los costos de
comercializacion como la inversion de las existencias ultimas es obtener un
promedio de costos de las unidades de productos extraida de una variedad

de precios.

En relacidn con expuesto en lo anterior, creo que es importante
complementar ya sea con cualquier método de valuacion un Kardex que
registre cada compra y venta y de esa manera determinar un costo de venta

promedio.

D. Teorias

Wilson o0 EOQ.- Tiene como origen en el afio 1913 por el ingeniero
Norteamericano Ford Whitman Harrisp pero no fue hasta 1934 que el consultor
Wilson pudo desarrollar con éxito la formula matematica que ayudaria a
calcular la cantidad de realizar pedidos al proveedor, logrando de ese modo una
correcta garantia en cuanto a la gestion de Stock. Mecalux Esmena (2019).

Restricciones (TOC) se desarrollo en 1980 por Eliyahu Goldratt el cual
consiste en la identificacion y eliminacion de los obstaculos el cual dificulta a

que la entidad alcance el logro de sus metas, siendo asi importante dicha
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herramienta que ayude a mejorar la eficacia y su productividad en la empresa.
ESIC Business & Marketing school (2023).

JAT (Justo a tiempo) Kiichiro Toyoda es quien determino que solo se
tenia que producir lo necesario y en el momento oportuno, esto con la finalidad
de poder aumentar la capacidad y reduccion sobre los costos que se tenga,
siendo asi que sea solo en el momento correcto o en otras palabras ni muy

pronto ni muy tarde. Medina (2023).

2.2. Antecedentes
A. Antecedentes Nacionales:

Arellano y Pardo (2023) el objetivo de su investigacion es precisar el lazo
que hay entre el control interno y la gestion del inventario en precisar la relacion
entre el “Control interno y la gestion de inventarios de la Empresa Corporacion
Yiac SAC, 2022”. Para dicha investigacion se utilizé la metodologia hipotético
deductivo, empleando un estudio de manera cuantitativa, correlacional y no
experimental, el cual se adapt6 a una muestra de 92 trabajadores que laboran en
dicha empresa, para la recoleccion de la informacion utilizaron la técnica e
instrumento que son la encuesta y el cuestionario, para la garantia de dichos
resultados obtenidos se aplicé la prueba de Rho de Spearman. Dichos resultados
demostraron la existencia de una correlacion de importancia fuerte y positiva que
hay entre ambas variables (r = 0,887), el cual tuvo un nivel de significancia de p =
0,000 en donde p es menor a 0.05, logrando asi la afirmar la relacion significativa.
Se llego a la conclusién que el contar con un 6ptimo control interno beneficiaria a
la gestion de inventarios, logrando asi garantiza una correcta toma de decisiones

para la empresa.

Izquierdo y Macedo (2022) en la respectiva tesis de titulo “Control interno y
gestion de inventarios en las empresas ferreteras, Tarapoto, 2021 el cual tiene por
objetivo a determinar si existe una relacién entre el control interno con la segunda
variable, la metodologia que se empleo fue aplicada, de un alcance descriptivo —
correlacional, un disefio no experimental; la poblacion se conformé por 173
empresas dedicadas al rubro ferretero y se compuso por una muestra de 119
empresas. Se empleo como técnica la encuesta y el cuestionario como su

instrumento. Como resultado se obtuvo que en cuanto al control interno el nivel es
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alto siendo un 95,8% y en cuanto al nivel de la gestion de inventario era de un
83,2%. Llegando a concluir que existe la relacion significativa en ambas variables,
puesto que la significancia fue menor a 0.05 (p valor = 0,000) y el Rho de
Spearman es equivalente al 0,334; en otras palabras, que hay una relacion positiva
media entre dichas variables. Por ende, las actividades que se hagan del control
interno ayudaran a la mejora de la variable en cuanto a gestionar los inventarios, es

por ello que se debera de ejecutar de una forma correcta.

Ramos y Castillo (2022) en la investigacion por titulo “Control interno y la
gestién de inventarios en la empresa atlantica sociedad agricola S.R.L., Sullana
20217 se us6 el tipo correlacional como metodologia, con corte transversal y no se
incidieron en experimentaciones en cuanto al comportamiento de las variantes, 15
personas fueron la poblacidn a la que se aplic6 dos cuestionarios de preguntas
cerradas, la contrastacion de las hipétesis se procesoé en el coeficiente de
correlacion de Spearman puesto que los datos que dio la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk indico que era conveniente la aplicacion no paramétrica como
prueba. El resultado mostro la existencia de una correlacion del 0.793 el cual se

considerd de alto grado con una significancia de 0, logrando asi aceptar la H1.

Herrera y Villasante (2021) en el presente estudio Ilamado “Implementacion
de la gestion de inventarios para reducir los costos de inventarios en una empresa
distribuidora, Arequipa 2021” el objetivo fue poder determinar como poder
implementar la gestion de los inventarios que reduciran el costos de ellos mismo en
dicha entidad, aplicando asi un modelo de periodo fijo, la investigacién es de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, de un nivel explicativo y con disefio
experimental de la categoria pre experimental, con pre test y post test. Su muestra
se compuso por costos semanales del inventario evaluado durante las 12 semanas
antes y despueés. Se empled el software SPPS para su analisis estadistico e
inferencial, demostrando que el costo total del inventario se redujo en 38.4%; en
cuanto al costo total de pedidos se redujo en 62% y el de mantenimiento en un 15%
de reduccion, siendo asi que se acepten las hipotesis que plantearon en dicha
investigacion. Como conclusién determinaron implementar la gestion del inventario
a través del modelo P, disminuyendo significativamente el costo del inventario en

la empresa distribuidora.
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Verastegui (2020) en su investigacion de “El control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria naval” el propdsito de su
investigacion fue la determinacion por la falta del control interno como no ayuda en
la gestion de inventarios de dicho negocio. Su metodologia fue aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional, con un disefio no
experimental, con corte transversal; utilizando asi un muestreo no probabilistico por
conveniencia, fueron 20 personas que laboraban en la empresa que constituyeron
para el estudio de su muestra. Se recolectd los datos empleando el cuestionario
obteniendo una alta confiabilidad, para el analisis de datos se empled la estadistica
descriptiva, se empleo tablas de frecuencia y figuras de barras, se aplicé el
coeficiente Rho de Spearman. El resultado obtenido mostro que el total de la
encuesta realizada en su investigacion, en cuanto a la relacion del control interno el
75% considera que hay un nivel bajo y que el 15% opinaba un nivel medio y el
10% restante que hay un nivel alto del control interno, respecto a la gestion de
inventario se ve que el 80% considera que hay un nivel bajo, el 10% que hay un
nivel medio y el 10% que hay un nivel alto. De esta misma manera en el resultado
inferencial, el coeficiente Rho de Spearman r=0.987 y p<0.000<0.05 esto confirmé
a la hipotesis del estudio. En resumen, se llegé a la conclusion que la falta del
control interno no ayuda a la gestion del inventario de la empresa comercial de
ferreteria naval, siendo asi que en cuanto a la medida que existe un bajo nivel del

control interno también habra un bajo nivel en la gestion del inventario.

B. Antecedentes Internacionales:

Marcillo y Zambrano (2023) sefiala, en su trabajo de tesis denominado
“Gestion de inventarios y su incidencia en las fiscalizaciones tributarias en el sector
ferretero del canton Manta, Ecuador” en donde la gestion de inventarios es una
herramienta contable esencial utilizada en la administracién, que permite a las
empresas y organizaciones conocer con precision las existencias de mercaderia
disponibles para la venta. El objetivo de este estudio es el analisis de la gestion de
inventarios y la influencia en las fiscalizaciones tributarias en el sector ferretero. Su
investigacion es mixto y descriptivo, con un enfoque de campo y no experimental
fue el disefio. La encuesta fue la técnica y observacion, la guia de entrevista fue el
instrumento como también lo fue el cuestionario y revisién bibliografica. Fueron 87

responsables de ferreterias del canton quienes conformaron la poblacion. Las
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empresas no cuentan con procesos Yy funciones adecuadas de control interno para la
gestion de las entradas y salidas de materiales como conclusién. Segun las
dimensiones evaluadas, un 72,8 % es la mejor valorada, seguida por el control con
un 71,07 %, y por ultimo la planificacion con un 42,15 %, lo que evidencia la
necesidad de realizar correcciones en esta Ultima area para superar los

procedimientos tributarios futuros.

Blanco et al. (2023) en su tesis denominado: “Disefio de un manual de
procedimientos en el area de inventario para la empresa Serviteca AltaGama
S.A.S”. El objetivo fue el disefio de un manual de inventario y de los distintos
procedimientos para la empresa Serviteca Altagama SAS. La metodologia
empleada es mixta, combinando un andlisis cualitativo sobre el control de
inventarios con un analisis cuantitativo de la rotacién de productos. Asimismo, se
revisé documentos con la finalidad de identificar las mejores practicas. Los
resultados indican que se debe proponer la implementacion del manual de
procedimientos que establezca instrucciones claras y detalladas para el control y
manejo de la mercaderia. Ademas, se recomienda la ejecucion de capacitaciones
hacia el personal sobre los métodos de gestion de inventarios, asegurando la
correcta accion de procesos. También establecer un sistema que proporcione
informacion confiabilidad de las existencias y el movimiento de mercaderia en el
almacén. Permitiendo la toma de decisiones informadas y mejorar
significativamente la rentabilidad del negocio. El estudio concluyo implementar un
manual de procedimientos, junto a capacitaciones y un sistema de registro
actualizado, son medidas para mejorar el inventario en Serviteca Alta gama SAS.
Estos actos permitiran un eficaz control de la mercancia, pero también ayudara al

crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

Bustamante y Cornejo (2022) de acuerdo a su investigacion de tesis
denominado “Control interno y su incidencia en la rentabilidad para microempresas
de la ciudad de Babahoyo provincia de los Rios”, tiene como objetivo el estudio
sobre el control interno y la influencia en la rentabilidad de la empresa; por tanto,
fue un disefio no experimental con 10 colaboradores como muestra, incluyendo
como instrumento el cuestionario y analisis documental. De acuerdo a las
conclusiones, se destaca que quienes que conocen los productos con mayor rotacion

en el inventario, fueron el 70% que marcaron si y el restante que fue el 30%
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marcaron que no, adicionando que, si la mercaderia en mal estado afecta a la
razonabilidad de los saldos, donde el 90% sefial6 que si y el 10% que no.
Finalmente, el resultado fue que el control interno si incide en la rentabilidad de las

microempresas significativamente en la ciudad de Babahoyo provincia de los Rios.

Carrillo (2022) expresa en su investigacion denominado “Control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Mercadeo & Marcas Cia. Ltda.” que, en
Ecuador, la cual tiene por objetivo saber sobre la asociacion que se desarrolla entre
sus variables de estudio. Su muestra se conformo por 34 colaboradores, se empled
dos cuestionarios como instrumento. Como hayo que no cuenta con un adecuado
sistema de control en cuanto a la gestion de inventarios en las empresas provocando
errores y peligros, no especificar las funciones que tienen los empleados e
imprudencias acerca del control de existencias. Se concluyo la existencia fuerte
entre ambas variables de la empresa en estudio, hallando un coeficiente

correlacional (r = 0.827) y con un indicador de significancia de (p = 0.000).

Alvarado (2021), en su estudio sobre “El control interno y la gestion de
inventarios de la Empresa Jembsa S.A. de la ciudad de Guayaquil afio 20217, fue en
Ecuador el estudio, el objetivo del estudio es explicar la importancia del control
interno en la gestion de inventarios de la entidad "JEMPSA SA" en Guayaquil en el
periodo 2021, el estudio se realiz6 en el campo para mejorar la direccién de
mercaderia. La metodologia fue aplicada y descriptiva de caracter no experimental,
con corte transversal y disefio mixto. La muestra se compuso por 20 trabajadores
que fueron del &rea de bodega y 12 colaboradores del area administrativa. Se
emplearon métodos tedricos empirico-analiticos, la observacion fue empirica,
utilizando instrumentos y técnicas aplicando una ficha valorativa y una encuesta
para la determinacion de figuras que se vinculen a la gestion de inventarios. Los
resultados revelaron una serie de aspectos negativos que requieren mejoras, como la
falta de planos operacionales, de igual forma la hoja de flujos para el proceso de

recepcion, cuidado, inspeccion y designacion.

C. Antecedentes Locales:
Fernandez (2024) en su investigacion de tesis denominado “El control
interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera

Nicooll E.I.R.L., Chincha, 2021”. El estudio determinara como el control interno
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influye en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.LR.L. en
la provincia de Chincha durante el periodo 2021. Metodolégicamente, de enfoque
cualitativo, con un nivel correlacional, de tipo aplicada y disefio no experimental.
Se ha considerado a toda la poblacién para esta investigacién, que incluye la
participacion de 16 colaboradores, la poblacion no es suficientemente grande para
requerir una muestra 0 muestreo. Se recolecto los datos, empleando dos guias de
entrevista: la primera enfocada en la recopilacion de datos sobre el control interno y
la segunda orientada a obtener datos sobre la gestion de inventarios, la cual
contiene items de nivel ordinal politomico. Ambas guias de entrevista han sido
validadas mediante juicio de expertos y pruebas de confiabilidad. Asimismo, se
utiliza la prueba de correlacion causal, concluyendo que el control interno influye
en la gestion de inventarios de la Corporacion Ferretera Nicooll E.I.R.L., lo cual se
evidencia a través de una correlacion de Pearson del 61.5%, siendo significativa al
nivel 0.01.

Hernandez P. (2022) su investigacion denominada “Propuesta de un sistema
de control de existencias y su influencia en la administracion del control de
inventario en la empresa distribuidora San Ignacio S.A. de la ciudad de Ica” tuvo
como objetivo el proponer disefios sobre sistemas que ayuden a la verificacion de
los controles que se tiene en la mercaderia y de que manera influye esto en el
control del inventario de dicho negocio. El estudio desarrollado fue de manera
aplicada, con grado explicativo, su disefio cuasi experimental. La muestra utilizada
fue de tipo probabilistico; el material existente el cual se obtuvo como probabilidad
la muestra de 30 productos. Las herramientas que se empled en la investigacion
fueron fichas de observacion y estudio, estas herramientas permitieron seleccionar
y procesar los datos, gréficos, tablas de evaluacion y las técnicas estadisticas,
logrando asi un nivel de rechazo o aceptacion al 95% de seguridad, como también
de confianza y el evitar cualquier parcialidad. El tabular los datos permitid
comparar la hipotesis general y especifica, se utilizo la prueba estadistica T-student
de comparacion de medidas para manejar la muestra mas pequefia. Llegando a la
conclusion del sistema tiene un efecto significativo en cuanto a la gestion del

control del inventario que tiene la empresa.

Sifia (2022) en su estudio de tesis denominado “el Sistema de Control de

Inventario y su influencia en la rentabilidad de la empresa industrial Sacos Pisco
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SAC, de la provincia de Pisco — afio 2019”. Tiene como propoésito determinar la
influencia de la primera variable sobre la rentabilidad en la empresa. Se llevo a
cabo un estudio con un enfoque cuantitativo, de tipo basica y a nivel descriptivo, no
experimental el disefio y un manejo de datos transversal y de tipo correlacional
causal. Se compuso por 30 trabajadores de la empresa la poblacion y se empled un
muestreo no probabilistico censal. Se utiliz6 una encuesta como técnica, el
cuestionario conto con items para cada variable de estudio. Ambos instrumentos
fueron validados por profesionales del area y se aplico un analisis estadistico
usando el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccidn de datos. Los resultados muestran una influencia significativa del
Sistema de Control de Inventarios en la rentabilidad, con un valor de correlacion r =
0.859 y un nivel de significancia del 99% (p < 0.001). Se concluyo que influye de
forma positiva y directa el sistema del control interno hacia la rentabilidad de la

empresa industrial.

Mere (2021) acerca de su tesis “El control interno y su incidencia en la
gestion institucional de la Corte Superior de Justicia de Ica, afio 2019”, tenia como
finalidad la determinacion que tiene el control interno en cuanto a la gestion de la
institucién, teniendo su enfoque cuantitativo de tipo basico, con un nivel
descriptivo, siguiendo un disefio no experimental correlacional. Su poblacién lo
constituyo por 91 trabajadores, la muestra fue censal por la consideracion a la
misma cantidad que hay en la poblacion y muestra, se utilizd una encuesta en
cuanto a la técnica. Realizando dos instrumentos para la recoleccion de los datos,
uno para la evaluacion de la primera variable y otro para la segunda. Teniendo
como resultado como incide el control interno de manera favorable en cuanto a la
gestion de la institucion. Se reflejo el coeficiente de Rho Spearman que se obtuvo
un 0,683 el cual indica un nivel bueno del manejo en cuanto al control interno

correspondiendo asi un nivel alto en cuanto a la gestion institucional.

Garcia y Fuentes (2021) en su presente investigacion acerca de “Grado de
satisfaccidn del control interno y el nivel de flujo de efectivo del grupo Ramco
SAC, Ica—2020” teniendo como objetivo poder analizar que relacion hay entre
ambas variables, dicha investigacion fue aplicada, con disefio no experimental,
transversal y correlacional; su muestra fue el censo a 22 trabajadores; empleando

técnicas como: encuestas, analisis de documentos y observaciones, siendo su
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instrumento el cuestionario con 36 afirmaciones. Se obtuvo el resultado que si
existe una relacion de manera directa ademas de resultar positivamente alta en el
grado de satisfaccion sobre el control interno y el nivel de flujo de efectivo con un
coeficiente Rho 64%, se concluyd que hay una relacion directa y altamente positiva
que hay entre el grado de satisfaccion sobre el control interno y el nivel del flujo

efectivo de la entidad.

2.3. Definicion de téerminos basicos
-Manejo de informacidn: se utiliza para sostener algin hecho, poder transmitir un
conocimiento y de este modo poder comunicarlo, este determinara el éxito de toda

organizacion siempre que se maneje de manera eficiente segin Suarez et al. (2015).

-Comunicacion activa: es aquel dialogo importante que se tiene con otra persona y
que este asemeje dicho mensaje, comprobandose asi cuando se da una respuesta a

lo que se ha recepcionado. Liderazgo y habilidades comunicativas (2019).

-Informacién de calidad: es una figura crucial para una empresa, puesto que al tener
un mal manejo de este traeria consigo grabes consecuencias, el cual ocasionaria

costos innecesarios como también problemas legales a futuro. Docusign (2023).

-Supervision de las actividades: es muy importante y necesario para el correcto
manejo de una empresa, esto ayudaria al aumento de la productividad y a la

eficiencia del personal al que se esta supervisando nos dice Amores (2016).

-Control concurrente: es aquel control que se hace de manera simultanea a las
acciones que se estén desempefiando, la finalidad de este control es poder hacer que
se cumpla con los resultados que se han fijado al principio segln La republica
(2020).

-Estrategia de mejora: es aquel conjunto de medidas y de las decisiones que optara
una empresa a aplicarlas con la finalidad de poder alcanzar sus objetivos, siendo asi
que sirva de guia para dar camino a lo que se planifique es lo que nos dice Pérez
(2024).

-Riesgos de desvalorizacion existencial: se debe a distintos factores, que suelen
darse por temas administrativos, el deterioro en las existencias o dafios, también

como robos y fraudes de los proveedores con lo que cuentan. Kuuse (2023).
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-Personal especializado: es aquella que ha adquirido varios conocimientos a base de
estudios siendo asi que se ha formado de manera técnica o profesional, teniendo un

certificado de respaldo que pueda validar dichos conocimientos. Law insider(2023).

-Abastecimiento del almacén: es cuando el producto ya ha entrado en el almacén es
por ello que se debera de saber la cantidad de mercaderia y cuando se debera de
abastecer nuevamente, logrando asi de una buena gestién de las existencias. Supply
chain (2021).

-Manual de inventarios: es una herramienta el cual sirve para poder obtener
informacion imprescindible sobre el conteo del propio inventario que se tiene,

poder ver los movimientos que se hacen secuencialmente segun Trejo (2013).

-Metodologia Justo a tiempo: también se le conoce como produccion de ciclo corto,
es decir que es exactamente dar lo que se ha pedido, cuando y también saber la
cantidad que se esté pidiendo para el consumo del cliente como lo menciona Kuuse
(2023).

-Metodologia 5°S: es una herramienta que ayuda a la correcta gestion de las
empresas, ya que abarca temas mas profundos y detallados de la empresa el cual
ayuda para mejorar la productividad ademas de la calidad como menciona Envira
(2024).

-Inventario de productos terminados: es de suma importancia para cualquier
negocio, jugando ademas de un papel en cuanto a la planificacion de las
operaciones ademas de los informes financieros que se haran el cual deberan de ser

claros y precisos como lo sefiala Gasbarrino (2024).

-Inventario Final: es importante tanto para la contabilidad como para la gestion
empresarial, esto es porque juega un papel importante en cuanto al rendimiento

financiero de cualquier organizacién como opina Gasbarrino (2024).

-Inventario Periddico: consiste en actualizar los productos cada cierto tiempo, es
decir que se programa una fecha para realizar dicha accién, es decir que asi se sabra
cuanto es la cantidad de los productos que se han vendido y cuanto ha sido el costo

de ellos, como lo sefiala Logistics (2023).

-Método PEPS: es aquel método que tiene como base las mercancias que son las

primeras en entrar seran las primeras en salir a la venta, siguiendo de este modo un
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orden de tiempo al registrar los productos que se han adquirido, se han vendido y se

encuentran en el almacén como afirma Gasbarrino (2024).

-Método UEPS: consiste en los articulos que son ultimos en entrar al inventario
serén los primeros en ser vendidos, suele ser utilizado este método en aquellas
industrias en donde los productos no suelen tener una fecha de caducidad como lo
sefiala Lopez (2022).

-Método promedio ponderado: se le conoce a este método cuando de entre varios
datos que se tiene se debera de tomar el de mayor importancia, es decir que tiene
mayor peso, calculando asi un promedio de ese célculo desde el punto de vista de
Pérez y Gardey (2021).

43



I1l. HIPOTESISY VARIABLES
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General

El control interno se relaciona categoricamente con la gestion de inventarios

de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

3.1.2. Hipotesis Especificos
1. Lainformacion y comunicacion se relaciona categoricamente con la
gestién de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha
Alta, 2024.
2. Lasupervision se relaciona categéricamente con la gestién de inventarios
de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.
3. Laevaluacién de riesgos se relaciona categdricamente con la gestion de

inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

3.2. Definicion conceptual de las variables

A. Variable 1: Control interno
Galaz (2015) menciona que al disponer con un control interno ayuda a
la reduccion de situaciones que pasen de sorpresa, dando una confianza para
cumplir con los objetivos de todo negocio, administrando todo riesgo y

estableciendo mecanismos de constante monitoreo.

B. Variable 2: Gestidn de Inventarios
Alvarez y Parada (2020) define que la gestion de inventarios es el
abastecimiento de los bienes que necesita la entidad en el proceso productivo
para la satisfaccion de las necesidades del mercado, ademas abarca distintos
tipos de materiales como la materia prima, productos terminados, productos en
procesos, repuestos, insumaos, entre otros., la cual son los recursos con valor

econdmicos dentro de las empresas.

Por ende, en base a su definicion podemos decir que son los procesos

en donde se supervisa y controla los niveles de la mercaderia dependiendo de
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la demanda y minimizando los costos que pueda abarcar en una determinada

area, la cual influya de manera econémica dentro de la entidad.
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3.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1:

Operacionalizacion de variable control interno

ESCALA
DEFINICION DEFINICION NIVELY
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VAIE)OERES RANGOS
» D.1: Manejo de
El Comite de o informacion
Organizaciones Espinoza (2019) Es Comunicacion
Patrocinadoras de la aquel proceso mediante | ¢ . activa 1-5
Comision Treadway - | cual se transformala o o 1Y
) comunicacion =
COSO (_2013) sustenta el variable, pasando de Informacion de
contrql INterno oMo U aste modo a conceptos calidad 1=Nunca
procedimiento a cargo del  apstractos a términos Supervision de las _ 2 =Casl
con_sejo_d,e administracion, concretos, D.2: actividades Ordinal NEnca
Control la direcciony el personal de  gpservables y medibles. Esc_ala de 3_— AVeces
interno una empresa, con la Control recurrente  6-10 Likert 4= Casi
fina_lidad de dar una Supervision Estrategias de SIEm_pre
seguridad razonable en meijora 5 =Siempre
relacion a sus componentes Riesqos de
de ambiente de control, D.3: desvalorizacion de
evaluacion de riesgos, e existencias
actividades de control, Personal
informacion y 11-15

comunicacion, y
supervision.

Evaluacion de
riesgos

especializado

Abastecimiento de
almacén




Tabla 2:

Operacionalizacion de variable gestion de inventarios

ESCALA
DEFINICION DEFINICION NIVELY
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALDCI)ERES RANGOS
Yuseff et al. (2020) D.1: Manual de inventarios
afirma que la gestionde  Espinoza (2019) Es Metodologia Justo a
inventarios estudiala  aquel proceso mediante Metodologia para tiempo 15
aplicacionde los  ¢| cual se transforma la politica de gestion
materiales; ya seamateria  yariable, pasando de  de inventarios Metodologia 5s 1 = Nunca
prima, productos en este modo a conceptos 2 =Casi
procesos o terminados; en  abstractos a términos Inventario de Ordinal  Nunca
Gestion d diferentes Stffgt%res de una concretos, D.2: productos terminados Escalade 3=AVeces
estion ae entigad, observables y medibles. P—— Likert = Casi
inventarios  independientemente sea Y Tipos de Inventario Final 6-10 gierigsr;
su actividad principal de inventario Inventario Periddico 5 =Siempre
cualquier empresa,
manejan diferentes tipos D.3: Método PEPS
de inventario y de =
acuerdo a su metodologia Método Promedio 11-15
del inventario se Técnicas de
determina su éxito o valuacion Método UEPS

fracaso.
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo de investigacion
Seglin, Arias (2016) en su libro “El proyecto de investigacion introduccion a la
metodologia cientifica” define como la caracterizacion del hecho, fendmeno, individuo
o grupo como finalidad de conocer la estructura del comportamiento a la investigacion

descriptiva. (p. 24).

Por otro lado, Abel Gonzales et al. (2011) explica que el tipo de investigacion
es aquel que se guia con el objetivo general del estudio y la forma de recopilar la
informacion necesaria. De esa manera, se puede analizar e interpretar los datos que
fueron reunidos para un proposito, que es la comprension y solucién para los
problemas importantes. Teniendo como finalidad dar respuesta a los problemas que se
ven planteados en cuanto a las preguntas.

En esta presente investigacion se realizara de manera descriptiva —
correlacional, en donde se estudiara el nivel de relacidén que existen entre las variables
y de esa manera analizar si es que influye significativamente la cual pueda dar

respuesta a nuestra hipétesis planteada.

4.2. Disefio de Investigacion
Hernandez R. y Mendoza (2018) define al disefio no experimental como aquel
estudio que se hace sin tener que manipular intencionalmente las variables y en los que

se observan los fendmenos en el ambiente natural para ser analizado.

Abel Gonzales et al. (2011) indican como un disefio en donde las variables
independientes no se manipulan de manera deliberada, aqui se estudia de manera
natural todo lo que ocurra en el estudio, siendo que no se introduzca alguna variable

experimental en la situacion que se esta estudiando.

De acuerdo en esta investigacion y en relacion con los autores mencionados, se
establecera un disefio no experimental, ya que no habra alguna manipulacion en las

variables y se recolectara la informacion en un solo tiempo.
4.3. Método de Investigacion
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Si bien, Hernandez R. y Mendoza (2018) considera en su investigacion que
representa al conjunto de procesos organizados de forma secuencial el cual comprobara
varias suposiciones, esto es propio cuando se quiere estimar la magnitud o la

ocurrencia del fenémeno y la prueba de las hipotesis.

Por lo tanto, Hernandez R. et al. (2014) lo definen como un proceso secuencial
ademas de aprobatorio, no se puede saltar o evasion de dichos pasos, tiene un orden

riguroso que debe de seguir dichos procesos.

En resumen, esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que como
consiste en recopilar y analizar las informaciones obtenidas para responder a la
hipd6tesis mediante el uso de las implementaciones estadisticas, por ende, se tome una

mejor decision en las empresas y ayude al cumplimento de los objetivos.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

En nuestro trabajo de investigacion la poblacion es nuestro objeto de estudio en
donde se ha recopilado la informacion a través de una observacion exploratoria de
salida a campo y por factores que limitaban el acceso a la informacion detallada, se
establecid una estimacion de 20 empresas ferreteras de 5 trabajadores dando una
poblacion estimada a 100 trabajadores de distintas empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta, provincia de Chincha, departamento de Ica. Cabe recalcar que, Palella 'y
Martins (2006) menciona a la poblacion como el conjunto de elementos, cosas o
personas en donde se obtiene la informacion requerida en un area determinada en

donde se analiza y estudia con el fin de determinar ciertos resultados.

4.4.2. Muestra
En base a Hernandez et al. (2018) define que el muestreo tiene como finalidad
estudiar las relaciones que existen en la variable entre la poblacién y la relacion de la

variable en la muestra a estudiar.

En esta investigacion, se realiza como criterio de manera no probabilistica el
muestreo por conveniencia a 70 trabajadores de distintas empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta que tienen disponibilidad y dispuestos a participar. Asimismo,
Creswell (2014) menciona que el muestreo no probabilistico en base a una
investigacion cuantitativa es seleccionar a los participantes de facil acceso y

disponibilidad cuando son limitados el tiempo o recurso.
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4.5. Lugar de estudio

El lugar de estudio en nuestra investigacion son las empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta, en donde esta conformado como uno de los 11 distritos de la
Provincia de Chincha y tuvo su origen en 1866, por ende, realizaremos este estudio

enfocado en nuestras variables de control interno y gestion de inventarios.

4.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Respecto al estudio de la investigacion, la técnica a utilizar es la encuesta ya
que nuestra muestra sera aplicada directamente a los diversos trabajadores de las
distintas empresas ferreteras la cual se podra recolectar la informacién necesaria para el

desarrollo de este estudio.

Por otro lado, el instrumento para aplicar es el cuestionario conformado por un
total de 15 preguntas por cada variable, sumando un total de 30 preguntas con escala de
Likert la cual ha sido validada por expertos en la materia y esta relacionado en base a

las dimensiones realizadas de cada variable.

4.7. Anélisis y procesamiento de datos
Validez

De acuerdo a Chiner (s.f), la validez es aquella prueba que nos indica con
exactitud la medicidn del constructo teorico, el cual pretende medir para un fin previsto
donde esta es la cualidad mas importante para un instrumento de medida. Asimismo,
Hernandez (2018) menciona que la validez es el grado donde el instrumento mide a

cierta variable la cual tiene como proposito medir.

En base a eso, se elabor6 el instrumento la cual mide las variables en nuestra
investigacion y ha sido validada por tres jueces expertos en su especialidad, la cual se

detalla a continuacioén:
Tabla 3:

Validez del instrumento

Apellidos y Nombres Grado Especialidad

Eca Periche Juan Doctor Ciencias Contables

Aguado Apolaya Raul Hernando CPCC Contabilidad Financiera y Auditoria

Interna
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Cordova Solis Herbert Christian Doctor Gestion Publica y Gobernabilidad

Por consiguiente, Aiken (1985) nos proporciona un modelo realizado por Lewis
R. Aiken la cual explica que el coeficiente de validez V se calcula en base a las
valoraciones proporcionadas por los jueces respecto a un grupo de item. En esta
investigacion se realiza en una valoracion dicotomica y el analisis por un grupo de tres

jueces mediante la siguiente formula:

- S
T (lc-D)

Donde:

S= Suma de respuestas afirmativas

n= NUmero de jueces

c= Numero de valores de escala de valuacion

Como resultado de acuerdo a la formula establecida se obtuvo el 100% la cual
se da a entender que existe un acuerdo homogeéneo entre los jueces y expertos como se
muestra en el Anexo 2 ya que de acuerdo a la teoria de Aiken cuanto mas se acerque a

la unidad se evidencia una mayor validez en el instrumento.
Confiabilidad

Segun la teoria de la confiabilidad (s.f) sostiene que es aquella que designa a
que la probabilidad del sistema se cumpla de manera satisfactoria para la funcién que
fue disefiado, esto de acuerdo a un determinado tiempo y en las correctas condiciones.
Ademas, Hernandez (2018) sostiene que un instrumento es confiable cuando resulta el

mismo valor de medicion en diferentes tiempos ya sea en personas u objetos.
Método de analisis de datos

Se aplicara una estadistica descriptiva e inferenciales, representando los
resultados mediante graficos de barras y cuadros estadisticos de manera fidedigna y
veraz en una hoja de calculo de Excel, procesados y analizados por el programa
estadistico Jamovi version 23. Dicho programa, tiene como finalidad procesar las
pruebas estadisticas inferenciales que determinen la confidencialidad de las

correlaciones entre las variables y dimensiones. Ademas, se toma la hipotesis general y
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las hipotesis especificas para realizar una prueba de normalidad y de esa manera aplicar

un coeficiente de correlacion adecuado.
Andlisis de fiabilidad
Tabla 4:

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>09 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<0<0,6 Pobre
a<05 Inaceptable

Nota: Rangos de escala del alfa de Cronbach. Adaptado de ““;Qué es y para qué sirve el Alfa de Cronbach?”,

por Gabriel Perez Leon, 2022.

Tabla 5:

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach ® de McDonald

escala 0.876 0.876

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 6:

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach ® de McDonald

Control interno 0.799 0.00
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Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach ® de McDonald

Gestion de inventarios 0.761 0.00

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

De acuerdo a la tabla de rangos del alfa de Cronbach en relacién con la fiabilidad por
escala que tiene como resultado 0.876 indica una consistencia aceptable. Por otro lado, en
la tabla de fiabilidad de elemento tiene como resultado en el control interno de 0.799 y en

la gestion de inventarios como resultado 0.761 lo cual indica en ambos variables que hay
una confiabilidad aceptable.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 7:

Descriptivas

Control interno Gestion de inventarios

N 70 70
Perdidos 0 0
Media 1.94 1.94
Mediana 2.00 2.00
Desviacion estandar 0.778 0.759
Minimo 1 1
Maximo 3 3

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
Tabla 8:

Frecuencias de Control interno

Control interno  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insuficiente 23 32.9% 32.9%
Regular 28 40.0 % 72.9%
Efectivo 19 27.1% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
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Grafico 1:

Control interno

Insuficiente 33%
Reqgular

Efectivo 27%
Frequency (%)

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

40%

De acuerdo a la tabla 7 y gréafico 1, se puede observar los resultados donde el 32.9%

de acuerdo a las opiniones proporcionadas por los trabajadores de las distintas empresas

ferreteras del distrito de Chincha Alta consideran un insuficiente control interno, el 40%

opinan de manera regular el control interno y el 27.1% de los trabajadores determinan que

el control interno se hace de manera efectiva. Por lo tanto, se muestra que no existe en su

totalidad el uso del buen control interno en las empresas ferreteras, sin embargo, muestra

un crecimiento continuo de manera regular en el control para la efectividad de la gestion de

inventarios. Cabe considerar, que estos resultados se contemplan en la realidad

problematica relacionado a las empresas ferreteras.

Tabla 9:

Frecuencias de Informacion y comunicacion

Informacidn y comunicacion  Frecuencias % del Total % Acumulado

Insuficiente 22 31.4% 31.4%
Regular 30 42.9% 74.3%
Efectivo 18 25.7% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
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Grafico 2:
Informacién y comunicacion

Insuficiente
Reqgular

Efectivo 26%

Frequency (%)

31%

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 10:

43%

Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimensién de informacion y comunicacion

Donde: 1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces  4=Casi siempre

5=Siempre

trabajadores influye para la direccion

del inventario.

VALORACION FRECUENCIAS %
PREGUNTAS -
12 3 45 1 2 3 4 5
1. Maneja lainformacion de manera 4 8 19 17 22 6% 11% 27% 24% 31%
correcta para la gestion de
inventarios.
:5 2. El uso de la informacion influye 0 4 14 22 30 0% 6% 20% 31% 43%
lé de manera significativa en el tipo de
é inventario que se realizaen la
9; ferreteria.
:§ 3. Se tiene una comunicacion 7 9 17 26 14 6% 13% 24% 37% 20%
g correcta para dar a conocer el
< modelo de inventario a emplear en la
:i ferreteria.
CED 4. La informacion de calidad es la 9 4 14 17 26 13% 6% 20% 24% 37%
(UZ,J) adecuada para la implementacion de
= las politicas en la ferreteria.
- 5. La comunicacion que tienenlos 8 5 0 17 40 11% 7% 0% 24% 57%
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De acuerdo a la tabla 9 y al gréafico 2, se observa en la frecuencia establecida por la
medicion de 31.4% de los encuestados de las distintas empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta considera que hay un insuficiente manejo de la informacién y comunicacion.
Mientras que el 42.9% consideran que se hace de manera regular y el 25.7% tiene un
efectivo manejo. Asimismo, en la tabla 10 se muestra las respuestas de los trabajadores en

forma de valoracién y sus respectivas frecuencias de manera detallada.
Tabla 11:

Frecuencias de Supervision

Supervision  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insuficiente 26 37.1% 37.1%
Regular 26 37.1% 74.3%
Efectivo 18 25.7% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Grafico 3:
Supervision
Insuficiente 37%
Regular 37 %
Efectivo 26%

Frequency (%)

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 12: Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimension de supervision

Donde: 1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces 4=Casi siempre 5=Siempre
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PREGUNTAS

VALORACION
12 3 4 5

FRECUENCIAS

1 2

3 4

5

DIMENSION 2: Supervision

1. La supervision de las actividades
que se realizan, se hace de acuerdo al
tipo del inventario empleado en la
entidad.

2. Observar las acciones que realizan
los trabajadores determinara el
desemperio en la gestion de
inventarios.

3. Supervisar las actividades de
manera constante hace que se cumple
con el objetivo de una correcta
gestién del inventario.

4. Se realiza estrategias de mejora
que sirve para el aprovechamiento de
las técnicas de valuacion.

5. La mejora de estrategias influye
significativamente en consideracion a
las politicas de ejecucion en los

inventarios.

9 0 17 26 18

0 5 0 17 48

0 0 10 13 47

9 4 13 14 30

5 0 13 13 39

13% 0%

0% 7%

0% 0%

13% 6%

7% 0%

24% 37%

0% 24%

14% 19%

19% 20%

19% 19%

26%

69%

67%

43%

56%

la medicion de 37.1% de los trabajadores de las distintas empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta considera que hay un insuficiente manejo de la informacion y comunicacion.

De acuerdo a la tabla 11 y al grafico 3, se observa en la frecuencia establecida por

Asimismo, el 37.1% se hace de manera regular y el 25.7% consideran que tiene un efectivo

manejo. Asimismo, en la tabla 12 se muestra las respuestas de los trabajadores en forma de

valoracion y sus respectivas frecuencias de manera detallada.

Tabla 13:

Frecuencias de Evaluacion de riesgos
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Evaluacion de riesgos  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insuficiente 23 329% 32.9%
Regular 30 42.9% 75.7%
Efectivo 17 24.3 % 100.0%

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Grafico 4:

Evaluacién de riesgos

Insuficiente 33%
Reqgular 43%

Efectivo 24%
Frequency (%)
Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 14:

Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimension de evaluacion de riesgos

Donde: 1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces  4=Casi siempre 5=Siempre
VALORACION FRECUENCIAS
PREGUNTAS -
12 3 45 1 2 3 4 5

DIMENSION 3: Evaluacién

1.El riesgo de la desvalorizacionde 0 0 19 13 38 0% 0% 27% 19% 54%
la mercaderia es menor si se tiene

una correcta politica sobre la gestion

de inventarios.

2. Cuenta con personal especializado 8 5 18 18 21 11% 7% 26% 26% 30%

que maneje las politicas de gestion

de riesgos

de inventario de la entidad.
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3. El abastecimiento del almacénes 8 0 15 17 30 11% 0% 21% 24% 43%
conforme en relacion a la gestion de

mercaderias que maneja la ferreteria.

4. Elriesgo de la desvalorizacibnde 4 9 31 17 9 6% 13% 44% 24% 13%
las existencias se determina por un

inadecuado manejo de las técnicas

de valuacion en la entidad.

5. Se tiene un personal especializado 4 5 18 13 30 6% 7% 26% 19% 43%
que tenga conocimiento en el tipo de

inventario que se realiza.

De acuerdo a la tabla 13 y al gréfico 4, se observa en la frecuencia establecida por
la medicion de 32.9% de los encuestados de las distintas empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta considera que hay un insuficiente manejo de la informacién y comunicacion.
Por lo tanto, el 42.9% se hace de manera regular y el 24.3% consideran que tiene un
efectivo manejo. Asimismo, en la tabla 14 se muestra las respuestas de los trabajadores en

forma de valoracion y sus respectivas frecuencias de manera detallada.
VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS
Tabla 15:

Frecuencias de Gestién de inventarios

Gestion de inventarios  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insuficiente 22 31.4% 31.4%
Regular 30 42.9% 74.3%
Efectivo 18 25.7% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Grafico 5:
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Gestion de inventarios

Insuficiente 31%
Reqgular 43%

Efectivo 26%
Frequency (%)
Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

De acuerdo a la tabla 15 y grafico 5, se puede observar los resultados donde el
31.4% de las opiniones proporcionadas por los trabajadores de las distintas empresas
ferreteras del distrito de Chincha Alta consideran una insuficiente gestion de inventarios, el
42.9% opinan de manera regular y el 25.7% de los trabajadores consideran que la gestion
de inventarios es de manera efectiva. Por lo tanto, se concluye que no existe en su totalidad
una gestion de inventarios en las empresas ferreteras, sin embargo, muestra un crecimiento
continuo de manera regular por lo que se debe de mejorar implementando el control
interno para llegar a un efectivo gestion de inventarios. Es importante tener en cuenta que
estos resultados se contemplan en la realidad problematica relacionado a las empresas

ferreteras.
Tabla 16:

Frecuencias de Metodologia para politica de gestion de inventarios

Metodologia para politica de gestion _ % del %
) ) Frecuencias
de inventarios Total Acumulado
Insuficiente 22 31.4% 31.4%
Regular 30 42.9% 74.3%
Efectivo 18 25.7% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
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Grafico 6:

Metodologia para politica de gestién de inventarios

Insuficiente 31%
Reqgular 43%

Efectivo 26%
Frequency (%)

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 17:

Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimension de metodologia para politica de

gestion de inventarios

Donde: 1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces  4=Casi siempre 5=Siempre
VALORACION FRECUENCIAS
PREGUNTAS _
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.La empresa ferretera cuenta con 23 8 4 8 27 33% 11% 6% 11% 39%
un manual de inventarios para

facilitar la evaluacion de riesgos en

los productos.

2. Tiene conocimiento de la 23 4 8 13 22 33% 6% 11% 19% 31%
metodologia "Justo a tiempo" que la

empresa ferretera le haya otorgado

mediante la informacion y

inventarios

comunicacion.

3.Los trabajadores de la empresa 125 139 31 17% 7% 19% 13% 44%
ferretera tiene la informacion y

capacitacion debida acerca del

contenido del manual de inventarios.

4. Tiene conocimiento de la 26 9 4 8 23 37% 13% 6% 11% 33%

DIMENSION 4: de Metodologia para politica de gestion de

metodologia "5s" que la empresa
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ferretera haya propuesto para la

supervision de mercaderia.

5. La evaluacion de riesgos 5 4 13 18 30 7% 6% 19% 26% 43%
disminuye con la aplicacion de las

metodologias mencionadas.

De acuerdo a la tabla 16 y grafico 6 de la dimension de Metodologia para politica
de gestion de inventarios se observa en la frecuencia un resultado insuficiente del 31.4% de
acuerdo a las opiniones de los encuestados de distintas empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta. El 42.9% opinan de manera regular y el 25.7 % consideran de manera
efectiva. Asimismo, en la tabla 17 se muestra las respuestas de los trabajadores en forma

de valoracion y sus respectivas frecuencias de manera detallada.
Tabla 18:

Frecuencias de Tipos de inventario

Tipos de inventario  Frecuencias % del Total % Acumulado

Insuficiente 22 31.4% 31.4%
Regular 33 47.1% 78.6 %
Efectivo 15 21.4% 100.0 %

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Grafico 7:

Tipos de inventario

Insuficiente 31%
Regular A7%

Efectivo 21%
Frequency (%)

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
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Tabla 19:

Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimension de tipos de inventario

DIMENSION 5: Tipos de Inventario

Donde: 1=Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces  4=Casi siempre 5=Siempre
VALORACION FRECUENCIAS
PREGUNTAS -
1 2 3 45 1 2 3 4 5
1.Se realiza una supervision 8 9 0 22 31 11% 13% 0% 31% 44%
constante en los productos
terminados.
2. Se cuenta con la informacion 8 4 10 21 27 11% 6% 14% 30% 39%

exacta de los productos en el

inventario final.

3. Se realiza un inventario periédico 17 5 4 21 23 24% 7% 6% 30% 33%
y fisico como parte de la supervision

de los productos.

4. Se realiza una evaluacion de 12 9 9 17 23 17% 13% 13% 24% 33%
riesgos con personal calificado para

el inventario de productos

terminados.

5. Hay una comunicacion constante 4 0 22 13 31 6% 0% 31% 19% 44%
con el personal encargado cuando se

realiza un inventario periodico.

De acuerdo a la tabla 18 y grafico 7 de la dimension de tipos de inventario muestra
en la frecuencia el 31.4% de manera insuficiente de acuerdo a las opiniones de los
trabajadores de distintas empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta. El 47.1%
consideran de manera regular y el 21.4 % consideran los tipos de inventario de manera
efectiva. Asimismo, en la tabla 19 se muestra las respuestas de los trabajadores en forma

de valoracion y sus respectivas frecuencias de manera detallada.
Tabla 20:

Frecuencias de Técnicas de valuacion
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Técnicas de valuacion  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Insuficiente 23 32.9% 329%
Regular 30 42.9% 75.7%
Efectivo 17 24.3% 100.0%

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Gréfico 8:

Técnicas de valuacion

Insuficiente 33%
Regular 43%

Efectivo 24%
Frequency (%)
Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Tabla 21:

Respuestas de los trabajadores en relacion a la dimensién de tipos de inventario

DIMENSION 6: Técnicas de

Donde: 1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces  4=Casi siempre 5=Siempre
VALORACION FRECUENCIAS
PREGUNTAS _
1 2 3 4 5 1 2 3 4 b5
1. El método PEPS (Primeras 5 9 13 10 33 7% 13% 19% 14% 47%

entradas, primeras salidas) permite

tener una adecuada evaluacion de

riesgos.

2. Se actualiza y comunica la 9 9 21 21 10 13% 13% 30% 30% 14%

valuacion

informacion sobre los métodos
PEPS, UEPS y Promedio
Ponderado que se emplea hacia los

trabajadores de la ferreteria.
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3. El método UEPS (Ultimas

entradas, primeras salidas) se aplica

en la empresa y se supervisa el

movimiento de los productos.

4. Una retroalimentacion efectiva

en la supervision sirve para una

mejora continua en los métodos
PEPS, UEPS y Promedio

Ponderado de la empresa.

5. Se evaluan los riesgos con la

aplicacion del método Promedio

Ponderado en la empresa ferretera.

14 9 25 13 9 20% 13% 36% 19% 13%

9 0 21 14 26 13% 0% 30% 20% 37%

0 5 27 13 25 0% 7% 39% 19% 36%

De acuerdo a la tabla 20 y grafico 8 de la dimensidn de técnicas de valuacion se

observa un resultado insuficiente del 32.9% de acuerdo a las opiniones de los trabajadores

de distintas empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta. El 42.9% opina de manera

regular y el 24.3 % consideran de manera efectiva. Asimismo, en la tabla 21 se muestra las

respuestas de los trabajadores en forma de valoracidn y sus respectivas frecuencias de

manera detallada.

Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Tabla 22:

Tests of Normality

Control interno

Shapiro-Wilk
Kolmogorov-Smirnov

Anderson-Darling
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statistic p
0805 <.001
0.216 0.003

540 <.001



statistic p

Gestion de inventarios  Shapiro-Wilk 0.808 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.216 0.003

Anderson-Darling 540 <.001

Nota. Additional results provided by moretests

Grafico 9:

Gréfico de Normalidad
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Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
Contrastacion de hipdtesis

En esta investigacion se elabor0 las pruebas estadisticas inferenciales, la cual se

recopilo las caracteristicas de los datos para la correlacion de las variables y dimensiones,
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tomando en cuenta la hipotesis general y especificas, desarrollando el anélisis de
normalidad para ejecutar el tipo de prueba no paramétrica.

Tabla 23:

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Interpretacién del grado de correlacion en rangos, segun el valor del coeficiente. Adaptado de
“Correlacion entre Actividades de Interaccion Social Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de
Aislamiento Social en los Adultos Mayores” por A. Martinez Rebollar y W. Campos Francisco, 2015.

Hipdtesis general

HO: EI control interno no se relaciona categéricamente con la gestion de inventarios de las

empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

H1: El control interno se relaciona categdricamente con la gestion de inventarios de las

empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.
Tabla 24:

Correlacion entre control interno y gestion de inventarios
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Control Gestion de

interno inventarios
_ Rho de
Control interno — 0.780
Spearman
valor p — <.001
Gestidén de Rho de
) ) 0.780 —
inventarios Spearman
valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22, se puede observar que existe un nivel de
significancia igual a valor P donde 0.001 es menor que 0.05, de resultado 0.780 la cual hay
una correlacion positiva alta entre la variable de Control interno y la Gestion de

inventarios, es asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general.

Hipotesis especifica 1:

HO: La informacion y comunicacion no se relaciona categoricamente en la gestion de

inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

H1: La informacion y comunicacion se relaciona categoricamente en la gestion de

inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.
Tabla 25:

Correlacion entre informacion y comunicacion y gestion de inventarios

Informaciény Gestion de
comunicacion inventarios
Informaciony Rho de
L — 0.440
comunicacion Spearman
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Informaciény Gestion de

comunicacion inventarios
valor p — <.001
Gestidén de Rho de
) ] 0.440 _
inventarios Spearman
valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 23, se puede observar que existe un nivel de
significancia igual a valor P donde 0.001 es menor que 0.05, de resultado 0. 440 la cual
hay una correlacidn positiva moderada entre la dimension de informacion y comunicacion
y la variable gestion de inventarios, es asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis especifica.
Hipdtesis especifica 2:

HO: La supervision no se relaciona categéricamente en la gestion de inventarios de las

empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

H1: La supervision se relaciona categéricamente en la gestion de inventarios de las
empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

Tabla 26:

Correlacién entre supervision y gestion de inventarios

Supervisién  Gestion de inventarios

Supervision Rho de Spearman — 0.439
valor p — <.001
Gestion de inventarios  Rho de Spearman 0.439 —
valor p <.001 —
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Supervisién  Gestion de inventarios

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 24, se puede observar que existe un nivel de
significancia igual a valor P donde 0.001 es menor que 0.05, de resultado 0. 439 la cual
hay una correlacion positiva moderada entre la dimension de supervision y la variable
gestion de inventarios, es asi que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis

especifica.
Hipotesis especifica 3:

HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona categoricamente en la gestion de inventarios
de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona categéricamente en la gestion de inventarios de

las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024.
Tabla 27:

Correlacién en la evaluacion de riesgos y gestion de inventarios

Evaluacion de Gestién de
riesgos inventarios
Evaluacion de Rho de
_ — 0.586
riesgos Spearman
valor p — <.001
Gestion de Rho de
_ _ 0.586 —
inventarios Spearman
valor p <.001 —

Nota. Procesamiento estadistico en el programa Jamovi version 23.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 25, se puede observar que existe un nivel de
significancia igual a valor P donde 0.001 es menor que 0.05, de resultado 0. 586 la cual
hay una correlacion positiva moderada entre la dimension de evaluacion de riesgos y la
variable gestidn de inventarios, es asi que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis especifica.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion es desarrollado por la existencia de la problematica del
control interno y su relacion en la gestion de inventarios en las empresas ferreteras. De
acuerdo al objetivo general, se obtuvo la relacion del control interno en la gestion de
inventarios en el periodo 2024. Los resultados mostraron que hay una relacion de manera
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios de las empresas ferreteras
del distrito de Chincha Alta, 2024, la cual, el coeficiente de Rho de Spearman en ambas
variables es de 0.779 lo que indica que hay una correlacion positiva alta. De esta manera,
se acepta la hipotesis planteada y se concluye que si se efectlia un incremento el control
interno entonces hay una mejoria constante en la gestion de inventarios. Dicho resultado,
es contrastado con la investigacion de Verastegui (2020) en su tesis denominado “El
control interno y la gestién de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria naval”
en donde su metodologia fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional, con un disefio no experimental, con corte transversal; utilizando asi un
muestreo no probabilistico por conveniencia, fueron 20 personas que laboraban en la
empresa que constituyeron para el estudio de su muestra. Se recolect6 los datos empleando
un cuestionario con una alta confiabilidad, para analizar los datos que se obtuvieron se
empled la estadistica descriptiva, se usé tablas de frecuencia y figuras de barras para ambas
variables, dimensiones y la estadistica inferencial, se aplico el coeficiente Rho de
Spearman. De esta misma manera en el resultado inferencial, el coeficiente Rho de
Spearman r=0.987 y p<0.000<0.05 donde se acepta a la hipdtesis del estudio y se llego a la
conclusion que la falta del control interno no ayuda a la gestién del inventario de la
empresa comercial de ferreteria naval, siendo asi que en cuanto a la medida que existe un

bajo nivel del control interno también habra un bajo nivel en la gestion del inventario.

En la hipotesis especifica 1, se ha mostrado que existe una relacion significativa
donde el valor P < 0.001 y menor que 0.05, la cual se acepta la hipétesis especifica 'y se
rechaza la hipotesis nula, de esta manera se indica que hay una correlacion proporcional
entre la dimension de informacion y comunicacion y la Gestion de inventarios. Ademas, el

coeficiente resultd de 0.440 la cual se evidencia una correlacién de Rho de Spearman de
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manera positiva moderada, es decir, si se incrementa efectivamente la informacion y
comunicacion entonces la gestion de inventarios tiene un mismo desempefio. Lo cual se
puede decir lo mismo en Arellano y Pardo (2023) donde se realiz6 su investigacion en la
empresa de sector construccién Corporacion YIAC SAC, la cual tuvo resultados entre la
informacion y comunicacion con la gestion de inventarios obtenidos del estudio estadistico
de correlacion de Spearman, donde se evidencia un enlace de r = 0,653 indicando un nivel
de correlacion positiva considerable. Llegando a la conclusion que la informacion y
comunicacion tiene una relacion relevante con la gestion de inventarios de la empresa del
sector construccion CORPORACION YIAC SAC, 2022.

En la hipotesis especifica 2, se ha mostrado que existe un nivel de significancia
donde el valor P es de 0.001 y es menor que 0.05, la cual se acepta la hipdtesis especifica y
se rechaza la hipotesis nula, de esta manera se indica que hay una correlacién proporcional
entre la dimensidn de supervisién y la Gestion de inventarios. Ademas, el coeficiente
resulto de 0.439 la cual se evidencia una correlacién de Rho de Spearman de manera
positiva moderada, es decir, si se incrementa efectivamente la supervision entonces la
gestion de inventarios tiene un mismo desempefio. Es respaldado por Izquierdo y Macedo
(2022) lo cual tuvo resultados en la relacion en la supervision y la gestion de inventarios lo
cual hay una correlacion significativa puesto que la significancia bilateral obtenida fue de
0.000 (inferior a 0.05), de igual modo, el coeficiente de correlacion ha tenido un valor de
0.250 de Rho de Spearman, el cual sefiala que la correlacion es positiva media entre ambas
variables. En ese sentido, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis que expresa
el vinculo entre los temas. Lo cual se concluye que la adecuada supervision de actividades

lograra una eficiente gestion del manejo de existencias.

En la hipdtesis especifica 3, resultd que existe un nivel de significancia donde el p
valor es < 0.001 y menor que 0.05, la cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipdtesis especifica, de esta manera se detalla que hay una relacion directamente
proporcional entre la dimensién de evaluacion de riesgos y la Gestidn de inventarios.
Ademas, tiene como resultado el coeficiente de 0.586 la cual se evidencia una correlacion
de Rho de Spearman de manera positiva moderada, es decir, si se incrementa
efectivamente la evaluacion de riesgos entonces la gestion de inventarios tiene un mismo
desempefio. De igual manera el estudio por Ramos y Castillo (2022) donde se realiz6 como

muestra a 15 trabajadores de la empresa Atlantica Agricola S.R.L. se mostro en los
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resultados que existe una correlacion de 0.805 (80%) con Rho de Spearman la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta la hipotesis
y se rechaza la hipétesis nula la cual se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona

significativamente con la gestion de inventarios.
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VIlI. CONCLUSIONES

En relaciéon al objetivo principal en evaluar coémo el control interno se relaciona con
la gestion de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024; se
concluye que hay una correlacion positiva alta en las variables generales, la cual fue
determinada por la correlacién de Rho de Spearman de 0.780 donde se muestra la relacion
conforme haya un buen manejo del control interno entonces la gestion de inventarios
tendra el mismo desempefio. De esta manera se acepta la hipotesis general y se rechaza la

hipotesis nula.

En el primer objetivo especifico en determinar como la informacion y
comunicacion se relaciona con la gestion de inventarios de las empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta, 2024, abarca un coeficiente de 0.440 en la prueba de estadistica
de Rho de Spearman, la cual se concluye que hay una correlacion positiva moderada en la
informacion y comunicacion con la gestion de inventarios, lo cual muestra que si existe
una falta de informacion de calidad y una comunicacion insuficiente esto tendra el mismo
desarrollo en la gestion de inventarios. De esta manera se acepta la hipétesis especifica y se

rechaza la hipotesis nula.

En cuanto al segundo objetivo especifico en demostrar como la supervision se
relaciona con la gestion de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha
Alta, 2024; se concluye que hay una correlacion positiva moderada de 0.439 en la
supervision y la gestion de inventarios. Bajo este contexto, cabe sefialar que si se efectla
una constante supervision dentro de las empresas entonces la gestion de inventarios tendra
el mismo desempefio. De esta manera se acepta la hipotesis especifica y se rechaza la

hipdtesis nula.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico en demostrar como la evaluacion de
riesgos se relaciona con la gestion de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024, se muestra un coeficiente de 0.586 siendo esta la més alta nivel de
significancia entre los demas objetivos especificos, ya que de acuerdo a la prueba

estadistica que se realiz6 con el Rho de Spearman indica que hay una correlacién positiva
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moderada. Es decir, si se efectla una constante evaluacion de riesgos mediante los
productos, en los trabajadores y en el abastecimiento de almacén habra un desempefio
efectivo en la gestion de inventarios. De esta manera se acepta la hipdtesis especifica y se

rechaza la hipotesis nula.
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VIilIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta
implementar el control interno en base a la informacion y comunicacién, supervision y
evaluacioén de riesgo ya que se relaciona con la gestion de inventarios, es decir, poner
como prioridad el control interno dentro de las empresas para una mejora 'y un buen

desempefio en la gestion de inventarios.

Asimismo, se les recomienda a las empresas que la informacion en el area de
logistica, sean claros, concisos, y faciles de entender, para que de esta forma la
informacion sea confiable en cuanto a los niveles de stock, rotacion de inventarios,
productos obsoletos y de reabastecimiento. En cuanto a la comunicacion, se recomienda
programar reuniones regulares de manera semanal o mensual en base a las necesidades en
las areas de ventas, almacén, compras y administracion en donde se detalle los puntos
relevantes, discutir problemas y dar soluciones. Por otro lado, se recomienda tener canales
de comunicacion como Microsoft Teams o Intranet para tener una comunicacion entre los
trabajadores, proveedores y clientes, donde se establece protocolos claros para comunicar

la informacidn, verificar los responsables de cada area y establecer plazos adecuados.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, se recomienda definir un personal
especializado gque sea responsable en supervisar y controlar los inventarios, automatizar
procesos recurrentes como generar una orden de compra cuando el nivel de mercaderia
baje, la actualizacion de registros después de cada transaccion y emitir alertas si ciertos
productos estan dafiados o han tenido baja rotacion. Ademas, se recomienda la
implementacion de una tecnologia de escaneo de codigo de barras para rastrear los

productos y ver los movimientos dentro del almacén.

Finalmente, para mejorar la evaluacion de riesgos se recomienda la capacitacion
constante a los trabajadores al area de almacén, en donde puedan tener el conocimiento
suficiente sobre como se debe organizar, cuanto pedir y en qué momento pedir los
productos para evitar un sobre aumento de stocks, implementando metodologias como
Justo a tiempo o la metodologia 5°s. Utilizar sistemas ERP como Sap Business One o

Microsoft Dynamics 365 Business Central para el seguimiento preciso y a tiempo real de
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los inventarios, por otro lado utilizar la técnica de valuacion adecuada para que no haya

una desvalorizacion de los productos.
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X. ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Meétodo:

Control interno  Enfoque Cuantitativo

El control interno se
relaciona
categdricamente con la
gestién de inventarios
de las empresas

Evaluar cémo el control
interno se relaciona con la
gestién de inventarios de
las empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta,

¢De qué manera el control
interno se relaciona con la
gestién de inventarios de
las empresas ferreteras del

Dimensiones: Tipo de investigacion:

Descriptivo —

distrito de Chincha Alta,
20247

2024.

ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

PE.1

OE1

H.E.1

¢De qué manera la
informacion y

comunicacion se relaciona

con la gestién de
inventarios de las
empresas ferreteras del

distrito de Chincha Alta,

20247

Demostrar como la
informacion y

comunicacion se relaciona

con la gestién de

inventarios de las empresas
ferreteras del distrito de

Chincha Alta, 2024.

La informacion y
comunicacion se
relaciona
categoricamente con la
gestion de inventarios
de las empresas
ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

P.E.2

O.EZ2

H.E.2
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D.1: Informacion
y comunicacién

D.2: Supervision

D.3: Evaluacion
de riesgos

Variable 2:

Gestion de
Inventarios

Dimensiones:

Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacion:

100 trabajadores de
distintas empresas
ferreteras del distrito de
Chincha Alta

Muestra:



¢De qué manera la
supervision se relaciona
con la gestion de
inventarios de las
empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta,
20247

Demostrar como la
supervision se relaciona
con la gestién de

inventarios de las empresas

ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

La supervision se
relaciona
categoricamente con la
gestidn de inventarios
de las empresas
ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

P.E.3

O.E3

H.E.3

¢De qué manera la
evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestion de
inventarios de las
empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta,
20247

Demostrar como la

evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestion de
inventarios de las empresas

ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

La evaluacion de
riesgos se relaciona
categdricamente con la
gestién de inventarios
de las empresas
ferreteras del distrito de
Chincha Alta, 2024.

D.1: Metodologia
para Politica de
Gestion de
Inventarios

D.2: Tipos de
Inventario

D.3: Técnicas de
Valuacion

70 trabajadores de
distintas empresas
ferreteras del distrito de
Chincha Alta

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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ANEXO 2: Validacién de instrumentos

1. Informe de Juicio de experto del instrumento de

investigacion
Il. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre del Juez Especialidad del Nombre del Instrumento de
evaluador evaluador(a) Evaluacion
Eca Periche Juan Dr. en Ciencias Coniables Cuestionario sobre Control Intemo

Titulo: El Control Interno y la Gestion de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

I ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item (Si 0 NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia? | Claridad? Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1:
Informacion y Si No Si No Si No | Si No

comunicacion

Maneja la informacion de
1 | manera correcta para la | X X X X
gestion de inventarios.

El uso de la informacion
influye de manera
2 | significativa en el tipo de | X X X X
inventario que se realiza en
la ferreteria.

Se tiene una comunicacion
correcta para dar a conocer

3 . . X X X X
el modelo de inventario a
emplear en la ferreteria.
La informacion de calidad es

4 la adecuada para la X X X X

implementacion de las
politicas en la ferreteria.

La comunicacion que tienen
5 | los trabajadores influye para | X X X X
la direccién del inventario.
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DIMENSION 2.
Supervisién

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

La supervision de las
actividades que se realizan,
se hace de acuerdo al tipo
del inventario empleado en
la entidad.

Observar las acciones que
realizan los trabajadores
determinara el desempefio
en la gestion de inventarios.

Supervisar las actividades
de manera constante hace
que se cumple con el
objetivo de una correcta
gestion del inventario.

10

Se realiza estrategias de
mejora que sirve para el
aprovechamiento de las
técnicas de valuacion.

11

La mejora de estrategias
influye significativamente en
consideracion a las politicas
de ejecucion en los
inventarios.

DIMENSION 3: Evaluacion
de riesgos

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

12

El riesgo de la
desvalorizacion de la
mercaderia s menor si se
tiene una correcta politica
sobre la gestion de
inventarios.

13

Cuenta con personal
especializado que maneje
las politicas de gestion de
inventario de la entidad.

14

El  abastecimiento del
almacén es conforme en
relaciéon a la gestion de
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mercaderias que maneja la
ferreteria.

El riesgo de la
desvalorizacion de las
existencias se determina por
un inadecuado manejo de
las técnicas de valuacién en
la entidad.

15

Se tiene un personal
especializado que tenga
conocimiento en el tipo de
inventario que se realiza.

IIIl. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No( aplicable [ ]

Cafiete, 10 de julio del 2024 25605703 \

Lugar y fecha DNI Firma%él‘%()pgrto

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
“Suficiencia: La cantidad de items en la dimension son suficientes.
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i

, Informe de Juicio de experto del instrumento de
UNDC investigacion

i

Il DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Juez Especialidad del Nombre del Instrumento de
evaluador evaluador(a) Evaluacion
Eca Periche Juan Dr. en Ciencias Contables Cuestionario sobre Gestion de Inventarios

Titulo: EI Control Interno y la Gestion de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

l. ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item (Si o NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia?| Claridad® | Suficiencia*| Sugerencias

DIMENSION 1: Metodologia
para politica de gestion de | Si No Si | No | Si | No Si No
inventarios

La empresa ferretera cuenta
con un manual de inventarios
para facilitar la evaluacion de
riesgos en los productos.

Tiene conocimiento de la
metodologia "Justo a tiempo"
2 | que la empresa ferretera le | X X X X
haya otorgado mediante la
informacion y comunicacién.

Los trabajadores de la
empresa ferretera tiene la
3 | informacion y capacitacion | X X X X
debida acerca del contenido
del manual de inventarios.

Tiene conocimiento de la
metodologia "5s" que la
4 |empresa ferretera haya| X X X X
propuesto para la supervision
de mercaderia.

5 |La evaluacion de riesgos| y X X X
disminuye con la aplicacién de
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las metodologias
mencionadas.

DIMENSION 2: Tipos de
inventarios

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza una supervision
constante en los productos
terminados.

Se cuenta con la informacién
exacta de los productos en el
inventario final.

Se realiza un inventario
periddico y fisico como parte
de la supervision de los
productos.

Se realiza una evaluacion de
riesgos con personal calificado
para el inventario de productos
terminados.

10

Hay una comunicacion
constante con el personal
encargado cuando se realiza
uninventario periédico.

DIMENSION 3: Técnicas de
Valuacion

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

11

El método PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas)
permite tener una adecuada
evaluacion de riesgos.

12

Se actualiza y comunica la
informacion sobre los métodos
PEPS, UEPS y Promedio
Ponderado que se emplea
hacia los trabajadores de la
ferreteria.

13

El método UEPS (Ultimas
entradas, primeras salidas) se
aplica en la empresa y se
supervisa el movimiento de los
productos.

97




14

Una retroalimentacion efectiva
en la supervision sirve para
una mejora continua en los
métodos PEPS, UEPS vy
Promedio Ponderado de la
empresa.

15

Se evallan los riesgos con la
aplicacion  del  método
Promedio Ponderado en la
empresa ferretera.

IIIl. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable
aplicable [ ]

Cafiete, 10 de julio del 2024

25605703

Lugar y fecha

DNI

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

ASuficiencia. La cantidad de items en la dimensidn son suficientes.
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1. Informe de Juicio de experto del instrumento de
investigacion

l. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Juez
evaluador

Especialidad del

evaluador(a)

Nombre del Instrumento de
Evaluacion

Aguado Apolaya, Radl Hemando

Especialista Contabilidad Financiera

Cuestionario sobre Control Intero

Titulo: El Control Interno y la Gestidn de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item (Si 0 NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial | Relevancia?

Claridad?

Suficiencia?

Sugerencias

DIMENSION 1:
Informacion y
comunicacion

Si No Si

No

Si No

Si No

Maneja la informacién de
manera correcta para la
gestion de inventarios.

El uso de la informacion
influye de manera
significativa en el tipo de
inventario que se realiza en
la ferreteria.

Se tiene una comunicacion
correcta para dar a conocer
el modelo de inventario a
emplear en la ferreteria.

La informacion de calidad es
la adecuada para la
implementacion de las
politicas en la ferreteria.

La comunicacion que tienen
los trabajadores influye para
la direccion del inventario.
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DIMENSION 2.
Supervisién

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

La supervision de las
actividades que se realizan,
se hace de acuerdo al tipo
del inventario empleado en
la entidad.

Observar las acciones que
realizan los trabajadores
determinara el desempefio
en la gestion de inventarios.

Supervisar las actividades
de manera constante hace
que se cumple con el
objetivo de una correcta
gestion del inventario.

10

Se realiza estrategias de
mejora que sirve para el
aprovechamiento de las
técnicas de valuacion.

11

La mejora de estrategias
influye significativamente en
consideracion a las politicas
de ejecucion en los
inventarios.

DIMENSION 3: Evaluacion
de riesgos

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

12

El riesgo de la
desvalorizacion de la
mercaderia s menor si se
tiene una correcta politica
sobre la gestion de
inventarios.

13

Cuenta con personal
especializado que maneje
las politicas de gestion de
inventario de la entidad.

14

El  abastecimiento del
almacén es conforme en
relaciéon a la gestion de
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mercaderias que maneja la
ferreteria.

15

El riesgo de la
desvalorizacion de las
existencias se determina por
un inadecuado manejo de
las técnicas de valuacién en
la entidad.

Se tiene un personal
especializado que tenga
conocimiento en el tipo de
inventario que se realiza.

lIl. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Cafiete, 11 julio de 2024

21814921

Lugar y fecha

DNI

Firma del Experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

ASuficiencia; La cantidad de items en la dimensién son suficientes.
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UNDC investigacion

Il. DATOS INFORMATIVOS

Informe de Juicio de experto del instrumento de

Apellido y Nombre del Juez
evaluador

Especialidad del
evaluador(a)

Nombre del Instrumento de
Evaluacion

Aguado Apolaya, Rall Hemando

Especialista Contabilidad Financiera

Cuestionario sobre Gestion de inventarios

Titulo: El Control Interno y la Gestion de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X el valor otorgado a cada item (Si o NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,

claridad y suficiencia.

i DIMENSIONES / items

Pertinencia! Relevancia?| Claridad3 | Suficiencia*| Sugerencias

inventarios

DIMENSION 1: Metodologia
para politica de gestion de | Si

No Si No | Si

No Si No

en los productos.

La empresa ferretera cuenta con
un manual de inventarios para
facilitar la evaluacion de riesgos

Tiene conocimiento de

metodologia "Justo a tiempo"

la

2 | que la empresa ferretera le haya | X

otorgado mediante

informacién y comunicacion.

la

Los trabajadores de la empresa
ferretera tiene la informacion y
capacitacion debida acerca del
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contenido del manual de

inventarios.

Tiene conocimiento de la
metodologia "5s" que la
empresa ferretera  haya
propuesto para la supervision de
mercaderia.

La evaluacion de riesgos
disminuye con la aplicacién de
las metodologias mencionadas.

DIMENSION 2:
inventarios

Tipos de

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza una supervision
constante en los productos
terminados.

Se cuenta con la informacién
exacta de los productos en el
inventario final.

Se realiza un inventario
periodico y fisico como parte de
la supervision de los productos.

Se realiza una evaluacion de
riesgos con personal calificado
para el inventario de productos
terminados.

10

Hay una  comunicacion
constante con el personal
encargado cuando se realiza un
inventario periddico.

DIMENSION 3: Técnicas de
Valuacién

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

11

El método PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas)
permite tener una adecuada
evaluacion de riesgos.

12

Se actualiza y comunica la
informacion sobre los métodos
PEPS, UEPS y Promedio
Ponderado que se emplea hacia
los trabajadores de la ferreteria.
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El método UEPS (Ultimas
entradas, primeras salidas) se
13 | aplica en la empresa y se| X X X X
supervisa el movimiento de los
productos.

Una retroalimentacion efectiva
en la supervision sirve para una
14 | mejora continua en los métodos | X X X X
PEPS, UEPS y Promedio
Ponderado de la empresa.

Se evallan los riesgos con la
aplicacion del método Promedio

1 X X X X
> Ponderado en la empresa
ferretera.
lIl. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Cafiete, 11 julio de 2024 £k
21814921 B ¥
Lugar y fecha DNI Firma del Experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
#Suficiencia. La cantidad de items en la dimension son suficientes.
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1. Informe de Juicio de experto del instrumento de

investigacion
l. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre del Juez Especialidad del Nombre del Instrumento de
evaluador evaluador(a) Evaluacion
Herbert Christian Cordova Solis Contador Publico Colegiado Cuestionario sobre Control Intemno

Titulo: El Control Interno y la Gestion de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X el valor otorgado a cada item (SI 0 NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1:
Informacién y Si No Si No Si No | Si No

comunicacion

Maneja la informacion de
1 | manera correcta para la | X X X X
gestion de inventarios.

El uso de la informacion
influye de manera
2 | significativa en el tipo de | X X X X
inventario que se realiza en
la ferreteria.

Se tiene una comunicacion
correcta para dar a conocer

. . X X X X
3 el modelo de inventario a

emplear en la ferreteria.

La informacion de calidad es
4 la adecuada para la X X X X

implementacion de las
politicas en la ferreteria.

La comunicacion que tienen
5 | los trabajadores influye para | X X X X
la direccion del inventario.
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DIMENSION 2:
Supervisién

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

La supervision de las
actividades que se realizan,
se hace de acuerdo al tipo
del inventario empleado en
la entidad.

Observar las acciones que
realizan los trabajadores

determinara el desempefio
en la gestion de inventarios.

Supervisar las actividades
de manera constante hace
que se cumple con el
objetivo de una correcta
gestion del inventario.

10

Se realiza estrategias de
mejora que sirve para el
aprovechamiento de las
técnicas de valuacion.

11

La mejora de estrategias
influye significativamente en
consideracion a las politicas
de ejecucion en los
inventarios.

DIMENSION 3: Evaluacion
de riesgos

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

12

El riesgo de la
desvalorizacion de la
mercaderia es menor si se
tiene una correcta politica
sobre la gestion de
inventarios.

13

Cuenta con personal

especializado que maneje
las politicas de gestion de
inventario de la entidad.

14

El abastecimiento del
almacén es conforme en
relacion a la gestion de

106




mercaderias que maneja la
ferreteria.

15

El riesgo de la
desvalorizacién de las
existencias se determina
por un inadecuado manejo
de las técnicas de valuacion
en la entidad.

Se tiene un personal

especializado que tenga
conocimiento en el tipo de
inventario que se realiza.

OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Cafiete, 11 de julio del 2024

22521931

Lugar y fecha

DNI

|
Firma del Experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

“Suficiencia: La cantidad de items en la dimension son suficientes.
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Informe de Juicio de experto del instrumento de
investigacion

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Juez Especialidad del Nombre del Instrumento de
evaluador evaluador(a) Evaluacion

Contador Publico Colegiado Cuestionario sobre Gestion de Inventarios

Herbert Christian Cérdova Solis

Titulo: EI Control Interno y la Gestion de Inventarios de las empresas ferreteras del Distrito de Chincha Alta, 2024.

I. ASPECTOS DE VALIDACION ]
Marque con una X el valor otorgado a cada item (Sl o NO), de acuerdo al grado de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad®| Suficiencia*| Sugerencias

DIMENSION 1: Metodologia
para politica de gestion de | Si No Si | No | Si | No Si No
inventarios

La empresa ferretera cuenta
con un manual de inventarios
para facilitar la evaluacion de
riesgos en los productos.

Tiene conocimiento de la
metodologia "Justo a tiempo"
2 | que la empresa ferretera le | X X X X
haya otorgado mediante la
informacion y comunicacién.

Los trabajadores de la
empresa ferretera tiene la
3 | informacién y capacitacion | X X X X
debida acerca del contenido
del manual de inventarios.

Tiene conocimiento de la
metodologia "5s" que la
4 |empresa ferretera haya| X X X X
propuesto para la supervision
de mercaderia.

5 |La evaluacion de riesgos| yx X X X
disminuye con la aplicacién de
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las metodologias
mencionadas.

DIMENSION 2: Tipos de
inventarios

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza una supervision
constante en los productos
terminados.

Se cuenta con la informacion
exacta de los productos en el
inventario final.

Se realiza un inventario
periddico y fisico como parte
de la supervision de los
productos.

Se realiza una evaluacion de
fiesgos con personal calificado
para el inventario de productos
terminados.

10

Hay una comunicacién
constante con el personal
encargado cuando se realiza
uninventario periédico.

DIMENSION 3: Técnicas de
Valuacion

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

11

El método PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas)
permite tener una adecuada
evaluacion de riesgos.

12

Se actualiza y comunica la
informacion sobre los métodos
PEPS, UEPS y Promedio
Ponderado que se emplea
hacia los trabajadores de la
ferreteria.

13

El método UEPS (Ultimas
entradas, primeras salidas) se
aplica en la empresa y se
supervisa el movimiento de los
productos.
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14

Una retroalimentacion efectiva
en la supervision sirve para
una mejora continua en los
métodos PEPS, UEPS vy
Promedio Ponderado de la
empresa.

15

Se evallan los riesgos con la
aplicacion  del  método
Promedio Ponderado en la
empresa ferretera.

IIIl. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Cafiete, 11 de julio del 2024

22521931

Lugar y fecha

DNI

|
Firma del{Experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

ASuficiencia. La cantidad de items en la dimensidn son suficientes.
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ANEXO 3: Cuestionario

Instrumentos de recojo de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Variable: Control Interno

Estimado trabajador (a):

La informacion generada en la presente encuesta serd de uso exclusivo para el desarrollo de mi tesis, por ello, te solicito tu
autorizacion y valiosa colaboracion para responder con honestidad y responsabilidad las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES: Marque con una X una de las cinco opciones que la acompanian.

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES

4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

ITEMS

VALORACION

2

3

4

Maneja la informacion de manera correcta para la gestion de inventarios.

El uso de la informacion influye de manera significativa en el tipo de inventario que

3 §§ se realiza en la ferreterfa.
’g S 8 Se tiene una comunicacion correcta para dar a conocer el modelo de inventario a
Z E S | emplear en la ferreteria.
% E § La informacion de calidad es la adecuada para la implementacion de las politicas en
la ferreteria.
La comunicacion que tienen los trabajadores influye para la direccién del inventario.
La supervision de las actividades que se realizan, se hace de acuerdo al tipo del
inventario empleado en la entidad.
B Observar las acciones que realizan los trabajadores determinara el desempefio en
% é la gestién de inver?tgrios. _
% S | Supervisar las actividades de manera constante hace que se cumple con el objetivo
é ;i de una correcta gestion del inventario.
5 % | Se realiza estrategias de mejora que sirve para el aprovechamiento de las técnicas
de valuacion.
La mejora de estrategias influye significativamente en consideracion a las politicas
de ejecucion en los inventarios.
El riesgo de la desvalorizacion de la mercaderia es menor si se tiene una correcta
politica sobre la gestion de inventarios.
é Cuenta con personal especializado que maneje las politicas de gestion de inventario
© 8 | dela entidad.
’% $ | El abastecimiento del almacén es conforme en relacion a la gestion de mercaderias
Z .5 | que maneja la ferreteria.,
% g El riesgo de la desvalorizacion de las existencias se determina por un inadecuado
IL;‘ manejo de las técnicas de valuacion en la entidad.

Se tiene un personal especializado que tenga conocimiento en el tipo de inventario
que se realiza.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Variable: Gestion de Inventarios

Estimado trabajador (a):
La informacion generada en la presente encuesta sera de uso exclusivo para el desarrollo de mi tesis, por ello, le solicito su
autorizacion y valiosa colaboracion para responder con honestidad y responsabilidad las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES: Marque con una X una de las cinco opciones que la acompafian.
1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

i VALORACION
ITEMS

1 2 3 4 5

La empresa ferretera cuenta con un manual de inventarios para facilitar la
evaluacion de riesgos en los productos.

Tiene conocimiento de la metodologia "Justo a tiempo" que la empresa
ferretera le haya otorgado mediante la informacién y comunicacion.

Los trabajadores de la empresa ferretera tiene la informacion y capacitacion
debida acerca del contenido del manual de inventarios.

DIMENSION 1:

Tiene conocimiento de la metodologia "5s" que la empresa ferretera haya
propuesto para la supervision de mercaderia.

gestion de inventarios

Metodologia para politica de

La evaluacion de riesgos disminuye con la aplicacion de las metodologias
mencionadas.

Se realiza una supervision constante en los productos terminados.

Se cuenta con la informacion exacta de los productos en el inventario final.

Se realiza un inventario periddico y fisico como parte de la supervision de los
productos.

Se realiza una evaluacion de riesgos con personal calificado para el inventario
de productos terminados.

DIMENSION 2:

Tipos de inventarios

Hay una comunicacion constante con el personal encargado cuando se
realiza un inventario periodico.

El método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) permite tener una
adecuada evaluacién de riesgos.

Se actualiza y comunica la informacion sobre los métodos PEPS, UEPS y
Promedio Ponderado que se emplea hacia los trabajadores de la ferreteria.

El método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas) se aplica en la empresa
y se supervisa el movimiento de los productos.

DIMENSION 3:
Técnicas de Valuacion

Una retroalimentacion efectiva en la supervision sirve para una mejora continua
en los métodos PEPS, UEPS y Promedio Ponderado de la empresa.

Se evallan los riesgos con la aplicacion del método Promedio Ponderado en la
empresa ferretera.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 4: Prueba Piloto

BASE DE DATOS: CONTROL INTERNO
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Donde:

4. Casi siempre 5. Siempre

2. Casi Nunca 3. A veces

1. Nunca
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BASE DE DATOS: GESTION DE INVENTARIOS

GESTION DE INVENTARIOS
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Donde:

4. Casi siempre 5. Siempre

2. Casi Nunca 3. A veces

1. Nunca
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w UNIVERSIDAD MACIONAL Codigo: F-M02.02-VRI-022 Versidn: 01

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION
UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Codigo N*039-2024

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD

o, Or. Julio Cesar Lujan Minaya, Director de la Unidad de Investigacion de |a Facultad
de Ciencias Empresariales valido el informe titulado: “El control internao v la gestion
de inventarios de las empresas ferreteras del distrito de Chincha Alta, 20247,
Cuyos autores son, John Wilder Mesias Chavez, identificado con DNI N® 75324030 y
Melany Celene Torres Gutierrez, identificads com DMI N® 73828311, declaro que la
evaluacion realizada por el programa informatico, ha constatado un porcentaje de similitud
del 10%, wverificable en el resumen de reporte automatizado de similitudes que se

adjunta.

El suscrito analizd dicho reporte vy concluyd que cada una de las coincidencias

detectadas dentro del porcentaje de similitud no constituye plagio, vy gue el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias
establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar, ademas, el recibo digital a efectos de la trazabilidad respectiva

del proceso.

Canete, 04 de octubre del 2024

Se adjunta: e dictel
rmado diglalmenle por

i - o LLLIAH MIMAY & e Cesar
# Resumen del reporte automatizado de similitudes i F AL 70401363407 ol
# Recibo Digital ¥ prmo, | Wete: Soy el avior del

ErateaL | deeumanta
Fecha: 04105004 14:35:48.0500

VALIDADD POR:
UNIDAD DE INVESTIGACKIN DE L& FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

F-hA02 02-WRi-029 Toeda copia de esle docwmenio, 523 del entoma virual o de
mocumento onginal en fisico es considerada “copla no controlada®
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL | Codigo: F-M02.02-VRI-028 P

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

hdl handle net 1
USRS O8 nwEmat %
repositorio.unc.edu.pe 1
Fuvrme A3 Intermet %
n repositorio.usil.edu.pe 1
Fugraa de Intgrmmet %
ExSwr ontas SAIUF Comnoicencas
ECur mbioran
F-M02 02-VRI-029 Toda copla de este documento, sea del entomo virtual o del

Resumen del reporte automatizado de similitudes

El control interno y la gestion de inventarios de las empresas
ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024

D CRME O DRIGINALIDRD

1t s 14 1%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRAEA|OS DEL
ESTUDIANTE

FULMTES uMmEAs

Submitted to Universidad Nacional de Canete 7%

Tabao det eyl ants

.H

gocumento onginal en fisico es considerada “copia no controlada®

118




UNIVERSIDAD NACIONAL Codigo: F-M02.02-VRI-028 Versién: 01
DE CANETE Fecha de Aprobacion: 16-10-2022 x

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

F-M02.02-VRI-029

Recibo Digital

turnitingJ)
Recibo digital

Este recioo confrma quesu trabajo ha sido reobido por furnite, A continuacidn podrd ver
13 informacion dal rogi Do con respecio 3 Su entrega.

Ls primera pAgina de tun ertreges s muests abejo.

rde % t=as Umndad Investgacion Cenoas Empresanaies
el ejercul Meslas Chéwez john Wilder - Torres Gutiérrez Melany Celene
El control memo y 13 QESUdn d# Inwaianos O LS empresa
Dt e 6 ! 1Esis_mesias pof
1.23M
116
26,545
146652
e=ega  1Toept-2024 12326, m. UTC-0500)
2456650731

L TR L

BN AR R T

0001 e § > ——

Dorritux de st 2004 Tietdine Tadts les o wiien spasvvedss

Toda copia de este documento, se3 del entomo virtual o del
gocumento orginal en fisico es considerada “copia no controlada”
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CEAY
UNIVI§R§IDAI) NACIONAL delgo: F-M01.03,.04-GT-003 Versién:
\ DE CANETE Fecha de Aprobacién; 16-10-2023 +04

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

N°G%-1024

CTA DE SUSTENTACION DE TESIS (0] ELTITU OFESIO
CONTADOR PUBLICO

En la ciudad de Caflete, en la sala de sustenlaciones de la Facultad de Clencias Empresariales, slendo las |'{«horas, del
dia 15 de setiembre del 2024, se reunid el Jurado Evaluador, designados con DECRETO N* 187-2024-UIFCE/FCE/UNDC

Presidente (8): Dra. Yrene Cecilla Uribe Herndndez
Secretario (a) : Dr. Oscar Femando Alegria Cueto,

Vocal : Dr. Rafael Ronal Escobedo Perez.
Suplente : Dr. Eduardo Oreste Pino Anchante.
Asesor(a) : Dr. Roberto Reymundo Buendla Aparcana.

Para e! acto de sustentacién de |a tesis titulada: “El control Interno y la gestién de Inventarios de las empresas
ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024"; presentado la Bachiller Melany Celene Torres Gutiérrez, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico,

Después de concluldo el acto de sustentacién y luego de que el sustentante dio respuesta a las preguntas respectivas, el
Jurado Evaluador calificé la sustentacién o defensa de la Investigacién segin los sigulentes criterlos, y promediando las
notas del jurado se obtuvo:

Cotelo | oerein | (edn | Gem | deamo | Con |Pumee
Claridad de la 3
|_exposicién \ 3
Dominio del tema \+ (3
mgnohousﬂca del 2 3
Promedio =3
** Para ol caso de 6n de dos e debe P dos uUNno pars cada uno.

Para obtener la nota final de todo el proceso de investigacién, conforme al articulo 100° y 101° del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Nacional de Cafiete aprobado mediante Resolucion N° 180-2023-UNDCI/CO, se procedio a
calcular la nota final:

Nota del Informe Nota de Sustentacién Nota Final
(valor 40%) (valor 60%)
3 \3 o

(") Célculo: (Nots Informe * 0.40) + (Nota de Defensa * 0.60) = Nota final

Pars ol caso de dos sustantantes, s debe Inclulr una col lonal u la lzquierda y poner los nombres de cada uno de ellos, y calificar
on forma Individual

) .
Y, establece como calificacién FINAL: \1 . (D(easse& ....... )

e Aprobado, con nota Regular (...), Bueno ?() Muy Bueno (...), Excelente (...)
e Desaprobado (...)

Por tanto, el graduado se encuentra expedito(s) (*), Impedido(s) ( ) para realizar los rdmiles que corresponden a la
obtencién del Titulo Profesional Contador Pablico.

S| fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro desaprobado, se tendré que
diferenclar qulen queda expedito y quien Impedido de seguir los tramites.

Siendo las/ 35S Horas se did por terminado el acto de sustentacién.

F-M01.03.04-GT-003Toda copia de este documento, sea del entomo virtual o del documento original en fisico es
considerada “copia no controlada”
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

En la cludad de Cafete, en la sals de sustentaciones de la Facultad de Clencias Empresariales, slendo las Mohorss, del
dia 15 de setiembre del 2024, se reunid el Jurado Evaluador, designados con DECRETO N* 187-2024-UIFCE/FCE/UNDC

Presidente (a); Dra. Yrene Cecilia Uribe Herndndez
Secretario (8) : Dr, Oscar Femando Alegria Custo.

Vocal ; Dr, Rafanl Ronal Escobedo Perez,
Suplents : Dr, Edusrdo Oreste Pino Anchante.
Asesor(s) | Or. Roberto Reymundo Buendia Aparcana.

Pare el acto de sustentacion de le 1ess ttuleds: “El control interno y la gestién de Inventarios de las empresas
ferreteras del distrito de Chincha Alta, 2024", presentado el Bachiler John Wider Meslas Chavez, para oplar @ Titulo
Profesional da Contador Piblico,

Después da concluldo el acto de sustentacion y luego de que el sustentante dio respussta a las proguntas respectivas, ol
Jurado Evaluador calffico la sustentacion o defansa de la Investigacién segln los sigulentes criterios, y promediando las

notas del jurado se abluvo:
Desaprobado | Regular | Bueno | Muybueno | Excelents

8 s (menorde14) | (1445 | (1847 | (1849) - bt
i‘!::‘;:’:,“' (R 3
Darminio del tema 13 13
Vision holistica del
- |3 13

Promedio \F

** Parn al cas0 do suStantacion de das PErSONAE se GAbe INCErperar don cUAdIon, UKo pars cade Una,

Para obtener Ia nota final de todo el proceso de Inveatigacitn, conforme al articulo 100° y 101° del Reglamento General de
Investigacion de Is Universidad Nacional de Cafete aprobado mediante Resolucion N* 180-2023-UNDCICO, se procedio &

calcular la nota finak
Nota del Informe Nota de Sustentacién Nota Final
(valor 40%) (valor 60%)
13 13 o

] Caleste: (Not Informe * 5.49) + (Nota de Defensa * 9.60) » Nota final
mmnm.umw“mmumymumaumamym
-

o Aprobado, con nota Reguiar (...), Bueno (. Muy Bueno (...), Excelents (.. )
o Dessprobado (.. )

Por tanto, ¢l graduado se encuentis expeditols) (h Impedidols) ( ) para realizar los trdmites que coresponden & la
obtencidn del Tiulo Profesional Contador Plblico.

**§l fuera el caso, que de los dos sustentantes uno fuera aprobado y otro desaprobado, se tendré que
diferenciar quien queda expedito y quien Impedido de segulr los trimites.

Slendo las /599 Horas se dié par terminado el scto de sustentacion.

%- Oru, Yrone Coclis Uribe Hemantez
Seplanta Presiderin(s)
A
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i UNIVERSIDAD NACTONAL

\h j DE CANETE

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA

UNDC

| INFORMACION DEL DOCUMENTO

1.1 Titulo del documento:

El control interno v 1a gestion de inventarios de las empresas ferreteras del
distrito de Chincha Alta, 2024
1.2 Descripcion (Seleccionar)
Tesis de Pregrado X | Libro
Tesis de Maestria Capitulo de libro
Tesis de Doctorado Monografia
Trabajo de Investigacion Articulo
Tesis de Segunda Especialidad Conferencia
Trabajo de Suficiencia Profesional Programa informativo
Trabajo académico Datos
1.3 Autores del documento
Apellidos completos | Mombres completos | Correo DNI ORCID
electronico
Mesias Chavez John Wilder 1775324030@ | 75324030 0005-0004-
undc.edu pe 4446-2781
Tomes Gutieémez Melany Celene 17738203 11@ | 73829311 0009-0004-
undc.edu. pe 3G5G-8347
1.4 Asesor (es)
Apellidos completos | Nombres completos | Cormmeo DI QORCID
electranico
Roberto Reymundo | Buendia Aparcana ruendia@un | 2157627  0000-0003-
dc.edu.pe 1561-7495
1.5 Centro de Investigacion
Facultad Ciencias Empresariales
Escuela Profesional | Contabilidad

F-ED1-VRIMNV-001 / Rew. 1

Toda copia de este docomensa, 522 del entoms wirtnal o dsl
doommento original en fision s comsiderada "copia oo confralada”.
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Cadigo: Revision:
Fecha de Aprobacion: 01

I.  ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO

Con la presentacidn de esta ficha, elflos) autor{es) sefialan expresamente que la obra es
original, ya que sus contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se
reconoce también que todos los datos v las referencias a materiales ya publicados estan
debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas
v en las citas que se destacan como tal,

ll. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

3.1 Por medio del presente documento, afimmo y garantizo{amos) ser el (los) legitimo (s),
fitulan(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables, [as obras,
los contenidos, los productos yio las creaciones en general (en adelante, los *Contenidos™
que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la Universidad Macional de Cafiete
(en adelante, la “Universidad™).

3.2 Autonzo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de
la Universidad vy, en consecuencia, en el Repositorio Macional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N*
30035, sus normas reglamentanas, modificatonas, sustitutorias y conexas, v de acuerdo
con las politicas de acceso abierto que la Universidad apligue en relacion con su
Repositorio Institucional. Autonizo expresamente toda consulta v uso de los Contenidos,
por parie de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patimonizales
de autor y derechos conexos, a titulo gratuito v a nivel mundial.

3.3 En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar v difundir los
Contenidos, de manera fotal o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de
contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y
plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Replblica del Penl determinen, a nivel
mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear yio
exiraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

QJM 11 de octubre del 2024

Jn[ﬁn Wilder Mesias Chavez
Firma Fecha

L z"{ﬂf_ﬂ;‘:‘/

Melany Celene Tomes Gutierrez
Firma

FEM-0

Toda copia de este dooumenta, sea del enoono wirmal o dal
donments erizinal en fisico es corsiderada "copia to controlada”.
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Cadigo:
Fecha de Aprobacion:

Revision:
01

IV: PUBLICACION DIFERIDA

Este item solo es de interés para los autores que han decidido I3 publicacion diferida de
sus documentos. Caso contranio, obviar este apariado.

Autorizacion

Motivio (miarcar)

Firma

Solicito la publicacion diferida
del documento depositado en
el repositonio, por 12 meses.
(indicar el iempo que solicita)

Exclusividad de revista, editor

Por patente

Secreto o seguridad nacional

Por otras razones

Cualquier motivo utilizado, el solicitante debe acreditar con documento su pedido (subir
junto con la autorizacion la evidencia que sustenta su solicitud).

F-EM-O

Tada copia de este dooomento, sea del entormo viroal o del
doommento orizinal en fisico &5 considerada "copia 0o contralada”.
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Fecha de Aprobacidn:

Revision:
01

AUTORIZACION COMO REPRESENTANTE DE COAUTORES
Aplicable solo en caso de que existan varios autores en el trabajo de investigacion

YO, ......... John Wilder Mesias Chavez
en mi calidad de autor v actuando en representacion de mis co-autores, autorzo la
publicacion del documento indicado en el punto 1, bajo las condiciones indicadas en el
punto 2 v 3, dejando constancia que el archivo digital que estoy entregando a la
Universidad Nacional de Cafiete, como pare del proceso de obtencidén del titulo
profesional o grado académico, contiene la version final del documento sustentado v

aprobado por el jurado.

%M

Fima

F-EM-0

oo...cOn DNIN* 13324030

11 de octubre del 2024

- Fecha

Toda copia de este docomersa, sea del enbormo wirroal o dal
dooments original en fisioo e corsiderada "copia no controlads”.
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